
Senato della Repubblica - 344 - Camera ¿lei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI 

Nel periodo considerato si sono svolti alcuni stage in collaborazione con diverse università. 

Al 31 dicembre 2012 l'Ufficio poteva contare su un organico, a diverso titolo, di 108 unità, 

di cui 104 in servizio, al quale va aggiunto un contingente di personale a contratto di 18 unità. 

Dai suddetti dati si evidenzia che nell'anno considerato si è verificato un contenuto 

incremento del personale in servizio rispetto all'anno precedente e, in particolare di quello di 

ruolo, che rappresenta poco più dell'80% del totale. 

Nel periodo considerato, l'Autorità si è avvalsa delle figure professionali previste dalla 

vigente normativa in materia di sicurezza e incolumità dei lavoratori nei luoghi di lavoro 

(medico competente e responsabile del servizi di prevenzione e sicurezza). 

Presso l'Autorità opera il servizio di controllo interno presieduto da un magistrato della 

Corte dei conti e composto da due dirigenti generali, rispettivamente, della Ragioneria 

generale dello Stato e della Presidenza del Consiglio dei ministri. 

Sviluppo del 

sistema 

informativo e dei 

servizi ICT 

23.5. IL SETTORE INFORMATICO E TECNOLOGICO 

Nel 2012 è proseguita l'attività di sviluppo del sistema informativo, con tutti gli strumenti 

di innovazione previsti dal Codice dell'amministrazione digitale (Cad), ed un forte impulso 

verso i processi volti alla ed. smaterializzazione dei flussi documentali delle attività 

amministrative e della cooperazione interna. 

In tale contesto, è stato attuato l'accordo di collaborazione con il Ministero degli affari esteri 

per il riuso della piattaforma "documentale @doc" che, dal primo semestre 2013, permetterà di 

smaterializzare i flussi documentali relativi ad alcuni procedimenti amministrativi. 

Nell'ottobre 2012 è stato messo in rete il nuovo sito web istituzionale, basato su strumenti 

di gestione dei contenuti e su sistemi di database open source, che consentono una più agevole 

gestione delle informazioni -offrendo nel contempo un'interfaccia più moderna- funzioni di 

ricerca avanzate basate sul paradigma del web semantico e prestazioni più elevate in termini 

di velocità di risposta. 

È stata sviluppata nel 2012 una procedura basata su modulistica elettronica in formato Pdf 

per la notifica dei data breach al Garante, disponibile sul sito per l'utilizzo da parte dei fornitori 

di servizi di comunicazione elettronica che abbiano subito una violazione dei dati personali. 



Senato della Repubblica - 344 - Camera ¿lei deputati 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI 

In parallelo è stata sviluppata in ambiente intranet una sezione per la gestione della 

documentazione relativa alle adunanze, pervenendo alla totale dematerializzazione della 

stessa, dall'ordine del giorno all'approvazione delle delibere (v. supra par. 23.3.). I fascicoli 

informatici vengono assegnati ai relatori e messi a disposizione del Presidente e dei 

componenti il Collegio consentendo così una maggiore efficienza nell'esame degli atti, anche 

grazie all'utilizzo di terminali mobili di tipo tablet. 

Sempre in ambito intranet è stata sviluppata l'area relativa alla formazione del personale, 

dalle comunicazioni relative agli eventi formativi, ai calendari, alla gestione del materiale 

didattico. 

È stata effettuata la migrazione alla nuova versione del sistema di gestione informatica del 

protocollo, con l'attivazione di web services che consentono l'interfacciamento del sistema 

con altri moduli del sistema informativo del Garante. Le nuove funzionalità comprendono 

un sistema di autenticazione Single sign on (Sso), che consente la protocollazione decentrata e 

l'interfacciamento con i sistemi di posta elettronica certificata (Pec). 

L'accesso condiviso di tipo Sso è stato configurato anche per i servizi bibliotecari 

dell'Ufficio, incrementando altresì il numero delle banche dati disponibili. 

A livello di infrastruttura IT, è stata effettuata la migrazione del dominio Active Directory, 

e della maggior parte dei server utilizzati per l'erogazione dei servizi informatici interni sui 

sistemi Windows Server 2008R2. È stato inoltre adottato, per il monitoraggio dei server, delle 

postazioni di lavoro, degli apparati di rete e di altri dispositivi IT, il sistema open sourceNagios 

che consente la precoce scoperta di situazioni pregiudizievoli per la continuità di erogazione 

dei servizi e per la sicurezza dei dati. È stata infine introdotta una nuova procedura per il 

pagamento elettronico via web, mediante carta di credito, dei diritti di segreteria relativi alla 

notificazione telematica dei trattamenti di dati personali o alle istanze di verifica preliminare. 

È stata realizzata una nuova infrastruttura di rete wi-fi a copertura dell'intera sede dell'Ufficio 

e a supporto delle applicazioni di tipo mobile nonché migliorata la rete locale (LAN). 

Anche nel 2012 nessun incidente informatico di rilievo è occorso nel dominio dell'Ufficio impegno pe r i a 

sicurezza 

e, in particolare, nessun evento relativo alla sicurezza ha prodotto danni o disservizi. 

Relativamente ai virus informatici, la cui diffusione è andata incontro a notevole espansione, 
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Attività di 

consulenza e 

cooperazione 

interne ed esterne 

i controlli sui trasferimenti da supporti o tramite connessioni di rete e posta elettronica 

hanno consentito di neutralizzare i contenuti nocivi occasionalmente rilevati. Non si sono 

verificate perdite di dati sottoposti a backup e, alle occasionali indisponibilità o cancellazione 

accidentali di file o di documenti, è stato possibile sempre porre rimedio con le ordinarie 

procedure o con i servizi di assistenza. 

Il Dipartimento risorse tecnologiche ha fornito nel 2012 supporto consultivo alle unità 

dell'area giuridica dell'Ufficio, formulando analisi tecniche per le fasi istruttorie dei diversi 

procedimenti dell'Autorità, note informative e relazioni su diverse tematiche emerse nello 

svolgimento delle attività istituzionali. Ha inoltre partecipato a incontri e riunioni di lavoro, 

preliminari a interventi dell'Autorità in convegni o su organi di stampa, nel corso dei quali sono 

stati affrontati i profili tecnologici di temi di pubblico interesse. Tra i principali interventi svolti 

si evidenzia, nell'ambito delle telecomunicazioni e di internet, la collaborazione per la stesura 

del prowedimento sul trattamento dei dati personali, anche di natura sensibile, all'interno di 

blogo siti web dedicati a temi sanitari [doc. web n. 1870212]. Sono inoltre proseguite le attività 

istruttorie per l'autorizzazione al trattamento di dati aggregati di traffico telefonico, 

eventualmente "arricchiti" mediante l'impiego di dati territoriali di natura statistica o 

provenienti da basi di dati georeferenziate (prow. 15 marzo 2012 [doc. web n. 1903026]), per 

finalità di profilazione a scopo di marketing. Infine è stato fornito un inquadramento 

tecnologico propedeutico alla definizione dei prowedimenti posti in consultazione pubblica in 

tema di violazione di dati personali (data breach) [doc. web n. 1915485] e sull'utilizzo dei cookie 

per finalità di tracciamento della navigazione web degli utenti [doc. web n. 2139697]. 

Nel settore delle realtà economiche e produttive la collaborazione ha riguardato le 

tecnologie biometriche, in particolare, il prowedimento di verifica preliminare sull'impiego di 

tecniche grafometriche di sottoscrizione o di riconoscimento [doc. web n. 2311886]. Inoltre, 

è stato fornito supporto nell'interazione con Abi e con gli istituti di credito relativamente agli 

adempimenti tecnici riguardanti le prescrizioni contenute nel prowedimento "tracciabilità 

banche" [doc. web n. 1813953]. 

In materia di libertà pubbliche e sanità si segnala la collaborazione nell'applicazione del 

cosiddetto Privacy Impact Assessment (PIA), ossia delle valutazioni che il titolare è tenuto a 
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svolgere in caso di trattamenti che coinvolgano dati sanitari, in particolare per l'utilizzo di 

tecnologie a radiofrequenza (Rfid - Radio frequency identification) con impianto sottocutaneo, 

nell'ambito di una verifica preliminare presentata da un costruttore di apparati per 

defibrillazione [doc. web n. 2276103]. Si cita, inoltre, il supporto reso per l'analisi e 

l'elaborazione di provvedimenti relativi ai decreti ministeriali di istituzione di nuovi 

flussi informativi nell'ambito del Nuovo Sistema Informativo Sanitario (NSIS) [doc. 

web nn. 1900890, 1907937, 1893476, 1892560]; la consulenza nell'ambito del parere sul 

prowedimento del Direttore dell'Agenzia delle entrate inerente la comunicazione integrativa 

all'archivio dei rapporti finanziari [doc. web n. 1886775] e il parere reso sul sistema delle 

anagrafi regionali degli studenti [doc. web n. 2304850]. 

Nell'ambito delle relazioni istituzionali, molteplici sono stati i pareri su atti di natura 

regolamentare. Tra questi, si citano: il parere relativo alla Convenzione tra il Ministero 

dell'interno e il Ministero dell'economia e delle finanze riguardante l'accesso da parte delle 

forze di polizia, tramite il Ced del Dipartimento della pubblica sicurezza, al Sistema 

informatizzato di prevenzione amministrativa delle frodi sulle carte di pagamento (Sipaf) 

[doc. web n. 1915461]; quello sullo schema di decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri in materia di consegna, da parte delle aziende sanitarie, dei referti medici tramite 

web, posta elettronica certificata e altre modalità digitali, nonché di effettuazione del 

pagamento online delle prestazioni erogate [doc. web n. 2223206]; lo schema di 

prowedimento del Direttore generale per gli italiani all'estero in materia di passaporto 

elettronico [doc. web n. 2222980]; lo schema di regolamento del Ministro dell'economia e 

delle finanze concernente l'uso degli strumenti informatici e telematici nell'ambito del 

processo tributario in attuazione delle disposizioni contenute nell'art. 39, comma 8, lett. d), 

del d.l. 6 luglio 2011, convertito, con modificazioni, dalla 1. 15 luglio 2011, n. I l i [doc. web 

n. 2185215]; lo schema di decreto del Ministro dell'interno riguardante modifiche al d.m. 

11 dicembre 2000, recante "Disposizioni concernenti la comunicazione alle autorità di 

pubblica sicurezza dell'arrivo di persone alloggiate in strutture ricettive" [doc. web n. 

2099252]; lo schema di decreto dirigenziale ex art. 39 del d.P.R. n. 313/2002, sul Sistema 

informativo del Casellario (SiC) [doc. web n. 2091248]; lo schema di decreto del Ministro 
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Contribuì 
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dell'interno sulle regole tecniche per il permesso di soggiorno elettronico [doc. web n. 

1908393]; lo schema di decreto del Ministero dell'economia e delle finanze relativo al 

sistema Sirfe - antifrode banconote e monete; il parere sul servizio telematico revisori legali 

della Ragioneria generale dello Stato. 

Nel 2012 è altresì proficuamente continuata la collaborazione relativa ad importanti 

attività ispettive, con la realizzazione di accessi a banche dati, l'analisi e lo studio dei materiali 

acquisiti, la stesura di rapporti e la formulazione di misure e accorgimenti di natura 

tecnologica. 

Tra le attività più significative in questo ambito si segnalano: la campagna esplorativa sui 

servizi di mobile payment, pagamenti effettuabili sia con addebito sul conto telefonico per 

l'acquisto di beni digitali, sia per la "virtualizzazione" delle carte di credito all'interno delle 

Sim dei gestori di telefonia mobile per l'acquisto di beni e servizi in tecnologia NFC; le 

ispezioni propedeutiche all'adozione di un provvedimento generale sulle ed. "chiamate 

mute" nel telemarketing-, le attività ispettive in ambito sanitario; gli accertamenti sui data 

breach, anche in relazione alle recenti modifiche apportate agli artt. 32 e 32-bis del Codice; 

l'attività ispettiva relativa alla tenuta dei registri di protocollo informatico; l'ispezione 

Schengen presso la divisione Sirene per l'applicazione dell'art. 95 CAAS; ed infine ulteriori 

attività ispettive, tra l'altro, presso l'Agenzia delle entrate. 

Profili di interesse tecnologico nell'attività internazionale dell'Autorità sono emersi 

nell'ambito sia dei gruppi di esperti nominati dalla Commissione europea su temi specifici, sia 

delle attività istituzionali del Gruppo Art. 29, con studio di documenti e produzione di 

rapporti. Si segnalano in particolare, la partecipazione ai lavori del Technology Subgroup del 

Gruppo Art. 29, che affronta le tematiche di attualità nell'area ICT in materia di protezione dei 

dati personali. Degno di nota, in tal senso, è il ruolo di rapporteur svolto dal Garante, insieme ad 

altre autorità di protezioni dati, per l'elaborazione del parere reso dal Gruppo in tema di cloud 

computing. Il Dipartimento ha poi rappresentato l'Autorità nel Gruppo di Berlino per le 

telecomunicazioni, partecipando ai due meeting svoltisi nel 2012 e contribuendo alla redazione 

di documenti ufficiali del Gruppo, con specifico riferimento alle modalità tecniche per la 

realizzazione del cosiddetto diritto all'oblio su internet e negli archivi online. 
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Significativo è stato altresì l'impegno svolto dal personale del Dipartimento per presentare 

relazioni a seminari, workshop e convegni sugli aspetti tecnologici della protezione dei dati 

Attività 

informativa e di 

divulgazione 

personali. Tra questi, gli interventi al convegno "Cloud e diritto" presso l'Università Bocconi 

di Milano (17 maggio 2012), sul cloudcomputing nell'ambito del Forum Pa2012 (18 maggio 

2012) e al convegno "Il cloud computing nel sistema finanziario: standard, regolamentazione e 

controlli" della Banca d'Italia (28 settembre 2012) nonché la partecipazione alla 6a edizione 

della ISSA Security Conference 2012 (18 ottobre 2012). 

Il Dipartimento ha inoltre costantemente offèrto supporto, in collaborazione con l'Urp, 

nelle risposte a quesiti e richieste di chiarimento relative a normativa e provvedimenti del 

Garante in tema di sistemi ICT. 
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2 4 . DATI S T A T I S T I C I ( * ) 

SINTESI DELLE PRINCIPALI ATTIVITÀ DELL'AUTORITÀ 

Numero complessivo dei provvedimenti collegiali adottati 440 
Ricorsi decisi (art. 145 del Codice) 233 
Pareri a Presidenza del Consiglio dei ministri e ministeri (artt. 54 e 154 del Codice) 23 
Notificazioni pervenute nell'anno 2012 1.053 
Notificazioni pervenute dal 2004 al 31 dicembre 2012 21.027 
Violazioni amministrative contestate 578 
Sanzioni applicate con ordinanza di ingiunzione 118 
Violazioni penali segnalate all'autorità giudiziaria 56 
Riscontri a segnalazioni e reclami 4.183 
Risposte a quesiti 326 
Ricorsi (trattati) ex art. 152 del Codice 78 
Opposizioni (trattate) a provvedimenti del Garante 73 
Accertamenti e controlli effettuati direttamente presso i titolari del trattamento 395 
Altre richieste ai sensi dell'art. 157 del Codice non effettuate direttamente presso i titolari 142 
Prescrizioni sulle misure minime di sicurezza (a fini di estinzione del reato) 10 
Provvedimenti su verifiche preliminari per trattamenti che presentano rischi specifici 13 
Comunicazioni al Garante su flussi di dati tra p.a. o in temi di ricerca 9 
Pareri a soggetti pubblici sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari 5 
Risposte ad atti di sindacato ispettivo e di controllo 6 

Leggi regionali esaminate 
(di cui con rilievi ai fini dell'impugnazione ex art. 127 della Costituzione) 

18 
(1) 

Riunioni del Gruppo Art. 29 5 
Partecipazione a sottogruppi di lavoro - Gruppo Art. 29 30 
Riunioni autorità comuni di controllo (Europol, Schengen, Dogane, Eurodac), del Wppj 
e del Future of Supervision Group 

23 

Riunioni presso il CoE, OCSE e altri organismi internazionali 9 
Riunioni e workshop presso Consiglio/Commissione e altri organismi UE 18 

1. Sintesi delle 

principali attività 

dell'Autorità 

ALTRE ATTIVITÀ DELL'AUTORITÀ 

Comunicati stampa 29 
Newsletter 13 
Dvd (archivio digitale su normativa italiana e attività del Garante) 1 
Cd (archivio digitale su normativa europea) 1 
Vademecum 2 
Prodotti editoriali 2 
Video divulgativi 1 

Conferenze internazionali (1) 2 

2. Altre attività 

dell'Autorità 

(") T u t t i i da t i s tat is t ici r i po r t a t i nel la p r e s e n t e sez ione s o n o r iferi t i a l l ' a n n o solare 2 0 1 2 . S ingo le n o t e 
i n d i c a n o altri p e r i o d i o s i t u a z i o n i e casi speci f ic i . 1 da t i del le tabe l le 9, 10, 11 si r i f e r i s cono ai fascicoli 
i s t i tu i t i presso l ' U f f i c i o 

(1) U n a del le d u e c o n f e r e n z e è s ta ta o r g a n i z z a t a c o n g i u n t a m e n t e da l Serviz io re lazioni i n t e r n a z i o n a l i e da l 
Servizio re laz ioni c o n i mezzi di i n f o r m a z i o n e 
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Tipologia 

delle decsioni 

su ricorsi 

¡tabella e grafica] 

DECISIONI SU RICORSI 

TIPI 01 DECISIONE (1) NUMERO RICORSI 

Accoglimento 13 
Parziale accoglimento 6 
Non luogo a provvedere (2) 140 

infondatezza 24 

inammissibilità 50 

Totale 233 

(1) Le decisioni sui ricorsi possono contenere più statuizioni in base alle diverse riduciti; presentate: 
la statistica prende in esame, in tali casi, la statuizione più "favorevole" 

(2) Casi Mei q u a l i le richieste del r i c o r r e n t e s o n o s ta re s o d d i s f a t t e nel c o r s o del p r o c e d i m e n t o 

- 344 -
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CATEGORIA DI T I T O U R I NUMERO RICORSI 

Banche e società finanziarie Al 
Compagnie di assicurazione 12 

Sistemi di inforni azioni creditizie 10 

Centrale rischi Banca d'Italia e i rat lamenti presso archivio Cai 7 
Società di informazioni commerciali 15 
Amministrazioni pubbliche e concessionari di pubblici servizi 9 
Strutture sanitarie pubbliche e privare 4 

Parrocchie 3 
Fornitori telefonici e telematici 16 
Attività di marketing svolta da imprenditori privati 24 
Datori di lavoro pubblici e privati 41 
Editori (anche televisivi) 23 
Liberi professionisti 3 

Amministrazioni condominiali 3 

Altri 16 

Totale 233 

4, Suddivisione 

dei ricorsi in 

relazione alia 

categoria di 

titolari del 

trattamento 

(tabella e grafico] 

STRUTTURE SANITARIE 
PUBBLICHE E PRIVATE - 2 % 

- 345 -
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5. Accertamenti 

e controlli 

eseguiti 

(tabella e grafico! 

ACCERTAMENTI E CONTROLLI ESEGUITI DIRETTAMENTE PRESSO TITOLARI DEL TRATTAMENTO 

Richieste di informazioni ed esibizióne di documenti, eseguite in loco (art. 157 del Codice) 381 

Accessi (art. 158 del Codice) 14 

Totale 395 

RICHIESTE D! INFORMAZIONI 

ED ESIBIZIONE DI DOCUMENTI, ESEGUITE IN LOCO 

(ART. 157 DEL CODICE) - 9 6 % 
_ 

ACCESSI 
(ART, 158 OEl CODICE) - 4 % 

- 346 -
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VIOLAZIONI AMMINISTRATIVE CONTESTATE 

Omessa o inidonea informativa (art. 161 del Codice) 258 

Trattamento dei dati in violazione dell'art. 33 o delle disposizioni indicate nell'art. 167 200 
(art. 162, comma 2-bis, del Codice) 
Inosservanza di un provvedimento del Garante (art. 162, comma l-rer, del Codice) 17 
Violazione dei diritto di opposizione (art. ¡62, comma 1-quater, del Codice) 64 
Violazione in materia di conservazione dei dati di traffico (art. I 62-bis, de! Codice) 3 
Omessa o incompleta notificazione (art. I 63 del Codice) 13 

Omessa informazione o esibizione di documenti al Garante (art. 1 64 del Codice) 20 
Più violazioni da parte di soggetti che gestiscono banche dati di particolare rilevanza 3 
o dimensioni (art. 164 bis, comma 2, del Codice) 

Totale 57K 

6. Violazioni 

amministrative 

contestate 

E tabella e grafico) 

VIOLAZIONE IN MATERIA 

DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

DI TRAFFICO - <1 % 

VIOLAZIONE DEL DIRITTO 

DI OPPOSIZIONE - 1 1 % 

OMESSA INFORMAZIONE 

O ESIBIZIONE 

DI DOCUMENTI 

AL GARANTE - 3 % 

PIÙ V IOLAZ IONI DA PARTE DI SOGGETTI 

CHE GESTISCONO BANCHE DATI 

DI PARTICOLARE RILEVANZA 

O DIMENSIONI - <1 % 

INOSSERVANZA 

CI UN PROVVEDIMENTO 

DEL GARANTE - 3 % 

TRATTAMÉNTO DEI DATI 

ÌN VIOLAZIONE DELL'ART, 33 

0 DELLE DISPOSIZ IONI 

INDICATE NELL'ART. 167 -
3 5 % 

- 347 -
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7. Violazioni 

penali 

segnalale 
a,l'autorità 

giudiziaria 
Ita nella 

e grafico] 

VIOLAZIONI PENALI SEGNALATE ALL'AUTORITÀ GIUDIZIARIA 

SEGNALAZIONI 

Tra ita me rito illecito dei dati (art. 167 del Codice) 5 

balsitii nelle dichiarazioni e notificazioni (art, 168 del Codice) 3 

Omessa adozione delle misure di sicurezza (art. 169 del Codice) 18 

Inosservanza di provvedimenti del Caranre (art. 170 del Codice) I 

Altre fairispecie (art. 171 del Codice) 23 

Altre violazioni penali segnalate all'autorità giudiziaria (violazioni del codice penale) 6 

Totale % 

ALTRE VIOLAZIONI PENALI SEGNALATE 

ALL'AUTORITÀ GIUDIZIARIA 

(VIOLAZIONI DEL CODICE PENALE) • 11 % 

TRATTAMENTO ILLECITO DEI DATI 

(ART, 167 DEL CODICE) - 9 % 

FALSITA 

NELLE DICHIARAZIONI 

E NOTIFICAZIONI 

(ART. 168 DEL CODICE) - 5 % 

ALTRE FATTISPECIE 

(ART, 171 DEL CODICE) - 4 1 % 

• MESSA ADOZIONE 

DELLE MISURE DI SICUREZZA 

(ART. 169 DFL CODICE) - 32 % 

INOSSERVANZA DI PROVVEDIMENTI 

DEL GARANTE 

(ART. 170 DEL CODICE) - 2 % 

fi. Pagamenti PAGAMENTI DERIVANTI DALL'ATTIVITÀ SANZIONATORIA 

dall'attività Somme versate a titolo di oblazione in via breve 2.928.267 
sanzionai oria Somme versate in conseguenza di ordinanze ingiunzione 780.950 

Ammontare complessivo delle somme pagate in sede di "ravvedimento operoso" 
(art. 169 del Codice) 

60.000 

Totale 3.769.217 

- 348 -
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PARERI (EX ART. 154, COMMA 4, DEL CODICE) 

TEMI RISCONTRI RESI NELL'ANNO (l) 

Attività di polizia, sicurezza nazionale e governo del territorio 3 
Giustizia 2 
Informatizzazione e banche dati della p.a. 6 
Formazione 1 
Tutela della salute e attività sanitaria 1 
Attività produttive e professioni 1 
Esercizio dei diritti 2 
Solidarietà sociale 3 
Documenti elettronici 2 

Totale 21 

9. Pareri 
(ex art. 154, 
comma L, 
del Codice] 

QUESITI 

PERVENUTI NELL'ANNO RISCONTRI RESI NELL'ANNO (1) 

Iotalc 320 326 

10. Quesiti 

SEGNALAZIONI E RECLAMI 

i PERVENUTI NELL'ANNO RISCONTRI RESI NELL'ANNO (1) 

Totale 4.592 4.183 
TEMI PRINCIPALI 

Assicurazioni 81 81 
Associazioni 41 41 
Centrali rischi 134 134 
Concessionari pubblici servizi 121 121 
Condominio 26 26 
Credito 291 291 
Enti locali 49 49 
Giornalismo e libertà d'espressione 200 186 
Imprese 135 135 
Informazioni commerciali 9 9 
Istruzione 19 19 
Lavoro 288 224 
Marketing 21 21 

Recupero crediti 138 138 

Sanità e servizi di assistenza sociale 23 47 
Telefonia 1.982 1.844 

Tributi 5 14 

Videosorveglianza 172 181 

11. Segnalazioni 
e reclami 

(1) Inerenti anche ad affari pervenuti anteriormente al 2012 
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12. Atti di 

sindacato ispettivo 

e controllo 

ATTI DI SINDACATO ISPETTIVO E CONTROLLO 

TEMI NUMERO 

Trattamento di dati personaii nel settore bancario 1 

Servizio "Street vìe tv" da parie di Google 1 

Marketing telefonico, registro pubblico delle opposizioni e cali center 2 
Garante per la protezione dei dati personali 2 

Totale 6 

PARERI E ATTI DI 
SINDACATO ISPETTIVO 
E CONTROLLO • 1 % 

Grafico delle 

tipologie dei 

riscontri resi a 

interessati e 

richiedenti 

13. Tipologie di 

notificazioni 

pervenute 

nel 2012 

TIPOLOGIE DI NOTIFICAZIONI PERVENUTE NEL 2 0 1 2 (1) 

DA SOGGETTI PUBBLICI DA SOGGETTI PRIVATI TOTALE PERVENUTE 

Prima notificazione al Garante 35 725 760 

Modifica di una precedente notificazione 10 223 233 

Notificazione della cessazione 
del ( lattamento 

6 54 60 

Totale 51 1.002 1.053 

(1) I valori sono riferiti alla data del 31 dicembre 2012 
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TIPOLOGIE DI NOTIFICAZIONI PERVENUTE NEL PERIODO 2 0 0 4 - 2 0 1 2 (1) 

DA SOGGETTI PUBBLICI DA SOGGETTI PRIVATI TOTALE PERVENUTE 

Prima notificazione al Garante 1.160 16.278 1 7.438 
Modifica di una precedente notificazione 117 2.815 2.932 

Notificazione della cessazione 
del rrarrameiito 

67 590 657 

Totale 1.344 19.683 21.027 

14. Tipologie 

d' notificazioni 

pervenute 

nei periodo 

2004-2012 

PROVENIENZA GEOGRAFICA DELLE NOTIFICAZIONI: 2 0 0 4 - 2 0 1 2 

ITALIA 

ZONE GEOGRAFICHE PERVENUTE 

Nord-Est 4.679 
Nord-Ovesr 7.225 
Centro 4,666 
Sud 3.171 

Isole 1.170 

Totale 20.911 

Da altri Paesi 116 

15. Provenienza 

geografica delle 

notificazioni: 

2004-2012 

(tabella e grafico! 

(1)1 valori sono riferiti alla datà del 31 dicembre 2012 
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16. Suddivisione 

celle notificazioni 

per tipologia 

di trattamento 

svollo 

2004-2012 

¡tabella e grafico] 

SUDDIVISIONE DELLE NOTIFICAZIONI PER TIPOLOGIA DI TRATTAMENTO SVOLTO 2 0 0 4 - 2 0 1 2 

TABELLE DI NOTIFICAZIONE COMPILATE (1) NUMERO 

Tabella 1 - Trattamento di dati generici 2.389 
Tabella 2 - Trattamento di dati biometrici 1.721 

Tabella 3 - Trattamento di dati clic indicano la posizione geografica di persone od oggetti 
mediatile una rete di comunicazione elettronica 

2.811 

Tabella 4 - Trattamento di dati idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale, trattari a fini 
di procreazione assistita, prestazione di servizi sanitari per via telematica relativi a banche di dati 
o alla fornitura di beni, indagini epidemiologiche, rilevazione di malattie mentali, infettive e 
diffusive, sieroposiiivirà, trapianto di organi e tessuti e monitoraggio della spesa sanitaria 

6.907 

Tabella 5 - Trattamento di dati idonei a rivelare la vita sessuale o la sfera psichica trattati da 
associazioni, enti od organismi senza scopo di lucro, anche non riconosciuti, a carattere politico, 
filosofico, religioso o sindacale 

799 

Tabella 6 - Trattamento effettuato con l'ausìlio di strumenti elettronici volti a definire il profilo 
o la personalità dell'interessato, o ad analizzare abitudini o scelte di consumo, ovvero a 
monitorare l'utilizzo di servizi di comunicazione elettronica con l'csclusionc dei trattamenti 
tecnicamente indispensabili per fornire i servizi medesimi 

8.574 

Tabella 7 - Trattamento di dari sensibili registrati in banche di dati a fini di selezione del 
personale per conto terzi, nonché dati sensibili utilizzati per sondaggi di opinione, ricerche di 
mercato e alrre ricerche campionarie 

1.929 

Tabella 8 - Trattamento di dati registrati in apposite banche di dati gestite con strumenti 
elettronici e relative al rischio sulla solvibilità economica, alla situazione patrimoniale, al corretto 
adempimento di obbligazioni, a comportamenti illeciti o fraudolenti 

5.899 

Totale 3 1 . 0 2 9 

TAB. 8 - DATI SU RISCHI DI SOLVIBILITÀ 

ECONOMICA E SITUAZIONI PATRIMONIALI • 19 % 

TAB. 1 - DATI GENETICI • 8 % 

TAB. 7 • DATI 

SENSIBILI REGISTRATI 

IN BANCHE DATI • 6 % 

TAB. 6 - DEFINIZIONE 

DEI PROFILI 0 PERSONALITÀ 

DELL'INTERESSATO • 2 8 % 

TAB. 5 • DATI IDONEI A RIVELARE LA VITA SESSUALE 

O LA SFERA PSICHICA - 3 % 

TAB, k • DATI IDONEI A RIVELARE 

LO STATO DI SALUTE E LA VITA 

SESSUALE - 22 % 

(1) Situazione alla data del 31 dicembre 201 2 
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