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Tale impossibilitd, infotfi, incide semmoi sul volore vencle del bene e di
conseguenza refluisce sulla determinazione del quanftum di fributo esigibile {v.,
per la base imponibile, art. 5 D.Igs. n. 504/1992).

A tifolo esemplificativo, se la striscia di terreno di cui dispongo e stretta al
puntc che risulta impossibile I'edificabilitd in concreto (ad es. perché non vi sono
le distanze minime dai confini di un fondo limitrofo) ma se, ol contempo,
sommando i terreno oggetto di iributo ad aliri fondi limitrofi, non di mia
proprieta, 'edificazione diviene possibile, I'obbligo di corrispondere  I'IMIS
consegue all'astratta possibilita di edificare, possibilita che a sua veolta si
concretizzo - nell'ipotesi qui formulata - accoerpande piU fondi, cosi da disporre
di un lotfo delle dimensioni necessarie al fine dirispettare le distanze.

In guesta evenienza, comungue, poesso al contempo prefendere che |l
comune commisuri l'imposta al (piu modesto] valore venale effettivo del bene
stesso, tenuto cioe conto delle criticita che lo caratterizzano.

Venendo pci ad un alfro, significativo - nonché connesso a quanto gid
ilustrato - problema di fonde di estrema attualita, va rammentate che i comuni,
in un contestc economico estremamente fluido quale quelle attuale, debbono
adattare i valori indicativi dell'lMIS - si tratterd pi0 approfonditamente questo
tema in seguito - oll'incalzante variare dei valeri reali, cggi sistematicamente in
discussione a causa delia crisi in atfto.

Fatte queste indispensobili - ma futt'altro che esaustive - premesse, &
opportung proporre dlcuni casi concreti, per una maggior comprensione dei

temi affrontati dal Difensore civico.

Zone di potenziale ampliamento di terreni gia edificati

Premessc che I'ampliamento di un edificio rappresenta indiscutibilmente
attivitd  edificateria, nella fatfispecie operativa posta all'attenzione dello
scrivente ufficio, stando dlle indicazioni degli istanti - in buona parte suffragate
dalla documentazione ufficiale che gli stessi hanno prodotte - il competente
comune ha statuito una possibilitd, peraltro modesta, di ampliamento di edifici

situati in una zona definita urbanisticamente satura.
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Saturo - & opportuno specificarlo incidentalmente - non significa che non
vi siano, nella concretezza dei fatti, spazi fisici per nuove costruzioni, bensi
solamente che in termini urbanistici si & ritenuto che la zona di riferimento possa
consentire solo contingentati e ben definiti aumenti di volumetrie edili.

Giusta le previsioni in esame, coniugate con la concretezza delle singole
fattispecie, i predetto ampliamento & oftuabile a volte sullo stesso terreno
pertinenziale [non autonomamente rilevante ai fini fiscal) del'immobile
ampliando; a volte su terreni limitrofi, di regola appartenenti ad altri soggetti.

Il comune ha cosi contemplato un'area estesa, coinvalgente numerosi e
disparati terreni, suscettibile di essere interessata da teorici ampliamenti.

Alla luce del succitato principio della sufficienza di un’edificabilita in
astratto (mera potenzialita edificatoria), ha poi chiesto 'imposta sugli immobili ¢i
proprietari dell’ampia arec in questione.

I Difensare civico ha veluto rendere piu chiaro, in termini paradigmatici,
guali fossero le conseguenze delle previsioni odottate.

Ebbene, sul fondamento delle planimetrie dispanibili, risulta in effetti che
un dato edificio, posto in prossimita di un'area di potenziale espansione - che,
poniomo, non costituisca pertinenza dell’edificic stesso - potrebbe sfruttare,
ampliandosi nella ridotta percentucle consentita, lo potenzialitd edificctoria
delle partficelle limifrofe.

Sorge peralfro, in tal case, una prima criticita: 'ampliamento potrebbe
svilupparsi in  diverse direzioni, cosi coinvolgendc diversi fandi  limitrafi
potenziclmente edificabili, fondi che, per una piu immediata comprensicne del
problema, si ipotizza qui trovarsi in direzione dei quatiro punti cardinali: un fondo
ed est, uno ad ovest, une a nard, uno a sud.

Sempre in linea paradigmatica, si ipotizi che i modesto incremento
valumetrico  consentito si sviluppi materiaimente - per effetto della scelta
compiuta dal proprietario - ad est.

Ebbene, dei quaffro ipotetici fondi corrispandenti ai quattre  punti
cardinali, salo uno {quello ad est, come dettc}, verrebbe realmente interessato
dall’ampliamento; gli aliri tre, dapo 'edificazione in ampliamenta, verrebbero di

fatto {ma nonin linea teorica) degradati a fondi non edificabili.
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Cid, in quanto una volta esaurite - muovendosi in una delle possibili
direzioni - le potenzialitd di ampliomento dell'edificio gia esistente, non
resicluerebbe qui alcuna realistica possibilitd vlteriore di coinvolgere gli altri fre
fondi.

Di fatto, perd, ignorandosi a prion la possibile direzione dello sviluppo
urbanistico, i1 comune chiede comungue l'imposta immobiliare per iutti e
quahtro i fondi succitati, con cid attuandosi un'interessante moltiplicazione dei
tributi fruibili dalla vasta area edificabile in questione.

E persino dopo I'edificazione il problema resta in vita, atteso che i fre fondi
sU cui ormai non vi & piv una concreta possibilita di edificazione, confinueranno
ad essere gravati dall’lMIS (e gquesto anche per ragioni ulteriori che saranno piv
chiare nel prosieguo].

Ne deriva - a tacer d'altro - che mentfre un'area “tradizionale"”, destinata
a nuove coshruzioni, € agevolmente valutabile quanto a valore venale, e
dungue guanto a base imponibile, dlla luce dell'indice di edificabilitda, dei prezzi
medi di aree analoghe, ecc. (art. 5 D.Igs. 504/1992), al confrario una valutazione
di casi quali quelli agli atfti, considerato che le zone di potenziale espansione in
piU circostanze non sembrano affafto univocamente individuabili, dd luogo a
valutazioni discrepanti, diversificate da caso a caso, sistematicamente, o quasi,
confrovertibili.

Tanfo piU che chi gid dispone di un'adeguata pertinenza edificabile
attigua al proprio edificio, molto difficimente acquista dal confinante, al costo
di un'area edificabile, un fondo limitrofo.

Avviene piuttosto, nella quasi totalita dei casi, che il soggetto interessato
al'lampliamento sfrutti - per ovvi motivi di razionalitd e di economia - le
potenzialitd edificatorie del (proprio) terreno perfinenziale, attiguo al proprio
edificio.

In guesta evenienza, dei precitati, quattro ipotetici fondi limitrofi - tutti e
quattro astrattamente edificabili - neppure uno sard plausibilmente (in concreto,
non in asfratto) edificabile, ma al contempo tutti € quatiro pagheranno
I'imposta immobiliare.

Pur dungue accedendo ad un concetto astratto di edificabilitd, a

seconda della direzione dell’espansione edilizic, della stessa pofenzialitd
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edificatoria delle pertinenze delle particelle edificiali ampliabili, delle dimensioni
dell’edificio amplicndo, e comunque dei vari fattori sopra brevemente
individuati, esiste una tecrica possibilitd di sconfinamento sulle distinte particelle
imitrofe, ed & a questa teorica potenziglitd - limitata, e per giunta
necessariamente diversificata: do edificio ed edificio, da terreno a terrenc - che
si dovrebbe guardare al fine di determinare la base imponibile.

Come noto, infatti, questa fase contabile obbliga ad individuare
coordinate serie - e non velleitarie - sul piano estimativo, ed in ultima analisi
anche giuridico; coordinate senza cui un'astrattezza dei tutto svincolata dalla
(almeno) teorica potenzialitd edificatoria di un terreno, costituirebbe un non-
senso, che in quanto tale non risultereble misurabile neppure sul piano fiscale.

Mentre dunque le possibili variazioni di valore delle aree edificabili
“fradizionali” fra di loro analoghe sono modeste e giustificano una stima
ragicnevolmente approssimata - una puntudlita assoluta & sempre e comungue
impossibile, nonché contabilmente e giuridicamente inesigibile - nelle faftispecie
in parola si creanc le basi per innumerevoli controversie e contrapposizioni fra
comune e confribuente; o, in alfernativa, si genera uno state di insoddisfazione
diffusa e mal repressa in chi paga obtorto collo, ritenendo di avere subito un
atto di prepotenza, sia pur givridicamente ben congegnato.

Il problema in questione assume poi proporzioni di ancora maggior rilievo
ove si consideri, cdlla luce di queste premesse, che alcuni dei terreni
unitariamente coinvelti nella pianificazione in oggetto sembravano in effetti,
come riferivana gli istanti, sufficientemente lontani dagli edifici ampliandi da non
consentire, neppure in astratte, una loro potenzialita edificatoria, e dunque una
loro connessa rilevanza fiscale.

L'amministrazione competente aveva perd infrodotto un sistema idoneo o
rendere astrattamente edificabili anche aree lonfane dagli edifici, e dungue
non realmente interessabkili da eventuali ampliamenti.

L'ingegnose mezzo adottato per rendere astrattamente edificabili (e
dunque soggette a tributc) anche le aree troppo distanti dai terreni fisicamente
connessi, in linea teorica, al potenzicle amplicmento in questione, & consistito
nel prevedere - per tutta I'ampia zona de qua - la possibilitd di demolizione e

ricostruzione, anche su dlfre sedime, degli immobili gia esistenti,
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I raggio di teorico espansione ediizio previsto dallo pianificazione
urbonistica, ho finito cosi per ollargarsi a dismisura, in cguanto Jo spostamento
potenziale dei volumi nell'intera areo de qua., ha reso tendenziclmente
“edificobili” tutti i terreni della zono, benché in concreto questa teorica
possibilitd  {demolizione e ricostruzione alfrove) fosse (e sia) materialmente
remotissima e soprattutio ben poco sensata per edifici sostanzialmente in buono
stato, come nel caso di specie.

Si pensi, per proporre un esempio concreto della declinazione di questi
criteri, o quali sono le reali possibilitd che l'ipotetico proprietario di un edifico
demolisca una struttura relativamente recente; abbandoni dungue, ai fini
edificatori, 1l terreno - di fatto declassandolo - su cui la struttura stessa insisteva
prima della demolizione; acquisti poi un terreno edificabile - con 'esborso che
un'area edificabile comporta - altrove, ma comungue, ovviamente, nella
medesima zona del piano regolatore; ed infine, su guesto terreno, ricostruisca -
nel rispetto del sedime originario, o leggermente amplialto - I'edifico che aveva
demolito.

Pur non pretendendo di dettagliore sotto ogni profile le potenzialitd della
disciplina edificatoria in parola, il Difensore civico non ha perfanto condiviso
simili metodi di massimizzazione delle entrate comunali, preferendo piuttosto
rimarcare la necessita che il fributo venga impaosto in maniera piv congrua.

Un risalente orientamento giurisprudenziale in materia di ICl - in buona
parte superato, ma comungue a futt'oggi portatore di un pregnante nucleo di
giustizia sostanziale - rammentava appunto che l'imposta sugli immobili non pud
essere speciosamente strutturata come imposta sul reddito, ove al contrario,
nella realtd delle cose, dietro il paravento di un'imposta sul reddito si nasconda
un'imposta sul patrimenio (cid avviene in presenza di una plusvalenza che sia
sostanzialmente fittizia), perché in tal modo si entrerebbe in contrasto con Tl'art.
53 della Costituzione, ove € chiaramente defto che "tulti sono tenuli a
cancorrere dlle spese pubbliche in ragione della loro capacitd contributiva®
(Cass. 2004/21644).

Non pud cicé essere assente la necessaria - e reale, si soggiunge -
rispondenza fra capacitd contributiva e tributfo richiesto, rispondenza che invece

manca ove l'amministrazione, al fine di oftenere il gettito previsto, faccia conto
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che siano edificabili aree inedificabili, avvalendosi di simiti disposizioni che -
guand'anche venissero ratificate dalla giurisprudenza - genererebbero nei
consociafi il convincimento di essere stati trattati ingiustamente.

Concludendo, la pratica concreta che ha originato queste considerazioni
- perallro, incidentalmente, valevoli anche per numerosissimi allri casi analoghi,
sia pur meno eclatanti - € stata a lungo giacente ed infine archiviata, nel corso
del 2015, senza esito positivo, ma dalle indicazioni che gli istanti hanno fornito
risulta che i1 comune sta rivedendo la propria pianificazione, al fine di
espungeme i profili pit critici, nell'otfica di un accoglimento, almenc parziale,

delle considerazioni surriportate.

Il valore delle aree edificabili

Altra rilevante questione che si pone in materia di IMIS e che merita una
specifica menzione in questa sede, concerne, come gid accennato, la stima del
valore dei fondi edificabili.

Ebbene, I'art, 5% del D.gs. n. 446/1997, prevede che i comuni possano
"determinare periodicamente e per zone cmogenee i valori venali in comune
commercio delle aree fabbricabil, al fine della limitazione del potere di
accertamento del comune quglora limposta sia stata versata sulla base di un
valore non inferiore a quello predeterminato, secondo criteri improntati al
perseguimento dello scopo diridurre al massimo linsorgenza di contenzioso”.

Di recente, a livello provinciale, questa norma - gid ampiamente
applicata dai comuni trentini - e stala sostanzialmente ripresa dal legislatore
locale, prevedendosi qui I'obbligo - e dunque non la semplice possibilita - di
adottare questa tipologia di stime {art. 6, ¢. 6, L.p. n. 14/2014).

Secondo un orientamentc giurisprudenziale ormai consolidato, questa
fipologia di valori medi dell'tCl {e dunqgue IMIS}, anche se fissati ex post, possono
essere impiegati in givdizio persino con funzione retroattiva, in quanto assimilabili
agli studi di settore, e dunqgue in guanto aventi un valore presunfivo e non
propriamente imperative; non si frafta dunque di afti regolamentari in senso

proprio {v. ad es. Cass. 2015/5068).
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Passando dalle norme e dalla giurisprudenza al piano dell'amminisirazione
attiva, si € potuto assistere in questo campo ¢ due orientamentt comunali
diameiralmente opposti: per una fesi, I confribuente sarebbe libero di
individuare il valore congruo per il pagamenio del'imposta, anche
prescindendo radicalmente dai valon medi acclarati dal comune.

Il che & in effetti corretto, mao chiaramente, nella concretezza dei fatti, per
il cittadino sorge qui il problema di dimostrare che i valori corretti sono quelli da
lui indicati € non gquelll medi, piu elevati, individuati dal comune; comune che di
regola, a fronte di un valore dichicrato che sia sensibilmente inferiore a quello
stfimato. contesta - con cquali mezzi e con quali conseguenze & facile
comprenderlo - le conclusioni del privato dichiarante.

Per un altro orienfamento comundale - piv che discutibile, sia sul piano
normativo che su quellc dell'interpretazione comune di questa materia - , al
conftrario, quei valori hanno natura sostanzialmente regolamentare e dunque i
comune, pur attuando degli adattomenti concreti, non pud ammettere sic et
simpliciter 'erroneita delle stime (valori medi) gia fatte ed intervenire per
modificarle di conseguenza.

Accedendo o quest'ultima tesi, € cosi avvenuto che un'imposta fondata
sulla stima di basi imponibili medie manifestamente eccessive non sia stata rivista
da parfe di un comune che aveva tendenzalmente ammesso, sia pure solo in
via informale, di aver commesso un errore di sovrastima.

Ora, & chiaro che una modifica, a postericri, dei valori gia fissati {sclo una
modifica in diminuzione, perché in crescita sarebbe comungue inammissibiie,
alla luce della ratio legis), non € banale, e fa sorgere indubbiamente problemi
nen indifferenti per la PA procedente.

In ogni caso si obietfa che se, come rammenta la Cassazione, | valori in
parola valgono solo come presunzioni e pertanto possono essere impiegati ex
nove anche su fattispecie relative a pericdi anteriori a quello dell’adoezione del
regolamento estimatorio stesso, e dunque con funzione “refroattiva”, & coerente
che questo principio venga declinato con la debita elasticitd anche a favore
del cittadino.

Se dunque la presunzione confenuto nella delibera del consiglio

comunale al fine di limitare il contenzioso si rivela erronea per scvrastima dei
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valori medi - ipctesi, questa, eccezicnale ma oggi peculiarmente plausibile,
soprattutto a causo della crisi economica in atte - deve essere possibile rivederlo
in diminuzicne.

Cio in guanto, ad abundantiam, se & vero quanto afferma lo Cassazione
quando ammette che queste statuizioni sui valori non sono "imperative”, ne
deriva che il disattenderle motivatamente e lo stesso riformulorle in diminuzione,
non equivale o violare - ¢ comunque a modificare retroattivamente - un
regolamentc propriamente detto, bensi, si potrebbe dire, ad adattare alla realta
dei fatti una presunzione rivelatasi erronea.

I principio cardine della materia, infatti, non & dato dalla fossilizazione
delle statuizioni contenute nel D.gs. n. 446 cit., o nell'onalocga norma provinciale,
bensi da una leftura dinamica di queste disposizioni, coordinate col principio
sovraordinato che regge I'imposta immobiliare in discussione: quello dell'art. 5
D.lgs. n. 504/1992, a cui mente il valcre venale effettive del fondo costituisce la
base imponibile di fini del calcolo dell'imposta.

Se dungue un valore medio froppo elevotc - costituente mera presunzione
ed avente uno scopc deflattivo del contenzicso - si rivela configgente cof
principio superiore che regola la materia (valore venale redle), & coerenfe con
la disciplina di settore rivedere ol ribasso stime eccessive, in tal medo
confesfualmente rispettando tanto I'art. 5 del Dlgs. n. 504/1992, quanto il D.gs.
n. 4446 e, localmente, la L. p. n. 14/2014,

Ebbene, come anficipato, a causa della crisi economica in atto, il punto

nodale della problematica in esame - quello della rivedibilita di valori eccessivi
che sono spesso modellati su uno stato di cose esistente in una fase anteriore
alla crisi - harecentemente assunto un pesc sempre maggiore.

Anche a prescindere da una revisicne del passato in chiave "refroattiva™ -
che inevitabiimente appare improbabile - si rende quantomeno necessoric sia
dimostrare la reale disponikilitd a ridiscutere numerosissimi casi concreti; sia, in
termini piu generali, la disponibilitd ad adottare successive delibere consiliari per
attuare un aggicrnamento dei valori medi del passato che risulti rispettoso della

posizicne del cittadino € non solo delle esigenze delle casse comundii.
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Al contrario, per motivi non comprensibili alcuni comuni iengono in vita -
ad anni di distanza dal sempre piu evidente calo di valore degli immoaobili - stime
esagerate, pretendendo di proietiarne le conseguenze sul presente e sul futuro,

col calcolare un'IMIS commisurata a valori venali per nulla redlisticl.

Un caso significativo su cui ¢l si pud brevemente soffermare, si & verificatc
con un comune che aveva statuito valor presuntivi {medi) eccessivi per aree
edificabili alberghiere.

Gli istanti, framite il Difensore civico, hanno pertanto chiesto dirivedere tali
vaiori al ribasso, oftenende peraliro risposta negativa.

Giustamente, se ¢i si limita al profilo strettamente feorico, i comune ha
rammentato la valenza indicativa e non cogente delle stime comunali,
ricordando che il contribuente resta appuntoe libero - came sopra anticipato - di
individuore autonomamente il valore piu congrua per il pagamento
dell'imposta.

Questa soluzione pilatesca, che de iure & certamente sostenibile per i
motivi gid illustrati, pone perd il cittadina in gravi difficalta ed apre malta spessa
la via ad un canfenziasc fra il comune, da un lato, e dall'altro il privato che -
came in guesta circastanza — abbia ragioni piv che fandate di dichiarare valari
pesantemente al ribassa [mena che dimezzat) rispefto a stime camunali
macrascapicamente erranee, in quanta nan aggiarnate.

L'inattendibilita della pasiziane assunta dal comune, fra I'altro, risultava de
plana persina da alcuni dati inconcussi agli atfi, fra cui segnatamente merita
attenzione, ai presenti fini, il fotto che armai da lungo tempo piU nessuna aveva
installato o chiesto di installare nuove attivitd alberghiere in laca, con cid
comprovandosi ancora una volta la discrasia fra le stime attimistiche (pro domo
sua) del camune e l'inesistente richiesta/esigenza di aprire nuove atfivitd
alberghiere in quell'area.

Dapo una prima presa di posizicne formalmente negativa, came dettag,
I'amministrazione interessata - che nan ha intesa ammeitere esplicitamente

I'erroneitd dei valort individuati - ha perd successivamente rivisto Ia posizione
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assunta, prendendo atto della necessita di definire valori piU aderenti alla realtd
delle cose.

St noti perd che la decisione assunta, nell'immediato, ho avuto carattere
puntuaie,

Si & cioé riconosciuto che nel caso concreto i valori in discussione erano
ben diversi da guelli, medi, individuati nella delibera consiliare di riferimento.

Il risultato & positivo, indubbiamente, ma a giudizio del Difensore civico in
questi casi si rende necessaria una rivisitazione della pianificazione urbanistica, al
fine anzitutto di garantire che gueste stime rispondano a criteri di giustizia
sostanziale ed al fine, perfantc, di non opprimere con prospettive massimaliste e
sostanzialmente vessatorie | confribuente; sia, ancora, allo scopo di ridurre
realmente i contenzioso di seffore ove la stessa pianificazione preveda
edificabilitd  improbabili, o almeno superate dalla storia, ai danni dei
contribuenti.

Quando poi le edificabilita previste corrispondano a potenzialitda effettive,
si deve comunque tenere reale confo della crisi in atto, per I'appunto,
adeguando compiutamente le stime alia reoltd delle cose.

Da ultimo, & doveroso rammentare che | parametri che vengeono posti a
fondamento delle valutazioni specifiche del valore teorico medio di un'area (v.
dispos. applicative dell'art. 6 della L. p. n. 14 ¢it.], vanno a loro volta gestiti con Ia
debita elasticitd, tenuto conto della loro naturo, alla luce della menzionata
giurisprudenza, e del gia esposto principio per cui le amministrazioni comunali
non sono legittimate ad ingessarsi sulle valutazioni gia fatte, ma debbono tenere
conto degli argomenti di rilievo che giustifichino la revisione in riduzione dei valori
statuiti.

Si & cosi potuto constatare, in effetti, che vi sono amministrazioni le quali,
una volta fissati dei criferi incomplet, finalizzati al riconoscimente di una riduzione
del valore medic (ad es. riduzione dal 30% al 50% in caso di vincolo
idrogeologico, che limiti le potenzialita edificatorie di un fondo}, non sonc poi
disposte ad accettare di prendere in considerazione aliri fattori di riduzione che

siano diversi da quelli gid previsti e fipizzati.
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Come se la riduzione del valore venate di un fondo non fosse un dato di
fatto, mo pivttosto un dato riconoscibile solc ove il comune lo abhbia
espressamente confemplato nel suo regolamento.

E' chiarc che, accogliendo questa fesi, gli errori commessi dai camuni
nell'identificare le cause che giustificano un abbassamento dei prezzi medi -
cause che possono essere quantomai diversificate e difficili da contemplare in

maniera esaustiva - vengono pagati dai ciftadini.
* koK

Nel senso, infine, di una concreta e piU ampia volontd di riconoscere
'incdeguatezza delle posizioni assunfe, si segnala una vicenda positiva,
concernente la richiesta fatta da alcuni cittadini, framite il Difensore civico, di
espungere un'area produttiva {e dungue edificobile, nonché
consequenzialmente soggetta ad imposfa) dal piano regolatore generale.

Ya detto che la pianificazione era gid in atte da tempo e che la stessa
aveva contemplato possibilita edificatorie che si erano rivelate - quantomena in
progresso di fempo - del futto feoriche.,

Si frattava, in alti termini, della classica previsione che icasticamente
viene pertopiU individuata come un'ipotesi di costruzione di cattedrali nel
deserto.

Una volta acclarato che l'area in questione era invero inutilizzabite ai
preventivati fini, sic pur con un procedimento non affafto privo di lentezze - sono
decorsi piU di tre anni dal primo intervento del Difensore civico — V'area e stata

finalmente declassata, con il conseguente azzeramento dell'IMIS.
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Questioni in materia di edilizia agevolata

Rendiconti ITEA

Nell'anno 2015 le criticitd sollevate nei confronti di ITEA hanno riguardato
soprattutto i profili di carenza di chiarezza dei rendiconti delle spese comuni, di
difficile lettura e comprensione, difficoltd, queste, accentuate dalla spedizione
dedli stessi rendiconti ad una distanza di tempo notevole dai fatti riportati.

Il problema ¢ stato affrontato con i nuovi vertici della societd e all'esito
dei diversi contatti risultano allo studio soluzicni migliorative.

Cid non ci esime pero dal fotografare la situazione esistente per capire |l
quadro complesso in cui si colloco la posizione dell'assegnatario.

E' noto che ITEA spedisce il rendiconto annuale - comprendente il periodo
temporale da luglio a giugno - mesi se non anni dopo l'arco di tempo
considerato. Gid questa circostanza rende difficile all'assegnatario ricordare solo
che cosa sia successo due o fre anni prima. Cosi il rendiconto 1° luglio 2008 - 30
giugno 2009 fu spedito a dicembre 2011 e il rendiconto 1° luglio 2010 - 30 giugno
2011 fu spedito a novembre 2013.

In fempi piv recenti ITEA ha accumulato alfro ritardo, per cui ha proceduto
solo ad ottobre 2014 a spedire un rendiconto straordinario di 18 mesi (relativo al
periodo 1° luglio 2011 - 31 dicembre 2012) ed a giugno 2015 un altro rendiconto
di 18 mesi relativo al periodo 1° gennaio 2013 - 30 giugno 2014,

Orq, oltre ai tempi, di cui si & detto, tale forma di contabilizzazione appare
veramente difficle da capire e questa oggettiva carenza di comprensione &
stata la principale lamentela dei cittadini, che si & ripercossa inevitabilimente
sulla possibilita reale di verificare I'esattezza delle somme richieste.

Per chi non ha dimestichezza con tale materia, giova ricordare che per
ciascun dlloggio viene spedito un consuntive dell'edificio, che riepiloga, nel
riquadro a sinistra, tutte le spese del fabbricate e, nel riquadro a destra, le spese
ripartite del singolo alloggio. Quindi, raffrontando questo prospetto, si nota subito
che rispetto ad un condominio privato manca la ripartizione delle spese fra i vari

condomini € cid non aiuta nell’attivitd di controllo in caso di anomalie.
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In un caso traftato, infatti, 1 cittadino lamentava che le spese di
riscalclamento fossero eccessivamente alte e chiedeva ciuto, precisando che
non era possiblle comprendere se 'anomalia riguardasse solo il suo
appartamento o in generdle tutto I' edificic.

Sul punto, I quesitc del cittadino appare perfettamente legittimo e
similmente appaiono tali gl aitri quesiti, che sono stati posti in particclare sulla
voce " riscaldamento”,

Ebbene, nei rendiconti ITEA la somma indicata a totale delle spese di
esercizio non & il totale delle singoli voci di spesa, come si potrebbe pensore sia
naturale, e questa precisazione manca nelle istruzioni per la letfura dei dati.

Solo dopo le informazioni acquisite presso I'ente, & stato appurato in effetti
che la spesa di riscaldamento viene ripetuta due volte all'inferno dello stesso
prospetto, ufiizzandec fra I'altro descrizioni e numeri diversi, che inducono «
pensare che ciascuno di essi rappresenti una fonte di spesa diversa.

In un caso affrontate, per esempio, la somma delle voci cormispondenti ai
numeri 82 {forza motrice}, 86 (acqua usi sanitari) e 87 {contratto calore- energial),
viene replicota nellambito del medesimo prospetto, in una diversa ottfica, ai
numeri ed alle voci: 882 (riscaldamento ambienti Q.vol. 50%), 8% (produzione
acgua calda} e ?0 { riscaldamento ambienti Q.consumo).

I numeri parziali sono diversi (es.: al n. 86 sono contakilizzati 50€; al n. 89,
70€), ma dato che le voci esprimono i medesimi concett, in un'ottica diversa,
come detto, il fincle totale delle prime tre voci € identico a quello delle seconde
fre: ma l'utente, inevitabilmente, non comprende il prospetto, e con esso le
causdali ivi rappresentate.

A ¢io si aggiunga che la shingata dicitura della legenda non aiuta.
Riprendendo I'esempio delle voci di riscaldamento, I'acqua compare sotfo |l
numero 86 con la voce "Acqua usi sanitari' e sotto il numero 89 sotto la voce
“Produzione acqua calda”.

Se a questo si aggiunge che il momento del contrello avviene a distanza,
& chiaro che effettuare una qualche forma di verifica effettiva appare arduo.

Sul punte appare iluminante un daltro casc, riguordante invece le

lamentele riguardanti la voce "Lavori con impresa’ (numero 52).
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In caso di interventi manutentivi sull’edificio, INTEA indica in un ulteriore
foglio, distinto, I'elenco dettagliato delle spese [n. 52) da cui si evince perd solo
'mporto e la data della fattura, che non coincide ovviamente con la data
del'intervento. A questo punto il cittadine pud chiedere a qudli lavori
corrisponda la fattura indicata e qui, talvolta, non é stata fornita agli assegnatari
I'informazicne dettagliata, adducendo come motivazione il numero elevato di
posizioni gestite.

Con l'intervento del Difensore civico, invece, 1| diritto di accesso & stato
soddisfatto e in un caso € stato possibile individuare un'imputazione, sia pure
minima, errata di spese.

Di fronte a tale cggettiva complessita, va riconosciute che & stato
infrapresc un diadlogo con il nuovo presidente, mostratosi fattivo in piv di un
incontro su temi generali e casi particolar. In quelle sedi sono stati promessi
miglioramenti nella stesura dei rendiconti, nelle diciture usate per le descrizioni e
nell’accessibilitd ad un piv puntale dettaglio.

In particolare, una compenente del consiglio di omministrazicne € stata
incaricata di gestire le criticita segnalate e fino ad oggi va apprezzato il grande
sforzo che sta compiendo. Tuttavia solo il tempo renderGa conto dei risultati fattivi
e le prossime relazioni ne fracceranno gli esiti, positivi o negativi.

Quelio che certamente & darilevare, riguardo la necessita di una gestione
piu puntudle, non potendo costituire una giustificazione la presenza di numeri
elevati. Nel caso sopra citato, il citadino che aveva contestato I'esositd della
sornma per il riscaldamento ha avuto un ricalcolo, piu favorevele e prossimo Qi
costi degli anni precedenti, ma senza la spiegazione di come cio sia stato fatto.
Egualmente, il ciftadino che oveva rilevata l'imputazione erroned, ha vista
recapitarsi la richiesta di pagamento con promessa di correzione nel successivo
rendiconto. L'errore non va escluso, ma la frasparenza sulle mativazicni deve
essere garantita e laddove i meccanismi, sia pure complessi, non raggiungano
livelli idonei, deve diventare una priorita il compimento di azioni di miglicramento

per il rispette dei destinatari delle scelte pubbliche.
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Questoni in materia di pubblica istruzione

L'iscrizione scolastica

| casi di alunni con genitori separati sono, al gioro d'oggi, sempre piu
numerosi e non sempre si fratta di situazioni facili da gestire, perché malte volte
le separazioni fra coniugi non sono pacifiche. Di conseguenza anche le istituzioni
scolastiche, chiamate a condividere la funzione educaliva con i genitori, si
frovano a rapportarsi sia con it padre che con la madre, di regola entrambi
fitolari ed esercitanti la responsabilitd genitoriale, ma non necessariamente tra
loro concordi circa le scelte riguardanti i figli.

L'attuale assetto normativo prevede che, di regola, entrambi 1 genitori
abbiano pari responsabilitd genitcriale € che essa debba essere esercitata di
comune accordo; le decisioni di maggicre interesse per i figli deveonc pertanto
essere prese da enframbi, tenendo conto delle capacitd, delle attitudini e delle
aspirazioni del figlio, anche con riferimento alle decisioni relative all'educazione
ed all'istruzione.

In particolare, I'articolo 337-ter, terzo comma, del codice civile stabitisce
che "La responsabilita genitoriale & esercitata da enframbi i genitori. Le decisioni
di maggicre interesse per i figli relative ali'istruzione, all’educazione, alla salute e
alla scelta della residenza abituale del minore sono assunte di comune accordo
tenendo conto delle capacitd, dell'inclinazione naturale e delle aspirazioni del
figlio™.

L'articolo 337 guater, terzo comma, del codice civile, dispone altresi che
“If genitore cui i figh non sono affidati ha it diritto e il dovere di vigilare sulla loro
istruzione ed educazione ...".

Sull'argomento I MIUR [Ministero dell'istruzione, dell'universitd e della
ricerca) & infervenute fornendo indicazioni operative in ambitc scolastico,
cercando di garantire che il padre o la madre non conviventi con i figli possano
occuparsi defla loro istruzione, tutelando cosi il diritte alla “bigenitorialita” dei
ragazzi. Con la nota n. 5336 del 2 settemiore 2015, infatti, il Ministero afferma che

tutti i dirigenti scolastici devono “incoraggiare, favorire e garantire I'esercizio del
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diritto/dovere del genitore separato o divorziato o non pit convivente, anche se

non affidatario efo non collocatario, (arficali 155 e 317 c.c.). di vigilare

sull'istruzione ed educazione dei figli e conseguentemente di facilitare agh stessi

I'accesso alla documentazione scolastica e alle informazioni relative alle attivita

scolastiche ed exfrascolastiche previste dal POF".

A ftitclo semplificativo, il MIUR evidenzia, nella nota suddetta, alcune delle
azioni amministrative che le istituzioni scolastiche possonc porre in essere per
favorire "la piena attuazione del principio di bigenitoridiitd a cui ogni minore,
figlio di genitari separati, ha diritfo:

. inoltro, da parte degli uffici di segreteria delle istituzioni scolastiche di ogni
ordine e grado, di tuife le comunicazioni — didatfiche, disciplinari e di
qualungue altra natura — anche al genitore separato/divorziato/non
caonvivente, sebbene non collocatario dello studente interessato;

. individuazione di moddalitd alternative al colloguio faccia a faccia, con if
docente o dirigente scolastico efo coordinaitore di classe, quando il genitore
interessato risieda in  altra cittd o sia impossibilitatc o  presenziare
personalmente;

. attribuzione della password, ove la scuola si sia dotata di strumenti
informafici di comunicazione scuola/famiglia. per ‘accessc al registro
elettronico, ed utilizzo di altre forme di informazione veloce ed immediata (sms
o mail);

. richiesta della firma di ambedue i genitori in calce ai principali documenti
(in particolare la pagella). gualora non siano in uso tecnologi eleftroniche ma
ancora moduli cartacei”.

Inoltre, 1 MIUR suggerisce, nei casi in cui, per la gestione di pratiche
amministrative o didatftiche concernenti I'alunno risulti impossibile acguisire il
consenso scritto di enframbi i genitori, ovvero laddove un genitare sia irreperibile,
di inserire nella modulistica una specifica dichiarazione sostitutiva di atto notorio.
In particolare, di prevedere la seguente frase: "Il sottoscritfo, consapevole delle
conseguenze amministrative e penali per chi rilasci dichiarazioni non
corrispondenti a veritd, ai sensi del DPR 24572000, dichiara di aver effettuato la

sceltafrichiesta in osservanza delle dispcsizioni sulla responsabilita genitoriale di
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