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CONSJGLJO 
REGIONALE 
DEL PrfMOKTt 

.~) con preghiera di dare comunicazione a questo Uffic io dei risultali delle iniziative 

che si auspica possano essere assunte 

Con i migliori saluti 

Torino, 12 ottobre 201 5 

Il Difevrs~r.ivjco 

Avv. Au;gusf~{F-1ti~i"o 
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-I RE 1 IONE 
PIEMO TE 

DIRt:1.rONE SANITÀ 

1" oc /ore A ~si 1~11.:.a 5amlària e Socìa San1uma Ti rri!orf. le 

Di '.""JI 2 6 GEN. 2016 

P OTOCOLLO ) 5a.f / li,//4 ci., "i 
CLASSIF/1.,Al/ONé 

Alla Cortese Attenzrone de 
Difensore Civico 
Avv Augusto Fierro 
Via Sa Francesco D'Assisi ,35 
101 2· Torino 

OGGETTO: T attamenti Sanitari Obb igatori. iniziative reg·1onali. 

La presente per aggiornarl a sulle iniziative che sono state adottate in conseguenza 
·e!l' infausto e doloroso evento accaduto lo scorso 5 agosto. 

Come è stato giustamente da Lei evidenziato, nonostante esistano documenti e 
circolari che hanno puntualmente regolamentato le modalità di intervento nei confronti di 
sogger i sofferenti per patologia me tale nel caso risulti necessario un trattamento 
sanitario obbliga orio. è ossibile che, proprio per la particolarità di soggetti e circostan 
si possano Ingenerare delle incertezze su moda ità operative e responsabili à 

Successivamente alla scomparsa di Andrea la sc··ivente Direzione ha sollecitato 
degli incontri tra gli operatori che quotidianamente intervengono sul territorio regionale 
ognl ualvolta si renda necessario un TSO; ad oggi è operativo un gr ppo di avoro a cui 
partecipano rappresentantl dei Dipartimenti di Salute Mentale piernontes i, del Servizio di 
Pronto Intervento 118 e del Corpo di Polizia Municipale del Comune di Torino. 

Al Tavolo è stato dato mar dato di elaborare delle linee guida che tengano conto del 
quadro normativo nazionale e che favor"1scano l'efficace collaborazione tra gli operatori , 
sempre nel massimo rispetto del malato, soggetto fragile cui vanno sempre riconosc iute 
tutte le garanzie enunciate dalla nostra Costituzione. 

Sarà cura della scrivente Direzione comunicarle i contenuh del provvedimento non 
appena il Tavolo avrà concluso i lavori. 

A disposizione per ogni eventuale chiarimento. porgiamo i migliori saluti 

Corso llfl'"- iJa·,;1 ·.9 • · •D; n rtl'l'I 
f~I 011 4J?J"' .J1 FJ ,OT ! ,rJ:" 4 ' O 179 

11 Dirigente 
Vittorio Demicheli 
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• I ' . 'I • 
!'t, . "' "'• 

CO SJG IO 
R ·CìlO\/At.E 
l!l· l I' r ~Il ' I :-
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Alla co se attenzione 
del Do tor Armando Spataro 
Procuratore della Repubblica 
presso Il ribunale di Torino 

Alla col1ese attenzione 
del Dottor Mario D'Onofrio 
Pr curatore della epubblica 
presso Il Tribunale di Alessandri 

Alla cortese attenzione 
def Dottor Vincenzo Paone 
F.F.Procuratore della Repubblica 
presso I r ibunale di Asti 

Alla cortese attenzione 
del Dottor Giorgio Reposo 
Procuratore della RepubblicEa 
presso Il Tribunale di Biella 

Alla cortese attenzione 
della Doli. sa Gabriella Vigliane 
P curatore della Repubblica 
presso il Tribunale di Cuneo 

Alfa cortese attenzione 
del Dottor Giuseppe Ferrando 
Procuratore della Repubblica 
presso li Tribunale di Ivrea 

Alla cortese attenzione 
del Dottor Francesco Saluz.zo 
Procuratore della Repubblica 
presso Il Tribunale di Novara 

Alla co rtese attenzione 
del Dottor Fabrizio Argentieri 
F. F. Procuratore della Repubblica 
presso Il Tribunale di Verbania 

Al la cortese attenzione 
del Dottor Paolo Tamponi 
Procu ratore della Repubblica 
presso Il Tribunale di Vercelli 
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....- ( U ~ICI IO 
RrGJO, 'ALE 
Dri PIL vm. !! 

OggeUo: Statu 'zroni della Legge 10411992 uccessive modlfich per la maggio 

·utela nel p ocesso p rinlE? d Ile e sone port e· di m nora 100 fisiche , psichlche 

o sensor1iali 

Dal lugllio scorso ricopro la funzione d, D1fensare Civico della Re ione Piemonte, a SeGUllo 

dì d .signazione dtil Consigli Reg10Pale. ed ho intrapreso J'allività di contr Ilo e gar nzia 

assegnata al mio Ufficio dalla Legge (la relativa disciplina è descritta nef tascabile che 

allego per Voslra comodità), programmando anche rilievo e p iori!.:. da assegnare ai 

fascicoli. 

Pur se I primo approccio, ri anga appr prtato l'a trit>wtre adeguato nhevo alla tunz1one 

r1ntid1scriminatoria, la cui mportanza nel con testo del dlv .rsi compili af 1dall dalla Legge 

alla Difesa Civica è sottolineala da Organismi sopranazionali da ultimo va ramrnenta a la 

Risoluzione 63/169 adollat dall'Assemblea Generale d _•ll'Onu Il 20 marzo 2009)) che ne 

sollecileno il riconos imento in capo 911 Ombu smen (qualunQl e sia I dizione con cu'i 

es i vengano cle1 iti nei diversi Stati) 

In esplicito atticl amento alla ifesa Civica di compiti di tale naturn. limitatamente 

alt'ambfto del processo penale, era sta lo introdolt , per 11 vero. dal l'ert,calo 3r:: deHcli egge 

104 del 1992 nel contesto di una regolamentazione di tutela dell 'assistenza, integrazione 

sociale e dei diritti dello persone h; ndicappate 

La disposizione aveva prevlslo, al primo comma, un·aggravanle ad effetto speciale 

(aumento da un terzo alla metà della pena) per alcuni gravi delitti contro la persona, se 

commessi ai danni di persona handicappata (la cui portata è stata estesa, dalla Legge 94 

del 2009, a tutti i delilti non colposi elencati nei titoli Xli e Xl Il del libro Il del codice penale) 

volendosi produrre una rinforzata prevenzione nei confronti dei delitti commessi 

approfittando di situazloni di disabilità , ritenuti dal legislatore, per questa ragione , 

particolarmente odiosi. 
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CO, ::,JGLIO 
REGffl 'A l 
DEI i 'II 10 'Tf 

,i, er.:Jtido com na vava a<:al 172" 11 Dii~ sorc f:ivicr · c:c f ulr" par e · vi IP oer 

iìffo.·ncare. la p ,rsnna o f ... .. nB1 pruci..S- 1 aveni i ad geH ! eali . o r elen ,al 

L Jò labì!...rcio una ons s1enle ecc.e ione <1Ue egol get,erall "Uila leo1l 1ma21011e 

pr ces51.1ae della parte civil~ . 2_endo l' _. mbudsm n, su lla se rt. d1 ques a apprez.zabrle 

lnnov 21one s1sla r,ca. no, per ne 1eci1oHe il risarc,. erno d1 un oanno imniediaiemente 

duellè,mente - cri itJ1le ad u a lesione derrvan e • I reaio ma per giustappor~,. Quale 

lllolare di un'azione pubbltca ·" nlidis rlmmatoria", I Pubbli1co M1nister e .ai sogge!IJ 

danneggrat1 eventualmE,nte costil ·iti. 

Uni;l novilà consonante con ,I sopra richiamato indirizzo internazi ne in ema di 

ca . petet1ze dalla Difesa Civica che. a so messo avviso di chi scrive, ne adegua ai tempi 

,i ruolo, che si vorrebbe sem re_ dl ,ù sensibile alle es ge ;:e di rute la dei ritti 

tondarne tali d I oiu deboli. per l' affermazione -in primis- 'iei m incipio cos!ìtuzionale di 

eguagtian7a 

La ,sp lz, ne 1sul a pur1 oppo Imo ad oggi oisappl cala così cornei. pe; al ro verso, Mr· 

10 rintraccialo preced!>nU che: alte ,_ ano a casi I cui sia la!a contesta a I aggravante 

inlrodotta dal imo comma dell'articoio 36 Legge 104 del 1992 il che fa dubitare della sua 

effe l iva applicazione nelle fattispecie i; cui. sussi tendone i pres pposti, ciò sarebbe 

doveroso. 

M ri ~ 190 penarito a I' ost,ra senslbihtè per segnalare !a questione ed · Jlresi per 

d iiede-e che il mio Ufficrci venga tempestivamente informato. :n occasione ctell'eserciz10 

del ·azi ne · enale con ,-iclìiesta di ri vio a giud1z10 o con cileu1one diretta a giumZ'ìO della 

pendenza dei proceoimenìi penaii presi in considerazione nell 'articolo 36 della Legge 

104/92. 

Grato per l'allenzlorie e confidando che questa breve nota possa trovare il Vostro 

apprezzamento ed una Vostra fattiva adesione, rimango a disposizione per qualsivoglia 

eventuale necessità di approfondimento del tema. 

Con /'occasione Vi prego dì gradire i miei migliori saluti . 

Torino. 12 novembre 2015 
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Il D1t~ore Civico 

Avv P<uèf1sto Fierro 
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AGENZIA l E RITO RIA E F'ER I A CASA 
DEL IEMONTE CE TRAlE 

DOCUMENTO D'I TE -A DI UO E PRATICHE 

TRA 

L' A -ENZIA TERRITORJA E PER LA SA 

DEL IEMONTE CENTRALE 

E 

Il DIFENSORE e v11 
·· o DE LA f ,GJQ; ' ,,eMON'TE 

Torino, ,7 5 dicembre 20 r 5 
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INTESA DI BUONE PRATICHE TRA AGENZIA TERRITORIALE PER LA CASA 
DE PIIEMONTE CENTRALE E l'Uf:flCIO DEL DIFENSORE CIVtCO DELLA 
REGIONE Pl:EMONTE 

tra 

L'Agenzia Territoriale per la Casa del Piemonte centrale rappresentata dal presi dente Marcello 

Mazzù e di seguito denominata "ATC" 

e 

Il Difensore Civico della Regione Piemonte avv. Augusto Fierro quale Autorità indipendente 

della Regione Piemonte ex art. 90 dello Statuto regionale e di seguito indicato come "Difensore 
Civico Regionale'' 

Premesso che: 

o le funzioni e i comp iti dell'Ufficio del Difensore civico sono regolate dalla legge regionale 

9.12.1981, n. 50; 

o in particolare , il Difensore civico ai sensi dell 'a rt. 2 comma 2 "può intervenire ne, 

cofl f ron t i degli uffici delle Amministrazioni regionali e degli enti pubb lici regionali "; 

o le Agenzie Territor iale per la Casa A.T.C. sono Enti pubblici di servizio, non economici e 

ausiliari della Regione, con competenza estesa al territorio delle rispettive Province, così 

stabilito dall'art . 3 della legge egionale 11/93; 

Tutto ciò premesso, si conviene quanto segue : 

1) oggetto della presente intesa è la disciplina dei rapporti tra l'ufficio del Difensore Civico 
regionale e ATC, Agenzia del Piemonte Centrale, finalizzata all'individuazione dì buone 

pratiche nell'esercizi o delle rispettive funzioni; 

2) l'intento è quello di migliorare le modalità, già sper imentate nel precedente protoco llo, 
di scambio di informazioni per fornire al cittadino risposte immediate ed esplicative 

spesso rese necessarie dalle diffico ltà di comprensione delle procedure di ATC da parte 

degli utenti; 

3) ATC si impegna a fornire all'ufficio de l difensore civico tutti gli strumenti per una veloce e 

agevole comprensione delle procedure interne di ATC, in particolare fornendo recapit i 
telefonici e/o indirizzi di posta elettronica dei funzionari che si occupano della gestione 

del patrimonio per rendere più tempestiva la risposta all ' utente; 

4) alte richieste inviate dall'Ufficio del Difensore civico, ATC provvederà ad inoltrare 

risposta in tempi ragionevoli che tengono conto della gravità de l caso concreto 

dell'eventuale pregiudizio a diritti fondamentali della persona; 
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5) l'ufficio del Difensore Civico regionale si impegna ad esercitare attività di orientamento 

a111'utenza nell'ottica di promuovere la comprensione e l' ottemperanza deg li obblighi nei 

confronti di ATC; 

6) a sua volta l'Ufficio Relazioni con il Pubblico (Urp} ATC fornirà supporto all'ufficio del 

Difensore Civico Regionale orientando i cittadini su modalità per richiederne 

7) \~eb7!Wri~0r1odici tra gli uffici di ATC e del Difensore Civico Regionale potranno essere 

organiztati per monitorare l'andamento dell'attività di co llaborazione ed eventualmente 

attivare correttivi che possano migl iorare il servizio al l'utenza; 

8) le parti si impegnano a dare la massima divulgazione delle presente iniziativa , 

adoperandosi affinché vengano rispetta t i gli indirizzi concordati; 

9) nessun onere è previsto in capo alle parti per l'esercizio dell'attività prevista dal la 

convenzione; 

la convenzione ha durata tre anni dal momento della sottoscrizione. 

il Presidenre Agenzia Territoriale per la Casa 

del Piemonte Centrale 

(dr. Marcello Mazzù) 
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Il Difensore civico Regionale 

(avv. Augusto Fierro) 




