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EINLEITUNG

Sehr geehrier Herr Landtagsprasident!
Sehr geehrle L andtagsabgeordnete!

Mit diesem meinen ersten Bericht habe ich die
Ehre als Sidtiroler Volksanwéltin ihnen die
Arbeit der Volksanwalischaft des abgelaulenen
Jahres 2014 vorzustellen,

Dabei werde ich auch™ die Arbeit meiner
Vorgangerin Frau Dr. Volgger vorstellen, die
bis zu meinem Amisantritt geschéitsfihrend
die Volksanwaltschaft im ersten Halbjahr 2014
leitete.

ich mochle hier auch die Gelegenheil nutzen
und Frau Dr. Vaolgger fir ihre Unterstiutzung bei
der (bergabe dieser Aulgabe danken und
auch  darauf  hinweisen, dass  dieser
Tatigkeitsberichl ohne latkraftige Mitarbeil des
gesamten Teams nicht zustande gekommen
ware.

INTRODUZIONE

Egregio Presidente,
genlili Consigliere & Consiglier,

in veste di Difensora civica della Provincia
Autonoma di Bolzano ho lonore di presentarVi
la mia pnma relazione sull'attivita svolta dalla
Difesa civica nello scorso anno 2014,

Bustrerd anche i lavore che fa doft.ssa
Volgger, che mi ha preceduto in queslo
incarica, ha svollio nel primo semesire
dellanno 2014 fino a quando sono slala
investita delle funzioni di Ditensecra civica.

Desidero cogliere l'occasione per esprimere un
sentifo ringraziamento alla dotl.ssa Volgger per
il suo prezioso supporto nel delicatc momento
del passaggio di consegne e sotiolineare
incltre che la presente relazione & il frutto della
fatliva collaborazione di tutto o staff.
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Am 17, Apil
Durchfihrung
Landesgesetzes  Nr.
Verfahrens mil  der  vorgeschriebenen
Zweidrittelmehrheit  der Abgeordneten  zur
Volksanwaltin des Landes Stdtirol gewahlt.

2014 wurde ich nach
des in Artikel & des
3/10  vorgesehenen

Darauthin - wurde ich  mit  Dekrel des
Prasidenten des Sidtiroler Landtages Nr. 87
vam 8.7.2074 zur Volksanwiéltin ernannt und
habe das Amt am 14. Juli 2014 fir die Dauer
der XV. Llegislaturperiode des Sddtiroler
Landiages angetreten.

Nach Antrit meiner Arbeit konnte ich sofori
feststellen, dass die Bevdtkerung SOdtirols
sehr viel Vertrauen in den Volksanwalt hat,
sodass ich sicherlich behaupten kann, dass
diese UOberaus wertvoile Einrichlung einen
groBen Beitrag flr die Verpesserung der
Beziehungen zwischen dem  Bdrger/der
Blirgerin und der offentlichen  Verwallung
leistet und das Vertrauensverhaitnis starkt.

Grundsatze der  Gleichbehandlung,  der
Angemessenheit und der Nichtdiskrimirierung
sowie Fairness sollten van den Verwaltungen
verinnerlicht  sein.  Hilfsbereitschaft  und
Haflichkeit miUssen zudem selbstverstandlich
sein, denn sie sind die wichtigsten Bausteine
der Vertrauensbildung  zur  &ffentlichen
Verwaltung.

Autallend fdr mich war, dass viele Fille die an
mich herangetragen wurden sehr komplex und
umfangreich  waren und einen  hohen
Arbeitsaufwand  erforderten  und  in nicht
wanigen Angelegenheiten konnte ich zudem
erkennen, dass persdnliche Vorsprachen und
Aussprachen mit der dffentichen Verwaltung
sich als sehr positiv und zielfGhrend erwiesen.

Hier mochte ich nun die Gelegenheit auizen
und mich beim Prasidenten des S(dtiroler
Landtages und pei allen
Landtagsabgaordnelen far ihren
Verrauensvorschuss herzlich bedanken.

AbschlieBend maochte ich mich auch von

In atluazione delia procedura regolata dall'art.
8 della legge provinciale n. 3/2010 il 17 aprile
2014 sono stata eletta Difensora civica della
Provincia Autonoma di Bolzano con la
maggioranza prescritta dei due terzi dei vol
espressi dai Consiglieri.

Sono stata guindi nominala Difensora civica
con Decreto del Presidente del Consiglio
provinciale 8 luglio 2014, n. 67 e it 14 luglio
2014 ho assunto lincarico che eserciterd per
tutla la durata delia XV legislatura del Consiglio
delfla Provincia Autonema di Belzano.

Ura volta insediata ho potuto immediatamente
constatare che la Difesa civica gode di molta
fiducia presso la popolazione della nostra
provincia, e cio mi consente di affermare con
certezza che tale prezioso istitute sta
contribuendo in modo significativo a miglierare
i rapporti fra cittadinanza e pubblica
amministrazione consolidandone it rapporto di
fiducia.

| principi della parita di trattamento, della
ragicnevclezza, della nen discriminazione e
dellequitd dovrebberc essere principi oramai
interiorizzati e fatti propri dalle amministrazioni,
cos! come disponibilita e gentilezza devono
costituire ormatl una prassi consolidata, in
guanto humus imprescindibile per alimentare
fiducia nel rapporta <con la  pubblica
amministrazione.

Sono stata colpita dalla complessita e
corposita di molti dei casi che mi sono stai
sottopasti. La loro trattazione ha richiesto molta
dedizione e impegno, e in non poche occasioni
ho poluto riconoscere quanto  pesitivi ed
efficaci siano i colioqui personali e gli incontr
diretti con la pubblica amministrazione.

Colgo I'occasione per ringraziare il Prasidents
de! Consiglio Provinciale e tuiti i Consiglieri per
la fiducia riposta nella mia persona.

infine desidero ringraziare di cuore tutli coloro
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ganzem Herzen bei allen, die mich im Jahr che mi hanno sostenuta nel mio lavoro
2014 unterstiitzt haben, insbesondere bei der nellanno appena trascorso, in paricolare le
Sadtirpler Bevdlkerung fOr ihren Vertrauens- cittadine e i cittadini della Provingcia ¢i Bolzano
vorschuss bedanken. per Panticipe di fiducia che hanno wvoluto

accordarmi. .
Bozen, im Mai 2015 Bolzano, maggio 2015

WM

{ir./Dott.ssa Gabriele Maorandell
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ALLGEMEINER TEIL

1.1. GESETZLICHER AUFTRAG

Die Suidtirofer Voiksanwaltschaft arbeitet seit
nunmehr 30 Jahren im Auftrag des Sidtircler
Landtages und Cherprift die  &ffentliche
Verwaltung in  Sidtirol und  wird mit
Landesgesetz Nr. 3 vom 4. Februar 2010
geregelt.

Jede Blrgerin und jeder Birger kann sich
wegen eines behauptaten Missstandes in der
Verwaltung an die Volksanwiltin wenden.
Diese ist verpllichtet [eder Beschwerde
nachzugehen und das Ergebnis den
Betroflenen mitzuteilen.

Zudem kann sie bei vermulelen Missstinden
auch von sich aus tatig werden.

Die Volksanwaltin  Gberprift, beratet und
vermittelt bei Konflkten in Bezug aul die
Angelegenheiten oder Verfahren der Blrger
mit der Sitentlichen Verwaliung,

Sie schreitet auch ein, um die Ausiibung des
Rechis auf Zugang zu Akten und Dokumenlen
gemdBR den emnschidgigen Bestimmungen
sicherzustellen.

Die Sudlircler Volksanwdillin  arbeitet zur
Erflllung dieser Aufgaben filr die gesamie
Legislaturperiode unabhangig urd autonom.

Zu  dieser Unabhéngigkeit gehort als
wichtigstes Merkmal die Wahl durch eine
qualilizierte Mehrheit des Sadtiroler Landlages.

Zudem hat die Volksanwdltin auch eine
wichtige funktionale Unabhangigkeit, sodass
der Gesetzgeber ihr  gegenidber keine
Weisungsbefugnis hat und sie in der
Durchfthrung von Untersuchungen als auch
beim Abfassen von Empfehlungen und
Stellungnahmen frel wahien kann.

Zu  dieser
verschiedene

Urnabhangigkeit gehdren auch
Unvereginbarkeitsregeln, die

PARTE GENERALE

1.1. MANDATO GIURIDICO

La Difesa civica della Provincia di Boizanc
lavora da ben 30 anni su incarico del Consiglio
provinciale e controlla 'operate della pubblica
amministrazione e la sua aftivith viene
disciplinata dalla legge provinciale 4 febbraio
2010, n. 3,

Tulle le cittadine e i ciltadini possono rivolgersi
per qualsiasi caso di supposta caltiva
amministrazione alla Difenscra civica, che &
tenuta a prendere in esame ogni reclamo e a
comunicare aila persona interessata ['esito
della trattazione.

Essa pud anche attivarsi proprio gquando
ravvisa I'ipotesi di cattiva amministrazione.

La Difensora civica svolge attivita di verifica,
consulenza & mediazione in caso di conflitli
riguardanti questioni o procedimenti che
vedono coinvolii i cilladini nel rapporto con la
pubblica amminisirazione.

Incltre essa interviene per garantire, ai sensi
delle dispesizion: in materia, {'esercizio det
diritto di accesso agli atli e documenti,

La Ditensora civica della Provincia Autonoma
di Bolzano svcige tali funzioni nell’arco di tulta
la legislatura in liberta e autcnomia.

A suggellc di tale condizione l'elezione deve
avvenire con la maggioranza qualificata del
Consiglio provinciale.

Inoltre la Difensora civica gode anche di
un'ampia autcnomia funzionate che la svincola
dal polere direttivo del legislatore e le
riconosce piena libertd decisionale sia in sede
istruttoria che nella stesura di raccomandazioni
e pareri.

L'autonemia della Difensera civica & garantita
anche da diverse clauscle di incompatibilita
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verhindern sollen, dass durch eine Tatigkeit in
Institutionen usw. {siehe Arl. 7 des LG. Nr.
3/2010) die  Volksanwallin  in  Interessen-
skanflikte geraten konnte.

Diese Unabhangigkeit ist unverzichibar {ir die
glaubhaite und dberzeugende Arbeit, wobei gin
regelméBiger Austausch mit der Verwaltung
sicherlich sinnvoli und zweckdienlich ist.

Erwdhnenswerl ist in diesem Zusammenhang
auch das kirzlich ergangene Staatsratsurteil
Nr. 5421/2014 vom 4.11.2014 mit welchem das
Urteil des Verwaltungsgerichtes Bozen Nr.
385/2012 aufgehoben wurde und die Wahl der
Volksanwallin im Jahr 2010 {10r rechtmaBig
erkidrte. Der Staalsrat begriindet seine
Entscheidung damit, dass der Sidtiroler
Landiag bei der Wahl des Volksanwalles die
Voraussetzungen der Kandidaten in einer
eisien Phase berprift und in einer Anhorung
bewertet, sich aber an diese Uberpriifung eine
geheime Wahl anschliell, die keineswegs zu
begrinden ist, da es sich um eine persbniiche
und politische Entscheidung eines jeden
lL.andtagsabgecrdneten handell.

1.2, TEAM DER VOLKSANWALT-
SCHAFT

RA Dr. Gabriele Morandell
Die neue Volksanwaltin wurde am 19.2.1968 in
Kaltern geboren und ist in Brixen wohnhaft.

Nach dem Studium der Rechtswissenschalten
an der Universitdt innsbruck absolviente sie
weitere Ausbildungen und erwarb zusatzlich
das Befahigungszeugnis zur Ausibung der
Aufgaben einer  Grundbuchfilhrerin, den
Befahigungsnachweis zur  Austbung der
Cbliegenheiten einer Rechtsanwaltin und das
Befahigungszeugnis  zur  Ausubung  der
Aufgaben einer Gemeindesekrelarin.

Von 1995 bis 1998 arbeitele sie als Leiterin
des Rechts- und Verlragsamles der Gemeinde
Kastelruth. ‘Schwerpunkte der Arbeit bildeten

volle a evitare che ['eventuale allivitd svolia
presso istituzioni e simili (v. art. 7 LP n. 3/2010)
possa dare adito a conflitli di interesse,

Detta autonomia cosiitulsce una condizione
irrinunciakile per poter lavorare in modo
credibile e convincente, cosl come & sicurame-
nte opporluno e utile potersi costantemente
cenfrontare con I'amministrazione.

A gueasto proposito & degna di nola la recente
senlenza del Consiglio di Stato n. 5421/2014
del 4 novembre 2014 che ha riformalo la
sentenza n. 385/2012 del Tribunale regionale
di Giustizic  Amministrativa di  Bolzano
dichiarando legiltima I'elezione della Difensora
civica avvenuta nel 2010, It Consiglic di Stato
ha motivato la sua decisione osservando che il
Consiglio provinciale di Bolzano in sede di
etezione del Difensore civice esamina
dapprima i requisiti degli aspiranti valutandoli in
un'apposita audizione e che successivamente
a tale verifica ha luogo una volazione a
scrutinio segreto per la guale non sussiste
alcun  obbligo di  motivazione,  poiché
espressione della decisione personale e
poiitica di ¢ciascun consigliere.

1.2. STAFF DELLA DIFESA CIVICA

Avv. Gabriele Morandell
La nuova Difensora civica é nata a Caldaro il
19 febbraio 1868 a risiede a Bressancne.

Dopo aver concluso gli sludi in giurisprudenza
pressa 'Universita di innsbruck ha portats a
termine altri  percorsi di  formazione e
conseguito inoltre I'abilitazione alio svolgiment-
o delie mansioni di ¢onservatrice dei libri
fondiari, Tabilitazione allo svoigimento della
professione di avvocato e I'abilitazicne all'eser-
cizio delle {unzioni di segretario comunale.

Dal 1995 al 1998 ha diretto I'Ufticio Legale e
conirati  del Comune di  Castelrotto,
occupandosi in particolare della redazicne dei
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die Ausarbeitung von Veriragen und die
Rechtsberatung  der  Organe und  der
Verwaltung in den verschiedensten Bereichen.

Von 1998 bhis 2001 arbeilele sie als
Rechtsanwallin und Leitesin des Rechisamies
der Freien Universitd! Bozen. Diese Tatigkeit
umfasste die anwallliche Vertretung der
Universital vor Gericht und die RHechtsberalung
der Universitétsverwallung und der Fakultaten.

Von 2001 bis 2014  arbeitete sie als
Vizegeneralsekretdrin der Gemeinde Brixen.
Rechisberatung der Organe, Ausarbeitung von
Verordnungen und die Verantwortung fdr das
Personal waren  dabei einige ihrer
Schwerpunkte.

Die Volksanwalitin wird in ihrer Taligkeit von 4
Expertinnen und zwei Mitarbeiterinnen im
Sekretariat unterstitzt,

Dr. Verena Crazzolara:
ladinische  Muttersprache,
Volkswirtschaftslebre  in
Verwaltungsinspektorin - bei  der Sudtircler
Landesverwaltung, Assislenlin des
Abteilungsleiters im Winschaftsassessoral, seit

Studium  der
Trient, Lehrerin,

Janner 1993 Verwaltungsexpertin bei der
Sudtiroler  Volksanwaitschaft, ausgebildete
Mediatorin,

Dr. Priska Garbin:

Studium  der  Rechtswissenschafien  in
Innsbruck, Lehrerin an der Oberschule for
Recht und Wirtschaft, seit 1997 Expertin im
Verwallungsbereich bei der Volksanwallschaft,
dreijahrige Ausbildung im Mediationsbereich.

Dr. Tiziana De Villa

italienische  Muttersprache,
Patientenanliegen, Studium
Fremdsprachen und Literatur in  Venedig,
Mitarbeiterin beim Assessorat flr Kullur in
italienischer Sprache in der Landesagentur flr
Umweltschutz und Arbeitssicherhelt, seil 1899
Verwallungsexpertin bei der Volksanwallschaft.

Beauftragte flr
der

contralli e defla consulenza legale agli organi e
allamministrazione comunale negli ambiti pid
vari,

Dal 1998 al 2001 ha preslate la sua opera
come awocalo e dirigente dellUfficio legale
deila Libera Universita di Bolzano,
patrecinando Fateneo in giudizio e fornendo
consulenza legale agli uffici amministrativi
dell'universita e delle facolta.

Dzl 2001 al 2014 ha ricoperto la carica di
Vicesegretaria generale del Comune i
Bressanone, dedicandesi fra faltre  afia
consulenza legale per i varl organi comunali,
alla stesura dei regolamenti e alla gestione del
personale.

La Ditensora civica vierne coadiuvata nella sua
attivita da quattro esperte amministrative e da
due collaboratrici in segreteria.

Dott.ssa Verena Crazzolara

Madrelingua ladina, studi di economia politica
a Trento, insegnante, ispettrice amministrativa
pressc la Provincia Autonoma di Belzane,
assistente del dirigenie di ripartizione presso
fAssessorato all'economia, dal gennaic 1993
esperta amministrativa presso la Difesa civica
della Provingta Autonoma di Bolzano, diploma
di mediatrice.

Dctt.ssa Priska Garhbin
Studi  di  giurisprudenza  a  [nnsbruck,
insegnante di dirilo ed economia presso
I'lstituto lecnico-commerciale, dal 1997 esperta
amministrativa presso la Difesa civica, corso
triennale di mediazione.

Dott.ssa Tiziana De Villa

Madrelingua italiana, incaricata per le questioni
sanitarie, studi di lingue e letterature straniere
a Venezia, collaboratrice presso I'Assessorato
alla cultura di lingua italiana e presso 'Agenzia |
provinciale per la protezione dellambiente e la
tutela  del lavore. dal 1998 espera
amministrativa presso fa Difesa civica.
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Dr. Vera Tronti
Studium der Rechtswissenschalten in Florenz,

postuniversitdre  Ausbildung  in Privat-
Verwaltungs- und  Strafrecht @ Rem,
Verwaltungsinspektorin - tei der SUdliroler

Landesverwallung. persiniiche Referentin des
Landesrats  fir  Personalverwaltung  und
Industrie, Direktorin der Verwaliungsabteilung
der Brennercom AG, seit 2001 Expertin im
Verwallungsbereich bei der Volksanwaltschaft,
ausgebildete Medialorin.

Annelies Gaiser (Sekretariat)

Abschluss der Fachlehranstalt far
kaufmannische Berufe, seit 1985 Sekretérin
der Volksanwaltschaft.,

Claudia Waiz! (Sekreteriat)

Matura, mehrjahrige in- und
Auslandserfahrung im Verwallungsbereich und
im Tourismus, seit 2007 Sekretdrin bei der
Volksanwaiischaft,

Erste Ansprechgartnerinnen [(Ur Blrgerinnen
und Birger, die in Nollagen und oft auch in
Unkenntnis des Zustandighkeitsbereiches sich
an die Volksanwéltin wenden, sind die Mitar-
beiterinnen im Sekretariat, Diese sind taglich
von Mantag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 12.00

Uhr und vort 14.00 Uhr pis 1830 Uhr
erreschbar,
Aniufer tar deren Anliegen die

Volksanwaltschaft unzustandig ist, werden
grundsatzlich nicht abgewiesen, sondern an

die zustdndige Behérde oder Einrichiung
verwiesen,
Nach entsprechender Terminvereinbarung

slehl  die  Volksanwalin  nallirlich  auch

aulernaib dieser Blrozeilen fir ein Gesprach
zur Verfligung.

Dott.ssa Vera Tronti

Studi  di  giurisprudenza a  Firenze,
specializzazione post-laurea in diritto privalo,
amministrativo e penale a Roma, ispetirice
amiministrativa presso la Provincia Autonema

di Bolzano, segretaria particolare
deli'Assessore  provinciale al personale e
allinduslria,  diretlrice . della  ripartizicne

personale di Brennercom AG, dal 2001 esperia
amministraliva presso la Difesa civica, diploma
di mediairice.

Annelies Gaiser (segreteria)

Diplomata pressc Vlstitute professionale per il
commercio, dal 1985 segrelaria presso Ia
Difesa civica.

Claudia Walzl (segreteria)

Diploma di maturita, esperienza pluriennale
nella pubblica amministrazione e nel sellore
iuristico  all'eslero e in  ltalia, dal 2007
segretaria presso la Difesa civica.

Le collaboratrici della segreteria, presenti tutti i
giorni dal lunedi al venerdi inorario @ - 12 e 14
~ 18, sone le prime persone con cul entrano in
confatto colore che si rivolgono alla Bilensora
civica per qualche necessita e spessc anche
senza sagere a chi fare riferimento per il loro
problerma.

Chi telefona per questioni che non sono di
compelenza della Difesa civica in linea di
massima non viene respinto ma indirizzato
all'ufficio ¢ all'istituzione competente,

Previo appuntamente la Difensora civica &
disponibile  naturalimente  anche per un
colloquio al di fuor deli'orario dufficio suddetto.
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Sprechtage

Die Sprechtage bieten die Mdéglichkeit die
Apliegen  persdnlich  vorzutragen  ohne
deswegen die zum Teil ofll zeitavtwandige
Anreise nach Bozen in Kauf zu nehmen. Sie
geniellen deshalb auch bei der Bevidlkerung
einen sehr nchen Stelienwert.

Im Jahr 2014  wurden insgesamt 119
Sprechlage abgehalten.

Neben  diesen Sprechtagen  in den
AuBenbezitken erfolgten auch  zahireiche

Vorsprachen in den Biros in Bozen sowie
mehrere lausend Telefonate.

Zudem wurde auch eine HReihe won
Ortsaugenscheinen und Besprechungen be
den Behorden vor Ort durchgeithrt.

Giorni di udienza

I giomi di udienza presso le sedi periferiche
offrono a possibilitd di esporre di persona il
propno probiema senza dover intraprendere un
viaggio, lalvolta molto tungo, fino a Boizano e
song molto apprezzati dai ciltadini.

Nel 2014 sono slati tenuli complessivamente
113 giorni di udienza.

Oltre alle udienze presse le sedi periferiche o
song stati anche numerosi incontrt preliminar
nagli uffict di Boizane e migliaiz di colloqui
telefon:ci

Inollre seno stali compiutl varl sopraliuoghn e
organizzali numerosi colloqu presso le varie
autorila sul territorio.
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Brixen/Bressanone

Bruneck/Brunico

Meran/Merano

Schlanders/Silandro

Sterzing/Vipiteno

Ladinische Taier/Vali ladine
Neumark/Egna

Bozen Krankenhaus/Ospedale di Bolzano
Brixen Krankenhaus/Ospedale di Bressanone
Bruneck Krankenhaus/QOspedale di Brunico
Maran Krankenhaus/Ospedale di Merano
Insgesamt/Totale

1.3. INSTITUTIONELLE KONTAKTE

Kontakt mit Behdrden und Einrichtungen

Mit den meisten Behorden und dessen
varantwortlichen Leitern als auch mit den
Bilrgermeistern und Sekretaren der

Gemeinden besteht eine gute und maist
problemlose  Zusammenarbeit.  Persdnliche
Gespriche sind dapei oft informativer als
langwierige  Korrespondenz  und  helfen
manchen Konflik! leichter zu idsen,

Kontak! mit anderen Anwaitschaften des
Sadtirpler Landtages

Mit Amtsantritt suchle ich sofort das Gesprach
zu  den  Verantwortlichen von  Ahnlichen
Einrichtungen des Sudtiroler Landtages wie die
Kinder- und Jugendanwdaltin Or. Paula Maria
Ladstatter, den Vorsitzenden des Beirates for
Kommunikationswesen Dr. Roland Turk und
der  Gleichstellungsratin - CDr. Michela
Morandini.

In mehreren Qesprichen konnle festgestellt
werdan, dass sine Zusammenarbeil und sine
gegenseitige Unterstitzung und die
gemeinsame Nutzung verschiedener

Halbtage/Mezze giornate
21
21

= M
o —
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1.3. CONTATTIISTITUZIONALI

Contatti con autorita e istituzioni

Con la maggior parte degli uffici pubblici e dei
loro dirigenti come pure con i sindaci e |
segretari comunali la collaborazione & buana e
non incontra particolan difficolta. 1 collequi per-
sonali permettono di oftenere maggiori infor-
mazioni rispetto a burocratici scambi di corris-
pondenza e aiutano a3 risolvere piu faciimente
certi conilitti.

Contatti con altri istituti di difesa del Con-
siglio provinciale di Bolzano

Fin dal momento dellassunzione deilincarico
ho voluto instaurare un buon dialogo con | re-
sponsabiii di analoghi istituti del Consiglio
provinciale di Bolzano come la Garante per
linfanzia e {adolescenza dott.ssa Paula Maria
Ladstatter, il Presidente del Comilato provin-
ciale per le comunicazioni dott. Roland Turk e
la Consigliera di parita dott.ssa Michela Mo-
randini.

Dai numeresi colloqui & emerso come una
buona collaberazione unita a un sostegno reci-
proco e allulilizzo congiunto di diverse risorse
potrd risultare molto prezioso per latiivita fu-
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Ressourcen sehr wertvoll fir eing zukanftige
Arbeit sein kénnte.

In diesem Sinne wurde ein  Arbeltspapier
ausgearbeitet und sind verschiedene
Gesprachstermine  zur  Ausarbeitung  efner
gemeinsamen Strategie geplant.

Nationale und internationale Kontakie

Fir die Volksanwaltschaft ist es sehr wichtig
sich untereinander auszulauschen und die
Arbeit gegense:tig kritisch zu hinterfragen.
Konlakle aul nationaler Ebene sind ebenso
wertvoll wie die internationale Vernetzung und
der Besuch von Fachlagungen.

Sofort zu Beginn der Arbeit suchte ich den
Kontakt zu dem nahegeiegenen Kollegen in
Tirol Volksanwall Dr. Josef Hauser und zur
Koltegin im Trentino Frau Dr. Daniela Longo.
Aus diesen beiden Konlakien hat sich
mittlerweile ein sehr reger und freundschaft-
licher Austausch entwickelt.

Volksanwaltschaft ist zudem

Cie Sudtiroler
auch Mitglied des Nationalen Koordinierungs-
komitees der regionalen Yolksanwalie in Italien
und des EOI {(European Ombudsman Inslitute)
wobel Frau Dr Volgger bis zur Neuwahl Mitte
des Jahres 2015 noch weiterhin Prasidentin
dieser Vereinigung der europaischen Volksan-

walle ist. Zudem ist die Sidtiroler Volks-
anwaltschaft  auch  Milglied des QI
(International Ombudsman [nstitute], welches

lura.

In quest'oflica & stato elaboralo un documente
congiunlo di lavoro e sono in programma di-
versi incontri per arrivare a elaborare una
strategia condivisa.

Contatti nazionali e internazionali

La Difensora civica reputa moitc imporlanie
potersi confrontare e vagliare crilicamente
insieme ad allri il proprio operato,

In guest otlica & importante sia curare i contatt]
a fivello nazionale che fare refe sul piano inter-
nazionale e partecipare ai vari convegni scien-
fifici.

Fin dall'inizio della sua atlivita mi sono messa
fn contalto con il collega del vicino Lard Tirolo
lavvocato Josef Hauser 2 can la collega tren-
lina la dott.ssa Danieia Longo.

Da tali contalli si @ sviluppata nel frattempo
una collaborazione malto intensa e cordiale.

La Difesa civica della Provincia di Boizano fa
anche parte de! Coordinamento nazionale dei
Difensori civici regionali in Ralia 2 dell'EO! (Isti-

iuto  Europeo  dellUmbudsman), di cuw fa
dotft.ssa Volgger nveste twittora fino at rinnovo
det vertici previsio per mela 2615, la carica di
presidente. La Dilesa civica della Provincia di
Bolzano fa parle inoltre dell'tCl  (Istituto
internazionale dell'Ombudsman) che opera a
livelio mondiale.
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weltweit organisiert ist.

So fand vom 22, bis 24 Juni 2014 auf
Einladung der Europaischen Birgerbeauf-
tragten Emely O’Reily eine Fachtagung im
englischen Cardiff fir das Nelzwerk der
europaischen Velksanwille unter dem Thema
Jenen sine Stimme geben, die nicht gehart
werden” statt, bei welcher ich auch teiinahm
und Frau Dr. Volgger begleilete und die

Getegenheit hatte bereits erste Kontakie zu
guropéischen

Kollegen aus verschiedenen
Staaten aufzunehmen

Dal 22 al 24 giugno 2014 ha avuto luoge nella
cittd inglese di Cardiff su iniziativa della Medi-
africe europea Emely O’Reily un convegno
della rete dei Difensori civici europei sul tema
“Dare voce a chi non ne ha’, al quale ho
parecipato insieme alfta dott.ssa Voigger e ho
avuto in tal mode la possibilita di avviare gia i
primi contatti con 1 colleghi provenienti dai
diversi paesi eurapei,
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Aul  Einladung  der  Vorsilzenden  des
Petitionsausschusses des Deutschen
Bundestages fand vom 21. bis 23. September
2014 in der Freien Hansestadt Bremen eine
Tagung  der  Petilionsausschiusse  und
Blrgerbeaultragien aus Deulschland und der
benachbarten Lander statl.

Bei dieser Gelegenheil war ich eingefaden das
Modell der Volksanwaitschalt in  SOdtirol
vorzustellen.

Am 2. Oktober 2014 nahm ich auch an einem
Treflen im romischen Parlament leil, bei
welchem der 1. Nationale Jahresbericht der
regionalen Voiksanwaltschaften vorgesiellt
wurde.

Bei dieser Gelegenheit wurde auch mit
MNachdruck von Seiten der Prasidentin des
Slaallichen  Netzwerkes der  regionalen
Volksanwaite, Frau Or. Lucia Franchini
{Volksanwaltin der Region Toscana) aui den
Umstand auimerksam gemacht, dass in Ralien
im Unterschied zu den anderen guropaischen
Landern immer noch die Ernennung eines
nafionalen Volksanwaites ausstandig ist.

Su invite della Presidente della Commissione
per le petizioni del Parlamento tedesco si &
svollo a Brema dal 21 ai 23 settembre 2014 un
convegno delle Commission per le petizioni
dei Difensosn civici ledeschi e degli Stati
limitrofi.

In tale occasicne song stata invitata a illustrare
il modello altoatesino di Difesa civica.

il 2 ottobre 2014 ho preso parte a Roma a un
incontro presso it Parlamento italiano dedicato
alla presenlazione del 1. Rapporto annuale
nazionale delle Difese civiche regionali.

In tale occasione la deti.ssa Lucia Franchini,
Difensora civica delia Toscana e presidente del
Coordinamento nazionale dei Dilensori civic
regionali, ha richiamate  vigorosamenle
lattenziore sul fatio che in Halia, a ditlerenza
di aitn paesi europei, non & ancora stalo
naminato un Difensore civico nazionale,
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1.4. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Mit der Wah! durch den Sidtircler Landtag war
das Interesse der lckalen Presse die neue
Volksanwaltin kennenzulernen und diese der
Sidtiroler Bevdlkerung vorzusielien sehr hoch,
sodass eine Reihe von Presseartikeln und
Interviews zu Beginn der Tatigkeit den
Bekanntheitsgrad der Volksanwaltschaft hebte
und ein sofortiger Anstieq der Beschwerdeiille
festgestellt werden konnte.

Antritishbesuche

Gleich nach Amtsantritt war es mein Bestreben
mich bei den verschiedenen Regierungs-
mitgliedern und Beharden vorzustellen und
einen Erstkontak! herzustelien, sodass ivh im
Herbst 2014 eine Reihe von Anfriisbesuchen
vornahm.

1.4. COMUNICAZIONE E PUBBLI-
CHE RELAZIONI

L'elezione della nuova Qifensora civica da
parte del Consiglic provinciale di Bolzano ha
suscitalo grande interesse e curiosita nella
stampa focale, che nellintento di farla
conoscere ai citladini del'Altc Adige le ha
dedicato all'inizio della sua altivita una serie di
articoli e di interviste che hanne aurmentato il
livello di notorieta della Difesa civica facendo
registrare unimmediala impennata dei reclami.

Visite istituzionali

Subite dopo il mio insediamento ho voluto pre-
sentarmi ai vart componenti dell'esecutivo e
alle aulorita per avviare un primo contatto e
pertanto nell'avtunno del 2014 ho compiuto
una serie di visile istituzionali.




Camera dei Deputati — 15 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 37




Camera dei Deputati —

16

— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 37

Zudemn war ich auch gleich bestrebt ein
Netzwerk an Kontakten zu Qrganisaticnen
aufzubauen bzw. beizubehalten um einen
konstanten  Austausch  mit  Interessens-
vertretungen der Blirger und Bilrgerinnen zu
ermdglichen.

Unter anderem wurden Gesprache mit der
Verbraucherzenirale, der Lebenshilfe, der
Caritas, der Plattform fir Alleinerziehende,
dem Verein Frauen hellen Frauen gefihrt und
verschieden Probleme erdrtert.

fnoftre mi sone subito impegnata per avviare o
consolidare una rete di contatti con varie
organizzazioni ai fini di favorire un confronto
costante con le diverse realtd impegnate a
sostegno di determinate problematiche.

Tra laltro sono statt condofti collogui cen il
Centro Tutela Consumalori Utenti,
lAssociazione  Lebenshilfe, la  Caritas,
'Associazione Stidtirofer Plattform per famiglie
monogenitorial, 'Associazione Frauen helfen

Fraven e sono stali traflati diversi problemi.
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Periodische Veroffentlichungen in den
Tageszeitungen Dolomiten und Alto Adige

Im Jahr 2014 wurde so wie in den letzten
Jahren auch weiterhin alle zwei Wochen eine
Rubrik zu akluelien Beschwerdefdllen mil
Rechtsauskunft in der Tageszeitung Dolomilen
(bis Ende Jum: 2014) und in Tageszeilung Allo
Adige als auch im inlernet verdffentlicht,

Homepage

Die Homepage  der Volksanwaltschaft
(www.volksanwaltschaft-bz.orq) enthalt viele
Informatienen fir Blrgerinnen und Blrger und
wird auch im starken MaBe in Anspruch ge-
nommen.

Neben den Aufgaben werden aktuelle Themen
behandelt und die Termine der Sprechstunden
angekindigt.

Die Wichtigkeit digser infarmalionsquelle ist
auch an der Hautigkeit der Aulrufe im Jahr
2014 zu sehen,

Pubblicazioni periodiche sui

Dolomiten & Alto Adige

quotidiani

Come negli ultimi anni anche nel 2014 & prose-
guita |z pubblicazione a cadenza bisettimanale
dellapposita rubrica dedicata ai casi recenie-
mente soltoposti al parere giuridico  deila
Difesa civica. G articoli sono apparsi sul
quolidiano “Dolomiten” {fine a fine giugno
2014}, sul quatidiano "Alto Adige” e anche n

"~ Internet.

=
ey - - - P
Sito internet
I osito internet  della Difesa  civica
{www, volksanwaltschaft-bz.org) contiene

moite informazioni utili per i cittadini e reqistra
un allo numero di accessi.

Ollre  ai compili propri della Difesa civica
vengono trattatt temi di atiualitad e indicati gli
orari delle udienze.

L'mportanza di questa fonle di infarmazione
nsulta anche dal numero degli  accessi
ragistrali rell’anno 2014,


http://www.volksanwaltschaft-bz.org
http://www.volksanwaHschaft-bz.org

Camera dei Deputati — 18

— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 37

Anzahl der Sitzungen im Jahr 2014: 5.985
Gesamtanzahl der Seitenaufrufe im Jahr 2014
24.313

Mome  Aktuciies  Arsprechparimer  Was wir tun  Lomshte e htagrendiogen

Suck Die Volksanwaltschaft

Numero delle sedute nel 2014: 5.985
Numero totale degli accessi alla homepage nel
2014;24.313

Moditakte

Aktuelles

Spiechstunden

Pressemitteliungen

rwischan Burger und olfeallicher Verwsitung

Valksanwallschaft

3

E

Welksanwaltschelt | 02.02.7013% | 11:1%

Morandell besucht osterreichische Volksanwalschalt in Wien

Facebook und Whats-app

Im November 2014 war es dann auch soweit
und die Volksanwaltschaft siartete ihren Auftrit
in den neuen Sozialen Medien.

Seit diesem Zeitpunkt poste” ich 2 mal
wochentiich Uber die verschiedenen Ereignisse
und Termine die ich wahrnehme. Alle
interessierten Blrger, die die Seite mit Gefallt
mir- bewerten, konnen sich dann regelmasiy
Uber die Arbeit der Voltksanwaltin und ihrem
Team auf dem Laufenden halten.

Zudem wurde auch die Méglichkeil eingerichlet
die Volksanwéllin  Uber Whals-app zu
kontaktieren, sodass auch junge Erwachsene
auf einfachem Weg eine Kontaktaufnahme
starten kénnen.

@w\‘\nhﬁuu
+ 40 115 H745355

Facebook e Whatsapp

Nel novembre 2014 i lempi erano malturi e la
Ditesa civica ha inizialo a essere presente sui
nuowvi social media.

Da allora “"posto” due volte alla settimana
informazioni su vari evenli e appuntamenti
inerenti {a mia attivita. Cliccando su “mi piace”
tutte le persone interessate possonc tenersi
continuamenle aggiornatt  sull'attivita svolta
dalla Difensora civica e dal suo team.

E stata inolre inirodoita la possibilita di
corattare  la  Difenscra  civica  tramile
Whaisapp, una modalita di contafto semplice
adatta alle nuove generazioni.

luyy
"

Volksanwaltschaft <

civica - Defent

Gemennutnige Organisation

hronk
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STATISTISCHER TEIL

2.1, ANZAHL AN BESCHWERDEN
UND BERATUNGEN

Die Anzahi der Beschwerden hat sich im Jahr
2014 gegenuber dem Jahr 2013 etwa um S %
erhdht.

Waren es im Jahr 2013 noch 849
Beschwerdefalle, so waren es im Jahi 2014 ca.
50 Falle mehr und somit 801 Beschwerden.

Die Anzahl an Beratungen wuchs im Jahr 2014
aul 2616 Beratungen an und konnte somit fast
die Anzahl vam Jahr 2013 erreichen.

Im Jahr 2014 konnlen zudem 844 der

behangenden Beschwerdelalle abgeschlossen
werden.

3000

2671

2500

1500

1000

500

Jahr/anno 2013

PARTE STATISTICA

2.1, NUMERO Di RECLAMI E CON-
SULENZE

Il numero dei reclami nel 2014 & aumentato di
circa il 9% rispetto al 2013,

Se nel 2013 i reclami sono arrivati a 849, nel
2014 si sono regisirali circa ulleriori 50 casi per
un totale quindi di 901 reclami,

H numero delle consulenze nel 2014 & arrivato
a quota 2616, eguagliande quasi la cifra del
2013,

Nel 2014 sono stali inoltre definiti 844 reclami
pendenti.

2616

M Beschwerden/reclami

M Beratungen/consulenze
gen/

Jahr/anno 2014
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2.2 KONTAKTAUFNAHME 2.2. CONTATTI
Interessant  ist  f{esizustellen, dass die E inleressante notare come piu del 76% dei
Kontakiaufnahme flr Beralungen zu mehr als coniatti volli a richiedere una consulenza sia
76 % telefonisch erfolgte. Hingegen haben 46 avvenuto per via telefonica, mentre il 46% dei
% der elfekliven Beschwerdefuhrer persdnlich ricorrenti effettivi ha invece chiesto un inconiro
in den AuBensprechstunden oder im Blro den personale durante le udienze o in wlficio per
Kortak! gesucht um ihr Problem zu schildern. spiegare il proprio problema.
BERATUNGEN/CONSULENZE
10,54%

76,59%

BESCHWERDEN/RECLANRI

1 o‘fo

23%

® Personlich
Blro/personalmente
Ufficio

12,87%

® Personlich
Sprechstunde/Ricevimenti
sul territorio

| Telefonat/telefono

| E-Mail

® Personlich Sprechstunde/persanalmente

ncevmento tuori sede

m Persanlich Buro/personalmente ufficio

@ Schnftlich/per iscntto

0 Fax

@ Telefonisch/Telefono
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2.3 AUFTEILUNG DER BESCHWER- 2.3. RECLAMI E CONSULENZE:

DEN UND BERATUNGEN NACH DISTRIBUZIONE PER ENT!

KORPERSCHAFTEN
Der gréBte Teil der 901 Beschwerden entfiel La maggior parte dei 801 reclami presentati ha
auf die Gemeinden im Ausmal von 34 % (308 riguardato i Comuni {34 %, pari a 308 reclami},
Beschwerden} gefolgt von der Landes- seguili dall'amministraziong provinciale con |l
verwaltung mit 22 % (201 Beschwerden), dem 22% (201 reclami), l'aziende sanitana con |l
Sanitaisbetrieb mit 12 % (110 Beschwerden) 12% {110 reclami) e gh uffici stalahi della
und den siaatlichen Stellen in Stdbrol mit 11 % grovingia con 't 1% (96 reclamiy}.
{96 Beschwerden).
Den restlichen Tell der Beschwerden feilen Iorestanti reclams  riguardanoe  enti privah
sich privaie Korperschalten mit Sfientlichen concessionari di servizi pubblici {7%), I'lstituto
Konzessionsauftragen (7%}, das Wohn- per [I'Edilizia sociale (5%), le  Comunila
bayinstitut (5%), die Bezirksgemeinschaften comprensoriali {5%), il Tribunale (2% e le alire
(5%}, das Gerich! {2%) und die anderen pubbliche amministrazioni come ad esempio
Offentllichen Verwaltungen, wie Schulen und scuote e universila (1%).
Universitat (19%).

Andere o0 VV/altre PP AA . 1%

sericht/tribunale -3'."5
Bezirksgem /Com np - ¥,
WOBI/IPES - 5%
oM. Konzessionsnehmer fconces ,
Serv. Pubb _ %
Staatfufici starali _ 11%
Samtatsbetrieb/anenda _
12%
sanitaria

Landesverw. fammimists [
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Aufteilung der Beschwerden unter den 118

Gemeinden in Sidtirol

Abtei/Badia

Aldein/Aldino
Algund/Lagunda
Auer/Ora
Barbian/Barbiano
Bozen/Bolzano
Brixen/Bressanone
Bruneck/Brunico
Burgstail/Postal
Corvara/Corvara in Badia
Deutschnofen/Nova Ponente
Enneberg/Marebbe
Eppan/Appiano
Feldthurns/Vellurno
Franzensfeste/Forlezza
Freienfeld/Campe di Trens
Gais/Gais
Glums/Glorenza

Graun i.V./Curon Venosta
Hafling/Avelengo
innichen/San Candido
Jenesien/San Genesio
Kaltern/Caldaro
Karneid/Comedao all'lsarco
Kastelbell-Tschars/Castelbello-Ciardes
Kastelruth/Castelotio
Kiens/Chienes
Klausen/Chiusa
Kurtatsch/Cortaceia
Lajen/laion

Lana/l ana

Latsch/baces
Laurein/Lauregno
Leifers/l aives
Mals/Malles
Margreid/Magré
Mariing/Marlenga
Martell/Martello
Meran/Merano
Montan/Montagna
Mihlbach/Rio di Pusteria
Mihlwald/Selva die Molin
Nals/Nalies
Natz-Schabs/Naz-Sciaves

Distribuzione dei reclami tra i 116 Comuni
dell’ Alte Adige
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Neumarkt/Egna

Niederdorf/Villabassa

Clang/Valdaora

Partschins/Parcines

Percha/Perca

Pfaizen/Falzes

Pfitsch /Val di Vizze

Plaus/Plaus

Rasen Antholz/Rasun Anterselva
Riffian/Riffiano

Ritten/Benon

Rodeneck/Rodengo

Salurn/Salorno

Sand in Taufers/Campo Tures
Sarntal/Sarentino

Schlanders/Silandro
Schluderns/Sluderno

St. Christina in Gréden/Santa Cristina Valgardena
St. Leonhard in Pagseier/San Leonardo in Passiria
St. Lorenzen/San Lorenzo di Sebato

St Marin in Thurn/San Martine in Badia
St. Pankraz/San Pancrazio

St. Ulrich in Gréden/Onlisei
Sterzing/Vipiteno

Stilfs/Stelvio

Terlan/Terlanc

Tirol/Tirolo

Toblach/Dobbiaco

Truden/Trodena

Ulken/Uitimo

Villanders/Villandro

Vintl/Vandoies

Vils am Schlern/Fig allo Sciliar
Waidbruck/Ponle Gardena
Welsberg/Monguelio
Welschnofen/Nova Levante

Wengen/La Valle

Wolkenstein in Groden/Selva di Val Gardena
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Aufteilung der Beschwerden innerhalb der Distribuziane dei reclami
Landesverwaltung nel’amministrazione provinciale

Generaldirektion/Direzione generale

Prasidium/Presidenza

AnwallschaR des Landes/Avvocatura delia Provincia

Personal/Personale 1
Finanzen und Haushalt/Finanze e bilancio
Vermdgensverwaltung/Amministrazione del patrimonio

Landesinstitut {ir Statistik {(ASTAT ) stitulo provinciale di statistica (ASTAT)
Tiethav/Infrastrutture

Hochbau und technischer Dienst/Edilizia e servizio tecnico
Strassendiensl/Servizio strade

Derkmalpflege/Beni culturali

Deutsche und ladinische Schule und Kullur/Cultura e scuola tedesca e ladina

Ly —= = W RN L= s~ W = O]

lalienische Kultur/Cultura italiana

-t
pury

Deutsches Schulamt/Intendenza scolastica tedesca

Italienisches Schulaml/intendenza scolastica italkana

Ladinische Kultur und ladinisches Schulamt/Cullura e intendenza scolastica ladina
Arbeijt/Lavoro

Deutsche und ladinische Berufsbildung/Formazione professionale ledesca e ladina
Nalienische Berufshildung/Formazione professionale italiana

D — Mg -~

Gesundheilswesen/Sanita
Sczialwesen/Palitiche sociali 32
Wohnungsbau/Edilizia abitativa 28
Raumerdnung/Urbanistica

—_

Natur und Landschatl/Natura e paesaggio

Landesagentur !dr Umwell/Agenzia provinciale per 'ambiente
W asserschutzbauten/Opere idrauliche
Landwirtschatt/Agricoltura

Forstwirtschall/Foreste
Innovation, Forschung, Enlwicklung und Genossenschaften/innavazione, ricerca, svilup-
po e coaperative

— B W o W

Handwerk, Industrie und Handel/Antigianato, industria e commercio

Tourtsmus/Turismo

Wasser und Energie/Acque pubbliche ed energia

MobilitatMobilita 1

Europa-Angelegenheiten/Affari comunitar
Bildungsférderung, Universitat und Forschung/Diritle alle studio, universita e ricerca
scientifica 6

—- 3 = N N -

Grundbuch, Grund- und Gebaudekalaster/Libro fondiario, cataslo fondiario e urbano 10
198
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Ahnlich verhall es sich mil den 2616
Beratungen im Jahe 2014, 28 % der
Beratungen betreffen die Gemeinden und

weitere 20 % die landesverwaltung.
Die anderen offentlichen Verwaltungen teilen

sich die verbleibenden 52 % gemaR ioigender
Tabelle aul:

Cemendentonmun

JEMW ATUNG AMMNSIFAZ 0@ Doy

Gligml Konzessonsnehmerconcessionarn servizi pubblici
Slaavulie siatak

Sanidisbelneb/azenan sam

Gerchiounag

WOSVFEA

Bezrksgemenschallon/Comunid CoOmMprensonas

Verw el

Andere lfenl e~ aleé pubbiche amm

3

= I

Analoga & ta situazione per le 2616 consulenze
elfettuate nel 2014, delle quali it 28% riguarda i
Comuni e un altro 20% {amministrazione
provinciale.

e dmanenti pubbliche amministrazioni si sud-

divideno il restante 52% come da tabella se-
guente:

27.50%
20,24%

0.34%

B.47%

B.31%

-4
W
b

6,93%

5.00%
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2.4 PERSONLICHE ANGABEN ZU
BESCHWERDEFUHRERN

Zu den verschieden Beschwerden wurde im
Jahr 2014 auch die Zugehdrigket des
Beschwerdeflhrers zu einem bestimmiten
Bezirk in Stdlircl erhoben,

Bozen/Bolzano

Pustertal/val Pusteria

Uberetsch-
Unterland/Oltradige-Bassa
Atesina

Eisacktal/Valle lsarco

Vinschgau/Val Venosta

Auswartige
Ortschaften/fuori
Provincia

2.4. DATI PERSONALI SU!I RICOR-
RENTI

Per i reclami presentali nel 2014 & stalo
rilevato anche il dato relative al comprensaric
di appartenenza.

32%

26%

16%

15%

8%

20% 25% 30% 35%

10%

15%
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BESONDERER TEIL PARTE SPECIFICA
Die Zusammenarbeit der Vaolksanwaltschait mit La collaborazione della Difesa civica con le

den Behorden funktioniert im Allgemeinen gut. istituzioni in generale & buona.

Vereinzelt musste jedoch auch im vergangenen In singcli casi perd anche lo scorsa anno e
Jahr fes!gestellt werden, dass dem Ersuchen accaduto che alla richiesta della Dilensora
der  Volksanwiltin - um  Abgabe  einer civica volta a ottenere un parere in merito a un
Stellungnahme zu einem bestimmien dato reclamo la risposta sia pervenuta con
Beschwerdevorbringen aus nicht incomprensibile ritardo, taivolia sole dopo
nachvollziehbaren Grinden verspatet, ripetuti solieciti, o addiritiura non sia pervenuta

manchmal erst nach mehreren Nachiragen oder
auch gar nicht nachgekommen wurde!

In diesem Zusammenhang dar einmal mehr um
Verstandnis fir die Forderung nach rascher
Bearbeilung der wvon der Volksanwéitin
eingehenden Anfragen ersucht werden, zumal
auch die Volksanwalischaft selost den Auftrag
der Prifung jeder Beschwerde nachzukommen
hat.

Was die Offentliche Verwaltung allgemein
betrifft, fehlt in einigen Fallen noch die nitige
Transparenz und Offenheit gegeniber dem
Birger und der Birgerin.

Dies ladsst sich besonders im Hinblick auf diel
Einhaltung des Rechts auf Akteneinsicht
bemerken. Es fangt schon mit der fehlenden
Information an, die die Sachbearbeiter erleiien
mussien. Oft werden die Blrgerinnen (ber das
Recht der Akteneinsicht nicht informiert und in
manchen Fallen wird die Ausibung dieses
Rechtes regelrecht erschwert,

Ger Zugang zu den Verwaltungsunterlagen
bildet ndmiich die Regel, das Amtsgeheimnis die
exakt vam Gese'z definierte Ausnahme, wobei
fir das Bestehen des Akienzuganges zwei
Voraussetzungen erfillt sein missen;

Zum Einen muss das [nleresse des
Antragstellers am Aklenzugang auf einer
rechtlich relevanlen Stellung beruhen, zum

Anderen muss der Aktenzugangsantrag das Ziel
verfclgen, die Transparenz der
Verwaltungstiatigket zu gewahrieisten und die

affatto.

A questo proposito chiedo ancora una volla
comprensione per la richiesta di una rapida
gvasione delle questioni scltoposte dalla
Difensora civica, anche in considerazione de!
fatto che la stessa Difesa civica & lenula a sua
volla a esarninare ogni singolo reclamo.

Per quanto riguarda la pubbtica
amminisirazione in generale manca ancora in
quaiche caso la necessaria {rasparenza e
apertura nei confronti delle cittadine e dei
cittadini.

Cid vale sopraltulto in tema di csservanza del
dirittc di accesso agli atti, a parlire dalle
mancate  informazioni che gli  addelii
dovrebbero invece fornire. Spesso i ciftadini
rion vengono informati sul lgro diritto di accesso
ai documenti anzi, in gerli casi, 'esercizio di
tale diritlc viene di fatlo ostacolate.

in realta laccesso ai documentt amministrativi
costituisce fa regola, mentre il segreto d'ufficic
rappresenta l'eccezione delineala esaltamente
per legge, tenendo presente che per avere
accesso agli atti devono essere soddisfatte due
condizioni:

da una parte I'interesse del ricorrente ad avere
accesso aqli afti deve basarsi su una
condizione giuridicamente rilevante, dall'altra la
richiesta di accesso agli atli deve essere volta a
garantire ia frasparenza dell'attivita
amministrativa e & promuovere limparzialita
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Unparteilichkeit der Veriahren zu [Grdern.

In Abweichung zu allen anderen Bereichen, in
welchen das Hecht aut Zugang zu den
Verwaltungsunterlagen eingefordert wird, ist far

Umwellinformalionen der MNachweis eines
rechtlich relevanten interesses zudem nichl
erforderiich.

Ar. 3 des gesetzesverreienden Dekretes voms
2421997, Nr. 39 sight vor, dass alle
dftentlichen Koérperschaften Informationen Uber
die Umwelt jedem, der ginen Antrag stelll, ohne
Nachweis eines Interesses, geben missen.

Nicht sellen beschweren sich die Burgerinnen,
dass sich einige dfentliche Bedienslete
manchmal Bemerkungen erlauben, die die
Baziehungs- und nicht die Sachsbene betreffen.

In einem Fall bat sich z.B. ein Blrger erniedrigt
gefihit, als ein Beamter ihn gefragt hal, ob die
Verwaltung fir ihn delteln gehen muss, wobsei er
ein vom Gesetz anerkanntes Recht auf einen
Geldbetrag hatte.

In Ausnahmetallen berichien Blrgerinnen, dass
man ihnen sogar gedroht hat wenn sie
bestimmte Schritte zur Auslbung ihrer Bechte
machen. Dies wird besonders von den
Gemeinden berichtet. wo jeder jeden kennt.

Deshalb hier auch meine Empfehiung allgemein
bei der AusObung der Verwaltungstatigkeit die
nétige Transparenz und Blrgerfreundlichkeit
walten zu lassen.

Es isl mir auch aufgefallen, dass manchmal
extrem  kompliziete und lange  Salze
ausformulient werden und die Verstandlichkeit
des Schreibens somit in den Hintergrund rickt.
Es ist dann nur natlrlich, dass die Leute nichts
verstehen und die Volksanwalischaft aufsuchen.

Ahnliches gilt auch fiir die Abfassung vaon
Beschlissen und Verwaliungsakien.

Diese scilten méglichst einfach ausformuliert
werden, damit sie auch ven den einfachen
Blrgern verstanden werden.

delle procedure.

A differenza di tutti gli aftri settori nei quali viene
richiesto il diritto di accesso ai documenti am-
ministrativi, per le infermazioni ambientali non &
necessaria 'altestazione di un interesse giuri-
dicamenle rilevante.

L'art. 3 del decreto legislativo 24 febbraio 1897,
n. 39, prevede che tutle le autoritd pubbliche
sono  tenute a rendere  disponibili e
informazioni relative all'ambiente a chiunque ne
faccia richiesta, senza che questi debba
dimostrare il proprio interesse.

Non di rado i cittadini lamentano che alcuni
putbiici dipendenti si permelione talvolta delle
ossarvazioni che riguardanc la  sfera
relazionale e ncn i fatti.

In un caso ad esempio un cittadino si é sentifo
umiliato guando un funzionario gli ha chiesto se
Famminisirazione doveva andare § mendicars
per lui, gquando per legge aveva diritto a un
contributo.

In casi eccezionali i ciltadini riferiscono i
essere stali persino minacciati nel momento in
cui hanno compiuto determinati passi per
esercilare | propri diritti. Casi di questo genere
vengono riportati in particolare per i comuni,
dove tulli conosconc tutti.

Ripeto gquindi anche in guesto conlesto la mia
raccomandazione di usare sempre la
necessaria frasparenza e aperiura versc |
ciftadini neil'esercizio dell'attivita
amminislrativa,

Ho anche osservalo che lalvolta vengono
utilizzate formulazioni esiremamente
comglicate e lunghe che rendono difficile
comprendere quanto scritto. E ovvio quindi che
le persone non capiscano niente e si rivolgano
alla Difesa civica.,

La slessa osservazicne vale anche per la for-
mulazicne di delibere e atti amministrativi.
Questi atti dovrebberc essere redatti nel modo
piti semplice possibile per poler essere capili
anche dal comune citladino.



Camera dei Deputati —

29

— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 37

In diesem Zusammenhang empfehle ich der
Sifenttichen Verwaltung das Personal standig
geziet zu schulen und zu enisprechenden
Fortbiidungen zu schicken.

immer wieder muss ich festsiellen, dass sich
Blrgerinnen darlber beschweren, dass sie nun
18 Monate warten missen, um die ersle
Sprachqruppenzugehdrigkeitserklirung
abzugeben, und dann erst die Moglichkeit
besteht, an einem offentlichen Wettbewerb
tellzunehmen. In dieser Situation befinden sich
immer wieder junge Erwachsene, da sie auf ein
entsprechendes Schreiben der Gemeinde bei
Erreichung des 18. Lebensjahres nich! im
enisprechendean vorgesehenen Zeitraum
reagierien und die Erklarung nicht fristgerecht
abgegeben wurde.

Dies geschieht oft aus Unwissenheit der Eltern
Gber die Foigen dieser fehlenden Erklarung oder
auch einfach aus Unachtsamkeit. Dadurch
entgenht dem Betroffenen die Mdglichkeilen an
eirem Offentlichen Wetbewerb leillzunehmen
und wer weiB wann sich die nichsie Mdaglichkeit
pielet {ir eine solche Chance.

Das Unverstandnis der Bdrgerlnnen st
durchaus nachzuvaliziehen und auch die
Valksanwalischalt kann hier nicht helfen, weil
die Gesetzeslage gindeulig ist.

ich wiirde hier als Sprachrohr fir die belroffenen
Barger die zustandigen Gremien auffordern sich
nochmals mit der Problematik
auseinandersetzen, da die Folgen dieser
Unachisamkeit doch sehr einschneidend {ir die
Zukunftspldne eines jungen Erwachsenen sind.

Im Steigen sehe ich auch die Anzahl an
Beschwerden in denen es grundsaiziich um
Umwettthemen geht.

Hier geht es wvor allem um  starke
Geruchsbeldstigungen durch Mistlegen,
Miilcontainer usw. bis hin zu professionel
belriebenen Biovergdrungsaniagen, als auch um
L&rmbelastigungen durch offentlichen
Einrichtungen oder durch ndchitiche Randalierer

A guesto proposito raccomando alla pubbtica
amminisirazione di fornire al proprio personale
una formazione costante e specifica su questo
aspetto, anche mediante appositi corsi di
aggiornamento.

Ricevo ripelutamenle lamenlele da parte di
cittadini costretti ad aspettare ben 18 mesi per
poter consegnare la prima dichiarazione di
appartenenza al qruppo linguistico, requisito
indispensabile per poter partecipare a un
gualsiasi concorso  pubblico. In questa
situazione vengano continuaments a lrovarsi i
giovani che non rispondenda nei tempi previsti

alla lettera inviata dal Comune  al
raggiungimente del 18. compleanno, non
consegnanc lempeslivamente  la  suddetfta

dichiarazione,

Spesso ¢io succede perche 1 genitori ignarano
e conseguenze delia mancata dichiarazione
oppure semplicemente per disattenzione. In
questo modo perd [interessato perde ia
possibilith  di  partecipare a un  concorso
putblico, e chissa quando se ne rioresentera
l'occasione.

E def tutlo comprensibile che i citladini non
capiscang il senso di questa norma, e anche la
Dilesa civica non pud essere d'aiutc perche a
normativa parla chiaro.

In guesta sede desiderc farmi portavoce dei
cittadini imeressati e invilare gli organism
competenti a occuparsi ancora una volta di
quesla problematica, vista che in questo ¢aso
una semplice disattenzione comporla
conseguenze lanto drastiche per i progetti fuluri
dei giovani adulti coinvolti.

E in crescita anche il numero dei reclami aventi
ad oggettc lematiche ambientali,

Essi riguardano sopratiutto casi di grave ingui-
namento olfaltivo causato da deposito di {eta-
me, cassonetti di rifiuti eccelera, lino ad arriva-
re agli impianti di biogas protessional, ma an-
che Vinquinamento acustico da parte di struftu-
re pubbliche o per schiamazzi nofiurni come
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als auch Staub- und Larmimmissionen durch
neu genehmigte Schotterabbauanlagen. Hinzu
kommen auch die Beschwerden der Blrger
betreffend die Strahlenbelastungen von neuen
zu errichtenden Funksendernasten.

Diese oft wvon Gruppen von  Birgern
vorgebrachten Beschwerden sind in der Regel
vielachichtig und mit groBer Angs! auch und vor
allem betreffend die Gesundheit der Familie und
der Kinder verbunden.

ich sehe es als meine Aufgabe die Blrger dber
die gesetzlichen Rahmenbedingungen zu
iormieren, aufzukldren und In einem
konstruktiven Gesprach mit der &ffentlichen
Verwaitung in Kontakt zu treten um gerichtliche
Streitigkeiten zu vermeiden und egine flir alie
tragbare einvernehmiiche Losung zu finden,

Im folgerden Teil méchte ich nun auf einige
Schwerpuinkte der Arbeit im Jahr 2014 eingehen
unrd ich werde anhand wvon einigen
Problempunklen auch verschiedene
Anregungen an die dffenlliche  Verwallung
weitergeben.

3.1. SCHWERPUNKT GEMEINDEN

Die Einflikrung der
Gemeindeimmobiliensteuer reiht sich in die
alljghrliche gesetzliche Anderung in  dieser
Thematik. Die Holfnung und die Aussichlen
dabei sind dieses Jahr sehr groB, dass sich
kinttig die neuen Regeln festigen kénnen und
Routine in die konkrete Anwendung kommt, Die
Tatsache, dass die endgiltigen Freibetrdge erst
zu einem spateren Zeitpunki von  den
Gemeinden definitiv festgelegt wurden, hal zu
giner erheblichen Zah! an Anfragen bei der
Volksanwaltschaft gefdhrt,

Viele Fragen betralen dig neue Definition von
Hauptwohnung {Art. 4 des LG. Nr. 3 vom
23.04.2014). Hier wurde némlich neu geregelt,
dass Mitgiieder einer Familiengemeinschaft, die

ifren gewsdhnlichen Aufenthalt und
meldeamtlichen Wohnsitz  in  verschiedenen
Immobilien im Landesgebiet haben, die

neuen -

pure te emissioni di palveri e rumoti provenienti
da impianti di smaltimento inerti di nuova omo-
logazione. A cié si aggiungono anche i reclami
relativi  allinqguinamento  elettromagnelico
pravocato da nuovi ripetitori,

Quesli reclami, presentati spesso da gruppi di
cilladini, sono di solito complessi e legati a un
forte timore anche e sopratiutio per la salute
della famiglia e dei figli.

Aitengo che H mio compito sia quelle di infor-
mare e dare chiarimenti ai cittadini sul quadro
giuridico di riferimento e di avviare con la
pubblica amministrazione un dialogo costruttivo
per evitare controversie giudiziarie e arrivare a
una soluzione consensuale e accettala da tuttl.

Nella parte seguente vorrei toccare alcuni punti
cenlrali del lavoro svolto nel 2014 e, alla luce di
alcune probiematicita, properre anche una se-
rie di suggerimenti alla pubblica amministrazio-
ne.

3.1. COMUNI

Lintroduzione della nucva imposta comunale
suqli_immobili rientra nel'annuale modifica
legislativa propria  di guesta  tematica.
Quest'anno & alta I'aspetiativa che in futuro le
nuove regole possano stabilizzarsi e la loro
applicazione concreta divenll una prassi di
routine. !l fatto che le esenzioni definitive siano
state fissate dai Comuni soltanto in un secondo
momento ha comportalo un  considerevole
numero di accessi presse la Difesa civica da
parte di cilladini in cerca di informazioni piu
precise,

Molte domande avevano per oggetto la nuova
definizione di abilazione principale secondo
lart. 4 L.P. del 23 aprile 2014, n. 3, il quale
infatti prevede che nel caso in cut i componenti
di un nucleo familiare abbiano stabililo la
dimora abituale e fa residenza anagrafica in
immobili diversi siluati nel territerio provinciale,
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Steuererleichierung fir die Hauptwohnung nur
auf eine Immobilie angewandt wird

Unter den vielen Beschwerden méchte ich hier
ausdrlcklich Ober einen Fall berichien, in
welchem sich ein Blrger, der privat eine etwas
entlegene Jugendherberge betreibt, sich an die
Volksanwaitschaft wandte, da er nicht verstehen
konnle, warum er fOr dieses Haus mehr an GIS
{Steuersalz von 0,78 %) als ein Hotel
(Steuersatz von 9,56 %) bezahien muss. Da nun
aber die unterschiedlichen Sleuersalze vom
Landesgeselz taxativ vorgesehenen sind, hatle
die Gemeinde keinen entsprechenden
Handlungsspieiraum  und  musste  diesen
erhdhten Steuersatz einfordern. Diese Regelung
ist aber auf jeden Fall fiir den betrolfenen Blirger
ungerecht und ware bei giner Geselzesanderung
sicherlich auch zu berlcksichtigen.

Ebenso st die Anzahl der Beschwerden
belretfend die Bautatigkeit betrachtlich,

Dem Birgermeister obliegl es, diese Bautatigkeil
im Gemeindegebiet zu genehmigen und zu
dberwachen. Widesrechtliche SaufUhrung sollle
vorgehalten werden, der Bau eingsstellt und
gegebenenfalls der Abbruch verflgl werden.

Ausschlaggebend fir den Beginn eines solchen
Verfahrens ist melst die Anzeige eines
Nachbarn,

Nicht in allen Falken aber ist die Reaktion der
betrolfenen Gemeinde angemessen.

Da die Baukonzession  vorbehaltlich Rechter
Dritter” erlassen wird, bleibt den Beschwer-
defGhrern bei widerrechtlicher BaufGhrung und
Untatigkeit der Gemeinde kaum eine andere
Maglichkeit, als den Gerichtsweg zu beschreiten.

tn sehr vielen Fallen gent es um die Einhaliung
der vorgegebenen Grenz- und Gebidude-
abstande zum Nachbargrundstiick bzw. zum
Nachbarhaus hin,

In sclchen Situalionen
dass die Gemeinden vor Ausslellung der
Baukonzession diesen wichtigen privatrecht-
lichen Aspekt Uberprift und semit eine korrekle
Bautdligkeil ohne  Nachbarkeitsstreitigkeiten
fGrdert.

Die intervention der Volksanwéllin zielt darauf

wdre es sehr wichtig,

Pagevolazione per Iabitazione principale si
applica per un solo immobile.

Tra i molli rectami vorrei riferire espressaments
del caso di un cittadino che gestisce un oslelle
delia gioventt privato situato in una posizione
un pa' periferica e che si & rivolte alla Difesa
givica perché non capiva come mat per queslo
fabbricalo dovesse pagare un'IMi pil alla
{(0,76%) di quslia prevista per un hotel {0,56%).
Perd dal momento che le diverse aliquote fiscali
sono tassativamente previsle dalla legge
provinciale, it Comune non aveva alcun margine
di intervenio e si & trovato cosiretlo a esigere I'
aliquota fiscale pio  elevata. Una silffatla
disciplina risulla comunque ingiusta per i
cittadino e andrebbe senz'altro presa in
considerazione nel caso di una modifica di

legge.

Anche il numero dei reclami relativi all'atiivita
edilizia & considerevole.

Spetta al Sindaco approvare e vigilare
sullattivita edilizia nei territorio comunale. In
caso di abuso edilizio & prevista la relaliva
conteslazione, la sospensione dei lavori ¢

l'evenluale demolizione.

Afar scaltare questa procedura & nella maggiar
parle det casi la denuncia di un vicing.

Non in tulti | casi perd la reazione del Comune
coinvollo risulta adeguata,

Dal momento che la concessione edilizia viene
rilasciata “fatli salvi | diritti di terzi”, in case di
abuso edilizio e inerzia del Comune ai ricorrenti
non rimane altra possibilitd che adire le vie
tegali

In moltissimi casi il motivo dei cantendere & 1
rispetio delle distanze prescrite di confini e
tabbricati dal fonde ¢ dalia casa de! vicino.

in tali situazioni sarebbe molto impanante che |
Comuni, prima di rilasciare la concessione
edilizia, esaminasserg questo importante
aspetto di natura privatistica, favorende in tal
modoe  un'attivita  edilizia  corretta  senza
contenziosi tra vicini,

Lintervento deiia Difensora civica & vollo a
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ab, im Einvernehmen eine fir alle tragbare
Lésung zu finden, chne den zeit- und kostenauf-
wandigen Weg vor Gericht beschreiten zu
massen. :
Weilere oft vorgetragene Beschwerden betrafen
auch die Rangordnungen [{r die Zuweisung von
geférderten Baugrund in Erwelterungszonen
oder auch die Abrechnung der Gemeinden
betreffend die Erschliefung dieser Zonen, die
von den Birgern sehr genau (berprift werden
und sie mich gut vorbereitel mit zahlreichen
Fragen aufsuchen.

Auch abgelehnte  Anderungsantrdge  von
Bauleitplanen oder Durchflhrungsplanen,
gefolgt von vermdégensrechtlichen Anirdgen sind

immer wieder Diskussionspunkte mit den
Bdrgern und den Gemeinden.
Erwahnenswert finde ich hier auch eine

Beschwerde, die eine Blrgerin vorbrachte. Ein
bereils mit Baukonzession  genehmigter
Balkonbau wurde in einem zweilen Moment bei
Vorlage eines  Varianteprojekies in  der
entsprechenden Gemeinds annulliert. Dies mit
der Begrindung, dass der Balkon den
Ensembleschutz widerspreche.

Das Haus stand aber zu dem enisprechenden
Zeitpurk! nicht unter Ensembile- und auch nicht
unter Denkmalschutz. Die Gemeinde blieb aber
trolz Intervention der Volksanwaltin auf jhrem
Standpunkt, sodass fUr die Birgerin nur mehr
der gerichtliche Weg offen stand.

Schiussfolgernd Zu den unzahligen
Beschwerden der Burger in Zusammenhang mit
der Bautatigkeit und den urbanistischen
Vorschriften mdchte ich hier darauf hinweisen,
dass dle gesetzlichen Bestimmungen in diesem
Bereich  sehr vieles Vorschreiben und
demenltsprechend dann auch wieder unzéhlige
Ausnahmen vorgesehen sind. Grundsatziich

wére eine Verginfachung des
Landesraumordnungsgesetzes dringend
notwendig.

Meldeamtliche Anliegen waren auch ein

haufiges Thema in der Volksanwaitschall. Dabel

frovare una soluzione consensuale accettabile
da tutli senza dover adire le vie giudiziali,
dispendiose sia nei tempi che nei costi,

Altri reclami presentati con frequenza hanno
riguardate  anche le  graduatorie per
lassegnazione di terreni per f'edilizia abitativa
agevolata in zone di espansione oppure |l
rendiconto dei Comuni per l'urbanizzazione di
tali zone, argomenti oggetlo di attentc esame
da parte dei citfadint, che con cognizione di
causa mi hanno softoposto numerasi quesiti in
progosiio.

Un costante oggetto di discussione con i
ciltadini & | Comuni & costiluile anche dal
diniego alle richieste ¢ varianle ai pian
urbanistici e attuativi e dalle richiesie relative a
questioni di carattere patrimoniale.

A questo proposito desidero menzicnare un
reclamo presentatc da una cittadina e
riguardante la costruzione di un balcone, gia
approvata con concessione edilizia e poi in un
secondo momento annullala dallo  stesso
comune a seguito della presentazione di una
variante progetiuale, adducendo come maolivo il
fatto ¢he il balcone contrastava con le norme
sulla tutela degli insiemi.

In quel momento perd ledificio non era
sottoposlo né a tutela degli insiemi né a tutela
delle belte arti. || Comune lultavia, nonostante
Pintervento della Difenscra civica, & rimasto
sulle sue posizioni e cosi allinteressata non &
rimasla altra soluzione che adire le vie legal.

Per concludere guesta breve pancramica degl
innumerevoli reciami presentali dai cittadini
suli’attivita edilizia e la normativa urbanistica
vorrel far presente che le disposizioni di legge
in questa materia contengono  moltissime
prescrizioni e consentono di  conseguenza
altrettante innumerevoll eccezioni. In linea di
massima sarebbe urgente e necessaria una
semplificazione  della legge  urbanistica
provinciale.

Un tema ricorrente per la Difesa civica sono
state anche le questioni riguardanti i servizi
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beklagten Burger und Blrgerinnen die Kontrollen
dber den latsachiichen Wohnsitz. Dies wird 2um
Teil als unangenehm, teils auch als Schikane
empfunden. Der Volksanwaltschalft obliegt es in
diesen Fallen, Bezug auf die geselzlichen
Bestimmungen zu nehmen.

Der meldeamtiiche Wohnsitz muss demnach
dort angegeben werden, wo sich der bliche
Aufenthaltsort eines Manschen befindet. Die
Verwaltung hat die Pflicht seine Angaben zu
{berprlien.

Ein immer wiederkehrendes Thema ist auch die
Miillentsorgung und die damit
zusammenhangenden Probleme.

Die einzelnen Gemeinden haben diesen Bereich
in Miliordnungen geregelt, wobei mit Ausnahme
der Landeshauptstadt nur kleinere Unterschiede
zu finden sind.

In  Bozen wurde Kirzlich ein  neues
Millsammelsystem eingefthrt und wie immer,
wenn Anderungen anstehen, sind in der
konkreten Umselzung einige Schwierigkeiten
aufgetreten.

Die an die Bevdlkerung verteiten
intormalionsbitter waren nicht immer ganz klar
und eindeutig verstandlich. Beschwerden dazu
gab es einige.

Zudem werden die neuen Resimullcontainer, die
auch nach Abtallmenge bzw, nach Entleerungen
verrechnet werden von mehreren Parigien in
einem Kondominium gemeinsam verwendel.
Dieser Umstand und die daraus resuitierenden
Ungerechligkeiten bei der Verrechnung der
Mullgeblhr wurden zudem von den Birgermn
heanstandet.

Winschenswert ware es dass auch im
Gemeindegebiet von Bozen der eingeschiagene
Weg der Millvermeidung bzw. der Verrechnung
nach Mullmenge noch weiter ausgearbeitst wird,
damit es noch gerechier angewendel werden
kann.

Der Standort der Wertsioffgiocken bleibt auch
ein sehr hdufiger Beschwerdegrund. Geruchs-
und Larmbelastigung werden von den Anrainemn

anagrafici e demogratici. In particolare e
cittadine e i cittadini si lamentano per i controlli
sulla residenza effeftiva, vissutt in parte come
una ¢osa spiacevole, in parte come sopruso. In
questi casi la Difesa civica deve fare riferimento
alle norme di legge.

Queste prevedono che la residenza anagrafica
corrisponda al fuogo in cui si trova il domicitio
abituale deila persona. L‘amministrazione ha
lobbiigo di verificare i dati forniti dai cittadini.

Un tlema sempre ricorrente & quello della
smaitimento dei rifiuti e dei problemi ad esso
collegati.

I singoli Comuni hanno disciplinalo questo
settore con specifici regolamenti, c¢che ad
eccezione del capetuogo sono poco dissimili tra
for0Q.

A Bolzano e stalo introdotto da poco un nuovo
sislema per la raccolta dei rifiuti e, come
sempre guando ci sono dei cambiamenti, seno
insorie delle difficoltd nell'attuazione pratica.

Gli  opuscoli informativi  distribuiti = alla
popolazione non sempre erano del tutto chiari e
immediatamente comprensibili. Si sono avuti
aicuni reclami in tal sensc.

Inoltre i nuovi conteniteri per il rifiulo residuc,
conteggiati in base al guantitalivo di rifiuti e al
numere di svuotamenti, sono utilizzati da pid
nuciei nello stesso condominio. | cittadini harno
contestato guesto fatto e le ingiustizie da cio
derivanti nel calcolo delia tariffa dovuta,

E auspicabile che anche if Comune di Bolzano
perfezioni ulteriormente la via gia imboccata
della riduzione del rifiutl e del calcofo della
tariffa in base alla guantila, cosi da arrivare a
un'applicazione pil equa.

Anche I posizionamento delle campane
ecologiche & motivo ricorrente di  reclami,
poiché | residenti lamentano inquinamento
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beklagi.

Immer wieder nehmen Birgertnnen mit der
Vaolksanwallschaft Kontakt auf um Informaticnen
Uber die neue Regelung betreffend die
Verstreuung__der _sterblichen  Uberreste
(Asche) einzuholen.

Dies ist  ausschlieBiich in  den daflr
vorgesehenen Bereichen mdglich und nur wenn
die betreflende Person ihren Willen in Bezug auf
das Verstreuen der Asche schriflich {esthall.

Die Verstreuung der Asche muss auf jeden Fall
vom Standesbeamten der Gemainde genshmigt
werden, wo diese staltfinden soll, und nicht von
dem der Wohnsitzgemeinde.

Unterschiedliche Verordnungen der Gemeinden,
vor allem, was das Thema Abgaben und
Geblihren betriffl, fihren off dazu, dass sich
Biirger  einzelner Gemeinden  ungerecht
behandelt tihlen.

Dies betrifft auch die in einigen Gemeinden
verrechnate Muilligebihr fir die Photevoltaik-
aniagen. In den meisten Gemeinden wird fur das
Betreiben einer Photovoltalkanlage keine
MUligebdhr verrechnet. GemaB [Dekret des
Landeshauptmannes vom 24. Juni 2013 Nr. 17,
Arl, 4, Absaiz 6 haben die Gemeinden namlich
die Méglichkeit Gebihrenermafigungen oder -
befreiungen, j& nach der Menge der Hausabfalle,
welche auf den beselziten Flachen effekliv
produzient werden, zu gewahren.

Die  Blrgerin, welche sich an  die
Volsanwallschatt wandte, beklagte, dass ihre
Gemeinde die Mlllabfuhrgebthren fir ihre
Anlage sehr wohl berechnete, obwoh! in allen
anderen Gemeinden in ihrem Umfeld davon
abgesehen wird.

in solchen Fallan ware eine Emplehlung des
Sidtiroler Gemeindenverbandes in  Richiung
einer einheillichen Vorgehensweise sinnvoll, um

die Blrger wvon zusaizlichen und schwer
nachvoliziehbaren  Ausgaben entlasten zu
kénnen.

olfattivo e acustico.

Frequenti sono anche gli accessi alla Difesa
civica per avere informazioni sul nuovo
ordinamento inerente lo spargimerntlo delle
ceneri.

Questo & possibile solianto negli  spazi
appositamente previsti e qualora la persona
interessata abbia dichiaralo per iscritto di volere
che le sue ceneri siano disperse.

Lo spargimenlo delle ceneri deve comungue
essere approvato da un ufficiale dello state
civite del Comune in cui esso verra elfellalo
non da un ufficiale del Comune di residenza.

Le differenti disposizioni vigenti nei vari Comuni
soprattullo in tema di tributi e tariffe fanno si
che spesso | ciftadini dei singoli comuni si
sentano traitati ingiustamente.

ia questione riguarda anche l'imposta sui rifiuti
prevista in alcuni Comuni per gli impianti
fotovoltaici. Netla maggior parte dei Comuni per
la gestione di un impianto fotovoitaico non viene
applicata alcuna imposia sui rifiuli. In base
all'an. 4 comma 6 del Decreto del Presidenie
della Giunta Provinciale di Bolzano 24 giugno
2013, n. 17, i Comuni possono infatti concedere
riduzioni o esenzioni sulle imposte in base al
quantitative di rifiuli domeslici effettivamente
prodotti sulle superfici occupate.

La citiadina che si & rivolta alla Difesa civica
lamentava che il suo Comune le avesse
addebitato per il suo impianto l'imposta per 1o
smaltimento dei rifiuti, benché in i gli altri
Comuni del circondario limposta non venisse
applicata.

In  casi simili  sarebbe opportuna una
raccomandazione da parte del Consorzio dei
Comuni della Provincia di Bolzanc volta a

_infrodurre una procedura uniforme per sgravare

i cittadini da costi aggiuntivi e difficiimente
comprensibili.
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Beschaftigt hat mich zu diesem Thema auch
eine Beschwerde von zwei Lckalbetreibern in
Bozen. Beide Cafes sind Mieter des
Wohnbauinstilutes und beselzen vor ihrem
Betrieb eine kleinere Fladche mit Tischen und
Stihten.  Nun  michte  einerseits  das
Wohnbauinstut eine Entschadigung fiir die
Besetzung, als auch die Gemeinde Bozen, die
die Bezahlung der COSAP {(Geblhr fir die
Besetzung  &ifentlichen  Grundes) veriangt.
Mehrere Schreiben an beide Korperschalien
eine angemessene Ldsung flr die Betreiber zu
suchen blisben bis heute ergebnislos.

Geplant ist nun  zur Unterstitzung der
aufgebrachten Birger ein runder Tisch mit allen
Verantwortlichen direkt in der Volksanwaltschaft,
mit grofen Hofinungen eine Ubereinkunft zu
tinden.

3.2. SCHWERPUNKT LANDESVER-

WALTUNG

Zuerst méchle ich mich bei den verschiedenen
Landesamtern bedanken, die oft eine wertvolle
Berafung zur Klarung der Rechislage oder
Ersteliung von Gutachien im abgelaufenen Jahr
geleistel haben und auch fir Anliegen betrefiend
die Gemeinden beratend zur Seite standen und
aine konstruktive Zusammenarbeit méglich war.

Aber es bestehen auch in der Landesverwaltung
grundsaizliche Procleme fiir die Birger, wovon
ich hier einige ansprechen méchte.

Rekurssteller und Rekursstellerinnen, welche
eine Uberpriifungq der Verwaltungsentschei-

dung beaniragen, mdssen grundsatzlich mit sehr
langen Bearbeitungszeiien rechnen,

Gemanl Transparenzgesetz des Landes (Ar. 9
Absatz 13 des LG. Nr. 17 vom 22.10.1993) ist
zudem vorgesehen, dass wenn das Organ
innerhatb einer Frist von 90 Tagen ab dem Tag
an dem die Beschwerde eingereicht wurde, keine
Entscheidung mitgeteilt hat, die Beschwerde in
Jeglicher Hinsicht als abgewiesen gilt.

Questc tema & stato oggefto anche di un
reclamo sottopostomi da due gestori di locak
pubblici a Bolzano. Entrambi i caffé seno in
locazione dall'lstitute per TEdilizia abitativa
agevolata e hanno davanti al locale una
superficie mollo piccola dotata di tavolini e
sedie. Ora, da una parle c'é [lstitulo per
I'editizia agevolata che chiede un'indennita per
I'occupazione del suclo, dall'alira ¢’é il Comune
di Bolzano che pretende | pagamento del
COSAP  {canone di occupazione suclo
pubblico}. Le melte lettere inviate ai due enti per
frovare una soluzione adeguata per | gestori
non hanno prodotto a tutt'cggi alcun risuitato.

A questo punto per venir incontro al cittadini
arrabbiati & in programma una tavola rotonda
con tutti i responsabili, che si terra direttamente
presso la Difesa civica nella viva speranza di
arrivare a un accordo.

AMMINISTRAZIONE
PROVINCIALE

3.2.

Innanzitutte vorrei ringraziare | diversi uffici
provinciali che nellanno trascorse  hanno
offerlo prezioso supporlo sia nel chiarire il
quadro giuwridico che nella formulazione dei
pareri, affiancandoct con la loro consulenza
anche in questicni che riguardavano i Comuni
e permettendo cosi una lattiva collaborazione.

Ma anche nefamministrazione provinciale
sone presenti alcuni problemi fondamentali per
I cittadini, ab quali vorrel brevemente
accennare.

Chi presenta riccrso per un_riesame delia
decisione _amministrativa deve metltere in
conto in linea di massima tempi maolta lunghi
per 'evasione della sua richiesta.

in base alla legge provinciale sulla trasparenza
{art. 9, comma 13, L.P. del 22 attobre 1983, n.
17) decorso il termine di 90 giorni dalla dala di
preseniazione del ricorso senza ¢he l'organo
abbia comunicato la decisicne, Il ricorso si
intende respinto a tutti gli effetti,
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Diese Auskunit wird dann auch immer wieder bei
Nachfragen erteill. Dies bringt natiirlich ein sehr
grofes Unverstandnis von Seilen des Rekurs-
stellers mit sich.

Obwonl grundséatzlich nun jede
VerwaltungsmalBnahme begriindet sein muss,
reicht as fir  die  Ablehnung  der

Aufsichtsbeschwerde aus, dass das zustandige
Crgan innerhalb einer Frist von 90 Tagen keine
Entscheidung mitteill.

Einfach ausgedrickt: Die Beschwerde wird 90
Tage nicht bearbeitet und die Abweisung ist in
jeder Hinsicht gesetzeskonform. Auf e&ine
Begrindung, die ja grundsdtzlich fir jede
MaRnahme notwendig ist, witd hier per Geselz
verzichtet.

Dies ist meiner Ansicht nach ein grundlegender

Widerspruch und sollle vom
Gesetzgebungsorgan  nochmais  Uberdacht
werden.

Ofters werden die Rekurse auch trotz Ablaufens
der Frist von 90 Tagen vom zustdndigen Qrgan
behandelt, was ich als Entgegenkommen
gegenOber dem Rekurssteller als sehr positiv
ginschatze.

Weiteres mdchie ich hier auch die Tatsache
beanstanden, dass in einigen
Bekurskommissionen dieselben Beam-
ten/Landesrate  zu ireffen  sind, die die
urspringliche Entscheidung erlassen haben,

Anzuflhren ist hier beispielgebend die
Zusammenselzung des Wohnbaukomitees bei
der Landesabteilung Wohnungsbau, (Art. 9 des
Landesgesetzes Nr. 13/1998) dessen Vorsitz der
Landesral tir Wohnungsbau fanrt. Dieses
Komitee entscheidet endgiltig (ber die
verschiedensten  Baschwerden im  Bereich
Wohnungsbau und natirlich auch dber jene die
der Vorsitzende als Landesrat fiir Wohnungsbau
selbst getroffen hal.

Diese  Doppelfunkiion, die vom Geselz
vorgesehen ist, wird von den Blrgern aber auch
von den Gemeinden sehr kritisch betrachtet und
ist grundsétzlich [ir eine neusrliche objeklive und

Questa & |a risposta che viene data ogni volta
che il citladino chiede informazioni, il che
risulta ovviamente del tutto incomprensibile al
ricorrente.

Benché in linga di principic ogni provvedimento
amministrativo debba essere mativato, per il
respingimento  dei ricorso  gerarchico &
sufficiente che Tlorgano competente non
comunichi aicuna decisicne entro il lermine di
30 giorni.

Detto in modo pit semplice: il ricorse non viene
esaminatc entro 90 giommi e I suo
respingimento & legiltimo a tuti gli effetti,
rinunciando in tal modo per fegge a dare quella
motivazicne che in via di principio & d’obbligo
per ogni provvedimento.

A mio parere siamo di fronte a una
contraddizione fondamentale che dovrebbe
essere ulleriormente ripensata dal legislalore.

Sovenle i ricorsi vengono esaminati dall’'argano
competente anche dopo che sono decorsi | 80
giorni; trovo molto positiva questa disponibilita
dimostrata  dall'amminisirazione verso |l
ricorrgnie.

Varrei inolire biasimare il fatto che in alcune
commissioni _per | ricorsi si inconlrano gli
stessi  funzionari/assessori  provingiali  che
avevano emesso la decisione iniziale.

Cito ad esempioc la compaosizione del Comitalo
per I'edilizia residenziale presso la Ripartizione
provinciale Edilizia abitativa {(art. 9 della legge
provinclale n. 13/1998), che & presieduto
dall'assessore provinciale ail’edilizia abitativa.
Tale Comitato decide in via definitiva sui ricorsi
pil diversi nellambito dell’edilizia abitativa e
naturalmente anche su quelli relativi a
provvedimenti che lo slesso presidente aveva
operato in qualita di assessore provinciale.

Tale doppia funzione, peraltro previsia per
legge, € valulata molte crilicamente dai
citadini, ma anche dai Comuni e in linea di
principio non & certo oftimale per garantire un
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neutrale Uberprifung des Sachverhaltes nicht
optimal.

Es stellt sich die berechtigte Frage, ob es nicht
richlig ware eine unabhingige Kommission zu
bestellen, die die verschiedenen Rekurse
bearbeitet und Gberprift.

Bildungsbereich
Ein seit Jahren anhaltendes Problem ist jenes

der Musiklehrer fiir Instrumentalunterricht an
den Oberschulen.

Bewerber aus dem Ausiand erhalten die
Anerkennung der Lehrbefghigung fir die
entsprechenden Woelthewerbsklassen
umgehend. Jene Bewerber, welche die
Lehrbefahigung  in ltalien  nach alter
Studienordnung erhalters haben, unterrichten seit
vielen Jahren nur afs Supplenten und massen {ir
eine definitive Anstellung auf den Beginn eines
Sonderlehrbefahigungskurses am Baozner
Konservatorium, der wvon Jahr zu dahr
aufgeschoben wurde, warten.

In der Zwischenzeit wurden diese Lehrer bei der
unbefristeten Besetzung von den Bewerbern aus
dem Ausland dberheolt. Um die Anliegen dieser
Jn der Warteschleife" befindlichen Lehrer hat
sich die Votksanwaltschaft bemiht. Es konnte fir
diese L.ehrer dahingehend eine Losung gefunden
werden, dass konkret der
Sonderlehrbefahigungskurs  im  Herbst 2014
organisiert und gestartet wurde und vor der
Stellenwahl  tir das néachste  Schuljahr
abgeschliossen sein scllte.

Im thematischem Zusammenhang mit den
Musikschulen ergab sich im Berichtsjahr eine
héufig vorgetragene Beschwerde: Es geht dabei
um den nachtraglich eingeforderten
Spesenbeitrag fOr Erwachsene, die an der
Musikschule Kurse belegt haben.

Das Problem dabei ist die nachtrigliche
Einforderung dieses Spesenbeitrages. GemaR
Arl. 1, Absatz 4 des Landesgesetzes Nr. 25/1877
ist es Aufgabe der Gemeinden, unentgelllich die
R&umlichkeiten inklusive Fihrungskosten fir die

nuovo esame obiettive e neulrale dei casi
soltoposti.

Ci si pone la domanda legiltima se non
sarebbe  giustc  nominare un'apposita
commissicne che elabori @ analizzi i diversi
ricorsi.

Istruzione
Un problema ricarrente da anni & guello dei

docenti  di  musica per linsegnamento
strumentale nelle scuole superiori.

| candidati pravenientt dall’esiero ottengono
subilo it riconoscimento  dell’abilitazione
allinssgnamento per le relative classi di
concorso. | candidati che hanno oftenuto
I'abilitazione allinsegnamento in italia seconda
il vecchio ordinamento di  studi, invece,
insegnano da mciti anni sclo come supplenti e
per essere assunti definitivamente devono
aspeftare l'altivazione di un percorso abilitante
speciale presso il Conservatorio di Boizano
che viene rimandato di anno in anno.

Nel frattempo per la copertura dei posti a
tempo indeterminato questi insegnanrti sono
stati  scavalcali dai candidati provenient
dallestero. La Difesa civica si & interessata alla
questione di questi docenti “in lista d'atiesa”,
oftenendo c¢he neil'autunne 2014 fosse
finalmente organizzato e avviato il percorso
abilitante speciale, ia cui conclusione &
prevista prima della selezione det posti per il
prossimeo anno scolastico.

Sempre in tema di scucle musicali sono stati
piu volle presentati nellannc di riferimento
reclami riguardanti il contributo spese richiesic
& posteriori aglt adulti che hanno frequentate
corsi di educazione musicale.

Il problema riguarda la richiesta a posteriori di
detto contributc spese. In base all'ar. 1,
comma 4, della legge provinciale n. 25/1977 &
compitd dei Comuni mettere a disposizione
gratuitamente i locaii per le atiivita degh istituli
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Musikinstilute zur Verfligung zu stellen.

Mit dem 6. Finanzabkommen aus dem Jahr 2013
haben das Land und die Gemeinden aber
gemeinsam beschlossen die laufenden Spesen
fUr die Erwachsenen nicht mehr zu Jbernehmen.
AnteilsmafBig wurden diese den volljahrigen
Besuchern der Musikschule angerechnet.

Die Problematik dabei ist die nicht kiare
Formulierung des Abkommens sowie die
rickwirkende  Einfreibung der zusatzlichen
Kosten. Es entspricht einem grundlegenden
Prinzip von Transparenz, dass Kursleilnehmer
bereits im Moment der Einschrelbung lber die
tatsdchlichen Kosten informiert sein missen. Ein
nachtradgliches Einfordern von Spesen - in
diesem Fall von 90€ - aufgrund eines
Abkommens zwischen Land und Gemeinde, wirft
Fragen der Gesetzmafigkeit und Korrekthelt im
Umgang mit den Burgern auf.

Einige Blrgerinnen haben sich auch dber die
Ablehnung des Studjenstipendiums _beschwert.
Hier konnte ich innen auch leider nicht sonderlich
weilerhelfen, da gegen die
Verwallungsmafinahme nur mehr Rekurs beim
Verwallungsgericht eingereicht werden kann ung
keine Aufsichtsbeschwerde méglich ist.

Flihrerschein

In etwa gleichbleibend 2zu vorhergehenden
Jahren war der Anteil jener Beschwerden, die
den Entzug bzw. die Wiederertangung des
Flhrerscheines zum Gegenstand hatten.

In diesem Zusammenhang gab es einen Fall beai
dem ein Gutachten des Transporlministeriums
zum Tragen kam, welches de facto eine
betrachtlliche Verldngerung des Entzuges des
Fdhrerscheins zur Felge hatte.

Wenn gemal Ar, 219, Absatz 3-ter der
Straflenverkehrsordnung  der  FChrerschein
entzogen wird, l&uft die Frigt flir den Wiedererhalt
des Flhrerscheins ab dem Moment, in welchem
das Urteil bzw. das Strafdekret unwiderruftich ist.

musicali, coprendo anche i costi di gestione.

Con il 6. Accorde finanziario del 2013 la
Provincia e i Comuni hanno perd deliberato
congiuntamente di non farsi pit carico delle
spese correnti per gli aculti, che pertanlo da
allora vengono addebitate in  misura
proporzionale agh iscritti maggiorenni che
frequentanc la scuola musicale,

Il problema riguarda la formulazione non chiara
dellAccordo e la richiesta retroattiva di
pagamento delle spese aggiuntive. Risponde a
un principic fondamentale di trasparenza it
fattc che 1 parecipanti a un corse debbano
essere informati gia al momento delfiscrizione
sui costi effettivi da sostenare. Una richigsta di
pagamenic — nella [altispecie di 90 € -
avanzala a postericri sulla base di un accordo
tra Provincia e Comune solleva degi
interrogativi di legittimita e correftezza nel
rapporto con i cittadini.

Alcuni cittadini hanne presentato rectamo
anche per 4 diniego della bersa di studio. Non
ho potute essere di parlicolare aiule in tal
senso perché contro tale provvedimento
amministrative si pud solo presentare ricorso
davanti al Tribunale di giustizia amministrativa
e non & possibile un ricorsc per via gerarchica.

Patente

Pressoché uguale agl anni precedent risulia il
numero dei rectami aventi per oggetto il ritiro o
il nuovo ritascio della patente.

A questo proposilo ci & stalo sottoposto un
caso in cui e slato applicato un parere del
Ministero dei trasporti che di falte ha
comportato un considerevole prolungamento
nella sospensione della patenle,

Quando in pase all'art. 219, comma 3-ler, del
Ccdice deila Strada viene revocata |a palente,
il termine per la sua restituzione decorre dal
momento in cui la sentenza o ii decreto penale
diventa irrevocabile.
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Der Enlzug des Fihrerscheines stellt in diesem
Fall eine zuzigliche Verwaltungssirale dar,
welche erst mit der Unwiderrullichkeit der
Verurteilung zum  Tragen kommt. Der
zwischenzeitliche Erhalt des FGhrerscheins wird
jedach vom Rundschreiben des Ministeriums
zudem ausgeschiossen, sodass de facte das
Patent fGr einen zusatzlichen Zeilraum ({in
diesem Fall waren es weitere 2 Jahre) entzogen
blieb.

Das zustdndige Landesamt hat sich diese
Interpretation  des  Ministeriums  zu  Eigen
gemacht, wogegen freilich nur mehr der Gang
zum  Verwallungsgericht als lelzter Ausweg
bieibt.

Einige Birger haben sich auch Gber die langen
Wartezeiten  bis  zur  Ausstellung  des
Fahrerscheins beschwert. Das Flhrerscheinamt
konnte diese Falle alle zur Zufriedenheil der
Blrger klaren.

Wohnbau

Mit der Abteilung Wohnungsbau war es méglich
informell und unbdrokratisch einige Falle zu
kldren.

Ofters  konnte  das  Amt  auch  fur
Gemeindeanliegen beratend zur Seite stehan,
wig in einem Beschwerdefall in welchem die
Gemeinde die Léschung der Sozialbindung auf
einer Wohnung nicht durchfihrte, da einige
Daten, die das Wohnbauamt hatte mit jenen der
Gemeinde nicht identisch waren.

Der Blrger war in dieser Situation gefangen und
sein Antrag wurde nicht weiter bearbeilet. Es
wurde dem Blrger vielmehr der Vorschlag
unterbreitel nochmals einen neuen notariellen
Akt zu erstellen. Bel einer Aussprache unter
Einbeziehung aller Beteiligten wurde der Fehler
der Amter erkannt und konnte fir den Birger
eine  zufriedenstellende Losung gefunden
werden.

Schiussendilch  fihrte die  Intervention der

La revoca della patente in guesto caso
costituisce una sanzione amministrativa
accessoria che divenia esecutiva solo con
lrrevocabilitd della condanna. La restituzione
pravvisoria della palente & tuttavia esclusa
dalla circolare del Ministero, per cui di fatto la
patente & rimasta sottratta per un ulteriore
periodo (nel caso in questione si traltava di altr
due annj).

L'ufficio provinciale competente ha fatto propria
questa interpretazione del Ministero, cosicché
al ricorrente non & rimasta allra via d'uscita che
tl ricorso al Tribunale amminisirativo.

Aicuni cittadini hanno lamentalo anche i lunghi
tempi di attesa per I'emissione della patente.
L'Ufficio patenti ha potuto chiarire tulli questi
casi con piena soddistazione de! ciltadini
interessati,

Edilizia abitativa

Con la Ripartizione Ediizia abitativa & stato
possibile  risolvere alcuni casi in modo
informale e senza compiicazioni burocratiche.
Pill volte FUfficio ha collaborato anche nella
soluzicne di questioni refalive afi'ambito
comunalg, coma nel case di un reclamo in cui il
Comune non provvedeva a sciogliere il vincolo
sociale posto su di un'abilazione perché alcuni
dati in possesso dell'Ufficic per ledilizia
abitativa non coincidevanc con quelli degli
uffici comunali.

[l cittadine interessate si ritrovava intrappolate
in questa situaziore che impediva di dare
corso alla richiesta da lui presentala. Anzi,
l'unica cosa che gli venne proposta fu ia
predisposizione di un nuovo atto notarile.
Finalmenis, in un incontro tra tulle le parti
coinvolle, & stato riconcsciute lerrore degli
ulfici e si & potuta trovare una soluzione
soddisfacente per il cittadino.

Alla fine linlervento della Difesa civica ha
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Volksanwaltschaft dazu, dass das Wohnbauamt
auch das entsprechende  Antragsformular
uberarbeitete  um solche  Situationen  von
varnherein zu vermeiden.

Sehr viete Beschwerden und Nachiragen gab es
auch hinsichilich der Bestimmungen belreffend
den Widerruf und den Verzichi auf die
Wohnbautérderundg.

Vollkommenes Unverstandnis von Seiten der
Blrger gab es hinsichllich der strengen
Auslegung des Art. 85 Absaiz 1 Punkt 2 des
Wohnbauforderungsgesetzes und des
erganzenden Absatz 4 die gemeinsam tesagen,
dass eine Zuwiderhandiung gegen die
Sozialbindung besteht, wenn die Wohnung
fir mehr als 3 Monate nichi sténdig und
tatsachiich _ besetzt  wird, und diese
Abwesenheit nicht im Vorfeld bei Vorliegan
schwerwiegender Griinde ermachtigt wird.

Eine Vielzahl an Blrgern verlassen aus den
unterschiedlichsten Griinden im Bindungszeitrau-
m ihre gefdrderte Wohnung aus berullichen
Griinden oder auch einfach aus privaten
Lebensumstdnden fir einige Monate, ohne
Uberhaupt daran zu denken ein entsprechendes
Ansuchen beim Amt flr Wohnbauférderung zu
machen.

Dies wird diesen Birgern nun aber zum
Verhingnis, da im Falle von Kontrollen das
Wohnbauins titut durch Ablesung des
Stromzahlers und  Einsichinahme in den
Wasserverbrauch  die  Nichtbesetzung  der
Wohnung korrekl nachweisen kann.

Eine nachfolgende Erklarung Ober die iangere
Abwesenheil wird vom Ami grundséatzlich nicht
mehr beriicksichligt und die Blrger sehen sich
gezwungen auf die eigentlich rechimaBig
erhaltende Wohnbautdrderung schnelistens zu
verzichten, da ihnen bei Widerruf der Forderung
zudem auch nach eine hohe Geldstrafe droht.

Um die Birger nun vor salchen Fehlern mit
diesen schwerwiegenden Konsequenzen zu

portato addirittura a far si che |'Ufficio per
l'edilizia abitativa rielaborasse il relativo
module di richiesta per evitare fin dall'inizio
Yinsorgere di simili situazioni.

Considerevole ¢ anche il numero dei ricorsi e
celle domande sulla normativa riguardante la
revoca e la rinuncia dell’agevelazione
edilizia.

Aj cittadini & risultata totalmente
incomprensibile la rigida interpretazione del
comma 1, punio 2, e del comma 4 dell'an. 85
dell'Ordinamento dell'edilizia abitativa
agevalata secondo cui la gcontravvenzione al
vincolo sociale sussiste qualora {'abitazion-
e non venga occupata in modo stabile ed
effettiva per tre measi salve preventiva
aulorizzazione per gravi ragioni.

A molii citladini accade di lasciare Pabitazione
agevolala per aleuni mesi durante il pericdo
interessato dal vincolo sociale e ¢id per i motivi
pill vari, collegati al lavoro o semplicemente a
particolari situazioni di vita personale, senza
assolutamente pensare di inoltrare relativa
richiesta al’'Ufficio Promoezione dell'edilizia
agevoiata.

Una dimenticanza perd falale per i cittadini
poichs I'tstituto per 'Edilizia sociale in caso di
controlto & in grado di verficare con esattezza
Vutitizzo dell'alloggio rilevando il consumo deita
luce e dell'acqua.

L'Uflicio Promozione dell'edilizia agevolata in
pralica non prende nemmeno in
considerazione la spiegazione
successivamente fornita in merito ali'assenza
profungata e i cittadini sl vedeno costretli a
rinunciare quanto prima allagevolazicne legitti-
mamente speftante, in quanlo ['eventuale
revoca delia stessa potrebbe comportare in
aggiunta # pagamenic di una sanzione
pecuniaria elevata.

Per evilare che i cifladini incorrang in simili
errori forieri di gravi conseguenze, urgerebbe
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schitzen, ware es sicherlich notwendig das
Regelwerk der Sozialbindungen zu vereinfachen.
Grundsatzlich wére meines Erachtens der
Gedanke: Weniger Beitrage und daflir weniger
Bindungen" nicht von der Hand zu weisen.

Personalangelegenheilen

Gar einige Schwierigkeilen an Arbeitspldtzen mit
Offeatlichen  Arbeilgebern  werden bei  der
Volksanwaltschaft bekiagt. Oft werden diese von
den Beschwerdefuhrern auch als Mobbing
bezeichnet. Wenn es darum geht, eine
Beschwerde anzuiegen und Schritte einzuleiten,
reagteran die Bediensleten ofl verdngstigt und
getfrauen sich nicht weiter varzugehen.

Eine  Angestelte halte sich an die
Volksanwaltschaft gewandi, weil sie grofle
Schwierigkeitan  im  Umgang mit  dem
Vorgesetzten hatte. Sie hatte sich schon Ofters
beschwert, beklagte sich allerdings dass nichts
Kaonkreles getan wurde.

Nach der Intervention der Volksanwaltschaft
wurden zunachst getrennte Gesprache und
danach ein gemeinsames Gesprdch organisiert,
Die Beschwerdeflihrerin berichtete daraufhin,
dass der Fall im Jahre 2014 mit einer
Versetzung, die sie als sehr positiv empfand,
abgeschlossen wurde.

Sozialwesen — Ptlegegeld

Hinsichtlich der Einstufung zur Feststellung des
Pllegebedarts gab es im Jahr 2014 eine Reihe
van Beschwerdefailen,

Patienten mit erheblicher Pliegebedlrftigksit, die
bereits Im Jahr 2008, bel Einflhrung des
Pllegegeides eingestuft wurden, wurden letztes
Jahr nochmals Uberprift.

Diese Uberprifung erloigte durch ein 2kdpfiges
Pllegeteam, welches anhand  desseibaen
Erhebungsbogens die Pflegebedirfligkeit und
den Betreuungsbedarf in Zeiteinheilen (Stunden

sicuramente semplificare la regolamentazione
riguardante il vincolo sociale.

Penso ¢he il concetto "Meno contributi, ma
anche meno vincoli” merilerebbe sostanzialme-
e di essere tenulo in considerazione.

Personale

Non pochi dipendenti pubblici si rivolgono alla
Difesa civica lamentando disagi sul loro posto
di lavaro, disagi che spesso definiscano anche
come veri @ propri atti di mobbing. All'ipotesi di
presentare reclamo e muovere | SUCCESSIvVI
passi necessari, le persone interessate
reagiscono per lo pill intimorite desistendo
infine dal procedere.

Una dipendente si & rivolla alla Difesa civica
per le notevoli ditficolta sorie nel rapporto con |l
suo superiore, che peraltro aveva pig volte
segnalato e in merite alle quali tuttavia non era
stata messa in atto alcuna azione concreta.

Grazie all'intervento della Difesa civica hanno
avuto luoge dapprima colloqui separali e quindi
un colloguio congiuntc. La ricorrente ha
successivamente riferito che il suo caso si era
concluso ne!l 2104 con un tfrasierimento, da lei
accoito moito favorevolmente.

Assistenza sociale — Assegno di cura

Numerosi sono i reclami inoltrati nel 2014
relativi alla valutazione del fabbisogno di
assisténza.

Ci & stato segnalato che taluni pazienti cui gia
nel 2008, al momento dell'introduzione
del'assegno ¢i cura, era stata riconosciuta
un'elevata necessitd di assistenza, sono stati
sottopesti lo scorso anne a una nuava valutazi-
one.

Tale nuova valutazione é stata effettuata da un
leam di due operatori, che hanno provveduto a
rideterminare, sulla base della medesima
scheda di rilevamento, il fabbisogno di cura e
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und Minuten) neu erhoben.

Und bei all diesen Beschwerdefallen verhiell es
sich so, dass die Pflegebediritigen um eine
Stule  rackgesiuft  wurden, obwohi  ihrer
Einschatzung nach ihre PflegebedUrftigkeit in
den letzten Jahren belrdchilich zugenommen
hatte.

Diese Riickstufung wird nicht verstanden und ist
fur die pflegebedirftigen Menschen nicht
nachvollziehbar.

Alle Rekurse die dieshezlglich an die
Berufungskommission eingereicht wurden,
wiirden mit der Begrindung abgelehnt, dass die
Einstufungsteams heute mit groBerer
Genauigkeit die Bewertung vornehmen Konnen
als zu Beginn und die neue Einstufung als
definitiv zu betrachten sei.

Diese Rickstufung, die meistens nur einige
wenige  Punkte betrafen, waren jedoch
ausschlaggebend fir die Ricksiufung um eine
ganze FPllegestufe. Dies bedeulet [ur diese
Menschen eine monatliche Geldkirzungen von
500 Euro, die sie dringend bendligen wirden.

ich glaube, dass hier in diesen Fallen unter
Einbeziehung  aller  Interessensvertretungen
gemeinsam nach guten und neuen Ldsungen fir
diese schwer betroffenen Menschen gesucht
werden sollte,

3.3. SCHWERPUNKT SANITATSBE-
TRIEB

Bei den Beschwerden im Gesundheilsbereich
wird zwigchen jenen beziiglich Verwaltungsfra-
gern und jenen beziglich arztlich-medizinische
Behandlungen unterschieden.

Zahlung des Tickels auf Leistungen des Ge-
sundheitsdienstes

Die Zahlung des Tickets flir Gesundheitsleistun-
gen ist — obwohl sie bereits seit einigen Jahren
eingefilhrt wurde — weiterhin ein wichtiges The-

assislenza espresso in unita temporali {ore €
minuti),

in tutli i ricorsi in questione si & lameniato che
a seguilo defla rideterminazione e stato
assegnato un livello assistenziale pil basso,
laddove le persone non autosufficienti avevan-
o invece visto accrescersi notevolmente negll
ultimi anni il proprio fabbisogno assistenziale.

Tale "retrocessione” risulta cel tutto incompren-
sibile e ingiustificata per i diretti interessati.

Tutti i ricorst inoltrali  aila  Commissione
competente sono stati respinti con ia motivazi-
ong che i leam di valulazione ora sonoc nelia
condizione di operare con maggiore precisione
rispetto a prima € che il nuove inquadramento
& da considerarsi definitive.

Detta rideterminazione, per lo piu relativa a
pochi punti, & risultata luttavia decisiva ai fini
della perdita del livello assistenziale originaria-
mente riconosciute, comportando per | soggett
interessati un tagiio di 500 euro nell'assegno
mensile, che viene cosi drammaticamente
ridotio.

Credo che alla luce di quanto illusirata si
dovrebbe cercare di elaborare in sinergia con
tutte le rappresentanze di interesse soluzioni
nuove ed efficaci a favore di queste persone
che vivono una situazione cosi dilficile.

3.3. AZIENDA SANITARIA

Le praliche riguardanti i setlore della sanita
sono  suddivise lra quelle di carallere
amministrativo e quelle che hanno per oggetio i
lratamenti medico-sanitari.

Applicazione del tickel sulle prestazioni
sanitarie

li ticket suile prestaziont sanitarie continua ad
avere grande importanza, nonostane siano
trascorsi diversi anni dalla sua introduzione.
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ma.

Manchmal beklagen die Betreuten, dass sie das
Ticket fr eing &rztliche Untersuchung bezahien
mussen, die sie — hauptsachiich aufgrund deren
Kirze — nicht als sciche anerkennan, wahrend
die Arzle erkldren, dem Betreuten Zeit gewidmet
und die medizinischen Unterlagen Gberprift zu
haben.

Die Registrierung der Tickelbefreiung muss vom
Betreulen seibst beim Verwaitungsdienst seines
Gesundheitssprengels vargenommen werden.

Im Bezugsjahr ist der Fail eines Betreulen aufge-
treten, dem die Ticketbefreiung infolge sozialer
Bediriligkeit zuerkannt wurde, der dies jedoch
nicht umgehend bei seinem Gesundheitsspren-
get eintragen liel. Nachdem er in digser zwar
kurzen Zeilspanne einige Gesundheitsleistungen
in Anspruch genommen hatte, war s nichi még-
lich, TUr diese die Ticketbefreiung anzuwenden.

Die Wahl des Hausarztes

Auch das Thema der Arztwah! steht immer im
Vordergrund.

Die Regelung sieht vor, dass der Hausarzt aus-
schlieflich innerhalb des Gesundheitssorengels,
in dem man ansdssig ist, gewahit werden darf,
doch es bestehen einige berechtigle Ausnah-
men.

Die Volksanwaltschaft wurde auf den Fall einer
Person aufmerksam gemacht, die den eigenen
Sohn als Hausarzt haben wollte, digser jedoch
im benachbaren Gesundheitssprengel der Mut-
ter praktizierte, Die von der betreifenden Person
angefilhrte Begriindung, namlich dass es offen-
sichtfich praktischer sei, sich an den Arzt inner-
halb der eigenen Familie zu wenden, wurde
nicht als gerechtfertigt betrachtet und auf der
Regeiung beharrt, dass ein Hausarz! innerhalb
des eigenen Gesundheilssprengels gewahit
werden muss.

Diese strenge Anwendung der Kriterien ist
schwer nachzuvoliziehen. Ich pladiere dafdr,
auch die engere Verwandischait als Ausnahme-
grund gelten zu lassen, denn praklisch wird sich

A voite gli assistiti lamentano di dover pagare |l
ticket per visite mediche, che larg nan
considerano tali 2 causa soprattutio della loro
brevita, mentre | medici aflermano di aver
dedicalc del tempo a! paziente e di aver
consultato la documentazione medica.

La registrazione dell'esenzione dal pagamento
del ticket va falta a cura delf'assistito presso lo
sportelio de! distretto sanitario di apparienenza.

Nel corso deli'anno di riferimento si & registrato
il caso di un paziente — al guale era stata
assegnata l'esenzione del licket per indigenti -
che non aveva provveduto a registrarla
immadiatamente allo sportello. Poiché proprio
in guesto pur breve periodo aveva usufruito di
prestazioni sanitarie, ad esse nen & slalo
possibile applicare 'esenzione.

La sceita del medico di base

Anche il tema della scelta del medico di base
riveste puntualmente una certa importanza.

La regola prevede che si possa scegliere |l
medico di base sclo allinterno del distretto
dove si & residenti; sonc previste eccezioni
fondate.

E stato segnalate alla Difesa civica il caso di
una persona che voleva scegliere, come
medico di base, il proprio figlic che perd
tlavorava nel distreffc  immediatamente
confinante a quello in cui risiedeva la madre, |
motivi addotli da guesta persona — la comedita,
nonche t'evidenza di potersi rivolgere al medico
allinterno della propria famiglia — non sono
stali ritenuti validi ed & stata softolineata la
regola dellcbbligalorieta della  scelta del
medico all'interno det propric distretio.

A volte questa rigiditd nel’applicazione dei
criteri & di difficiie comprensione: consiglio di
considerare anche le parentele strette come
accezioneg, dato che in pratica rimane sempre il
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stets der Sohn um die Gesundheit seiner Eltern
kimmern,

Arztliche Behandlungen im Ausland

Im Jahr 2014 wurde auch das Thema der arzth-
chen Behandlungen im Ausland besondere Re-
levanz geschenkt,

Mit gesetzesvertrelendem Dekret vom 4. Marz
2014, Nr. 38 wurde die Richtlinie 2011/24/EU
Gber die AuslObung der Patientenrechle in der
grenzidberschreitenden Gesundheilsversergung
umgeaselzt.

Die Regelung sieht vor, dass jene Leistungen,
die dem Palienten im Rahmen der Grundversar-
gung des gesamtsiaatlichen Gesundheitsdiens-
tes (die sogenannten LEA") zustehen, kostenlos
in italienischen Einrichlungen bzw. in jedem
anderen EU-Milgliedsstaat in Anspruch genom-
men werden kénnen.

Die kankrete UUmselzung dieser neuen Bestim-
mungen erfolgt folgendermaBen:

Fur ambulante Leistungen, die nicht einen Kran-
kenhausaufenthall von mindestens einer Nachi
bzw. den Einsatz von hochspezialisierien Gera-
ten erfordern, genigt es die drztliche Verschrei-
bung einzuholer, bevor man sich in einen ande-
ren EU-Mitgliedsstaat begibt.

Nach Inanspruchnahme der Gesungheitsleistung
kann der Palient beim eigenen Gesundheils-
sprengel die Kostenerstattung beantragen, in-
dem er die Rechnung vorlegt. Fir eine facharzt-
liche Untersuchung betragt der zurGckzuerstat-
lende Landestarif 18 Euro.

Sofern die Leistung einen Krankenhausaufent-
halt van mindestens einer Nacht bzw. den Ein-
satz von hochspezialisieten Geraten vorsient,
muss eine Vorabgenehmigung der Kostenerstat-
tung beantragt werden.

Der entsprechende Anirag muss beim zustdndi-
gen Gesundheitssprengel eingereicht werden,
welcher wie in Vergangenheil digsen prift und
innerhalb von 30 Tagen Ober die Genehmigung
bzw. die Nicht-Genehmigung der Kostenerstat-
tung ertscheidet. Auch in diesem Fall wird der

figho ad occuparsi delle malattie dei suoi
genitori.

Le cure mediche all’estero

Nel corso del 2014 & stata data anche grande
rilevanza al lerna delle cure mediche all'estero.

Un recentissimo decreto legislativo (dlgs. 4
marzo 2014, n. 38) ha attuato la diretliva
euvropea sui diritti dei pazienti all'assislenza
sanitaria transfrontaliera (direlliva 2011/24/UE).

La normativa prevede che per quelle
prestazioni, alle quali I'assistito avrebbe diritto
a cura del Servizio sanitaric nazionale (i
cosiddetti livelli essenziali di assistenza "LEA”)
egli possa scegliere se compierle senza cosli
presso le strullure italiane ovvero in un aitro
Paese membro della Gomunita Europea.
L'applicazione concreta delle nuove norme
avviene con gueste modaiita:

per ie prestazioni ambulaloriall che non
prevedono i ricovero di almeno una notle
oppure limpiego di attrezzature altamente
specializzale basta munirsi di prescrizione
medica prima di recarsi in un altro stato
dellUE,

Una volta ollenutz la prestazione sanitaria i
paziente potra fare richiesla di rimborso delle
spese presso il proprio- Distretto sanitario,
presentande la fattura. Nel caso di una visita
medica specialistica la tariffa provinciale
rimborsala e fissata in 18 €.

Se per poter fruire delia prestazione & invece
prevista almeno una notte di degenza, oppure
l'impiego di attrezzature altamente
specializzate & richiesta l'autorizzazione preve-
ntiva per il imborso delle spese.

La relativa domanda va presentata al Distretto
sanitaric compelenle, che valutera - come era
anche in precedenza - la domanda entro 30
giomi e decidera se concedere ¢ meno
fautorizzazione. Anche in questi casi il
"rimborsec massimo 2 stabilito in base al
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Landeshéchsttarif erslattet,

Nach eingehendam Prifen der verschiedenen
Anliegen der Patienten konnte festgestellt wer-
den, dass sich eigentlich wenig gedndert hat.

Ein Patient, der sich im Ausland behandein oder
operieren lassen mdchie, kann dies nicht selber
entscheiden, weil er von der Entscheidung des
Gesundheitssprengels abhdngt, der keine Kos-
tenerstattung fur &rziliche Behandlungen ge-
nshmigt, die auch in der Provinz Bozen angebo-
ten werden.

Die Krankenversicherung der ausldndischen
Staatsblirger In talien

Nicht selten wenden sich Birgerinnen und Bulr-
ger anderer Staaten, die medizinische Leistun-
gen in Walien in Anspruch genommen haben,
aber nicht im Gesundheitssystem des Landes
singetragen waren, an die Volksanwaltschaft.

Dieses Problem betraf in einigen Fallen EU-
Blrger, aber vor allemn Drittstaatsangehdrige.

Ein interessanter Falt war der eines italienischen
Staalsbirgers, der viele Jahre im Ausland wohn-
te und dann nach Sidtirol zuriickkehrte, wo er
ins Krankenhaus eingeliefert wurde. Einige Tage
spater verstarb er. Dieser Mann bezog eine
NISF-Rente, war aber nicht im Verzeichnis der
im Ausland ans#ssigen italienischen Staatsbir-
ger (AIRE) eingetragen. Er war wegen Unaui-
findbarkeit aus dem Einwohnerregister der Stacdt
gestrichen worden, in welcher er vor Jahren in
der Provinz Bozen ansdssig war. Der Gesund-
heitsbezirk hat demzufalge den Erben des ver-
storbenen Patienten die Rechnung zugeschickt.

Durch ein Gutachien der Staatsadvokaiur kannta
der Fall geklart werden. Es geniigt, eine italieni-
sche Rente zu beziehen, um kostenios medizi-
nisch behandelt zu werden. Die Eintragung im
AIRE ist nicht vorgeschrieben. Die Rechnung
betreffend den Krankenhausaufenthalt wurde
folglich annulliert.

tariffario provinciale.

In sostanza, dopo aver valutato le diverse
richiesle dei pazienti ho notato che & cambiato
pochissimo.

UIn paziente che desidera tare delle operazioni
o delle cure allestero non pu¢ decidere da
solo, ma dipende dalla decisione del distretto
sanitario che non autorizza le spese guando le
cure mediche vengono offerte anche nella
Provincia di Beizanc, oppure in italia.

L'assicurazione sanitaria dei cittadini

stranieri in Halia

Non di rado si rivolgono alla Difesa civica
cittadini appartenenti ad altri Stati, che hanno
usufruito di prestazioni sanilarie in ltalia, ma
che neon erano di fatto iscritti ai sistema
sanitario provinciale.

Questo problema ha riguardato in alcuni casi
ciftadini defl'Unione europea, ma sgprattullo i
cittadini non comunitari.

Un caso interessante & quello di un cittadino
italiano, residente da molti anni all'estera, che
& rientrato in Alto Adige ed é stato ricoverato in
Ospedale. Dopo alcuni giorni purtroppo &
deceduto. Questa persona era ftilolare di una
pensione INPS, ma ncn era iscritto all'elenco
dei ciftadini italiani residenti allesiero (AIRE).
Egli era stato inoltre cancellato per irreperibilita
daltanagrale della citta in cui risiedeva anni
prima in provingcia di Bolzano. D) conseguenza
il Comprensorio saniiario aveva inviato fa
fattura aglt eredi del paziente defunto.

Con un parere dell’Avvocatura dello State si &
potuta chiarire la situazione. Par usulruire
graluitamente delle cure sanitarie in ltalia &
sufficiente, in questi casi, disporre di una
pensione itallana; non & prescritta anche
liscrizione nef AIRE. Di conseguenza la fatiura
per i ricovero in ospedale & stata annullata.
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Die Falle betreffend arziliche Behandlung

Im vergangenen Jahr haben sich 39 Personen
mit Beschwerden (ber eine nicht Korrekie arztli-
che Behandlung an die Volksanwalischafi ge-
wandt.

£s handelt sich hier um einen sehr komplexen
Bereich, in dem die Bearbeitungszeaiten ziemlich
lang sind.

Wenn ein Patient eine mit Unterlagen fundiede
Beschwerde betreffend eine nicht korrekle arzth-
che Behandlung oder einen Behandlungsfehier
einreicht, meide ich dem Gesundheilsbezirk
diesen Fall und bitte um eine Stellungnahme.

Bleint die Uberzeugung bestehen, dass der Pa-
tient einen Schaden erlitten hat, so melde ich
den Fall direkl der Versicherung. In solchen Fal-
len kann die Volksanwaltschaft auch gerichls-
medizinische Gutachten beantragen, um den
eingereichten Fall zu kldren und eventuelle Ver-
antwortungen auszumachen,

Im Bezugsjahr fand auch ein Treffen mit den
Fahrungskraften im Gesundheitswesen statt
Dabei kam die Tatsache zur Sprache, dass die
Verfahren hdaufig dann ins Stocken kommen,
wenn sie van der Versicherung Obernommen
werden, die (ber die Schadenersaizantrage
entscheiget.

Vom Zeitpunit der Einleitung des Verfahrens,
Ober die gerichtamedizinische Beurtellung der
Versicherung und die eventuelle Uniersuchung
des Patienten seitens des Gerichtsarztes bis zur
Apfassung des Gutachlens kann manchmal
auch ein ganzes Jahr vergehen. Die Versiche-
rung hat sich verpflichtet, die Bearbeitung der
Verfahren zu beschieunigen.

Arzt-Patienten-Gesprach

lch temerke auch hadufig, dass sich Patienten
und Arzte nur schwer verstehen. Das liegt si-
cherlich in erster Linie an dem chronischen
Zeitmangel der Arzte, die ihren Patienlen nicht
mehr als ein paar Minuten Gehdr schenken kdn-

i casi di trattamento medico-sanitario

MNell'anno 2014 39 persone si sano rivolte alla
Dilesa civica per lamentele riguardanti
trattamenti medico-sanilari nan corretti, '

E questo un ambito piutiosto complesso che
necessita di fempi di traltazione piuttosto
lunghi.

Quando un pazienle presenta un reclamo
documentato  riguardante un  presunto
trattamento medico non corretto segnalo |l
caso al Comprensorio sanitario competente e
chiedo una presa di posizione.

Se rimane la convinzione che il paziente abbia
subito un danno, segnalo il caso direttamente
all'assicurazione, In quest casi la Difesa civica
ha anche la possibilita di richiedere dei pareri
medico-legali, atii a chiarire il casc presentato
e sopraliutto per definire eveniuali profili di
responsabilita.

Nell'anno di riferimenic & avvenuto un incontro
mio con i verlici della sanita. In questa sede &
stato sotiolineato il falto che molto spesso le
pratiche subiscono un forle rallentamento nel
maomento in cui vengono tratlale
dall'assicurazione, che vaglia le richieste di
risarcimento.

| tempi di iscrizione della pratica, di valulazione
da parte del medico legale deii'assicurazione,
delleventuale visita del pazienle da parte del
medico e della redazione del parere si dilatano
a volte fino ad un annc. L'assicurazione ha
garantito il suo impegno per snellire la
trattazione delle pratiche.

Coloqui medico-paziente

Molio spesso nota anche che il paziente e il
medico faticano a capirsi. Certo alla fonte sta
una cronica mancanza di tempo, ormai nota,
per cui il medico non & in grado di dedicare pil
di qualche minuto ai suoi pazient, Cid & causa
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nen, was wiederum zu verschiedenen Prable-
men fihrt wie die mangeinde Information Uber
bestimmte medizinische Behandlungen und
deren magliche Folgen sowie das GeflGhl, sich
selbst Oberlassen zu sein, welches viele Patien-
ten emplinden.

Wir versuchen, diesem Problem enlgegenzuwir-
kan, indem wir versuchen, die Patienten und
Arzte in einem Gesprich zusammenzuliren,
bet dem sie noch offene Fragen klaren kdnnen,
Wir haben gesehen, dass dies sehr oft gut funk-
tioniert.

Ich méchte fur das Jahr 2014 an ein organisier-
tes Gesprach zwischen einem Oberarzt des
Bozner Krankenhauses, seinem Arztkollegen
und den Eltern eines schwerkranken Kindes
erinnern. Der Zweck dieses Gesprachs war die
Information und .Beratung" der Eltern. Es wurde
versucht, ihnen ein mdglichst vollstandiges Bild
Uber die Behandlung der Krankhei ihres Kindes
durch die Arzie zu geben.

Zu den erwahnenswerlen Fillen, bei denen es
zu einer Kiarung zwischen der Volksanwaltschaft
und dem Sidlircler Sanitdtsbetrieb kam, gehdnt
der Fall betreffend einen nicht genehmiglen
Krankenwageantranspert einer Wachnerin nrach
dem Kaiserschnill zu lhrem neugeborenen Kind,
das zuvor in ein Fachkrankenhaus auflerhalb
der Provinz (iberwiesen worden war,

Es ist zu sagen, dass der erste Antrag auf einen
Krankenwagentransport der Mutter mit der Be-
grindung abgelehnt worden war, dass ein Pati-
ent nur dann im Krankenwagen transportiert
werden darf, wenn er absolu! nicht mit anderen
offentlichen Verkehrsmitteln reisen kann, was
von einem Arzt bescheinigt werden muss.

Auf jeden Fall war es durch diese Meldung Uber-
haupt maglich, Kenninis Uber das Bestzhen
solcher Falle zu erlangen. Der Sanitétsbetrieb
bemiht sich, eine Losung zu finden, bei der
auch diese auflergewdhnlichen Falle in Betracht
gezogen werden kannen.

di diversi problemi: dalla mancata informazione
sui trattamenti  medico sanilari o sulle
conseguenze che essi possono avere, al senso
di abbandone che spesso i pazienti sentono.

Cerchiamo di ovviare a questo problema,
tertando di avvicinare il paziente ai medico e
organizzando dei collequi, in cui si possano
chiarire | punti rimasti senza rispcsla. Molio
spesso cid funziona.

Tra | colloqui desidero citare per 'anno 2014,
quellc tra un primario e i medico suo
collaboratore dell'Cspedale di Bolzano ed i
genitori di un bambino aftetto da una palclegia
moitc grave. In guesto caso lo scopo del
colloquio era informativoa o di “consulenza”,
ovvere si & cercato di dare ai genitori un
quadro il pit complelo possibile sul trattamento
della paloiogia del piccolo paziente,

Tra i casi che sono stali oggetlo di chiarimento
tra la Difesa civica e {Azienda sanitara
dell'Alto Adige, degno di menzione e anche
auello che riguarda il non Aautorizzalo
trasferimento  in  autcambulanza di  una
neomamma dopo un parlo  cesareo, per
raggiungere il neonata che era stato trasferito
in precedenza in un ospedale di aita
specializzazione fuori Provincia.

E da dire che la prima richiesta di trasporto in
ambulanza & stata negata alla neomamma,

perché il trasporto pud essere consentio
solamente se il pazientle non  pud
assolutamente viaggiare con alli mezzi

pubblici. La necessitda del lrasporto in
ambulanza dev'essere clinicamenie accertata.

Ad ogni modo, grazie a questa segnalazione, e
stato possibiie prendere allo dell'esistenza di
questi specifici casi e YAzienda Sanitaria si sta
tuttora muovendo per {rovare una soluzione
che possa prendere in considerazione anche
quesli casi eccezionali.
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3.4, SCHWERPUNKT STAAT UND
LOKALE STAATLICHE AMTER

Regierungskommissariat

Die Zusammenarbeit mit dem Regierungs-
kKommissariat ist sehr gut. Anfragen werden
informell telefonisch oder per Mail beantwortet.
H&aufige Fragen betreffen die lange Wartezeit {iir
die Behandlung des Verfahiens [(ber die
Anerkennung der ilalienischen
Staaisburgerschaft.

NISF

Auch in diesem Bereich gibt es immer eine Flut
an Beschwerden und Fragen, die durch eine
gute Zusammenarbeit mit dem NISF Bazen
schnell und informell geklarnt werden kénnen.

Verschiedene Klarungsfragen gab es seilens
einiger Erben, denen ZahlungsauHorderungen

des NISF  UGber angeblich geschuldete
Nachzahlungen der Verstorbenen ins Haus
flatterten.

Mit jahrelangen Warlezeiten missen all jene
Blrgerinnen rechnen, die einen Antrag um
Rickvergitung von  zuviel oder doppelt
bezahller Versicherungszeiten gestellt haben.

Equitalia

Immer mehr Birgerinnen wenden sich an die
Volksanwiltin, weil sie Steuerzahlkaren wvon
Equitalia zugesteill erhallen haben.

Einige konnen sich die Steyerschuld gar nicht
erklaren, andere haben auch bereits um
Ratenzahlung angesuch! und sind oft nicht
imstande die Raten bei Félligkeit zu zahlen.

Viele  Blrgerlnnen  reagieren aul  die
Steuerschuld meist viel zu spat, wenn die
Belrage bereits ein uniiberschaubares Ausmal
erreichl haben. Oftmals kommi es dann dazu,

34. STATOC E UFFICI
LOCALI

STATALI

Commissariato del Governc

Otimo & il rapporto di coilaborazione
instaurato con il Commissariate del Governo.
La risposta ai quesiti viene fornita in via
informale per lelefono o tramite mail. Moite
istanze riguardano il lungo lempo di altesa
richigsto  per {a procedura relativa al
riconascimento della cittadinanza italiana,

INPS

Anche in  questo settore  si registra
coslantemente un numero ingente di reclami e
quesii, che grazie alla buona collaborazione
con fa sede INPS di Bolzano, riusciamo a
chiarire in modo rapido e informale.

Abbiama ricevuto una serie di richiesie di
chiarimento da parte di eredi che si sono visti
piovere in casa ingiunzionj di pagamento invia-
te dalf'INFS per arretrali non versati dai loro
familiare deceduto.

Lunghissimi tempi d'attesa vengono segnalati
da colore che hanno presenialc domanda di
rimborso di contributi versati due volte o in
eccedenza.

Equitalia

Un numerc sempre maggiore di persone si
rivolge alla Difensora civica lamentando la
natifica di una cartella di pagamentg.

Alcune non sanno darsi una spiegazione in
merito alla somma loro richiesta, allre hanno
gia chiesto di poter rateizzare i pagamenti e
spesso non seno in grado di pagare le rate
entro i termini di scadenza.

Molti cittadini si aftivano in notevole ritardo,
guando Pentita deil'importo e ormai ingestibile.
Accade pai frequentemente che il giudice
disponga il pignoramenic del conto corrente
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dass das Bankkonto gerichtlich gepfandet wird
und der betroffene Blrger Uber Menate keinen
Zugang zu seinem Geld hat, bis definitiv der
einzuhebende Belrag von 1/5 der Hente bzw.
des Gehaltes beschiagnahmt wird.

Agentur der Einnahmen

Bei der Agentur der Einnahmen wurden vor
allem die sehr langen Woartezeiten im
Registeramt beanstanded.

in manchen Fallen kam es scgar vor, dass
Birger zwel Tage bendligten um lberhaupt an
die Reihe zu kommen,

Bei einer persénlichen Vorsprache wurde auf
das Fehlen von qualifizierten Mitarbeitern und

die Moglichkeit einer telematischen Ubermittiun- _

g der Unterlagen hingewiesen.

Es gab auch einige Beschwerdefalle in denen

die Valksanwalischaft  versuchte  einen
entsprechenden Sachbearbeiter der Agentur der
Einnahmen zu kontaktieren um zusaizliche
Intormationan zu erhalien,

Unzahliger Anrufe auf der im Schreiben an den
Birger angefiihrien  Telefonnummer  waren
ergebnislos. £5 war niemand zu erreichent!!

3.5. SCHWERPUNKT WOHNBAUIN-
STITUT

Die Beziehungen zum Insfitul fir sozialen
Wohnbau sind von gegenseitigem Vertrauen
und Wertschatzung gepragt.

diesen Fallen nicht
ausschlieflich  um  rein  juridische  oder
verwaltungstechnische Angelegenheiten
handelt, sondern vielmehr Blrger mit familidren,
sozialen oder dkonomischen Problemen an die
Volksanwaltschaft herantrelen, missen mit
samttichen Mitarbeitern des institutes
konstruklive und breil gefacherte Gesprache
gefiihrt werden.

Da es sich bei

bancario & che il cittadino interessato per mesi
non possa pili accedere al proprio denaro, fino
a quande [limporic dovutc non venga
definitivamente atlinto sotte forma del quinto
della pensione o detlo stipendio.

Agenzia delle Entrate

Per guanto riguarda I'Agenzia delle Entrale
sono statt oggetio di critiche soprattutlo i lun-
ghissimi tempt di allesa all'Ufficio Registro.

In alcuni casi i ricorrenti hanne. lamentato ¢
aver dovuto aspettare addiritura due giorni
prima di poter accedere al proprio turno.

Neil'ambito di un collogquio personale & stata
segnalata la mancanza di collaboratori
qualificati e fatlo presente che sl polrebbe
introdurre Pinvio telematico della
documentazione.

Per la trattazione di alcuni reciami la Difesa
civica ha cercato di mettersi in contatio con
loperatore di riferimento del’Agenzia delle
entrate per ottenere informazioni pit precise.

Ma vane sono state le innumerevoli chiamate
at numere telefonico indicato nella nota
indirizzata al cittading: nessuno infatti si &
degnato di risponderell!

3.5. ISTITUTO PER L’EDILIZIA SO-
CIALE

| rapporti con flstituto per P'Edilizia sociale
sono impronlati a stima e fiducia reciproca.

Poiché i casi concernenti questo settore non
toccano questioni esclusivamente giuridiche o
amministrative, bensi propriamente i problemi
tamitiari, sociali o economici delle persone che
si rivolgono aila Cifesa civica, emerge la
necessita di promuovere con tulto it personale
dell'lsfitute un dialogo ampio & costruttivo.
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Auch die Nachfragen uber die Korrektheit der
erstellten Rangordnungen nimmt stetig zu. Dies
ist sicherlich in Zusammenhang mit der durch
die Wirtschafiskrise verursachten, steigenden
Armul und der Verzweitlung der Menschen,
eine Wehnung fur sich und ihre Familie zu
finden, zu sehen.

Bei Nachfragen durch die Volksanwaitschaft
wird bereitwillig Auskunft erteilt und die
Entscheidungsprozesse erlautert. Die
Nachvolizishbarkeit der Argumentation |3ss!
dann die Menschen auch fUr sie nachteilige
Entscheidungen akzeptieren.

Auch das Zusammenleben der Mieter geslaltet
sich nicht immer einfach und harmonisch. Umso
mehr, wenn  unterschiedliche  Sprachen,
Religionen und Sillen aufgrund diverser
Herkunftslander aufeinander prallen.

Es gab auch heuer wisder Beschwerden, was
den teils schlechten  Zustand  einiger
Wohnungen betrifft. Sind Instandhaltungs- oder
Sanierungsarbeiten nolwendig, werden oft sehr
lange Wartezeilen beklagt. Besonders schlimm
ist die Schimmetbelastung, da sie sich negativ
auf die Gesundheil auswirkt und gesignete
Sanierungsmafnahmen nicht immer unmitielbar
méglich sind.

In einem Fali konnte eine Kompromissldsung
mit der WOBI-Stelle in Brixen gefunden werden.
Es ging um die Anlastung von Heizungsspesen,
Die Spesen wurden am Ende zur Halfte vom
institut getragen, da die Heizkdrperventile
unndtiger Weise ausgetauscht wurden und
nicht die Ursache waren.

in einem anderen Fall beschwerte sich eine
alleinerzichende Mutter zweier Kinder dariber,
dass das WOBI zwecks Fesilegung des
Mietzinses die zu zahlenden Alimenie des
Valers berflicksichtigte. Nach Intervention der
Volksanwaltschaft wurde nachgewiesen, dass
die Kinder vom Valer nie anerkanni wurden,

Sono in continuo aumento anche le domande
in merito alla corretta formazione delle
gradualorie, tendenza da melere in relazione
con linasprimento dello stato di indigenza
dovuto alla crisi economica e ¢on 'angosciosa
necessita delle persone di  irovare
un'abitazione per se e per ia loro famiglia.

La Difesa civica cerca di soddisfare con
soliecitudine le richieste di inflormazione e di
chiarire i meccanismi decisionali. Se la
spiegazione e argomentata in modo compren-
sibile i ricorrenti sono propensi ad acceltare
anche decisioni loro sfavorevoli.

Anche il rapporto fra inguilini non sempre si
sviluppa in modo fluido e armaniosa, in parti-
colare se vi & una spiccata eterogeneita di
lingue, refigioni e costumi dovula alla
provenienza da Paesi diversi.

Anche guest'anno non sono mancali reclami
riguardanti lo state di manutenzione talora
deficitario di alcuni alloggi. A fronte della
necessita di svolgere lavori di manutenzions e
di risanamento si riscontranc spesso tempi di
attesa esiremamente lunghi. Paricclarmente
delicato & il problema della presenza di muffa,
che si rivela nociva per la salute, mentre non

sempre & possibile | intervenire
immediatamente con adeguati lavori di
risanamenio.

in un casao ¢ state possibile trovare una soluzi-
one di compromessc con [PES di Bres-
sanone. La queslione riguardava l'addebito
delle spese di riscaldamento, spese poi
assunte per melta dall'lstiulo stesso peiché le
valvole termostatiche erano stale sostiiuite
senza che ve ne fosse stata la necessita e
non avevano causato l'insorgenza dei costi.

In un altro casa una donna, madre singte di
due ligli, contestava il falto che ai fini della
determinazione del canone di locazione I'PES
prendesse in considerazione gli  akiment
dovuti dal padre. Dalla verifica effeftuata dalla
Difesa civica & risuftalo che il padre nen aveva
mai riconosciuto | figl.



Camera dei Deputati — 51 — Senato della Repubblica
XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 37
Mehrere Hauseigentimer, die ihre Nell'autunno 2014 si sono rivolli indignati alla
kanventionierten Wohnungen an das Difesa civica diversi proprietari di afloggi
Wohnbauinstitut zum Landesmietzins convenzionati affittati all"lPES con il canone di

vermieten, wandten sich im Herbst 2014 erbost
an die Volksanwaltschaft.

Ab 1. Oklober 2014 wurde bei laufendem
Mietvertrag der Landesmietzins um 15 Prozent
van Seiten des WOB| einsetiig reduziert. Durch
Inkrafttreten des neuen Art. 4 des
Landesgesetz Nr. 2 vom 21. Janner 1987, so
wie mit Landesgesetzes vom 26. September
2014, Nr. 7 abgeandert, wurden namlich alle
Mieizinse auf die passiven Mietvertrage von
Liegenschaften des Landes oder deren
untersteliten Karperschaften ausdricklichh um
15 Prozent auf den derzeit bestehenden
Mietzins reduziert, dies um die d&ffentlichen
Ausgaben einzudimmen.

Es stelli sich dabei nun die Frage, ob es wohi
der Wille des Geselzgebers auch war, dass
diese Norm auf die vom Wohnbauinstitut von
Privaten angemieteten Wahnungen umgehend
angewandt wird.

Jene Hauseigentlimer die konventionierte
Wohnungen namlich an Private vermieten
kénnen  auch  weiterhin  den  volien
Landesmietzins verlangen!

3.6. SCHWERPUNKT BEZIRKSGEMEIN-
SCHAFTEN

Bei den Bezirksgemeinschaften ging es vielfach
um die Beratung von Birgerlnngn, die mit
vielfdltigen sozialen Schwierigkeiten zu kdmple-
n haben.

Vielfach waren es Beschwerden betreffend die
Kirzung oder die Ablehnung der finanzietlen
Sozialhilfe.

In einem Fall wurde eine alleinerzichende Frau
van der finanzielien Sozialhilfe fir 3 Jahre
ausgeschlossen, weil sie zusdizlich sporadisch
auch eine finanzielle Unterstitzung durch den

locazione provinciale.

Dal 1 oftobre 2014, mentre era ancora in
vigore if contratio di locazione corrente, I'lPES
aveva infatii ridotto unilateralmente del 15 per
cento il canane di locazione provinciale. Con
l'entrata in vigore del nuove art. 4 della’legge
pravinciale 21 gennaio 1987, n. 2, cosi come
modificalo con ia legge provinciale 26
settembre 2014, n. 7, tutti i caneni relativi ai
contratti di locazione passiva di immobili
stipulati dalla Provingia o dagii enti da essa
dipendenti sono stati espressamente ridotti
det 15 per cento ai fini del contenimento della
spesa pubblica.

C'é da chiedersi se rispecchi veramente la
volontd del legislatore anche limmediata
applicazione di questa norma sugl alloggi di
privati dati in locazione all'lstitulo per I'Edilizia
sociale.

| proprietari di abitazioni convenzicnate date in
locazione a privéli passeno infatt: continuare a
chiedere il canone di locazione provinciale per
inferol

3.6. COMUNITA COMPRENSORIALLI

Per quanlo riguarda i rapporti con le Comunita
comprensoriali, nella maggior parte dei casi
siamo intervenuti per affiancare persone
castrette ad affrontare difficoltd sociali di vario
fipo.

Le lamentale riguardavanc frequentemente la
riduzione o il diniege del sussidio sociale.

In un casc una madre sola si é vista preclusa
per tre anni 'erpgazione del sostegne scciale
per aver ricevuto sporadicamente sotto forma di
offerta caritalevole anche un sostegno finanzia-
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Familienverbandg und die Caritas in Form von
Almosen erhielt.

Um ein menschenwirdigeres Leben zu
gewdhrileisten sind diese karitativen Verbénde
namlich eingesprungen und haben die Frau
durch Bezahlung verschiedener Bechpungen
unterstitzi.

in diesem Fall mussie ich leider feststellen,
dass von Seiten der Bezirksgemeinschaft nicht
immer mit dem rnotwendigen Einflihlvermagen
und der erforderlichen  Ricksichirahme
umgegangen wird,

Es handell sich hier ndmlich um Menschen,
denen es auch aus gesundheitlichen Grinden
schwer fallt den Anforderungen unserer
Leistungsgeselischaft gerecht zu werden.

Ein  weitere grofle Sorge  bereitet  den
Sozialhifeempfangern der neue Art. 4 des
Landesgesetzes Nr. 13/91, so wie mit dem
neuen Landesgeselz Nr. & vom 16.10.2014
abgedndert,

Dieser neue Art. 4 sieht namlich unler anderem
Vor, dass die Entscheidunger  der
Fachausschisse der Tragerkérperschaften
betreffend die Kirzung oder Ablehnung von
finanziellen Sozialhilfeleistungen aufgrund der
Nichteinhaltung  der  Auflagen und  der
vereinbarten Projekle bezligiich der
persdnlichen  Aktivierung zur Gewahrieistung
des eigenen Unterhalts endglltig gind.

Mit diesem neuen Gesetz wird es nun flir den
einzelnen Gesuchsieller unmaglich Mangel des
Verwaltungsaktes bzw. auch persénliche
Lebensumstande vorzubringen damit  eine
faische  und  ungerechte Entscheidung
abgeéndert werden kénnte.  Auch  der
Verwaliung selbst  wird die  Maoglichket
genommen ihre Enischeidungen nochmals
abzuwégen und abzudndern.

Cem Aniragsteller bleibl hier nar mehr der
Rechtsweg offen, den er aufgrund seiner
besonderen Lebensumslande nicht einschlagen
kann und wird. ’

rio dal "Familienverband’ e dalla Caritas.

Queste associazioni caritatevali, al fine di
garantire alla signora in questione un'esistenza
piu digritosa, si erano infatli attivale provveden-
do al pagamento di alcune sue bollette.

Traftando il caso appena illustrato he dovuto
purtroppo  constatare  che la  Comunita
comprensoriale non sempre agisce con la
necessaria sensibilita e delicatezza,

In questi casi infalli si ha spessc a che fare con
persone che, talvolta anche per ragioni di salu-
te, arrancano con fatica in una societd
competitiva ed esigente come fa naostra.

Un'ulteriore fonte di forte preoccupazione
rappresenta per i beneficiari del sussidio
soctale il nuovo art. 4 della legge provinciale n.
13/91, cosl come moedilicato dalla legge
provinciale 16 ottobre 2014, n. 9.

Esso prevede fra l'altro la definitivita delle
decisioni det comitati tecnici degli enli gestori
dei servizi social, riguardanti la riduzione o
negazione di prestazion: di assistenza econo-
mica a causa del mancate rispelto degii
obblighi e dei progetti concerdali in relazione ai
propri daveri di autonomo sostentamento.

Ora con la nuova normaliva it singolo
richiedente nen pud pils segnalare everduali vizi
dellatio amministrativo o far presenie la sua
situazicne personale per ctienere la revisione
di una decisicne sbagliata o ingiusta. E d'altra
parte anche per 'amministrazione viene meno
la possibilita di riesaminare e modificare le
proprie decisioni.

Al richiedente non rimane quindi altra soluzione
che adire le vie legali, scelta che per la sua
vulnerabilita scciale non pud e non potrd mai
compiere. ’
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Beschwerden gab es auch 'm Zusammenhang
mit dem Wohngeld. Viele Birgerinnen waren
nicht informiert und vollig Gberrascht, dass nach
Anderung des Mieterverirages nun  die
Bezirksgemeinschalt und nicht wie gewohnt das
WORI fur das Mietgeld zustandig war. Die bose
Uberraschung dabei war, dass die Betrage viel
geringer als vorher ausgefallen sind. Diese
Tatsache silrzt so manche Familen in
finanziellen Schwierigkeiten.

Beispielgebend far die enlstandenan
Schwiarigkeiten ist folgender Fall: ein betagtes
Ehepaar hatte das Ansuchen um Mietzuschuss
erneuert. Sie hatten einen neuen Mietvertrag
abgeschlossen, aber zum Zeilpunkt des
Ansuchens waren sie noch nicht im Besilz
dieses Vertrages. Aus diesem Grund legien sie,
nachdem sie im Ami auch noch mundlich
darauf  hingewiesen  haben, den  allen
Mietvertrag bei. Die Foige davon war, dass sie
zur Rickzahlung des Mietzuschusses fir ein

ganzes Jahr plus Stralen  und  Zinsen
aulgefordert wurden,

Ebense wurde auch der Rekurs beim
Wohnbaukomitee  abgelebnt In unserer

Eingabe an das Wohnbaukomitee verwiesen
wir daraui, dass klar ersichilich war, dass der
Vertrag abgelaufen war und deshalb auch die
oHentliche Verwallung eine Mitschuld traf.
Leider ohne Erfolg.

Eine Beschwerde betreffend die Ablehnung
eines  Ansuchens eines Menschen mit
Beeintrachligung zur Aufnahme in eine betreute
Wohngemeinschaft muss hier auch
beschrieben werden.

Grund {dr die Ablehnung war einzig und alleine
die territoriale Zustandigkeitsbegrenzung
der Bezirksgemeinschaften und dessen
gegenseilige Verrechnungsmethoden.

Einem wehinderten jungen Mann, der im
teritoriaten Zuslandigkeitsbereich giner
Bezirksgemeinschatt seinen Wohnsitz hal und
Hauptort Jer angrenzenden
Bezircksgememschalt seiner Arbeit nachgeht
und seit lber i5 Jahren dort seine sozialen

im

Anche il sussidio casa & state oggetlo di vari
reclami. Malti cittadini ignoravano che dopo la
modifica del contratto di focazione i sussidio
casa non ricadesse pib come prima nell'ambito
di compelenza dell'lPES, bensi in guello della
Comunita comprensoriale, e grande & stata
quindi la loro sorpresa, resa poi amara dalla
constatazione che gl imporli  erano
sensibilmente diminuit:, con rillessi economici
molto pesanti per alcune famigiie,

Si riparta al riguardo il caso esemplificalive di
due anziani coniugi che avevana rinnovato la
domanda i contributo al canone di locazione
dopo la stipula di un nuove condratto di
locazione, di cul perd nen erano ancora in
possessc  al momento  dellinoliro delia
domanda. Per fale motive avevano allegato alla
domanda it vecchio contraltc, facendo presente
verbalmente la cosa allufficio competente. Ne
& conseguilo che i due coniugi sono stati invitati
a restituire il contributo al canone di lacazione
di un intero anno con laggiunta degh oner
sanzionatori e degli interessi.

E slato respinto anche il ricorso presenialo al
Comitato  per Vedilizia residenziale in cui
avevamo {atto presente che, dala l'evidenzag del
fatto che il contralto fosse scaduto, parte delia
responsabilita gravava anche sull-
‘amministrazione pubblica. Il nostra inlervenio
non ha sortito purtroppo alcun esio.

Merita di essere citato anche il reclamo di una
persona con disabilita che si & vista respingere
fa domanda di inserimento in una comuniia
alloggio assistita.

Il diniego & stato motivato esclusivamente in
rilerimento al limite territoriale di competenza
delle Comunita comprensoriali ¢ al metodi di
cenguaglio adottali.

A un giovane diversamenle abile residente ne!
lerritorio di competenza di una  Comunita
comprensoriale, che lavorg nel capoivego deila
Comunita comprenscriaie limitrofa dove da pio
di 15 anni hia una sua rete di relazioni seciall, é
stala offerta la possibilita di essere qui‘ospitalo
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Kontakie pflegt, wurde die Moglichkeil geboten
vor Orl in eine geschitlzie Wohneinrichiung
aufgenommen zu werden.

Sein entsprechendes Anstichen und auch alle
daraufhin gemachten Eingaben wurden jedoch
ahgelehni, da die Bezirksgemeinschaft in
welcher der junge Mann seinen Wohnsitz hat
fir die Unterbringung aufkommen muss und

zwischen den verschiedenan
Bezirksgemeinschaften ein nicht
nachvollziehbares Verrechnungssystem der
Leistungen angewandt wird, welches mit

enormen Ausgaben fir die Bezirksgemeinschaft
verbunden isl. Wenn der junge Mann direkt m
seiner  eigenen  Bezirkgemeinschaft  die
Méglichkeit des geschitzten Wohnens in
Anspruch nehmen wirde, wirden sich die
entsprechenden Kosten auf einen Bruchteil der
Ausgaben reduzieren.

Das Wohlergehen des behinderten jungen
Mannes und dessen Familie sind in digsem Fall
in den Hintergrund gerlickt. Die Entscheidung
der Bezitksgemeinschaft gegen die enorme
finanzielle  Mehrbelastung  ist  naturlich
nachvoliziehbar. Notwendig ware es aber, dass
durch entsprechende gesetzliche Anderungen
solche blrokratische Hirden (berwunden

werden kdnnten,

in un alloggio protefto.

Tuftavia la sua relaliva domanda nonché tutte
le successive richieste sono state respinte
considerato  che spella alla  Comunita
gomprensoriale di residenza dell'interessato la
copertura delle spese di ailoggio ¢ che |l
sistema di conguaglio dei costi delle prestazioni
tra le varie Comunita comprensoriali & del tutto
incongruente e comporta per la Comunita
comprensoriale un enorme aggravio di costi.
Se il giovane chiedesse [insefimenio in un
alloggio protetto nel territorio della propria
Comunita, le relative spese si ridurrebbero a
una frazione minima dei costi previsti con la
prima soluzione.

In questo specifico caso il benessere del
giovane disabile e della sua famiglia & passato
in secondo ordine. D'altra parte & anche
comprensibile che la Comunitd comorensariale
abbia voluto evitare di accollarsi I'ingente cnere
finanziario.  Sarebbe  quindi  necessario
rimugvere simili ostacoli buracratici cambiando
la normativa.
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DIE ZUKUNFT DER
VOLKSANWALTSCHAFT

Wie man sehr gut aus der grofien Anzahl an
Sprechstunden, Beschwerden und Beraiungen
erkennen kann, hewsltigt die
Yolksanwaltschaft alljghrlich ein  enormes
Ausmaf an Prifungs- und Beratungsarbeit. Mit
dieser im Laufe der Jahre steigenden Zahl an
Féllen kommt die Volksanwailschaft, so wie sie
heute personell ausgestattet ist, an ihre
Grenzen. Far die kommenden Jzhre wire es
deshalb flr die Bewdlligung der Arbeit
dringend notwendig umgehend eine
zusdtzliche Fachexpertin zur Verfigung zu
haber,

lch habe mir fUr die karnmenden Jahre, neben
der bereits laufenden Tatigkeit, einige neue
Ziele in der Arbeit gesetzt und mochle verstarkt
in folgenden Bereichen tatig werden:

4.1. Tatigkeit im Bereich Patienten-
anliegen

Im Patienten-Arzt-Verhalnis kdnnen vielfiltige
Konflikte und  Meinungsverschiedenheiten
entstehen. In solchen Situationan sind die
Patientinnen  oftmals in einer schwacharen
Position, da sie einem einflussreichen
Expertensystem gegenGberstehen. Um hier {{r
die Patientinnen einen Ausgleich zu schaffen,
ist die Arbeit der Volksanwalischaft sehr
wichlig.

Wir informieren dber Patientenrechte und
vermilteln bei Streitfallen, klaren Mange! und
Missstinde auf und unlerstlitzen bei der
auBergerichtlichen Streitbeilegung nach
Behandlungsfehlern. Dabei wird versuchlt, die
Lésung eines Konfliktes ohne Hife des
Gerichts herbeizuflihren. Bescnders
hervorzuhaben ist auch eine
Orientierungsfunkticn der zufergerichtlichen
Streitbeilegung fir die Patientinnen. Durch die
quaiifizierte und vollstidndige Aufarbeitung der
Beschwerde werden Gerichisprozesse, die
keine Aussicht auf Erfolg haben, vermieden.

PROSPETTIVE FUTURE
DELLA DIFESA CIVICA

il netevole numero di udienze, reclami e
consuienze & un chiaro indicatore dell’enorme
male di iavoro di disamina e consulenza che la
Difesa civica ogni annc svolge. Considerando
che if numero dei casi cresce di anng in anng
dobbiamo censtatare che la Difesa civica con
l'attuale dotazione organica & ormai af limite
delle sue possibilita operative. Per poter
fronteggiare il lavore dei progsimi anni urgereb-
be quindi polersi avvalere quanto primza della
collaborazione di un‘alira unita lavorativa
qualificala.

Oltre a dedicarmi all’espletamentc dell'attivita
corrente @ mic intentc nei prossimi anni
focalizzare I'attenzione su alcuni nuovi obiettivi
e rafforzare il mio impegno nei seguenti settori,

4.1. Questioni sanitarie

Nel rapporto  medicc-paziente  possono
insorgere situazioni conflitiuali di varig tipo ed
emergere divergenze di opinione. In tali
contestt | pazienti si trovano spesso in una
posizione di debolezza dovendosi interfacciare
con un mendo specialislico di un certo potere.
Acquista quindi grande rilevanza lintervento
della Difesa civica Hnalizzato a creare un
equilioric fra le parti.

La Difesa civica fornisce informagzioni in merito
al diritti del paziente, media in caso di contro-
versia, fa chiarezza su eventuali vizi e disfun-
zioni @ presta assisienza nella composizione
exiragiudiziale per errart terapeutic,
adoperandosi per addivenire a una scluzione
senza i'intervento del tribunale. Va evidenzialo
che la Difesa civica cerca in genere di
orientare | pazienti verso una definizicne
extragiudiziale delle controversie, prediligendo
una trattazione accurata e completa dei casi
per evitare cosi processi destinati comunque a
non avere esito favorevole.
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Vorrangiges  Etappenziel ware hier der
Abschluss einer Vereinbarung mit siner
rechismedizinischen Einrichtung {medizinische
Universitdtsfakultat), welche im Auftrag der
Volksanwalischalt gegen Bezahlung emner
" Spesenverglitung rechismedizinische
Gutachten in Beschwerdeféllen erstellt.

In den vorhergehenden Jahren war es ofl sehr
schwierig geeignete freiberutliche
Rechismediziner zu  finden, der die
notwendigen Qualifikationen mitbringen und
anbielen, Fir bestimmte Beschwerdefalle ist
ein solches rechtsmedizinisches Gutachten
aber unahdingbare Voraussetzung um Klarheit
Ober die beanstandeten  Vortdlle zu
bekommen.

Ein weiterer Schritt ware auch die Ernennung
der  Volksanwaltin  zur  Vorsitzenden der
Gemischten Schlichtungskommission im
Stdtiroler Sanitatsbetrieb.

Diese Kommission {6rdert gemaB Art. 14 des
Landesgesetzes Nr. 7 vom 5. Marz 2001 die
Prasenz und Taligkeit der Volontariats-
organisationen und der Crganisationen {ir den
Schutz der Rdrgerinnen innerhalb des
Sanitdtshetricbes.

Falls Birger der Ansicht sind, dass die Amter
ihr Anliegen nicht korrekt behandelt haben,
dient diese Kommission auch als Anlaufstelle.
Diese Kommission formuliert zudem auch
Vorschlage zur Verbesserung der Angebole
und Abiiufe im Sanilalsbetrieb.

Der Figur des Vorsitzenden kommt dabei eine
Schilisselrolle zu, zudem wird auch eine
Doppelgleisigkeit in der Bearbeitung von
Beschwerden von vornherein vermieden,

4.2. Tatigkeit in Umweltangelegen-
heiten

Eine weitere wichlige und auszubausnde
Aulgabe sehe ich in der Unterstitzung und
Beratung der Blrgerlnnen bei Beschwerden im
Umweltbereich.

A questo riguardo un obiettivo prioritario cui
puntare & la slipula di un'apposita convenzione
con un istituto di medicina legale (facolta
universitaria di medicina) cui la Difesa civica
possa affidare, dietro rimborso spese, |'elabor-
azione di perizie medico-tegali sui reclami
presentati,

Negli anni passali si € rivelalo spesso molto
problematico trovare medici legali liberi profe-
ssionisli  adeguatamente  compelenti e
quaiificati. In determinati casi pero la perizia
medico-legale coslituisce requisite imprescindi-
bile per fare chiarezza sui fatli conlesiali.

Un secondo impeortante obiettivo sargbbe la
nomina della Difensora civica a presidente
della Commissione mista conciliativa dell'A-
zienda sanilaria dell’Alto Adige.

Tale commissione assolve ai sensi dell'art. 14
della legge provinciale 5 marzo 2001, n. 7 la
tunzione di favorire la presenza e I'attivita degli
Organismi di volonlarialo e ditutela dei cittadini
allinterno dell'Azienda sanilaria.

Essa rappresenta anche un punte di
riferimento per i citladini che ritengono che gli
uffici preposti non abbianc tratlate in maniera
corretta le richieste o questioni da loro present-
ate. Formula inolire proposle per migliorare |
servizi offerti dall'Azienda sanilaria.

Al presidente della commissione  viene
riconosciuto un rucle chiave, La normativa
purda infine a evilare sin dallinizio eventuali
sovrapposizioni nella trattazione dei reclami,

4.2. Ambiente

Un ulteriore importante ambile di impegno che
desidero potenziare & rappresentato dall'assis-
tenza e dalla consulenza al cittadini per i
reclami ih materia ambientale,
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Die Beschwerden gehen ven widerrechtlicher
MUflablagerung, Ober Larmbeldstigungen, hin
zu  Geruchsbelastigungen, und weiter zu
Lichtbelasligungen und  Problemen  mit
Funkbestrahlung durch Sitentliche
Einrichtungen bzw. durch Einrichiungen, die
durch die offzntliche Verwaltung genehmigt
und auterisiert wurden,

Meistens fihren diese Immissionen zu
gesundheitlichen Problemen der
Beschwerdeflhrer und es werden

gesundheitliche Probleme flir die gesamie
Familie beflrchtet.

In diesen Fallen ist es fOr mich sehr wichtig die
Blrger {iber die gesetziichen Grundlagen zu
informigren und als Vermittlungssielie mit der
. Offentlichen Verwaltung zu agieren um in
gemeinsamen Gesprachen nach méglichen
Lésungen zu suchen um den Weg vor Gericht
Zu vermeiden.

4.3. Tatigkeit im Bereich der Behin-
dertenanliegen

In sehr vielen Fallen bin ich als Volksanwaitin
auch  Ansprechpartnerin = fr  behinderte
Menschen und deren Familien,

Bei den Fragen und Beschwerden gehl es
hauptsachlich um Fragen betreffend die
Versorgung in Pflege- und Allersheimen der
ptiegebedlrtligen Personen und vor allem um
Probleme hinsichtlich der Pflegeeinstufung und
dem entsprechanden Pflegegeid.

Zudem bieten wir auch Beratungen zu
finanziellen UnterstGtzungen fUr den Ankauf
von Hilismittein oder flUr Rehabilitations-
mafBnahmen an.

Wichtig dabei ist hier die Vernetzung mit
bereits bestehenden Vereinen, die den
Behinderten unterstitzend zur Seile stehen
kénnen.

Nun git es in den nachsten Jahren diese
Anlaufstelle far Behinderienanliegen
auszubauen und zu stlrken.

Questi spaziano dal deposito illegale di rifiuti
allinguinamento acustico, dall'inguinamenic

olfaltivo a quelle iuminoso & ai problemi
connessi all’emissione di onde
elettromagnetiche da parte di  strutture

pubbliche ¢ comunque aulorizzale dallente
pubblico.

I ricorrenti accusano spesso problemi di salute
riconducibili a tali emissioni e temono per il
benessere di tutla la loro famiglia.

In questi casi ritengo di primaria importanza
fornire alle persone informazioni sul guadro
normative di riferimento e svolgere una funzio-
ne di intermediazicne con l'ente pubblico
puntando a ricercare, nell'ambito di un dialogo
diretto tra ie parti, positivi soluzicni che evitino
il ricorso alle vie legall.

4.3, Attivita in tema di disabilita

in moltissimi casi la Difensora civica diventa il
punto di riferimento per le persgne con
disabilita e per { loro familiari.

Le domande e f ricorsi riguardanc
grincipalmente questioni relative all'assistenza
presso le case di cura o di ripose & soprattutto
problemi legati allinquadramento nel livello
assistenziale e al corrispondente assegno ¢
cura.

La consulenza prestata riguarda inoltre |
sostegni finanziari per 'acquisizione di ausili o
per gli interventi di riabilitazicne.

Su questo aspetto @ importante fare rete con le
varie assoclazioni gia esistenti che possono
fornire appoggio alle persone con disabilita.

Nei prossimi anni si trattera di sviluppare
ulteriormente e consclidare guesto servizio
della Difesa civica per le queslioni legate alla
disabilita.
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4.4. Tatigkeit zum Schutz der Rechte
der Inhaftierten im Strafvollzug

Mit den Abanderungen der Art. 18 und 67 des

Gesetzes Nr. 354 vom 26.7.1975
{Bestimmungen zum Strafvollzug) ist eine
Antaufstelle zum Schutz der Rechte der
Inhaftierlen  im  Strafvolizug  vorgesehen

worden. ‘

Auch in Sadlirol ist es notwendig fur die
Gefangenen in der Strafanstalt in Bozen eine
solche Stelle vorzusehen.

Im Sinne der einheitlichen Anlaufsielle fir die
Anliegen von Blrgern und der
Wintschafllichkeit der Lésung wirde die
Ansiedlung dieser Stelle zum Schuiz der
Rechte der Gefangenen bei der Volks-
anwaltschaft  esine  sinnvolle  Erganzung
darstellen, so wie es auch bereits in vielen
Regionen ltalien als auch in Osterreich erfoigt
ist

Zudem wére es ein grofler Wunsch
meinerseils, dass ich als amtierende
Volksanwallin und somit Sprachrohr fur die
Anliegen der Birgerinnen bei
Gesetzesvorlagen, die VO
volksanwallschattlicher bzw,
birgerrechtsbezogener Relevanz sind, vor

Behandiung im Landtag dazu angehart werde.

Beispielgebend sind hier der Volksanwall aus
Tirol und die Voiksanwalin aus Vorarlberg, die
beide ohne Slimmrecht im Landtag verireten
sind und somit hereits im Vorfeld in der
poiitischen Diskussion ihren konstrukliven
Beitrag leislen konnen.

Abschliefend maéchte ich hier noch anfldgen,
dass es in einer Demokratie slets auch eine
wirksame Kontrolleinrichtung benéligt um zu
verhindern, dass die &ffentliche Verwaliung
ihren Ermessensspielraum Uberschreitet, Hier
kommt der Valksanwiltin  zweifellos  die
Funktion einer institutionalisierlen
Verbindungsstelle  zwischen  Burger  und
Verwaltung zu. Sie hat dabel einerseits
difentliches Handein auf seine RechtmaBigkeit

zu prifen und andererseils in Ergédnzung zum'

4.4. Attivita per la tutela dei diritti dei
detenuti

Con la modifiche agii arlicoli 18 & 87 della
legge del 25 luglio 1975, n. 354 (Norme
sullardinamento penitenziario}, & stato previsto
un organismo di riferimento per tutelare i diritti
delle persone sofloposie a misure restrittive
della liberta personale.

Anche in Alto Adige & necessario prevedere
tale organismo per i detenuli ospilati nel
carcere di Bolzano.

Nail'ottica detlo "sportello unico” per le istanze
& 1 problemi dei cittadini e dell' economicita
delia soluziona la collocazione presso la Difesa
civica di tale organismo di garanzia e tutela des
dirii  dei  detenuti  costituirebbe un
completamento logico, come gia & stato fatto in
molte regioni d'ltalia e in Austria.

Sarebbe inoltre mio grande desiderio venir
censultata quale Difensora civica, € quindi
pertavoce delie istanze e dei problemi dei
cittadini, guando il Consiglio provinciale si
accinge a esaminare disegni di legge che
vanne a incidere direttamente sui diritti dei
cittadini stessi e che quindi assumono specifica
rilevanza rispetto ai compiti assegnati alla
Difesa civica.

Cito 'esempio lodevole dai Densore civico del
Tirolo & della Difensora civica del Vorariberg,
entrambi rappresentati nella Dieta del rispettivo
Land, dove senza diritto di volo possono guindi
dare il proprio contributo costruttivo alla
discussione politica gid nella fase preliminare.

In conclusione vorrei ancora aggiungere che in
una democrazia & sempre necessario anche
un efficace istituto di controllo per evitare che
la pubblica amministrazione travalichi i propri
margini di discrezionalitd. In tale contesto ia
Difensora civica riveste indubbiamente la
funzione di tramite istituzionale tra cittadine e
amministrazione, da una parte esaminande la
legittimita delf'azione pubblica della PA e
dall'altra, a integrazione del sistema di tutele
giuridiche esistente, sostenendo con forza
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bestehenden Rechtsschutzsystem verstarkt fir
Billigkeit und Gerechtigkeit und damit zugleich
far  mehr Akzeptanz der  &ffentlichen
Verwallung einzutreten. Gelingl es diesen
wechselseitigen Anforderungen zumindest im
Wesentlichen gerecht zu werden, ist die
Volksanwaltin  tatsachlich  Hilfe fir die
Bevolkerung und fiir die dffentliche Hand.

Fequita e la giustizia favorendo in questo modo
un maggiere consensc nei confronti della
pubblica amminisirazione stessa. Se si riesce
a far fronte almenc in linea di massima a taii
reciproche esigenze, allora la Difensora civica
Si rivelera veramente un aiuto sia per i cittadini
che per la pubblica amministrazione.

Die Sidtiroler Voilksanwiéltin/La Difensora civica

WM

Dr /Dott.ssa Gabriele Marandell
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26371
Gesetze -1 Teil - Jehr 2010

Autonome Provinz Bozen - Sadlirot

LANDESGESETZ
vom 4. Februar 2010, Nr 3

Volksanwaltschaft des Landes Sudtire!

Der Stdtiroler Landlag
hat folgendes Gesetz genehmigt,

dar Landeshauptmann
peurkundet es:

A 1
Errichtung

1. Die Volksanwallschaft dos Landes ist beim
Sidtiroler Landtag errichtet.

2. Die Diensle der Velksanwallschaft sind
kostenfrei und kénnen von jedermann in An-
spruch genommen weiden.

3 Dieses Gesetz regell die Aufgaben und die
Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das Ver-
fahren fiir die Bestellung des Volksanwaltes/der
Volksanwialtin,

At 2
Aufgaben

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwaitin schreitet
auf formiosen Antrag der direlt Betroffenen oder
von Amts wegen im Zusammenhang mit Mag-
nahmen, Akten, Fakten, Verzdgerungen, Unter-
lassungen oder jedenfalls unregeimidRigen Verhal-
tenswaisen seitens folgender Kérperschaften oder
Rechtspersonen ein:

ay die Landesverwaltung,

b) Kdérperschaften, die von der Landesverwal-
tung abhangig sind oder deren Ordnung in ih-
re, auch delegierte, Zustandigkeiten falt,

¢} Konzessionire oder Betreiber éffentlicher
Diensts des Landes,

Legyi - Pante 1 - Anno 2010 -

Provincia Autonoma di Bolzane - Alle Adige

LEGGE FROVINCIALE
del 4 febbraio 201G, n. 3

Difesa civiea della Provineia autonoma di Bol-
zano

il Consiglio provinciale
ha approvato

il Presidente della Provincia
promuiga

la seguente legge:

Art. 1
Istituzione

1. L'ufficic del Difensore civico/delia Difenso-
ra civica della Provincia autoroma di Bolzano &
istituito presso il Consiglic defla Provincia auto-
noma di Bolzano,

2, | servizi della Difesa civica sono gratuiti e
chiunhgue pud ricarrervi.

3. La presente tegge disciplina 1 compiti e le
campetenze deli'ufiicio de| Difensore civico/deila
Difensora civica nonché la procedura per la no-
mina dsl Difansore civico/dslla Difensora civica,

A2
Compiti

1.}l Dfsnsore civico/La Diensora civica inter-
vigne su richiesta informale dei diretti interessatio
d'uificio riguardo a provvedimenti, ati, fatti, ritardi,
omissioni o compontamenti comungue irregolari
da parte dei seguenti enti o parsone giuridiche:

a) lamministrazione provinciale,;

b) enti dipendenti dallamministrazione provin-
ciale o il cui ardinamente rientri nelle sue
campetenze, anche delegate;

¢) oconcessionari o gestori di servizi pubbiici
della Provincia.
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2 Seinefthre Aufgaben nimmt der Volksan-
wall/die Volksanwiltin durch Information, Bera-
tung und Vermittlung bei Kenflilten in Bezug auf
Angelegenheilen odsr Verfahren bet den in Ab-
salz 1 genannten Karperschaften oder Rechts-
parsonan wahr

3. Der Voiksanwalt/Die Yoltsanwiltin schrai-
tet weiters ein, um die AusUbung des Rachts auf
Zugang zu Akten und Dokumenten der unter Ab-
satz 1 genannten Kérperschaften und Rechtsper-
sonen gemal den einschidgigen Bestimmungen
sicherzusteilen. Diese Aufgabe wird gerné@ den
Bestimmungen laut Artikel 3, soweil anwendbar,
ausgelbt,

4. Oer Volksanwalt/Die Volksanwdltin macht
den Landeshauptmann und die gesetzlichen Ver-
treter der Kérperschaften, die eine Versinbarung
gemdl} Arlikel 12 abgeschlossen haben, auf all-
fallige Verzégerungen, Unregelmiéfigkeiten und
Mangel sowie auf deren irsachen aufmerksam
und schlagt vor, wie solche behoben werden kén-
ner.

Art. 3
Vorgangsweise

1. Bdrger und Blrgerinnen, die eine Angels-
genheit bei einer in Artikel 2 genannten Kérper-
schaft oder Rechtsperson anhangig haben, sind
berechtigl. sich bei diesen Siellen sowohl schrifi-
lich als auch miindlich iiber den Stand der Ange-
legenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb
ven 20 Tagen nach der Anfrage keine Antwor
oder ist diase nicht zufredenstellend, so kénnen
sie die Hilfe des Volksanwaites/der Volksanwaltin
beantragen,

2. Der VolksanwaliDie Volksanwiltin ver-
standig! die zustdndige Stelle und ersucht den filr
den Dienst verantworllichen Bedienstetendie fiir
den Dienst verantwortliche Bedienstete um eine
Uberpriffung der Angelegenheit und um eine
milndliche oder schriftliche Stellungnahme inner-
halb von fUnf Tagen. Der Volksanwalt/Die Volks-
anwaltin und der verantwortliche Bedianstete/die
verantworlliche Bedienstete legen einvernehmilich
den Zeitrahmen fest, innerhalb welchem der
Sachverhall, der zur Beschwerde Aniass gege-
ben hal, auch in gemeinsamer Prifung bereinigt
werden kann. Soltte dieser Zeitrahmen Uber einen
Monat hinausgehen, ist dies eigens zu begritnden
und demn betroffenen Blrgar/dar belroffenen Blr-
gerin mitziteiten. )

2. li Difensora civico/La Difensora civica svol-
ge | propri compiti mediante attivitd di informazic-
ne, consulenza e mediazione in caso di conflitti ri-
guardant questicni o procadimanti presso gli enti
o persone giuridiche di cui al comma 1.

3. 1l Difensore civice/La Difensora civica inter-
viene inoltre per garantire, ai sensi delle disposi-
zioni in matena, l'esercizio de! diritte di accesso
agli atti e documenti degli enti e persone giuridi-
che di cui al cornma 1. Questo compito & svoito ai
sensi delfle disposizioni gell'articole 3, in quanto
appiicabili.

4. # Difensore civico/La Difensora civica n-
chiama af'attenzione del Presidente deila Provin-
cia & dei rappresentanti legali degl enti che ab-
biano concluse una convenzione ai sensi del-
Varticolo 12, eventuali rtardi, imegcelarita e caren-
ze nonché le loro cause, e formula proposte per
rimuoverli.

Art. 3
Modalita e procedure

. | cittadini e le cittadine che abbiano in cor-
50 una pratics presso gli enti o le persene giwidi-
che di cui all'articole 2 hanno dirdte di richiadere
agli stessi, sia per iscritto sia craimente notizie
sullo stato della pratica. Decorsi 20 giorni dalia
fichiesta senza che abbiano oftenuto risposta ¢ in
caso dl rsposta insoddisfacente, essiesse pos-
sono chiedere linlervento del Difensore civico/
della Difensora civica.

2. It Difensore civico/La Difensora civica, pre-
via comunicazions all'ufficic competente, chiede
all'impiegato/allimpiegata responsabile del servi-
zio il riesame della pratica & una valutazione delta
stessa. orale o scritta, entro cinque gierni. il Di-
fansore civico/La Difensora civica e {impiega-
to/fimpiegata responsabile stabiliscono di cemu-
ne accordo i termine entro if quale pud essers ri-
solta la questione che ha originato il reclarmo, con
eventuale esame congiunto. Se detlo fermine do-
vesse essere superiorg a un mese, dev'esserne
data espressa molivazione cha dave essersa co-
municata all'interessatofallinteressata,
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3. In der Malnahme, die infolge des Ein-
schreitens des Volksanwaltes/der Volksanwiltin
erlassen wird, ist jedenfalls die Pegrindung anzu-
fuhren, weshalb die dargelagte Ansicht bzw. die
Schiussfolgerungen, zu denen der Volksanwall
die Volksanwiltin gelangt ist, nicht geteilt werden.

4, Eingeleitete Rekurse und Einsprliche auf
gerichllichem oder Verwaltungswege schiiallen
eine Befassung des Volksanwaltes/der Voiksan-
waitin in derselben Sache nicht aus, nech kann
die zustdndige Slelle die Auskunfi bzw. die Zu-
sammenarbeit venweigern,

5. Erschwert das zustdndige Personal die Ar-
beil des Volksanwalies/der Volksanwaltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann die-
ser/diese die Angelegenheit beim zustdndigen
Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wie-
derum ist verpflichtel, dem Volksanwalt/der Volks-
anwiltn die gelroffenen Malnahrnen mitzuteilen.

8. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin hat Be-
schwerden, deren Priifung nicht in seinefthre Zu-
standigkeit falk, an die zustdndigen gleichartigen
Einrichtungen weilerzuleiten, Sind soiche nicht
vorhanden, wird erfsie im Sinne der Zielsetzun-
gen des Artikels 97 der Verfassung die eventuel-
len Missstéinde den betroffenen Stellen melden
und die Zusammenarbeit mit ihnen sucher. In
Angeleganheiton, die Verwaltungsstellen mit Sitz
in Rom oder Briissel betreflen, kaan sich der
Volksanwait/die Volksanwiditin der Dienste der
Stidtiroler AuRsndmter in Rom und Brdssel bzw.
der 6Hentlichen EU-Dienste hedienan.

7. Die Landesverwaltung sowie die Kdrper-
schaflen, die eine Vereinbarung geman Arlikel 12
abgeschiossen haben, stellen der Volksanwalt-
schafl die notwendigen Raumlichkeiten fur
Sprechtage und fiir Infermations- und Beratungs-
veranstaltungen zur Verfigung.

Art. 4
Stellung

1, Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin arbeitet
voltkomimen frei und unabhangig.

2. Der Volksanwalt/Die Volksanwidltin kann
bei der FUhrungskraRt des vor der Beschwerds
betroffenen Dienstes der Landesverwaitung, einer
Kérparschaft oder Rechisparson gemaG Arliket 2

3. Nel prowvedimente disposto in seguito al-
l'intervento de! Difensore civico/dela Difensora ci:
vica dev'essere comungue indicata la motivazio-
ne per cui non si condividono il punto di visia ov-
vere le conciusiom cui & pervenuto/pervenuta il
Difensore civico/la Difensora civica.

4, §i fatto che in merito a un caso siz stalo
presenlato un ricorso o un'‘opposiziene in via giu-
risdizionale o amministrativa non esclude l'inter-
vento del Difansore civico/della Difensora civica e
non autorizza |'ufficle competente a negare infor-
mazions o collaborazione.

5. Qualora il personale preposto ostacoli con afti
od omissioni I'attiviid del Difensore clyico/dslla
Difensora ¢ivica, guest'ultimo/guestultima pud
denunciare it fatio al'organo disciplinare compe-
tente, it quale é tenuto a comunicare al Difensore
civico/alla Difensora civica | provvedimenti adotta-
i,

6. || Difensore civica/lLa Difensora civica & le-
nuto/tenuta a lrasmettere ad istituziond aventi
analoghe funzieni i reclami che non fientrano nei-
le sua competenzea, In assenza di simili istituzioni
eglveila, confarmemente alle finalita dell'articolo
97 delle Costiuzione, comunica le eventuali di-
sfunzioni agli uffici interessati chiedando la loro
collaborazione. Per questioni concernenti gli uffici
amminisirativi con sede & Roma o Bruxelles, sglif
ella pud avvalersi dei servizi degli uffici detla Pro-
vincia a Roma e Bruxelles ovvero dei servizi pub-
biici dell’UE,

7. L'amministrazione provinciale e gli enti che
abbiano concluso una convenzicne al sensi del-
I'articolo 12 mettono a disposizione del Difensore
civico/della Difensora civica i locali necessari per
gl incontri con il pubblico e per le iniziative di in-
formazione e di consulenza,

Art. 4
Posizione glundica

1. I Cifensore civice/la Difensora civica svol-
ge [a propiia aftivita in assoluta libert2 e autono-
mia.

2. il Difensore civico/La Difensora civica pud
richiedere verbalmente e per iscritto, al responsa-
bile del servizio della Provincia o degli enti o per-
sone giuridiche di cui alfarticolo 2 interessati dal
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mindfich und schriflich eine Kopie von Unterla-
gen anfordern, die er/sie fir die Durchfiihrung sei-
nerfihrer Aufgaben fUr nitzlich hait, und in alle die
Angelegenheit betreffenden Akten chne Ein-
schrankung durch das Amtsgeheimnis Einsicht
nehrmen.

3. Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin ist an
das Amisgeheimnis gebunden.

4. Der Volksanwalt/Die Velksanwdlin hat das
Recht, bei den Amtern des Landesverwaltung und
des Sidtiroier Landtlages Gutachten in Auftrag zu
geben. In besonderen Fillen kann er/sie Gutach-
ten irm Auftragswege an externe Sachverstandige
vergeben,

Art. 5
Téligkeitsbericht

1. Der Volksanwait/Die Volksanwaltin hat
dem Sldtiroler Landtag jabrlich einen Tatigkeits-
baricht vorzulegen, in dem erfsie die Falle fehlen-
der oder mangslhafter Zusammenarbeit von in
Artikel 2 genannten Kérperschaften und Rechts-
personen sowie Vorschlage anzufilhren hat, wie
seine/ihre Tdtigkeit wirksamer gestaltet und die
Unparteilichkeit dar Verwaltung und des Dienstes
gewihrleistet werden kann. £r/Sie stellt den Td-
tigkeitshencht zu einem vom Prasidentenivon der
Prasidentin des Stidtirolar Landtages festzulegen-
den Termin innerhaib der ersten fiinf Morats ei-
nes jeden Jahres den Landtagsabgeordneten vor.

2. Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin hat ei-
ne Abschrift des im Absatz 1 erwdhnten Berichtes
dem Landeshaupimann, den Blrgermeistern, den
Prasidenten der Baezirksgemeinschaften, den Kér-
perschaften cder Rechtsperscnen gemdfl Artikel
2, wenn sie vom Einschreiten der Volksanwalt-
schaft im entsprechenden Jahr betroffen waren,
sowie allen, die darum ansuchen, zy Ubermittein.

3 Der Bericht des Volksanwaltes/der Volks-
anwiltin wird auf der Internetseite der Volksan-
waltschaft verdffentlicht.

An. §
Voraussetzungen und Ernennung

1. Dia Mindestvoraussetzungen fir das Amt
des \olksanwalites/der Volksanwiltin erfiillen
Kandidaten/Kandidatinnen, welche:

reclamo, copia degli atlf o dei provvedimenti che
menga utili per lo svolgimento dei suci compiti
istituzionali ¢ pud consultare tutti gli atf attinenti
la pratica, senza limiti al segreto d'ufficio,

3. Il Difenscre civico/La Difensora civica & te-
nute/lenuta al segreto d'ufficio.

4. |l Difensore civicoia Difensora civica puo
incaricare gl uffici dell’amministrazione provincia-
le & del Consiglio provinciale di elabarare pareri,
In casi particoiari eglifella pud conferira tate inca-
rico anche a asperti esternifesperie esterne.

Arl. 8
Refazione sull'attivita

1. Il CiHfensore civico/La Difensora civica invia
ogni anno a! Consiglio provinciale ura relazione
sull'attivita svoita, da cui risultino i casi di manca-
ta o insufficiente coliahorazione da parte degli
anti e persone giuridiche di cui alt'aricolo 2, e
corredata da suggeriment per un pid efficace
svolgirnento della loro attivita e per assicurare
limparzialtd del'amministrazione e del servizio.
EglifEfla presenta detta relazione ai consiglieri
alle consigliere provinciali alla data fissata dal/
dalla Presidente del Consiglio provinciale entro i
primi cinque mesi di ogni anno.

2. li Difensore civico/La Difensora civica invia
copia della relazione di cui al comma 1 al Presi-
dente defia Provincia, ai sindaci, ai presidenti del-
le gcomunith comprensonali, agli enti o persone
giuridiche di cui ail'articolo 2, se interessati dal-
Fazione della Ditesa civica nell'anne di rifetimen-
to, nonché a tulti coloro che ne facciane richiesta.

3. Defta relazione é pubblicata sul sito In-
lernat della Difesa civica.

Art. §
Reaquisiti e iomina

1. | candidati/Le candidate aila carica di Gi-
fensore civieo/Denscra civica devono possedere
i seguenti requisiti minimi: ’
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a} den Universitatsabschluss und

b) den Nachweis Uber die Kennlnis der italiani-
schen und deuischen Sprache, bezegen auf
den Universitatsabschiuss  (Zwersprachig-
keitsnachweis A) besitzen sowie

¢} in Hinblick auf die Ausiibung der mit dem

Amt des Volksanwaltasider Voiksanwiltin
verbundenen Aufgaben und Obliegenheiten
aine Erfahrung in den Bereichen Recht oder
Verwallung besitzen, die auf einer mindes-
tens fonfahrigen entsprechenden THigkeit in
den letzten zehn Jahren fulll.

2. Das Verfahren zur Wahi des Volksanwal-
tes/der Volksanwaltin wird mit einer Sffentlichen
Bekanntmachung im Amisblatt der Region einge-
leitel, die vormn Prasidenien/ivon der Prisidentin
des Sidtircler Landtages innerhalh von 30 Tagen
nach seinetfihrer Wahl veranlasst wird und aus
der Folgendes hervorgehen muss:

a) dis Absicht des Landtages, das Amt des
Volksanwaltes/der Volksanwiitin zu baset-
zen,

by die filr die Beseteung der Stelle erforderli-
chen Vorausselzungen,

¢) die Basaldung,

d) der Termin von 30 Tagen ab Verdffentlichung

der dffentlichen Bekanntmachung fir die Ein-
reichung der Kandidaturen beim Présidium
des Siidtiroler Landtages.

3. Vor der Wahl des Volksanwalles/der
Volksanwaltin werden die Kandidaten/Kandida-
tinnen, die die Voraussetzungen laut Absatz 1
Buchstaben a) und b) sowie die Voraussetzung in
Bezug auf die Dauer und den Zeitrahmen der
Berufserfahrung laut Absatz 1 Buchstabe c) erfil-
len und dies anhand entsprechender Nachweise
oder Eigenerklzrungen beiegen, zu einer Anhj-
rung im Landiag eingeladen. im Rahmen dieser
Anh&rung, an der alle Landiagsabgeordneten tell-
hehmen Kénnen, legen dle Kandidaten/Kandida-
tinnen ihre Erfahrung in den Bereichen Recht
oder Verwaltung dar und zeigen dadurch auf,
dass sie die Voraussetzungen laut Absatz 1
Buchstabe ¢) arfulien. Gleichzeitly kdnnen sie da-
bei auch ihre Vorstellungen dber ihre kinftigen
Aufgabenschwerpunkte und Uber die Flhrung der
Volksanwaltschaft vorbringen.

4, Der Volksanwaltt/Die Volksanwiiin wird
vom Siidtireler Landtag in geheimer Abstimmung
unter jenen Kandidaten/Kandidatinnen gewahit,
dis an der Anhérung laut Absatz 3 teligenommen
haben. Die Ernennhung erfolgt mit Delret des Pra-

a) diploma di laurea e

k) attestato di conoscenza delle lingue italiana e
tedesca corrispondente zl diplorma di laurea
{attestato di bilinguismo A), nenché

o) in relazione all'esercizio delle funzioni e degi

obblighi di Difensore civico/Difenscra civica,
un'esperienza in campo giundico o ammi-
nistrativo basata su un'attivitd almenc quin-
quennale svolta in uno &i questi due campi
nei dieci anni precedenti,

2. La procegura per ['elezione del Difensore
civico/detia Difensora civica inizia con 'avvise sul
Bollettine Ufficiale della Regione, disposto dal/
dalta Presidente del Consiglio provinciale entro
30 giorni dalla sua elezione, dal quale devona ri-
sultare:

[intenzione del Consiglio provinciale di copri-
re il posto di Difensore civico/Difensora civi-
ca;

{ requisiti per l'accesso a detto posto;

)

b)

lindennita;

i termine, di 30 giorni dalia pubblicazione
dell'avviso ufficiale, per la presentazione del-
ls candidature presse VUHicio di presidenza
del Consiglio provinciale.

3. Prima dell'elezione del Difensore civico!
della Difenscra civica | candidatifle candidate che
soddisfano i raquisiti di cui al cornma 1, leltere a)
€ b), nonché il requisito della durata ¢ dei perledo
dell'esperienza professionate di cui al comma 1,
lettera <}, & cha lo comprovano con attestati o
autocertificazioni seno invilatifinviate a un'audi-
zione presso il Gonsiglio provinciale. Nel'ambito
di guestaudizions, a ¢ui possono partecipare tutli
i consiglieri ¢ le consigliere provinciali, i candida-
tifle candidate illustrane la propra asperianza in
carmpo gluridico o amministrativo, dimostrando
cosi di soddisfare i requisiti di cui al comma 1,
lattera ¢). In tale occasione essifesse possono
anche presentare le proprie idee sulle future prie-
rith e sulla conduzicne della Difesa civica.

4. 1l Difensore civico/La Cifensora civica & e-
lettofalatta con votazione a scrufinio segrete dal
Consiglio provinciale, fra 1 candidatile candidate
che hanno partecipato all'audizione di cui al com-
ma 3 Ld sua nomina awviene cen decrelo
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sidentenfder Prisidentin des Landtages nach er-
folgter Vorlage der Erkldrung laut Artikel 8. Ge-
withlt ist der Kandidat/die Kandidatin, der/die die
Stimmen von zwei Drittein der Landtagsabgeord-
neten erhait,

A7
Unverainbarkeilsgriinde mit dem Amt des
Voiksanwalfes/der Volksanwdéltin

1. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksan-
waltin ist nicht vereinbar mit dem Amt eines Mit-
glieds des Europaparlamenls, eines Parlaments-
oder Regierungsmitgieds, eines Regionalratsmit-
glieds, eines lLandtagsabgeordneten oder eines
Mitglieds der Regional- oder Landesregierung, ¢i-
nes Blrgermeisters, eines Gemeindereferenten
oder eines Germmindaralsmiiglieds.

2, Das Arrt des Volksanwaltes/der Volksan-
waltin ist mit einer selbstiandigen oder unselbstin-
digen Arbeit, mit einer Handelstitigkeil oder mit
der Auslbung eines anderen Berufes unverein-
bar. Der Volksanwait/Die Volksanwaltin darf wah-
rend der Amtszeit keine anderen Amter oder
Funktionen bei Parteien, Verbdnden, Ké&rper-
schaften oder Unternehmen ausiben.

3. Boabsichtigt der Volksanwalt/die Volksan-
wiltin, bei den Gemeinderals-, Landtags-, Parla-
ments- oder turopaparlamentswahlen zu kandi-
disren, sc hat er/sie mindestens & Monate vor
dem Wahltermin sein/ibr Amt niederzulegen.

An. 8
Verahren zur Feststellung
von Unvereinharketsgriinden

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwiltn ist ver-
pflichtet, vor seinerihrer Emennung dem Prasiden-
ten/der Prasidentin des Sldliroler Landtages ge-
gentiber zu erklaren, welche Amter, Funitionen und
beruflichen Tétigkeiten erfsie ausdbt und dass keing
Unvereinbarkeitsgrinde gemé@Rl Artikel 7 bestehen
bzw. mehr bestehen.

2. Hat der Prdsident/die Prédsidentin des Siid-
tiroler Landtages trotzdem Grund zur Annahme,
dass ein Unvereinbarkeitsgrund besteht, teilt erf
sie dies dem Volksanwalilder Volksanwilin schrift-
lich mit. Dieser/Diese kann innerhalb von fQnf-
Zehn Tagen ah Erhalt der Miteitung schriftlich
seinefihre Einsprilche vorbringen oder den Unver-

delidella Presidente del Censigiio stesso, dopo la
presentazione della dichiarazione di cui all'ari-
colo 8. E elefto il candidato/E eletta la candidata
che ottiene il voto dei dus terzi dei consiglieri.

At 7
Cause di incompalibilité con la carica of
Difensore civicotDifensora civica

1. La carica di Difensore civico/Difensora civi-
ca & incompatibile con quella di componente del
Parlamento europeo, del Parlamento nazionale o
del Governo, del Consiglic regionale o provincia-
le, della Giunta regionale o provinciate, di sinda-
cofsindaca, di assessore/assesscra comunale o
consigliere/cansigliera comunaie.

2. La carica di Difensore civico/Difensora civi-
ca & incompatibile con I'esercizio di qualsiasi atti-
vita di lavoro autoneme o dipendente e di qualsia-
51 attivita di comimercic o professione. Nel periodo
in cui & in carica, il Difensore civico/la Difensora
civica non pud ricoprire nessuna alira carica ©
funzione allinterno di patifi, associazioni, enti o
impresa.

3. Qualera intenda candidars! alle efezioni
comunali, previnciali, nazionaii o europee il Difén-
sore civico/la Difensora civica ¢ tenutoftenuta a
rassegnare le proprie dimissioni almene & mesi
phima della scadenza eletiorale.

At 8
Procedura per l'accerfamento
di cause di incompatibilita

1. Prima della sua nomina, il Difensore civi-
cofta Difensora civica & tenutotenuta a dichiarare
a¥alla Presidente del Consiglic provinciale quali
cariche, funzioni e attivita professionali egli/ella
eserciti, ® che non sussistone o sono cessate e
cause di incompatibilita di cui all'articole 7.

2. Se clononostante illa Presidente del Con-
siglio provinciaie ha ragione di supporre che sus-
sista una causa d'incompalibilita, ne da comuni-
cazione scritta al Difensore civice/alla Difensora
civica. Quest'ultime/Questulima pud, entro 15
giorni dal ricevimento della comunicazione, pre-
sentare le proprie obiezioni per iscritto o eliminare
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einbarkeitsgrund beseiligen. Der Prisident/Die
Prasidentin des Siidtiroler Landtages seizt den
Landtag in der ndchsten Landtagssitzung von der
Beseitigung des Unvereinbarkeitsgrundes in
Kenntnis. Ist der Prisidentdie Prasidentin des
SUdliroler Landiages nach Erhalt der Einspriche
und nach gemeinsamer Erdrterung des Sachver-
haltes dennoch der Ansicht, dass ein Unverein-
barkeitsgrund besiehl, leg! aer/sie dem Landtag
einen begrindeten Berichl ver und schldgt ihm
den Verfall vom Amt des Volksanwalles/der
Volksanwiltin vor, Auf das Verfahren im Landtag
finden die Bestimmungen der Geschifisordnung
des Sldtiroler Landiages zur Wahlbestatigung
Anwendung, sofermn sie mit diesem Gesetz ver-
sinbar sind. Steit der Landtag das Bastehen ei-
nes Unvereinbarkeitsgrundas fest, erklds der Pra-
sident/die Prasidentin des Sldtiroler Landtages
den Amtsverfall.

3. Faills sich im Laufe seiner/ihrer Amiszeit
Anderungen in Bezug auf die gemaR Absatz 1
abgegebene Erkfirung ergeben, muss der Volks-
anwalt/dia Volksanwallin disse inneshalb von funf-
zehn Tagen ab ihremn Auftreten dem Prisiden-
ten/der Prasidentin des Sildtiroler Landtages be-
kannt geben. Hat der Prisident/die Prasidentin
des Sddtircler Landtages Grund zur Annahme,
" dass damit nachtrdglich ein Unvereinbarkeits-
grund eingetreten ist, wird gemal Absatz 2 vor-
gegangen.

Art, 9
Amtsdauver, Amisenthebung
und Bestimmungen tiber dis Wah!
des Nachiolgers/der Nachfolgerin

1. Die Amtszeit des Volksanwaites/der Volks-
anwiltin betriglt sechs Jahre. Der Volksanwalt/die
Volksanwaltin nimmt seinefihre Aufgaben provisg-
risch bis zur Ernennung seines/itres Nachfolgers
wahr, vorbehaitlich des Absatzes 2 upd des Ar-
{ikels 8.

2, Der Volksanwalt/Die Volksanwaitin kann
vom Prisidenten/von der Prasidentin des Sidtiro-
ler Landtages auf Beschluss des Landtages hin
des Amtes enthoben werden, wenn schwerwie-
gende Griinde im Zusammenhang mit der Ausi-
bung der Aufgaben des Volksanwaltes/der Volks-
anwiltin vorliegen; der erwédhnnte Beschluss muss
in geheimer Abstimmung mit Stimmenmehrheit
von zwei Dritteln der Landlagsabgeordneten ge-
fasst werden. .

la causa di incompatibilita. Nella successiva se-
duta consiliare, ilfla Presidente dei Consiglic co-
munica al Consiglic stesso l'awenuta elimina-
zione della causa di incampatibilta, Se lla Presi-
dente del Consiglic, ricevute ie obiezioni e in se-
guito a un asame congiunto defla faltispecie, re-
sta perd dell'opinione che sussista una causa di
incompalibilita, ilfla Presidente presenta al Consl-
glio una relazione metivata e propone la deca-
denza dalla carica del Difensore civico/delta Di-
fengora civica Alla procedura in Consiglio si ap-
plicano le disposizion del regelamento interno del
Consiglio stesso riguardo alla convalida degli
eletti, in quanlo compatibili con la presente legge.
Se il Consiglic constata {esistenza di una causa
di incompatibiiita, illa Presidente del Consiglio
stasso dichiara la decadenza dalla carica.

3. Se nel periodo di carlca del Difensore civi-
coldella Difensora civica si verificane moediflche ri-
guardo aila dichiarazione resa ai sensi del com-
ma 1, egiifella deve dame comunicazione al/alla
Presidente del Consiglio provinciale entro 15 gior-
ni dal verificarsi di tali circastanze, Se ilfla Presi-
dente del Censiglio ha motive di supporra che
sussista una causa di incompatibilitd sopravvenu-
ta, si procade come previsto dal comma 2.

Art. 8
Durata in carica,
destiuzione e disposizioni
per la nuova efezione

1. La durata in carica del Difensore civico/
della Difensora civica & di sei anni. Il Difensecre
civicofls Difensora civica continua ad esercitare
provvisoriamente e sue funzioni fine alla nomina
del successore/della successora, salvo guanto di-
sposto dal cormma 2 e dall'articalo 8.

2. Previa cdeliberazione del Consiglio provin-
ciale, assunfa a maggicranza del due terzi dei
suci componenti ed a scrutinio segreto, illa Pre-
sidente del Consiglio stesso pud destituire il Di-
fensore civicofla Difensora civica per gravi motivi
connessi allesercizio delle funzioni dello stes-
so/della stessa.

,,,,,,,,,,, -
i
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3. Wird das Amt des Volksanwaltes/der
Volksanwditin aus irgendeinem anderen Grund
als dem des Ablaufs der Amtszeit frei, hat der
Prasident/die Prasidentin des Sldtireler Landla-
ges innerhalb von 30 Tagen das Vedahren ge-
maf Artikel 6 Absatz 2 einzuleiten,

Art. 10
Amisentschédigung und Spesenvergiitung

1. Dem Volksanwalt/Der Volksanwalin stebt flr
die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die Aufwandsent-
schadigung zu, wie sie die Abgeordneten des Sud-
tircler Landtages bezichen, wobei das Tagegeld
ausgenemimen ist. Die Auflendienstvergitung und
die Vergltung der Reisekosten richtet sich nach
den Bestimmungen, wia sie fiir die Bediensteten
des Siidtirolar Landtagas galten. Die entsprechen-
den Ausgaben geken zu Lasten des Haushaltes
des Slctiroler Landtages.

Arl. 11
Personal

1. Der Volksanwaltdie Volksanwiltin nirmmt
zur Bewdltigung seinerfibrer Aufgaben die Mitar-
beit des Personals in Anspruch, das ihmfibr von
Sudtiroler Landtag in Absprache zugewiesen
wird. Er/Sie hat diesem gegentber Leftungs- und
Whisungsrecht, Das Recht auf Gebrauch der
Muttersprache seitens der Bilrgerinnen und Biir-
gor alier drei Sprachgruppen ist zu gewahrleisten.

2, FUr eine bessere Bewidltigung der Aufga-
ben, dia auf die Volksanwaltschaf aufgrund der
Vereinbarungen im Sinne des Artikels 12 zukom-
men, kdnnen die im Artikel 12 genannten Kérper-
schaften und ihre Interessensvertretungen der
Volksanwaitschaft eigenes Personal zur Verfligung
stellen. in einer eigenen Vareinbarung wird diese
Zurverdtgungstellung geregelt, wobei letztere auch
in der Festlegung des alifélligen Pauschalbeitrages
gemdf Artikel 12 Absatz 2 berlicksichtigt wird. Das
Personal untersteht dem Leitungs- und Weisungs-
recht des Volksanwaltes/der Volksanwiltin, behilt
seine dienst-, besoldungs- und sozialversiche-
rungsrechtliche Steltung bei und geht zu Lasten
der in Artikel 12 genannten Kdrperschaften.

3. Die im Artike] 2 genannten Kdrperschaften
und Rechtspersonen kénnen der Volksanwalt-

3. Qualora il Difensore civicolla Difensora ci-
vica decada o cessi dalla carica per qualungue
motivo diverso dalla scadenza, ifla Presidente del
Consiglio provinciale avvia entre 30 giomni la pro-
cedura ai sensi dell'articolo 6, cornma 2.

Art, 10
Indennita e rimborse spese

1. Per la duraia della zarica, al Difensore civi-
cofalla Difensora civica spetta l'indennita di carica
prevista par | componenti del Consiglio provincia-
le, esclusa la diaria. Per l'indepnita di missione e
il rimborso delle spese di viaggic valgono le di-
sposizioni vigenti per i dipendenti del Censiglio
provinciale. Le relative spese sono a carico del bi-
lancio def Consiglio stesso

Art. 11
Pearsonale

1. Per {'espletamento dei propri compi it Di-
fensore clvico/la Difensora civica si avvale del
personale assegnatogli/fassagnatola dal Consiglic
provinciaie di concerto fra i} Consiglio stesso e i}
Difensore civico/la Difensora civica. Detto perso-
nale opera alle dipendenza funzicnali dal Difenso-
re civico/della Difensora civica, Deve essere ga-
rantito alle cittadine e ai cittadini di tutt! e tre i
gruppi linguistici il diritto all'uso della propria ma-
drelingua.

2, Per un miglicre svolgimento dei compiti
spattanti alla Difesa civica in base alle convenzio-
nidi cui afl'articolo 12, gli enti di cui all'articole 12
e le loro organizzazioni rappresentative posscono
mettere propric personale a disposiziene della Di-
fesa civica. Tale messa a disposizione & regola-
mentata da un apposito accordo, @ di essa si tie-
ne conto anche nello stabilire feventuale importo
forfetario di cui afl'articolo 12, comma 2, Debo
persenale opera alle dipendenze funzionali de!
Difensore civico/della Difensora civica, manliene
la propria posizione giuridica, retributiva e previ-
denziale ed & a carico degli enti di cui all'articolo
12.

. 3 Anche gli enti o le persane giundiche di cui
all'articole 2 possono mettere propric personale a
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schaft ehenfalls sigenas Personal zur VerfGgung
stellen. In diesem Fall kommen die Bestimmun-
gen laut Absatz 2 letzter Satz zur Anwendung.

4, Der Volksanwait/Die Volksanwillin kann
einzelne hmfihr zugewissene oder zur Verlligung
gesteltte Bedienstete mit spezifischen Angelegen-
heiten betrauen, die das Santdts- bzw. Gesund-
heitswesen sowie den Umwell- und MNaturschutz
betreffen.

Art.12
Vereinbarungen mit andersn Korperschaften
zwecks Auslibung des Amtes des
Voiksanwalles/der Yoiksanwéltin

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin kann
mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeindan, Ge-
meindeverbunden oder Gemeindekonsortien Ver-
einbarungen abschiieRen, um im Sinne des Arti-
kels 19 Absatz 3 des Regichalgesetzes vom 4.
Janner 1893, Nr. 1, die Aufgaben des Volksan-
waltes/des Volksanwiltin auf Gemeindeebens
wahrzunehmen.

2. Das Prasidium des Sidtiroler Landtages
kann in Absprache mit den betroffenen Korper-
schaflen, mit denen eine Vereinbarung im Sinne
dieses Artikels abgeschlossen wurde, einen Pau-
schalbeitrag festiegen, den letztere dem Sldtiro-
ler Landtag enlrichten miissen, um die Mehraus-
gaben abzudecken, welche aus der Tatigkeit der
Volksanwalischaft flir besagte Korperschafien
entstehen,

At 13
Flanung und Durchfihrung
der Titigkeit

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin legt in-
nerhalb 15. September eines jeden Jahres dem
Prasidium des Siidtiraler Landtages einen Tatig-
keddsplan samt entsprechendem Kostenvoran-
schiag zur Genehmigung vor.

2. Die Gebarung der Ausgaben, die mit dem
Betrieb der Volksanwaitschafl verbunden sind, er-
foigt geman interner Verwaltungs- und Buchungs-
ordnung des Silctireler Landtages.

disposizione detla Difesa civica. In tal caso si ap-
plica quanto previsto al ecomma 2, uitimo periodo.

4, |l Difensore civico/La Di#ensora civica pud
incaricare singoli dipendenti ad esso/essa asse-
gnati o messi a disposizione di frattare questioni
specifiche concernenti il settore sanitario nonché
la tutela dell'ambients o della natura.

An. 12
Convenzioni con aftri enli
per l'esercizio delia carica
df Difensora civico/Diferisora civica

1. Come previsto dall'articoic 19, comma 3,
della legge regionale 4 gennaio 1993, n. 1, il Di-
fensore civico/la Difensora civica pud, ai fini del-
I'esercizlo delle proprie funzioni a livello comuna-
le, concludere convenzioni con comunila com-
prensoriali, comuni, unioni di comuni o consorzi di
comuni,

2. L'Ufficio di presidenza del Consiglio pro-
vinciale pud determinare, di concerto con gii enti
interessati con cui sia stata stipulala una conven-
zione ai sensi det pressnte aricolo, un importo
forfeftario che gli enti stessi devono corrispondere
al Consiglio per le maggiori spese derivanti dai-
Pespletamento, da pane della Difesa civica, del
servizio a favore di detti anti.

Art. 13
Programmazione e svolgimenio
dell'athivita

1. Il Dfenscre civico/La Difensora clvica pre-
senta alfUffcio di presidenza del Ceonsiglio pro-
vinciale, entro il 15 settembre di ogni anno. un
progetto prograrrymatico delle sue attivitd, corte-
datc della relativa previsione di spesa per
[approvazione.

2. La gestione delie spesa connesse con il
funzionamento delia Difesa civica avviena a nor-
ma del regoliamento internc di amministrazione e
di centabilita del Consiglio pravinciale.
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3. Fiir die Auszahlung der Ausgaben bezlglich
der Tatigkeit der Volksanwaltschaft ermachigt der
Prasident/die Prasidentin des Siidtiroler Landtages,
zu Lasten der eigenen Bereitstellungen des Haus-
hattes des Landlages, Krediteréffnungen zugunsten
aines bevollmdchtigten Beamten/einer bevolimach-
tiglen Beamtin, der/die unter den Bediensteten des
Sildtiroler Landtages bestimmit wird. Dieser Bearn
te/Diese Beamtn nimmt die Zahlungen der Ausga-
ben gemalt der im Bereich der bevollnvchtigten
Beamten/Beamtinnen geltenden Landesbestin-
mungen und aufgrund der Anveisungen des Volks-
anwaltes/der Volksanwaltin vor und iGbermittelt die
Abrechnung tber die zu Lasten der Krediterdffnun-
gen getatigten Zahlungen, sarmt den entsprachen-
den Linterlagen und Belegen, zur verwaltungsrma-
Gig-buchhallerischen Uberprifung dem Amit fir
Verwaltungsangelegenheten des Sidtrcler Land-
lages.

Ar. 14
Finanzbestimmung

1. Die Ausgaben fiir dia Volksanwaitschafl ga-
han zu lLasten des Haushalles des Sidtiroler
Landtages. Die Abdeckung dieser Ausgaben er-
foigl entsprechend der Modalitat des Artikels 34
des Landesgeselzes vom 29, Janner 2002, Nr. 1.

At 15
Aufhebung

1. Das Landesgesetz vorn 10. Juli 1396, Nr.
14, in gellender Fassung. ist aufgehoben.

Art. 18
inkraftfreten

1. Dieses Gesetz trit am Tag rach seiner
Kundmachung im Armisblatt der Region in Krafl.

Anama

Dieses Gesetz wird im Amtsblatl der Region
kundgemacht. Jeder, den es angeht, ist verpflich-
tet, e5 als Landesgesetz zu befolgen und dafiir zu
sergen, dass es befalgt wird,

Bozen, den 4. Fehruar 2010

3. Per Y'erogazione della spese relative alle
attivita delfa Difesa civica iIfla Presidenie del
Consiglio provinciale autorizza, a carico degli ap-
positi stanziamenti del bilancic de| Consiglic pro-
vincizle, aperture di credito a favore di un funzio-
nario delegato/una funzianasia delsgata, sceito
wra ife dipendenti del Censiglio provinciale. Defto
funzionario/DeRa funzionaria provvede al paga-
mento deile spese secende la vigente normativa
provinciate in materia di funzionasi delegati/ fun-
zionane delegate e sulla base delle istruzioni del
Difensore civico/deila Difensora civica 8 rasmette
i rendiconti periodici dei pagamenti effettuati a ca-
rica delle aperture di credito, insieme alla relativa
documentazione giustificativa, all'ufficic ammini-
skrazione del Consigiio provinciate per il riscontro
amministrativo-contabile.

Art. 14
Norma finanziarie

1. Le spese per |a Difesa civica sono a carice
del bilancio del Consiglio provinciale, & al loro
finanziamento si provvede con le modalita stabi-
Iite dall'articola 34 della legge provinciale 28 gen-
raic 2002, n. 1.

Ant. 15
Abrogazione

1. £ abrogata la legge provinciale 10 luglio
1996, n. 14. e successive modifiche

At 16
Enifrata in vigore

1. La presente legge entra in vigera it giorna
successiva a quelflo defla sua pubblwazione nej
Bollettina Uffictale della Regione.

e

La presente legge sara pubblicata sul SBollet-
fino Ufficiale della Regione. £ fatte obblign a
chiunqua spall di osservarla e gi farla osservare
come legge della Provindia.

Boirano, 4 febbraw 2010

DER LANDESHAUPTMANN /iL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA
Dr. Luis Durhwalder
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