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dass das Bankkonto gerichtlich gepfandet wird
und der betroffene Blrger Uber Menate keinen
Zugang zu seinem Geld hat, bis definitiv der
einzuhebende Belrag von 1/5 der Hente bzw.
des Gehaltes beschiagnahmt wird.

Agentur der Einnahmen

Bei der Agentur der Einnahmen wurden vor
allem die sehr langen Woartezeiten im
Registeramt beanstanded.

in manchen Fallen kam es scgar vor, dass
Birger zwel Tage bendligten um lberhaupt an
die Reihe zu kommen,

Bei einer persénlichen Vorsprache wurde auf
das Fehlen von qualifizierten Mitarbeitern und

die Moglichkeit einer telematischen Ubermittiun- _

g der Unterlagen hingewiesen.

Es gab auch einige Beschwerdefalle in denen

die Valksanwalischaft  versuchte  einen
entsprechenden Sachbearbeiter der Agentur der
Einnahmen zu kontaktieren um zusaizliche
Intormationan zu erhalien,

Unzahliger Anrufe auf der im Schreiben an den
Birger angefiihrien  Telefonnummer  waren
ergebnislos. £5 war niemand zu erreichent!!

3.5. SCHWERPUNKT WOHNBAUIN-
STITUT

Die Beziehungen zum Insfitul fir sozialen
Wohnbau sind von gegenseitigem Vertrauen
und Wertschatzung gepragt.

diesen Fallen nicht
ausschlieflich  um  rein  juridische  oder
verwaltungstechnische Angelegenheiten
handelt, sondern vielmehr Blrger mit familidren,
sozialen oder dkonomischen Problemen an die
Volksanwaltschaft herantrelen, missen mit
samttichen Mitarbeitern des institutes
konstruklive und breil gefacherte Gesprache
gefiihrt werden.

Da es sich bei

bancario & che il cittadino interessato per mesi
non possa pili accedere al proprio denaro, fino
a quande [limporic dovutc non venga
definitivamente atlinto sotte forma del quinto
della pensione o detlo stipendio.

Agenzia delle Entrate

Per guanto riguarda I'Agenzia delle Entrale
sono statt oggetio di critiche soprattutlo i lun-
ghissimi tempt di allesa all'Ufficio Registro.

In alcuni casi i ricorrenti hanne. lamentato ¢
aver dovuto aspettare addiritura due giorni
prima di poter accedere al proprio turno.

Neil'ambito di un collogquio personale & stata
segnalata la mancanza di collaboratori
qualificati e fatlo presente che sl polrebbe
introdurre Pinvio telematico della
documentazione.

Per la trattazione di alcuni reciami la Difesa
civica ha cercato di mettersi in contatio con
loperatore di riferimento del’Agenzia delle
entrate per ottenere informazioni pit precise.

Ma vane sono state le innumerevoli chiamate
at numere telefonico indicato nella nota
indirizzata al cittading: nessuno infatti si &
degnato di risponderell!

3.5. ISTITUTO PER L’EDILIZIA SO-
CIALE

| rapporti con flstituto per P'Edilizia sociale
sono impronlati a stima e fiducia reciproca.

Poiché i casi concernenti questo settore non
toccano questioni esclusivamente giuridiche o
amministrative, bensi propriamente i problemi
tamitiari, sociali o economici delle persone che
si rivolgono aila Cifesa civica, emerge la
necessita di promuovere con tulto it personale
dell'lsfitute un dialogo ampio & costruttivo.
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Auch die Nachfragen uber die Korrektheit der
erstellten Rangordnungen nimmt stetig zu. Dies
ist sicherlich in Zusammenhang mit der durch
die Wirtschafiskrise verursachten, steigenden
Armul und der Verzweitlung der Menschen,
eine Wehnung fur sich und ihre Familie zu
finden, zu sehen.

Bei Nachfragen durch die Volksanwaitschaft
wird bereitwillig Auskunft erteilt und die
Entscheidungsprozesse erlautert. Die
Nachvolizishbarkeit der Argumentation |3ss!
dann die Menschen auch fUr sie nachteilige
Entscheidungen akzeptieren.

Auch das Zusammenleben der Mieter geslaltet
sich nicht immer einfach und harmonisch. Umso
mehr, wenn  unterschiedliche  Sprachen,
Religionen und Sillen aufgrund diverser
Herkunftslander aufeinander prallen.

Es gab auch heuer wisder Beschwerden, was
den teils schlechten  Zustand  einiger
Wohnungen betrifft. Sind Instandhaltungs- oder
Sanierungsarbeiten nolwendig, werden oft sehr
lange Wartezeilen beklagt. Besonders schlimm
ist die Schimmetbelastung, da sie sich negativ
auf die Gesundheil auswirkt und gesignete
Sanierungsmafnahmen nicht immer unmitielbar
méglich sind.

In einem Fali konnte eine Kompromissldsung
mit der WOBI-Stelle in Brixen gefunden werden.
Es ging um die Anlastung von Heizungsspesen,
Die Spesen wurden am Ende zur Halfte vom
institut getragen, da die Heizkdrperventile
unndtiger Weise ausgetauscht wurden und
nicht die Ursache waren.

in einem anderen Fall beschwerte sich eine
alleinerzichende Mutter zweier Kinder dariber,
dass das WOBI zwecks Fesilegung des
Mietzinses die zu zahlenden Alimenie des
Valers berflicksichtigte. Nach Intervention der
Volksanwaltschaft wurde nachgewiesen, dass
die Kinder vom Valer nie anerkanni wurden,

Sono in continuo aumento anche le domande
in merito alla corretta formazione delle
gradualorie, tendenza da melere in relazione
con linasprimento dello stato di indigenza
dovuto alla crisi economica e ¢on 'angosciosa
necessita delle persone di  irovare
un'abitazione per se e per ia loro famiglia.

La Difesa civica cerca di soddisfare con
soliecitudine le richieste di inflormazione e di
chiarire i meccanismi decisionali. Se la
spiegazione e argomentata in modo compren-
sibile i ricorrenti sono propensi ad acceltare
anche decisioni loro sfavorevoli.

Anche il rapporto fra inguilini non sempre si
sviluppa in modo fluido e armaniosa, in parti-
colare se vi & una spiccata eterogeneita di
lingue, refigioni e costumi dovula alla
provenienza da Paesi diversi.

Anche guest'anno non sono mancali reclami
riguardanti lo state di manutenzione talora
deficitario di alcuni alloggi. A fronte della
necessita di svolgere lavori di manutenzions e
di risanamento si riscontranc spesso tempi di
attesa esiremamente lunghi. Paricclarmente
delicato & il problema della presenza di muffa,
che si rivela nociva per la salute, mentre non

sempre & possibile | intervenire
immediatamente con adeguati lavori di
risanamenio.

in un casao ¢ state possibile trovare una soluzi-
one di compromessc con [PES di Bres-
sanone. La queslione riguardava l'addebito
delle spese di riscaldamento, spese poi
assunte per melta dall'lstiulo stesso peiché le
valvole termostatiche erano stale sostiiuite
senza che ve ne fosse stata la necessita e
non avevano causato l'insorgenza dei costi.

In un altro casa una donna, madre singte di
due ligli, contestava il falto che ai fini della
determinazione del canone di locazione I'PES
prendesse in considerazione gli  akiment
dovuti dal padre. Dalla verifica effeftuata dalla
Difesa civica & risuftalo che il padre nen aveva
mai riconosciuto | figl.



Camera dei Deputati — 51 — Senato della Repubblica
XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 37
Mehrere Hauseigentimer, die ihre Nell'autunno 2014 si sono rivolli indignati alla
kanventionierten Wohnungen an das Difesa civica diversi proprietari di afloggi
Wohnbauinstitut zum Landesmietzins convenzionati affittati all"lPES con il canone di

vermieten, wandten sich im Herbst 2014 erbost
an die Volksanwaltschaft.

Ab 1. Oklober 2014 wurde bei laufendem
Mietvertrag der Landesmietzins um 15 Prozent
van Seiten des WOB| einsetiig reduziert. Durch
Inkrafttreten des neuen Art. 4 des
Landesgesetz Nr. 2 vom 21. Janner 1987, so
wie mit Landesgesetzes vom 26. September
2014, Nr. 7 abgeandert, wurden namlich alle
Mieizinse auf die passiven Mietvertrage von
Liegenschaften des Landes oder deren
untersteliten Karperschaften ausdricklichh um
15 Prozent auf den derzeit bestehenden
Mietzins reduziert, dies um die d&ffentlichen
Ausgaben einzudimmen.

Es stelli sich dabei nun die Frage, ob es wohi
der Wille des Geselzgebers auch war, dass
diese Norm auf die vom Wohnbauinstitut von
Privaten angemieteten Wahnungen umgehend
angewandt wird.

Jene Hauseigentlimer die konventionierte
Wohnungen namlich an Private vermieten
kénnen  auch  weiterhin  den  volien
Landesmietzins verlangen!

3.6. SCHWERPUNKT BEZIRKSGEMEIN-
SCHAFTEN

Bei den Bezirksgemeinschaften ging es vielfach
um die Beratung von Birgerlnngn, die mit
vielfdltigen sozialen Schwierigkeiten zu kdmple-
n haben.

Vielfach waren es Beschwerden betreffend die
Kirzung oder die Ablehnung der finanzietlen
Sozialhilfe.

In einem Fall wurde eine alleinerzichende Frau
van der finanzielien Sozialhilfe fir 3 Jahre
ausgeschlossen, weil sie zusdizlich sporadisch
auch eine finanzielle Unterstitzung durch den

locazione provinciale.

Dal 1 oftobre 2014, mentre era ancora in
vigore if contratio di locazione corrente, I'lPES
aveva infatii ridotto unilateralmente del 15 per
cento il canane di locazione provinciale. Con
l'entrata in vigore del nuove art. 4 della’legge
pravinciale 21 gennaio 1987, n. 2, cosi come
modificalo con ia legge provinciale 26
settembre 2014, n. 7, tutti i caneni relativi ai
contratti di locazione passiva di immobili
stipulati dalla Provingia o dagii enti da essa
dipendenti sono stati espressamente ridotti
det 15 per cento ai fini del contenimento della
spesa pubblica.

C'é da chiedersi se rispecchi veramente la
volontd del legislatore anche limmediata
applicazione di questa norma sugl alloggi di
privati dati in locazione all'lstitulo per I'Edilizia
sociale.

| proprietari di abitazioni convenzicnate date in
locazione a privéli passeno infatt: continuare a
chiedere il canone di locazione provinciale per
inferol

3.6. COMUNITA COMPRENSORIALLI

Per quanlo riguarda i rapporti con le Comunita
comprensoriali, nella maggior parte dei casi
siamo intervenuti per affiancare persone
castrette ad affrontare difficoltd sociali di vario
fipo.

Le lamentale riguardavanc frequentemente la
riduzione o il diniege del sussidio sociale.

In un casc una madre sola si é vista preclusa
per tre anni 'erpgazione del sostegne scciale
per aver ricevuto sporadicamente sotto forma di
offerta caritalevole anche un sostegno finanzia-
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Familienverbandg und die Caritas in Form von
Almosen erhielt.

Um ein menschenwirdigeres Leben zu
gewdhrileisten sind diese karitativen Verbénde
namlich eingesprungen und haben die Frau
durch Bezahlung verschiedener Bechpungen
unterstitzi.

in diesem Fall mussie ich leider feststellen,
dass von Seiten der Bezirksgemeinschaft nicht
immer mit dem rnotwendigen Einflihlvermagen
und der erforderlichen  Ricksichirahme
umgegangen wird,

Es handell sich hier ndmlich um Menschen,
denen es auch aus gesundheitlichen Grinden
schwer fallt den Anforderungen unserer
Leistungsgeselischaft gerecht zu werden.

Ein  weitere grofle Sorge  bereitet  den
Sozialhifeempfangern der neue Art. 4 des
Landesgesetzes Nr. 13/91, so wie mit dem
neuen Landesgeselz Nr. & vom 16.10.2014
abgedndert,

Dieser neue Art. 4 sieht namlich unler anderem
Vor, dass die Entscheidunger  der
Fachausschisse der Tragerkérperschaften
betreffend die Kirzung oder Ablehnung von
finanziellen Sozialhilfeleistungen aufgrund der
Nichteinhaltung  der  Auflagen und  der
vereinbarten Projekle bezligiich der
persdnlichen  Aktivierung zur Gewahrieistung
des eigenen Unterhalts endglltig gind.

Mit diesem neuen Gesetz wird es nun flir den
einzelnen Gesuchsieller unmaglich Mangel des
Verwaltungsaktes bzw. auch persénliche
Lebensumstande vorzubringen damit  eine
faische  und  ungerechte Entscheidung
abgeéndert werden kénnte.  Auch  der
Verwaliung selbst  wird die  Maoglichket
genommen ihre Enischeidungen nochmals
abzuwégen und abzudndern.

Cem Aniragsteller bleibl hier nar mehr der
Rechtsweg offen, den er aufgrund seiner
besonderen Lebensumslande nicht einschlagen
kann und wird. ’

rio dal "Familienverband’ e dalla Caritas.

Queste associazioni caritatevali, al fine di
garantire alla signora in questione un'esistenza
piu digritosa, si erano infatli attivale provveden-
do al pagamento di alcune sue bollette.

Traftando il caso appena illustrato he dovuto
purtroppo  constatare  che la  Comunita
comprensoriale non sempre agisce con la
necessaria sensibilita e delicatezza,

In questi casi infalli si ha spessc a che fare con
persone che, talvolta anche per ragioni di salu-
te, arrancano con fatica in una societd
competitiva ed esigente come fa naostra.

Un'ulteriore fonte di forte preoccupazione
rappresenta per i beneficiari del sussidio
soctale il nuovo art. 4 della legge provinciale n.
13/91, cosl come moedilicato dalla legge
provinciale 16 ottobre 2014, n. 9.

Esso prevede fra l'altro la definitivita delle
decisioni det comitati tecnici degli enli gestori
dei servizi social, riguardanti la riduzione o
negazione di prestazion: di assistenza econo-
mica a causa del mancate rispelto degii
obblighi e dei progetti concerdali in relazione ai
propri daveri di autonomo sostentamento.

Ora con la nuova normaliva it singolo
richiedente nen pud pils segnalare everduali vizi
dellatio amministrativo o far presenie la sua
situazicne personale per ctienere la revisione
di una decisicne sbagliata o ingiusta. E d'altra
parte anche per 'amministrazione viene meno
la possibilita di riesaminare e modificare le
proprie decisioni.

Al richiedente non rimane quindi altra soluzione
che adire le vie legali, scelta che per la sua
vulnerabilita scciale non pud e non potrd mai
compiere. ’
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Beschwerden gab es auch 'm Zusammenhang
mit dem Wohngeld. Viele Birgerinnen waren
nicht informiert und vollig Gberrascht, dass nach
Anderung des Mieterverirages nun  die
Bezirksgemeinschalt und nicht wie gewohnt das
WORI fur das Mietgeld zustandig war. Die bose
Uberraschung dabei war, dass die Betrage viel
geringer als vorher ausgefallen sind. Diese
Tatsache silrzt so manche Familen in
finanziellen Schwierigkeiten.

Beispielgebend far die enlstandenan
Schwiarigkeiten ist folgender Fall: ein betagtes
Ehepaar hatte das Ansuchen um Mietzuschuss
erneuert. Sie hatten einen neuen Mietvertrag
abgeschlossen, aber zum Zeilpunkt des
Ansuchens waren sie noch nicht im Besilz
dieses Vertrages. Aus diesem Grund legien sie,
nachdem sie im Ami auch noch mundlich
darauf  hingewiesen  haben, den  allen
Mietvertrag bei. Die Foige davon war, dass sie
zur Rickzahlung des Mietzuschusses fir ein

ganzes Jahr plus Stralen  und  Zinsen
aulgefordert wurden,

Ebense wurde auch der Rekurs beim
Wohnbaukomitee  abgelebnt In unserer

Eingabe an das Wohnbaukomitee verwiesen
wir daraui, dass klar ersichilich war, dass der
Vertrag abgelaufen war und deshalb auch die
oHentliche Verwallung eine Mitschuld traf.
Leider ohne Erfolg.

Eine Beschwerde betreffend die Ablehnung
eines  Ansuchens eines Menschen mit
Beeintrachligung zur Aufnahme in eine betreute
Wohngemeinschaft muss hier auch
beschrieben werden.

Grund {dr die Ablehnung war einzig und alleine
die territoriale Zustandigkeitsbegrenzung
der Bezirksgemeinschaften und dessen
gegenseilige Verrechnungsmethoden.

Einem wehinderten jungen Mann, der im
teritoriaten Zuslandigkeitsbereich giner
Bezirksgemeinschatt seinen Wohnsitz hal und
Hauptort Jer angrenzenden
Bezircksgememschalt seiner Arbeit nachgeht
und seit lber i5 Jahren dort seine sozialen

im

Anche il sussidio casa & state oggetlo di vari
reclami. Malti cittadini ignoravano che dopo la
modifica del contratto di focazione i sussidio
casa non ricadesse pib come prima nell'ambito
di compelenza dell'lPES, bensi in guello della
Comunita comprensoriale, e grande & stata
quindi la loro sorpresa, resa poi amara dalla
constatazione che gl imporli  erano
sensibilmente diminuit:, con rillessi economici
molto pesanti per alcune famigiie,

Si riparta al riguardo il caso esemplificalive di
due anziani coniugi che avevana rinnovato la
domanda i contributo al canone di locazione
dopo la stipula di un nuove condratto di
locazione, di cul perd nen erano ancora in
possessc  al momento  dellinoliro delia
domanda. Per fale motive avevano allegato alla
domanda it vecchio contraltc, facendo presente
verbalmente la cosa allufficio competente. Ne
& conseguilo che i due coniugi sono stati invitati
a restituire il contributo al canone di lacazione
di un intero anno con laggiunta degh oner
sanzionatori e degli interessi.

E slato respinto anche il ricorso presenialo al
Comitato  per Vedilizia residenziale in cui
avevamo {atto presente che, dala l'evidenzag del
fatto che il contralto fosse scaduto, parte delia
responsabilita gravava anche sull-
‘amministrazione pubblica. Il nostra inlervenio
non ha sortito purtroppo alcun esio.

Merita di essere citato anche il reclamo di una
persona con disabilita che si & vista respingere
fa domanda di inserimento in una comuniia
alloggio assistita.

Il diniego & stato motivato esclusivamente in
rilerimento al limite territoriale di competenza
delle Comunita comprensoriali ¢ al metodi di
cenguaglio adottali.

A un giovane diversamenle abile residente ne!
lerritorio di competenza di una  Comunita
comprensoriale, che lavorg nel capoivego deila
Comunita comprenscriaie limitrofa dove da pio
di 15 anni hia una sua rete di relazioni seciall, é
stala offerta la possibilita di essere qui‘ospitalo
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Kontakie pflegt, wurde die Moglichkeil geboten
vor Orl in eine geschitlzie Wohneinrichiung
aufgenommen zu werden.

Sein entsprechendes Anstichen und auch alle
daraufhin gemachten Eingaben wurden jedoch
ahgelehni, da die Bezirksgemeinschaft in
welcher der junge Mann seinen Wohnsitz hat
fir die Unterbringung aufkommen muss und

zwischen den verschiedenan
Bezirksgemeinschaften ein nicht
nachvollziehbares Verrechnungssystem der
Leistungen angewandt wird, welches mit

enormen Ausgaben fir die Bezirksgemeinschaft
verbunden isl. Wenn der junge Mann direkt m
seiner  eigenen  Bezirkgemeinschaft  die
Méglichkeit des geschitzten Wohnens in
Anspruch nehmen wirde, wirden sich die
entsprechenden Kosten auf einen Bruchteil der
Ausgaben reduzieren.

Das Wohlergehen des behinderten jungen
Mannes und dessen Familie sind in digsem Fall
in den Hintergrund gerlickt. Die Entscheidung
der Bezitksgemeinschaft gegen die enorme
finanzielle  Mehrbelastung  ist  naturlich
nachvoliziehbar. Notwendig ware es aber, dass
durch entsprechende gesetzliche Anderungen
solche blrokratische Hirden (berwunden

werden kdnnten,

in un alloggio protefto.

Tuftavia la sua relaliva domanda nonché tutte
le successive richieste sono state respinte
considerato  che spella alla  Comunita
gomprensoriale di residenza dell'interessato la
copertura delle spese di ailoggio ¢ che |l
sistema di conguaglio dei costi delle prestazioni
tra le varie Comunita comprensoriali & del tutto
incongruente e comporta per la Comunita
comprensoriale un enorme aggravio di costi.
Se il giovane chiedesse [insefimenio in un
alloggio protetto nel territorio della propria
Comunita, le relative spese si ridurrebbero a
una frazione minima dei costi previsti con la
prima soluzione.

In questo specifico caso il benessere del
giovane disabile e della sua famiglia & passato
in secondo ordine. D'altra parte & anche
comprensibile che la Comunitd comorensariale
abbia voluto evitare di accollarsi I'ingente cnere
finanziario.  Sarebbe  quindi  necessario
rimugvere simili ostacoli buracratici cambiando
la normativa.
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DIE ZUKUNFT DER
VOLKSANWALTSCHAFT

Wie man sehr gut aus der grofien Anzahl an
Sprechstunden, Beschwerden und Beraiungen
erkennen kann, hewsltigt die
Yolksanwaltschaft alljghrlich ein  enormes
Ausmaf an Prifungs- und Beratungsarbeit. Mit
dieser im Laufe der Jahre steigenden Zahl an
Féllen kommt die Volksanwailschaft, so wie sie
heute personell ausgestattet ist, an ihre
Grenzen. Far die kommenden Jzhre wire es
deshalb flr die Bewdlligung der Arbeit
dringend notwendig umgehend eine
zusdtzliche Fachexpertin zur Verfigung zu
haber,

lch habe mir fUr die karnmenden Jahre, neben
der bereits laufenden Tatigkeit, einige neue
Ziele in der Arbeit gesetzt und mochle verstarkt
in folgenden Bereichen tatig werden:

4.1. Tatigkeit im Bereich Patienten-
anliegen

Im Patienten-Arzt-Verhalnis kdnnen vielfiltige
Konflikte und  Meinungsverschiedenheiten
entstehen. In solchen Situationan sind die
Patientinnen  oftmals in einer schwacharen
Position, da sie einem einflussreichen
Expertensystem gegenGberstehen. Um hier {{r
die Patientinnen einen Ausgleich zu schaffen,
ist die Arbeit der Volksanwalischaft sehr
wichlig.

Wir informieren dber Patientenrechte und
vermilteln bei Streitfallen, klaren Mange! und
Missstinde auf und unlerstlitzen bei der
auBergerichtlichen Streitbeilegung nach
Behandlungsfehlern. Dabei wird versuchlt, die
Lésung eines Konfliktes ohne Hife des
Gerichts herbeizuflihren. Bescnders
hervorzuhaben ist auch eine
Orientierungsfunkticn der zufergerichtlichen
Streitbeilegung fir die Patientinnen. Durch die
quaiifizierte und vollstidndige Aufarbeitung der
Beschwerde werden Gerichisprozesse, die
keine Aussicht auf Erfolg haben, vermieden.

PROSPETTIVE FUTURE
DELLA DIFESA CIVICA

il netevole numero di udienze, reclami e
consuienze & un chiaro indicatore dell’enorme
male di iavoro di disamina e consulenza che la
Difesa civica ogni annc svolge. Considerando
che if numero dei casi cresce di anng in anng
dobbiamo censtatare che la Difesa civica con
l'attuale dotazione organica & ormai af limite
delle sue possibilita operative. Per poter
fronteggiare il lavore dei progsimi anni urgereb-
be quindi polersi avvalere quanto primza della
collaborazione di un‘alira unita lavorativa
qualificala.

Oltre a dedicarmi all’espletamentc dell'attivita
corrente @ mic intentc nei prossimi anni
focalizzare I'attenzione su alcuni nuovi obiettivi
e rafforzare il mio impegno nei seguenti settori,

4.1. Questioni sanitarie

Nel rapporto  medicc-paziente  possono
insorgere situazioni conflitiuali di varig tipo ed
emergere divergenze di opinione. In tali
contestt | pazienti si trovano spesso in una
posizione di debolezza dovendosi interfacciare
con un mendo specialislico di un certo potere.
Acquista quindi grande rilevanza lintervento
della Difesa civica Hnalizzato a creare un
equilioric fra le parti.

La Difesa civica fornisce informagzioni in merito
al diritti del paziente, media in caso di contro-
versia, fa chiarezza su eventuali vizi e disfun-
zioni @ presta assisienza nella composizione
exiragiudiziale per errart terapeutic,
adoperandosi per addivenire a una scluzione
senza i'intervento del tribunale. Va evidenzialo
che la Difesa civica cerca in genere di
orientare | pazienti verso una definizicne
extragiudiziale delle controversie, prediligendo
una trattazione accurata e completa dei casi
per evitare cosi processi destinati comunque a
non avere esito favorevole.
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Vorrangiges  Etappenziel ware hier der
Abschluss einer Vereinbarung mit siner
rechismedizinischen Einrichtung {medizinische
Universitdtsfakultat), welche im Auftrag der
Volksanwalischalt gegen Bezahlung emner
" Spesenverglitung rechismedizinische
Gutachten in Beschwerdeféllen erstellt.

In den vorhergehenden Jahren war es ofl sehr
schwierig geeignete freiberutliche
Rechismediziner zu  finden, der die
notwendigen Qualifikationen mitbringen und
anbielen, Fir bestimmte Beschwerdefalle ist
ein solches rechtsmedizinisches Gutachten
aber unahdingbare Voraussetzung um Klarheit
Ober die beanstandeten  Vortdlle zu
bekommen.

Ein weiterer Schritt ware auch die Ernennung
der  Volksanwaltin  zur  Vorsitzenden der
Gemischten Schlichtungskommission im
Stdtiroler Sanitatsbetrieb.

Diese Kommission {6rdert gemaB Art. 14 des
Landesgesetzes Nr. 7 vom 5. Marz 2001 die
Prasenz und Taligkeit der Volontariats-
organisationen und der Crganisationen {ir den
Schutz der Rdrgerinnen innerhalb des
Sanitdtshetricbes.

Falls Birger der Ansicht sind, dass die Amter
ihr Anliegen nicht korrekt behandelt haben,
dient diese Kommission auch als Anlaufstelle.
Diese Kommission formuliert zudem auch
Vorschlage zur Verbesserung der Angebole
und Abiiufe im Sanilalsbetrieb.

Der Figur des Vorsitzenden kommt dabei eine
Schilisselrolle zu, zudem wird auch eine
Doppelgleisigkeit in der Bearbeitung von
Beschwerden von vornherein vermieden,

4.2. Tatigkeit in Umweltangelegen-
heiten

Eine weitere wichlige und auszubausnde
Aulgabe sehe ich in der Unterstitzung und
Beratung der Blrgerlnnen bei Beschwerden im
Umweltbereich.

A questo riguardo un obiettivo prioritario cui
puntare & la slipula di un'apposita convenzione
con un istituto di medicina legale (facolta
universitaria di medicina) cui la Difesa civica
possa affidare, dietro rimborso spese, |'elabor-
azione di perizie medico-tegali sui reclami
presentati,

Negli anni passali si € rivelalo spesso molto
problematico trovare medici legali liberi profe-
ssionisli  adeguatamente  compelenti e
quaiificati. In determinati casi pero la perizia
medico-legale coslituisce requisite imprescindi-
bile per fare chiarezza sui fatli conlesiali.

Un secondo impeortante obiettivo sargbbe la
nomina della Difensora civica a presidente
della Commissione mista conciliativa dell'A-
zienda sanilaria dell’Alto Adige.

Tale commissione assolve ai sensi dell'art. 14
della legge provinciale 5 marzo 2001, n. 7 la
tunzione di favorire la presenza e I'attivita degli
Organismi di volonlarialo e ditutela dei cittadini
allinterno dell'Azienda sanilaria.

Essa rappresenta anche un punte di
riferimento per i citladini che ritengono che gli
uffici preposti non abbianc tratlate in maniera
corretta le richieste o questioni da loro present-
ate. Formula inolire proposle per migliorare |
servizi offerti dall'Azienda sanilaria.

Al presidente della commissione  viene
riconosciuto un rucle chiave, La normativa
purda infine a evilare sin dallinizio eventuali
sovrapposizioni nella trattazione dei reclami,

4.2. Ambiente

Un ulteriore importante ambile di impegno che
desidero potenziare & rappresentato dall'assis-
tenza e dalla consulenza al cittadini per i
reclami ih materia ambientale,
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Die Beschwerden gehen ven widerrechtlicher
MUflablagerung, Ober Larmbeldstigungen, hin
zu  Geruchsbelastigungen, und weiter zu
Lichtbelasligungen und  Problemen  mit
Funkbestrahlung durch Sitentliche
Einrichtungen bzw. durch Einrichiungen, die
durch die offzntliche Verwaltung genehmigt
und auterisiert wurden,

Meistens fihren diese Immissionen zu
gesundheitlichen Problemen der
Beschwerdeflhrer und es werden

gesundheitliche Probleme flir die gesamie
Familie beflrchtet.

In diesen Fallen ist es fOr mich sehr wichtig die
Blrger {iber die gesetziichen Grundlagen zu
informigren und als Vermittlungssielie mit der
. Offentlichen Verwaltung zu agieren um in
gemeinsamen Gesprachen nach méglichen
Lésungen zu suchen um den Weg vor Gericht
Zu vermeiden.

4.3. Tatigkeit im Bereich der Behin-
dertenanliegen

In sehr vielen Fallen bin ich als Volksanwaitin
auch  Ansprechpartnerin = fr  behinderte
Menschen und deren Familien,

Bei den Fragen und Beschwerden gehl es
hauptsachlich um Fragen betreffend die
Versorgung in Pflege- und Allersheimen der
ptiegebedlrtligen Personen und vor allem um
Probleme hinsichtlich der Pflegeeinstufung und
dem entsprechanden Pflegegeid.

Zudem bieten wir auch Beratungen zu
finanziellen UnterstGtzungen fUr den Ankauf
von Hilismittein oder flUr Rehabilitations-
mafBnahmen an.

Wichtig dabei ist hier die Vernetzung mit
bereits bestehenden Vereinen, die den
Behinderten unterstitzend zur Seile stehen
kénnen.

Nun git es in den nachsten Jahren diese
Anlaufstelle far Behinderienanliegen
auszubauen und zu stlrken.

Questi spaziano dal deposito illegale di rifiuti
allinguinamento acustico, dall'inguinamenic

olfaltivo a quelle iuminoso & ai problemi
connessi all’emissione di onde
elettromagnetiche da parte di  strutture

pubbliche ¢ comunque aulorizzale dallente
pubblico.

I ricorrenti accusano spesso problemi di salute
riconducibili a tali emissioni e temono per il
benessere di tutla la loro famiglia.

In questi casi ritengo di primaria importanza
fornire alle persone informazioni sul guadro
normative di riferimento e svolgere una funzio-
ne di intermediazicne con l'ente pubblico
puntando a ricercare, nell'ambito di un dialogo
diretto tra ie parti, positivi soluzicni che evitino
il ricorso alle vie legall.

4.3, Attivita in tema di disabilita

in moltissimi casi la Difensora civica diventa il
punto di riferimento per le persgne con
disabilita e per { loro familiari.

Le domande e f ricorsi riguardanc
grincipalmente questioni relative all'assistenza
presso le case di cura o di ripose & soprattutto
problemi legati allinquadramento nel livello
assistenziale e al corrispondente assegno ¢
cura.

La consulenza prestata riguarda inoltre |
sostegni finanziari per 'acquisizione di ausili o
per gli interventi di riabilitazicne.

Su questo aspetto @ importante fare rete con le
varie assoclazioni gia esistenti che possono
fornire appoggio alle persone con disabilita.

Nei prossimi anni si trattera di sviluppare
ulteriormente e consclidare guesto servizio
della Difesa civica per le queslioni legate alla
disabilita.
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4.4. Tatigkeit zum Schutz der Rechte
der Inhaftierten im Strafvollzug

Mit den Abanderungen der Art. 18 und 67 des

Gesetzes Nr. 354 vom 26.7.1975
{Bestimmungen zum Strafvollzug) ist eine
Antaufstelle zum Schutz der Rechte der
Inhaftierlen  im  Strafvolizug  vorgesehen

worden. ‘

Auch in Sadlirol ist es notwendig fur die
Gefangenen in der Strafanstalt in Bozen eine
solche Stelle vorzusehen.

Im Sinne der einheitlichen Anlaufsielle fir die
Anliegen von Blrgern und der
Wintschafllichkeit der Lésung wirde die
Ansiedlung dieser Stelle zum Schuiz der
Rechte der Gefangenen bei der Volks-
anwaltschaft  esine  sinnvolle  Erganzung
darstellen, so wie es auch bereits in vielen
Regionen ltalien als auch in Osterreich erfoigt
ist

Zudem wére es ein grofler Wunsch
meinerseils, dass ich als amtierende
Volksanwallin und somit Sprachrohr fur die
Anliegen der Birgerinnen bei
Gesetzesvorlagen, die VO
volksanwallschattlicher bzw,
birgerrechtsbezogener Relevanz sind, vor

Behandiung im Landtag dazu angehart werde.

Beispielgebend sind hier der Volksanwall aus
Tirol und die Voiksanwalin aus Vorarlberg, die
beide ohne Slimmrecht im Landtag verireten
sind und somit hereits im Vorfeld in der
poiitischen Diskussion ihren konstrukliven
Beitrag leislen konnen.

Abschliefend maéchte ich hier noch anfldgen,
dass es in einer Demokratie slets auch eine
wirksame Kontrolleinrichtung benéligt um zu
verhindern, dass die &ffentliche Verwaliung
ihren Ermessensspielraum Uberschreitet, Hier
kommt der Valksanwiltin  zweifellos  die
Funktion einer institutionalisierlen
Verbindungsstelle  zwischen  Burger  und
Verwaltung zu. Sie hat dabel einerseits
difentliches Handein auf seine RechtmaBigkeit

zu prifen und andererseils in Ergédnzung zum'

4.4. Attivita per la tutela dei diritti dei
detenuti

Con la modifiche agii arlicoli 18 & 87 della
legge del 25 luglio 1975, n. 354 (Norme
sullardinamento penitenziario}, & stato previsto
un organismo di riferimento per tutelare i diritti
delle persone sofloposie a misure restrittive
della liberta personale.

Anche in Alto Adige & necessario prevedere
tale organismo per i detenuli ospilati nel
carcere di Bolzano.

Nail'ottica detlo "sportello unico” per le istanze
& 1 problemi dei cittadini e dell' economicita
delia soluziona la collocazione presso la Difesa
civica di tale organismo di garanzia e tutela des
dirii  dei  detenuti  costituirebbe un
completamento logico, come gia & stato fatto in
molte regioni d'ltalia e in Austria.

Sarebbe inoltre mio grande desiderio venir
censultata quale Difensora civica, € quindi
pertavoce delie istanze e dei problemi dei
cittadini, guando il Consiglio provinciale si
accinge a esaminare disegni di legge che
vanne a incidere direttamente sui diritti dei
cittadini stessi e che quindi assumono specifica
rilevanza rispetto ai compiti assegnati alla
Difesa civica.

Cito 'esempio lodevole dai Densore civico del
Tirolo & della Difensora civica del Vorariberg,
entrambi rappresentati nella Dieta del rispettivo
Land, dove senza diritto di volo possono guindi
dare il proprio contributo costruttivo alla
discussione politica gid nella fase preliminare.

In conclusione vorrei ancora aggiungere che in
una democrazia & sempre necessario anche
un efficace istituto di controllo per evitare che
la pubblica amministrazione travalichi i propri
margini di discrezionalitd. In tale contesto ia
Difensora civica riveste indubbiamente la
funzione di tramite istituzionale tra cittadine e
amministrazione, da una parte esaminande la
legittimita delf'azione pubblica della PA e
dall'altra, a integrazione del sistema di tutele
giuridiche esistente, sostenendo con forza
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bestehenden Rechtsschutzsystem verstarkt fir
Billigkeit und Gerechtigkeit und damit zugleich
far  mehr Akzeptanz der  &ffentlichen
Verwallung einzutreten. Gelingl es diesen
wechselseitigen Anforderungen zumindest im
Wesentlichen gerecht zu werden, ist die
Volksanwaltin  tatsachlich  Hilfe fir die
Bevolkerung und fiir die dffentliche Hand.

Fequita e la giustizia favorendo in questo modo
un maggiere consensc nei confronti della
pubblica amminisirazione stessa. Se si riesce
a far fronte almenc in linea di massima a taii
reciproche esigenze, allora la Difensora civica
Si rivelera veramente un aiuto sia per i cittadini
che per la pubblica amministrazione.

Die Sidtiroler Voilksanwiéltin/La Difensora civica

WM

Dr /Dott.ssa Gabriele Marandell
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26371
Gesetze -1 Teil - Jehr 2010

Autonome Provinz Bozen - Sadlirot

LANDESGESETZ
vom 4. Februar 2010, Nr 3

Volksanwaltschaft des Landes Sudtire!

Der Stdtiroler Landlag
hat folgendes Gesetz genehmigt,

dar Landeshauptmann
peurkundet es:

A 1
Errichtung

1. Die Volksanwallschaft dos Landes ist beim
Sidtiroler Landtag errichtet.

2. Die Diensle der Velksanwallschaft sind
kostenfrei und kénnen von jedermann in An-
spruch genommen weiden.

3 Dieses Gesetz regell die Aufgaben und die
Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das Ver-
fahren fiir die Bestellung des Volksanwaltes/der
Volksanwialtin,

At 2
Aufgaben

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwaitin schreitet
auf formiosen Antrag der direlt Betroffenen oder
von Amts wegen im Zusammenhang mit Mag-
nahmen, Akten, Fakten, Verzdgerungen, Unter-
lassungen oder jedenfalls unregeimidRigen Verhal-
tenswaisen seitens folgender Kérperschaften oder
Rechtspersonen ein:

ay die Landesverwaltung,

b) Kdérperschaften, die von der Landesverwal-
tung abhangig sind oder deren Ordnung in ih-
re, auch delegierte, Zustandigkeiten falt,

¢} Konzessionire oder Betreiber éffentlicher
Diensts des Landes,

Legyi - Pante 1 - Anno 2010 -

Provincia Autonoma di Bolzane - Alle Adige

LEGGE FROVINCIALE
del 4 febbraio 201G, n. 3

Difesa civiea della Provineia autonoma di Bol-
zano

il Consiglio provinciale
ha approvato

il Presidente della Provincia
promuiga

la seguente legge:

Art. 1
Istituzione

1. L'ufficic del Difensore civico/delia Difenso-
ra civica della Provincia autoroma di Bolzano &
istituito presso il Consiglic defla Provincia auto-
noma di Bolzano,

2, | servizi della Difesa civica sono gratuiti e
chiunhgue pud ricarrervi.

3. La presente tegge disciplina 1 compiti e le
campetenze deli'ufiicio de| Difensore civico/deila
Difensora civica nonché la procedura per la no-
mina dsl Difansore civico/dslla Difensora civica,

A2
Compiti

1.}l Dfsnsore civico/La Diensora civica inter-
vigne su richiesta informale dei diretti interessatio
d'uificio riguardo a provvedimenti, ati, fatti, ritardi,
omissioni o compontamenti comungue irregolari
da parte dei seguenti enti o parsone giuridiche:

a) lamministrazione provinciale,;

b) enti dipendenti dallamministrazione provin-
ciale o il cui ardinamente rientri nelle sue
campetenze, anche delegate;

¢) oconcessionari o gestori di servizi pubbiici
della Provincia.
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2 Seinefthre Aufgaben nimmt der Volksan-
wall/die Volksanwiltin durch Information, Bera-
tung und Vermittlung bei Kenflilten in Bezug auf
Angelegenheilen odsr Verfahren bet den in Ab-
salz 1 genannten Karperschaften oder Rechts-
parsonan wahr

3. Der Voiksanwalt/Die Yoltsanwiltin schrai-
tet weiters ein, um die AusUbung des Rachts auf
Zugang zu Akten und Dokumenten der unter Ab-
satz 1 genannten Kérperschaften und Rechtsper-
sonen gemal den einschidgigen Bestimmungen
sicherzusteilen. Diese Aufgabe wird gerné@ den
Bestimmungen laut Artikel 3, soweil anwendbar,
ausgelbt,

4. Oer Volksanwalt/Die Volksanwdltin macht
den Landeshauptmann und die gesetzlichen Ver-
treter der Kérperschaften, die eine Versinbarung
gemdl} Arlikel 12 abgeschlossen haben, auf all-
fallige Verzégerungen, Unregelmiéfigkeiten und
Mangel sowie auf deren irsachen aufmerksam
und schlagt vor, wie solche behoben werden kén-
ner.

Art. 3
Vorgangsweise

1. Bdrger und Blrgerinnen, die eine Angels-
genheit bei einer in Artikel 2 genannten Kérper-
schaft oder Rechtsperson anhangig haben, sind
berechtigl. sich bei diesen Siellen sowohl schrifi-
lich als auch miindlich iiber den Stand der Ange-
legenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb
ven 20 Tagen nach der Anfrage keine Antwor
oder ist diase nicht zufredenstellend, so kénnen
sie die Hilfe des Volksanwaites/der Volksanwaltin
beantragen,

2. Der VolksanwaliDie Volksanwiltin ver-
standig! die zustdndige Stelle und ersucht den filr
den Dienst verantworllichen Bedienstetendie fiir
den Dienst verantwortliche Bedienstete um eine
Uberpriffung der Angelegenheit und um eine
milndliche oder schriftliche Stellungnahme inner-
halb von fUnf Tagen. Der Volksanwalt/Die Volks-
anwaltin und der verantwortliche Bedianstete/die
verantworlliche Bedienstete legen einvernehmilich
den Zeitrahmen fest, innerhalb welchem der
Sachverhall, der zur Beschwerde Aniass gege-
ben hal, auch in gemeinsamer Prifung bereinigt
werden kann. Soltte dieser Zeitrahmen Uber einen
Monat hinausgehen, ist dies eigens zu begritnden
und demn betroffenen Blrgar/dar belroffenen Blr-
gerin mitziteiten. )

2. li Difensora civico/La Difensora civica svol-
ge | propri compiti mediante attivitd di informazic-
ne, consulenza e mediazione in caso di conflitti ri-
guardant questicni o procadimanti presso gli enti
o persone giuridiche di cui al comma 1.

3. 1l Difensore civice/La Difensora civica inter-
viene inoltre per garantire, ai sensi delle disposi-
zioni in matena, l'esercizio de! diritte di accesso
agli atti e documenti degli enti e persone giuridi-
che di cui al cornma 1. Questo compito & svoito ai
sensi delfle disposizioni gell'articole 3, in quanto
appiicabili.

4. # Difensore civico/La Difensora civica n-
chiama af'attenzione del Presidente deila Provin-
cia & dei rappresentanti legali degl enti che ab-
biano concluse una convenzione ai sensi del-
Varticolo 12, eventuali rtardi, imegcelarita e caren-
ze nonché le loro cause, e formula proposte per
rimuoverli.

Art. 3
Modalita e procedure

. | cittadini e le cittadine che abbiano in cor-
50 una pratics presso gli enti o le persene giwidi-
che di cui all'articole 2 hanno dirdte di richiadere
agli stessi, sia per iscritto sia craimente notizie
sullo stato della pratica. Decorsi 20 giorni dalia
fichiesta senza che abbiano oftenuto risposta ¢ in
caso dl rsposta insoddisfacente, essiesse pos-
sono chiedere linlervento del Difensore civico/
della Difensora civica.

2. It Difensore civico/La Difensora civica, pre-
via comunicazions all'ufficic competente, chiede
all'impiegato/allimpiegata responsabile del servi-
zio il riesame della pratica & una valutazione delta
stessa. orale o scritta, entro cinque gierni. il Di-
fansore civico/La Difensora civica e {impiega-
to/fimpiegata responsabile stabiliscono di cemu-
ne accordo i termine entro if quale pud essers ri-
solta la questione che ha originato il reclarmo, con
eventuale esame congiunto. Se detlo fermine do-
vesse essere superiorg a un mese, dev'esserne
data espressa molivazione cha dave essersa co-
municata all'interessatofallinteressata,
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3. In der Malnahme, die infolge des Ein-
schreitens des Volksanwaltes/der Volksanwiltin
erlassen wird, ist jedenfalls die Pegrindung anzu-
fuhren, weshalb die dargelagte Ansicht bzw. die
Schiussfolgerungen, zu denen der Volksanwall
die Volksanwiltin gelangt ist, nicht geteilt werden.

4, Eingeleitete Rekurse und Einsprliche auf
gerichllichem oder Verwaltungswege schiiallen
eine Befassung des Volksanwaltes/der Voiksan-
waitin in derselben Sache nicht aus, nech kann
die zustdndige Slelle die Auskunfi bzw. die Zu-
sammenarbeit venweigern,

5. Erschwert das zustdndige Personal die Ar-
beil des Volksanwalies/der Volksanwaltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann die-
ser/diese die Angelegenheit beim zustdndigen
Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wie-
derum ist verpflichtel, dem Volksanwalt/der Volks-
anwiltn die gelroffenen Malnahrnen mitzuteilen.

8. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin hat Be-
schwerden, deren Priifung nicht in seinefthre Zu-
standigkeit falk, an die zustdndigen gleichartigen
Einrichtungen weilerzuleiten, Sind soiche nicht
vorhanden, wird erfsie im Sinne der Zielsetzun-
gen des Artikels 97 der Verfassung die eventuel-
len Missstéinde den betroffenen Stellen melden
und die Zusammenarbeit mit ihnen sucher. In
Angeleganheiton, die Verwaltungsstellen mit Sitz
in Rom oder Briissel betreflen, kaan sich der
Volksanwait/die Volksanwiditin der Dienste der
Stidtiroler AuRsndmter in Rom und Brdssel bzw.
der 6Hentlichen EU-Dienste hedienan.

7. Die Landesverwaltung sowie die Kdrper-
schaflen, die eine Vereinbarung geman Arlikel 12
abgeschiossen haben, stellen der Volksanwalt-
schafl die notwendigen Raumlichkeiten fur
Sprechtage und fiir Infermations- und Beratungs-
veranstaltungen zur Verfigung.

Art. 4
Stellung

1, Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin arbeitet
voltkomimen frei und unabhangig.

2. Der Volksanwalt/Die Volksanwidltin kann
bei der FUhrungskraRt des vor der Beschwerds
betroffenen Dienstes der Landesverwaitung, einer
Kérparschaft oder Rechisparson gemaG Arliket 2

3. Nel prowvedimente disposto in seguito al-
l'intervento de! Difensore civico/dela Difensora ci:
vica dev'essere comungue indicata la motivazio-
ne per cui non si condividono il punto di visia ov-
vere le conciusiom cui & pervenuto/pervenuta il
Difensore civico/la Difensora civica.

4, §i fatto che in merito a un caso siz stalo
presenlato un ricorso o un'‘opposiziene in via giu-
risdizionale o amministrativa non esclude l'inter-
vento del Difansore civico/della Difensora civica e
non autorizza |'ufficle competente a negare infor-
mazions o collaborazione.

5. Qualora il personale preposto ostacoli con afti
od omissioni I'attiviid del Difensore clyico/dslla
Difensora ¢ivica, guest'ultimo/guestultima pud
denunciare it fatio al'organo disciplinare compe-
tente, it quale é tenuto a comunicare al Difensore
civico/alla Difensora civica | provvedimenti adotta-
i,

6. || Difensore civica/lLa Difensora civica & le-
nuto/tenuta a lrasmettere ad istituziond aventi
analoghe funzieni i reclami che non fientrano nei-
le sua competenzea, In assenza di simili istituzioni
eglveila, confarmemente alle finalita dell'articolo
97 delle Costiuzione, comunica le eventuali di-
sfunzioni agli uffici interessati chiedando la loro
collaborazione. Per questioni concernenti gli uffici
amminisirativi con sede & Roma o Bruxelles, sglif
ella pud avvalersi dei servizi degli uffici detla Pro-
vincia a Roma e Bruxelles ovvero dei servizi pub-
biici dell’UE,

7. L'amministrazione provinciale e gli enti che
abbiano concluso una convenzicne al sensi del-
I'articolo 12 mettono a disposizione del Difensore
civico/della Difensora civica i locali necessari per
gl incontri con il pubblico e per le iniziative di in-
formazione e di consulenza,

Art. 4
Posizione glundica

1. I Cifensore civice/la Difensora civica svol-
ge [a propiia aftivita in assoluta libert2 e autono-
mia.

2. il Difensore civico/La Difensora civica pud
richiedere verbalmente e per iscritto, al responsa-
bile del servizio della Provincia o degli enti o per-
sone giuridiche di cui alfarticolo 2 interessati dal
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mindfich und schriflich eine Kopie von Unterla-
gen anfordern, die er/sie fir die Durchfiihrung sei-
nerfihrer Aufgaben fUr nitzlich hait, und in alle die
Angelegenheit betreffenden Akten chne Ein-
schrankung durch das Amtsgeheimnis Einsicht
nehrmen.

3. Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin ist an
das Amisgeheimnis gebunden.

4. Der Volksanwalt/Die Velksanwdlin hat das
Recht, bei den Amtern des Landesverwaltung und
des Sidtiroier Landtlages Gutachten in Auftrag zu
geben. In besonderen Fillen kann er/sie Gutach-
ten irm Auftragswege an externe Sachverstandige
vergeben,

Art. 5
Téligkeitsbericht

1. Der Volksanwait/Die Volksanwaltin hat
dem Sldtiroler Landtag jabrlich einen Tatigkeits-
baricht vorzulegen, in dem erfsie die Falle fehlen-
der oder mangslhafter Zusammenarbeit von in
Artikel 2 genannten Kérperschaften und Rechts-
personen sowie Vorschlage anzufilhren hat, wie
seine/ihre Tdtigkeit wirksamer gestaltet und die
Unparteilichkeit dar Verwaltung und des Dienstes
gewihrleistet werden kann. £r/Sie stellt den Td-
tigkeitshencht zu einem vom Prasidentenivon der
Prasidentin des Stidtirolar Landtages festzulegen-
den Termin innerhaib der ersten fiinf Morats ei-
nes jeden Jahres den Landtagsabgeordneten vor.

2. Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin hat ei-
ne Abschrift des im Absatz 1 erwdhnten Berichtes
dem Landeshaupimann, den Blrgermeistern, den
Prasidenten der Baezirksgemeinschaften, den Kér-
perschaften cder Rechtsperscnen gemdfl Artikel
2, wenn sie vom Einschreiten der Volksanwalt-
schaft im entsprechenden Jahr betroffen waren,
sowie allen, die darum ansuchen, zy Ubermittein.

3 Der Bericht des Volksanwaltes/der Volks-
anwiltin wird auf der Internetseite der Volksan-
waltschaft verdffentlicht.

An. §
Voraussetzungen und Ernennung

1. Dia Mindestvoraussetzungen fir das Amt
des \olksanwalites/der Volksanwiltin erfiillen
Kandidaten/Kandidatinnen, welche:

reclamo, copia degli atlf o dei provvedimenti che
menga utili per lo svolgimento dei suci compiti
istituzionali ¢ pud consultare tutti gli atf attinenti
la pratica, senza limiti al segreto d'ufficio,

3. Il Difenscre civico/La Difensora civica & te-
nute/lenuta al segreto d'ufficio.

4. |l Difensore civicoia Difensora civica puo
incaricare gl uffici dell’amministrazione provincia-
le & del Consiglio provinciale di elabarare pareri,
In casi particoiari eglifella pud conferira tate inca-
rico anche a asperti esternifesperie esterne.

Arl. 8
Refazione sull'attivita

1. Il CiHfensore civico/La Difensora civica invia
ogni anno a! Consiglio provinciale ura relazione
sull'attivita svoita, da cui risultino i casi di manca-
ta o insufficiente coliahorazione da parte degli
anti e persone giuridiche di cui alt'aricolo 2, e
corredata da suggeriment per un pid efficace
svolgirnento della loro attivita e per assicurare
limparzialtd del'amministrazione e del servizio.
EglifEfla presenta detta relazione ai consiglieri
alle consigliere provinciali alla data fissata dal/
dalla Presidente del Consiglio provinciale entro i
primi cinque mesi di ogni anno.

2. li Difensore civico/La Difensora civica invia
copia della relazione di cui al comma 1 al Presi-
dente defia Provincia, ai sindaci, ai presidenti del-
le gcomunith comprensonali, agli enti o persone
giuridiche di cui ail'articolo 2, se interessati dal-
Fazione della Ditesa civica nell'anne di rifetimen-
to, nonché a tulti coloro che ne facciane richiesta.

3. Defta relazione é pubblicata sul sito In-
lernat della Difesa civica.

Art. §
Reaquisiti e iomina

1. | candidati/Le candidate aila carica di Gi-
fensore civieo/Denscra civica devono possedere
i seguenti requisiti minimi: ’
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a} den Universitatsabschluss und

b) den Nachweis Uber die Kennlnis der italiani-
schen und deuischen Sprache, bezegen auf
den Universitatsabschiuss  (Zwersprachig-
keitsnachweis A) besitzen sowie

¢} in Hinblick auf die Ausiibung der mit dem

Amt des Volksanwaltasider Voiksanwiltin
verbundenen Aufgaben und Obliegenheiten
aine Erfahrung in den Bereichen Recht oder
Verwallung besitzen, die auf einer mindes-
tens fonfahrigen entsprechenden THigkeit in
den letzten zehn Jahren fulll.

2. Das Verfahren zur Wahi des Volksanwal-
tes/der Volksanwaltin wird mit einer Sffentlichen
Bekanntmachung im Amisblatt der Region einge-
leitel, die vormn Prasidenien/ivon der Prisidentin
des Sidtircler Landtages innerhalh von 30 Tagen
nach seinetfihrer Wahl veranlasst wird und aus
der Folgendes hervorgehen muss:

a) dis Absicht des Landtages, das Amt des
Volksanwaltes/der Volksanwiitin zu baset-
zen,

by die filr die Beseteung der Stelle erforderli-
chen Vorausselzungen,

¢) die Basaldung,

d) der Termin von 30 Tagen ab Verdffentlichung

der dffentlichen Bekanntmachung fir die Ein-
reichung der Kandidaturen beim Présidium
des Siidtiroler Landtages.

3. Vor der Wahl des Volksanwalles/der
Volksanwaltin werden die Kandidaten/Kandida-
tinnen, die die Voraussetzungen laut Absatz 1
Buchstaben a) und b) sowie die Voraussetzung in
Bezug auf die Dauer und den Zeitrahmen der
Berufserfahrung laut Absatz 1 Buchstabe c) erfil-
len und dies anhand entsprechender Nachweise
oder Eigenerklzrungen beiegen, zu einer Anhj-
rung im Landiag eingeladen. im Rahmen dieser
Anh&rung, an der alle Landiagsabgeordneten tell-
hehmen Kénnen, legen dle Kandidaten/Kandida-
tinnen ihre Erfahrung in den Bereichen Recht
oder Verwaltung dar und zeigen dadurch auf,
dass sie die Voraussetzungen laut Absatz 1
Buchstabe ¢) arfulien. Gleichzeitly kdnnen sie da-
bei auch ihre Vorstellungen dber ihre kinftigen
Aufgabenschwerpunkte und Uber die Flhrung der
Volksanwaltschaft vorbringen.

4, Der Volksanwaltt/Die Volksanwiiin wird
vom Siidtireler Landtag in geheimer Abstimmung
unter jenen Kandidaten/Kandidatinnen gewahit,
dis an der Anhérung laut Absatz 3 teligenommen
haben. Die Ernennhung erfolgt mit Delret des Pra-

a) diploma di laurea e

k) attestato di conoscenza delle lingue italiana e
tedesca corrispondente zl diplorma di laurea
{attestato di bilinguismo A), nenché

o) in relazione all'esercizio delle funzioni e degi

obblighi di Difensore civico/Difenscra civica,
un'esperienza in campo giundico o ammi-
nistrativo basata su un'attivitd almenc quin-
quennale svolta in uno &i questi due campi
nei dieci anni precedenti,

2. La procegura per ['elezione del Difensore
civico/detia Difensora civica inizia con 'avvise sul
Bollettine Ufficiale della Regione, disposto dal/
dalta Presidente del Consiglio provinciale entro
30 giorni dalla sua elezione, dal quale devona ri-
sultare:

[intenzione del Consiglio provinciale di copri-
re il posto di Difensore civico/Difensora civi-
ca;

{ requisiti per l'accesso a detto posto;

)

b)

lindennita;

i termine, di 30 giorni dalia pubblicazione
dell'avviso ufficiale, per la presentazione del-
ls candidature presse VUHicio di presidenza
del Consiglio provinciale.

3. Prima dell'elezione del Difensore civico!
della Difenscra civica | candidatifle candidate che
soddisfano i raquisiti di cui al cornma 1, leltere a)
€ b), nonché il requisito della durata ¢ dei perledo
dell'esperienza professionate di cui al comma 1,
lettera <}, & cha lo comprovano con attestati o
autocertificazioni seno invilatifinviate a un'audi-
zione presso il Gonsiglio provinciale. Nel'ambito
di guestaudizions, a ¢ui possono partecipare tutli
i consiglieri ¢ le consigliere provinciali, i candida-
tifle candidate illustrane la propra asperianza in
carmpo gluridico o amministrativo, dimostrando
cosi di soddisfare i requisiti di cui al comma 1,
lattera ¢). In tale occasione essifesse possono
anche presentare le proprie idee sulle future prie-
rith e sulla conduzicne della Difesa civica.

4. 1l Difensore civico/La Cifensora civica & e-
lettofalatta con votazione a scrufinio segrete dal
Consiglio provinciale, fra 1 candidatile candidate
che hanno partecipato all'audizione di cui al com-
ma 3 Ld sua nomina awviene cen decrelo






