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EINLEITUNG

Sehr geehrier Herr Landtagsprasident!
Sehr geehrle L andtagsabgeordnete!

Mit diesem meinen ersten Bericht habe ich die
Ehre als Sidtiroler Volksanwéltin ihnen die
Arbeit der Volksanwalischaft des abgelaulenen
Jahres 2014 vorzustellen,

Dabei werde ich auch™ die Arbeit meiner
Vorgangerin Frau Dr. Volgger vorstellen, die
bis zu meinem Amisantritt geschéitsfihrend
die Volksanwaltschaft im ersten Halbjahr 2014
leitete.

ich mochle hier auch die Gelegenheil nutzen
und Frau Dr. Vaolgger fir ihre Unterstiutzung bei
der (bergabe dieser Aulgabe danken und
auch  darauf  hinweisen, dass  dieser
Tatigkeitsberichl ohne latkraftige Mitarbeil des
gesamten Teams nicht zustande gekommen
ware.

INTRODUZIONE

Egregio Presidente,
genlili Consigliere & Consiglier,

in veste di Difensora civica della Provincia
Autonoma di Bolzano ho lonore di presentarVi
la mia pnma relazione sull'attivita svolta dalla
Difesa civica nello scorso anno 2014,

Bustrerd anche i lavore che fa doft.ssa
Volgger, che mi ha preceduto in queslo
incarica, ha svollio nel primo semesire
dellanno 2014 fino a quando sono slala
investita delle funzioni di Ditensecra civica.

Desidero cogliere l'occasione per esprimere un
sentifo ringraziamento alla dotl.ssa Volgger per
il suo prezioso supporto nel delicatc momento
del passaggio di consegne e sotiolineare
incltre che la presente relazione & il frutto della
fatliva collaborazione di tutto o staff.
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Am 17, Apil
Durchfihrung
Landesgesetzes  Nr.
Verfahrens mil  der  vorgeschriebenen
Zweidrittelmehrheit  der Abgeordneten  zur
Volksanwaltin des Landes Stdtirol gewahlt.

2014 wurde ich nach
des in Artikel & des
3/10  vorgesehenen

Darauthin - wurde ich  mit  Dekrel des
Prasidenten des Sidtiroler Landtages Nr. 87
vam 8.7.2074 zur Volksanwiéltin ernannt und
habe das Amt am 14. Juli 2014 fir die Dauer
der XV. Llegislaturperiode des Sddtiroler
Landiages angetreten.

Nach Antrit meiner Arbeit konnte ich sofori
feststellen, dass die Bevdtkerung SOdtirols
sehr viel Vertrauen in den Volksanwalt hat,
sodass ich sicherlich behaupten kann, dass
diese UOberaus wertvoile Einrichlung einen
groBen Beitrag flr die Verpesserung der
Beziehungen zwischen dem  Bdrger/der
Blirgerin und der offentlichen  Verwallung
leistet und das Vertrauensverhaitnis starkt.

Grundsatze der  Gleichbehandlung,  der
Angemessenheit und der Nichtdiskrimirierung
sowie Fairness sollten van den Verwaltungen
verinnerlicht  sein.  Hilfsbereitschaft  und
Haflichkeit miUssen zudem selbstverstandlich
sein, denn sie sind die wichtigsten Bausteine
der Vertrauensbildung  zur  &ffentlichen
Verwaltung.

Autallend fdr mich war, dass viele Fille die an
mich herangetragen wurden sehr komplex und
umfangreich  waren und einen  hohen
Arbeitsaufwand  erforderten  und  in nicht
wanigen Angelegenheiten konnte ich zudem
erkennen, dass persdnliche Vorsprachen und
Aussprachen mit der dffentichen Verwaltung
sich als sehr positiv und zielfGhrend erwiesen.

Hier mochte ich nun die Gelegenheit auizen
und mich beim Prasidenten des S(dtiroler
Landtages und pei allen
Landtagsabgaordnelen far ihren
Verrauensvorschuss herzlich bedanken.

AbschlieBend maochte ich mich auch von

In atluazione delia procedura regolata dall'art.
8 della legge provinciale n. 3/2010 il 17 aprile
2014 sono stata eletta Difensora civica della
Provincia Autonoma di Bolzano con la
maggioranza prescritta dei due terzi dei vol
espressi dai Consiglieri.

Sono stata guindi nominala Difensora civica
con Decreto del Presidente del Consiglio
provinciale 8 luglio 2014, n. 67 e it 14 luglio
2014 ho assunto lincarico che eserciterd per
tutla la durata delia XV legislatura del Consiglio
delfla Provincia Autonema di Belzano.

Ura volta insediata ho potuto immediatamente
constatare che la Difesa civica gode di molta
fiducia presso la popolazione della nostra
provincia, e cio mi consente di affermare con
certezza che tale prezioso istitute sta
contribuendo in modo significativo a miglierare
i rapporti fra cittadinanza e pubblica
amministrazione consolidandone it rapporto di
fiducia.

| principi della parita di trattamento, della
ragicnevclezza, della nen discriminazione e
dellequitd dovrebberc essere principi oramai
interiorizzati e fatti propri dalle amministrazioni,
cos! come disponibilita e gentilezza devono
costituire ormatl una prassi consolidata, in
guanto humus imprescindibile per alimentare
fiducia nel rapporta <con la  pubblica
amministrazione.

Sono stata colpita dalla complessita e
corposita di molti dei casi che mi sono stai
sottopasti. La loro trattazione ha richiesto molta
dedizione e impegno, e in non poche occasioni
ho poluto riconoscere quanto  pesitivi ed
efficaci siano i colioqui personali e gli incontr
diretti con la pubblica amministrazione.

Colgo I'occasione per ringraziare il Prasidents
de! Consiglio Provinciale e tuiti i Consiglieri per
la fiducia riposta nella mia persona.

infine desidero ringraziare di cuore tutli coloro
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ganzem Herzen bei allen, die mich im Jahr che mi hanno sostenuta nel mio lavoro
2014 unterstiitzt haben, insbesondere bei der nellanno appena trascorso, in paricolare le
Sadtirpler Bevdlkerung fOr ihren Vertrauens- cittadine e i cittadini della Provingcia ¢i Bolzano
vorschuss bedanken. per Panticipe di fiducia che hanno wvoluto

accordarmi. .
Bozen, im Mai 2015 Bolzano, maggio 2015

WM

{ir./Dott.ssa Gabriele Maorandell



PAGINA BIANCA
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ALLGEMEINER TEIL

1.1. GESETZLICHER AUFTRAG

Die Suidtirofer Voiksanwaltschaft arbeitet seit
nunmehr 30 Jahren im Auftrag des Sidtircler
Landtages und Cherprift die  &ffentliche
Verwaltung in  Sidtirol und  wird mit
Landesgesetz Nr. 3 vom 4. Februar 2010
geregelt.

Jede Blrgerin und jeder Birger kann sich
wegen eines behauptaten Missstandes in der
Verwaltung an die Volksanwiltin wenden.
Diese ist verpllichtet [eder Beschwerde
nachzugehen und das Ergebnis den
Betroflenen mitzuteilen.

Zudem kann sie bei vermulelen Missstinden
auch von sich aus tatig werden.

Die Volksanwaltin  Gberprift, beratet und
vermittelt bei Konflkten in Bezug aul die
Angelegenheiten oder Verfahren der Blrger
mit der Sitentlichen Verwaliung,

Sie schreitet auch ein, um die Ausiibung des
Rechis auf Zugang zu Akten und Dokumenlen
gemdBR den emnschidgigen Bestimmungen
sicherzustellen.

Die Sudlircler Volksanwdillin  arbeitet zur
Erflllung dieser Aufgaben filr die gesamie
Legislaturperiode unabhangig urd autonom.

Zu  dieser Unabhéngigkeit gehort als
wichtigstes Merkmal die Wahl durch eine
qualilizierte Mehrheit des Sadtiroler Landlages.

Zudem hat die Volksanwdltin auch eine
wichtige funktionale Unabhangigkeit, sodass
der Gesetzgeber ihr  gegenidber keine
Weisungsbefugnis hat und sie in der
Durchfthrung von Untersuchungen als auch
beim Abfassen von Empfehlungen und
Stellungnahmen frel wahien kann.

Zu  dieser
verschiedene

Urnabhangigkeit gehdren auch
Unvereginbarkeitsregeln, die

PARTE GENERALE

1.1. MANDATO GIURIDICO

La Difesa civica della Provincia di Boizanc
lavora da ben 30 anni su incarico del Consiglio
provinciale e controlla 'operate della pubblica
amministrazione e la sua aftivith viene
disciplinata dalla legge provinciale 4 febbraio
2010, n. 3,

Tulle le cittadine e i ciltadini possono rivolgersi
per qualsiasi caso di supposta caltiva
amministrazione alla Difenscra civica, che &
tenuta a prendere in esame ogni reclamo e a
comunicare aila persona interessata ['esito
della trattazione.

Essa pud anche attivarsi proprio gquando
ravvisa I'ipotesi di cattiva amministrazione.

La Difensora civica svolge attivita di verifica,
consulenza & mediazione in caso di conflitli
riguardanti questioni o procedimenti che
vedono coinvolii i cilladini nel rapporto con la
pubblica amminisirazione.

Incltre essa interviene per garantire, ai sensi
delle dispesizion: in materia, {'esercizio det
diritto di accesso agli atli e documenti,

La Ditensora civica della Provincia Autonoma
di Bolzano svcige tali funzioni nell’arco di tulta
la legislatura in liberta e autcnomia.

A suggellc di tale condizione l'elezione deve
avvenire con la maggioranza qualificata del
Consiglio provinciale.

Inoltre la Difensora civica gode anche di
un'ampia autcnomia funzionate che la svincola
dal polere direttivo del legislatore e le
riconosce piena libertd decisionale sia in sede
istruttoria che nella stesura di raccomandazioni
e pareri.

L'autonemia della Difensera civica & garantita
anche da diverse clauscle di incompatibilita
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verhindern sollen, dass durch eine Tatigkeit in
Institutionen usw. {siehe Arl. 7 des LG. Nr.
3/2010) die  Volksanwallin  in  Interessen-
skanflikte geraten konnte.

Diese Unabhangigkeit ist unverzichibar {ir die
glaubhaite und dberzeugende Arbeit, wobei gin
regelméBiger Austausch mit der Verwaltung
sicherlich sinnvoli und zweckdienlich ist.

Erwdhnenswerl ist in diesem Zusammenhang
auch das kirzlich ergangene Staatsratsurteil
Nr. 5421/2014 vom 4.11.2014 mit welchem das
Urteil des Verwaltungsgerichtes Bozen Nr.
385/2012 aufgehoben wurde und die Wahl der
Volksanwallin im Jahr 2010 {10r rechtmaBig
erkidrte. Der Staalsrat begriindet seine
Entscheidung damit, dass der Sidtiroler
Landiag bei der Wahl des Volksanwalles die
Voraussetzungen der Kandidaten in einer
eisien Phase berprift und in einer Anhorung
bewertet, sich aber an diese Uberpriifung eine
geheime Wahl anschliell, die keineswegs zu
begrinden ist, da es sich um eine persbniiche
und politische Entscheidung eines jeden
lL.andtagsabgecrdneten handell.

1.2, TEAM DER VOLKSANWALT-
SCHAFT

RA Dr. Gabriele Morandell
Die neue Volksanwaltin wurde am 19.2.1968 in
Kaltern geboren und ist in Brixen wohnhaft.

Nach dem Studium der Rechtswissenschalten
an der Universitdt innsbruck absolviente sie
weitere Ausbildungen und erwarb zusatzlich
das Befahigungszeugnis zur Ausibung der
Aufgaben einer  Grundbuchfilhrerin, den
Befahigungsnachweis zur  Austbung der
Cbliegenheiten einer Rechtsanwaltin und das
Befahigungszeugnis  zur  Ausubung  der
Aufgaben einer Gemeindesekrelarin.

Von 1995 bis 1998 arbeitele sie als Leiterin
des Rechts- und Verlragsamles der Gemeinde
Kastelruth. ‘Schwerpunkte der Arbeit bildeten

volle a evitare che ['eventuale allivitd svolia
presso istituzioni e simili (v. art. 7 LP n. 3/2010)
possa dare adito a conflitli di interesse,

Detta autonomia cosiitulsce una condizione
irrinunciakile per poter lavorare in modo
credibile e convincente, cosl come & sicurame-
nte opporluno e utile potersi costantemente
cenfrontare con I'amministrazione.

A gueasto proposito & degna di nola la recente
senlenza del Consiglio di Stato n. 5421/2014
del 4 novembre 2014 che ha riformalo la
sentenza n. 385/2012 del Tribunale regionale
di Giustizic  Amministrativa di  Bolzano
dichiarando legiltima I'elezione della Difensora
civica avvenuta nel 2010, It Consiglic di Stato
ha motivato la sua decisione osservando che il
Consiglio provinciale di Bolzano in sede di
etezione del Difensore civice esamina
dapprima i requisiti degli aspiranti valutandoli in
un'apposita audizione e che successivamente
a tale verifica ha luogo una volazione a
scrutinio segreto per la guale non sussiste
alcun  obbligo di  motivazione,  poiché
espressione della decisione personale e
poiitica di ¢ciascun consigliere.

1.2. STAFF DELLA DIFESA CIVICA

Avv. Gabriele Morandell
La nuova Difensora civica é nata a Caldaro il
19 febbraio 1868 a risiede a Bressancne.

Dopo aver concluso gli sludi in giurisprudenza
pressa 'Universita di innsbruck ha portats a
termine altri  percorsi di  formazione e
conseguito inoltre I'abilitazione alio svolgiment-
o delie mansioni di ¢onservatrice dei libri
fondiari, Tabilitazione allo svoigimento della
professione di avvocato e I'abilitazicne all'eser-
cizio delle {unzioni di segretario comunale.

Dal 1995 al 1998 ha diretto I'Ufticio Legale e
conirati  del Comune di  Castelrotto,
occupandosi in particolare della redazicne dei
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die Ausarbeitung von Veriragen und die
Rechtsberatung  der  Organe und  der
Verwaltung in den verschiedensten Bereichen.

Von 1998 bhis 2001 arbeilele sie als
Rechtsanwallin und Leitesin des Rechisamies
der Freien Universitd! Bozen. Diese Tatigkeit
umfasste die anwallliche Vertretung der
Universital vor Gericht und die RHechtsberalung
der Universitétsverwallung und der Fakultaten.

Von 2001 bis 2014  arbeitete sie als
Vizegeneralsekretdrin der Gemeinde Brixen.
Rechisberatung der Organe, Ausarbeitung von
Verordnungen und die Verantwortung fdr das
Personal waren  dabei einige ihrer
Schwerpunkte.

Die Volksanwalitin wird in ihrer Taligkeit von 4
Expertinnen und zwei Mitarbeiterinnen im
Sekretariat unterstitzt,

Dr. Verena Crazzolara:
ladinische  Muttersprache,
Volkswirtschaftslebre  in
Verwaltungsinspektorin - bei  der Sudtircler
Landesverwaltung, Assislenlin des
Abteilungsleiters im Winschaftsassessoral, seit

Studium  der
Trient, Lehrerin,

Janner 1993 Verwaltungsexpertin bei der
Sudtiroler  Volksanwaitschaft, ausgebildete
Mediatorin,

Dr. Priska Garbin:

Studium  der  Rechtswissenschafien  in
Innsbruck, Lehrerin an der Oberschule for
Recht und Wirtschaft, seit 1997 Expertin im
Verwallungsbereich bei der Volksanwallschaft,
dreijahrige Ausbildung im Mediationsbereich.

Dr. Tiziana De Villa

italienische  Muttersprache,
Patientenanliegen, Studium
Fremdsprachen und Literatur in  Venedig,
Mitarbeiterin beim Assessorat flr Kullur in
italienischer Sprache in der Landesagentur flr
Umweltschutz und Arbeitssicherhelt, seil 1899
Verwallungsexpertin bei der Volksanwallschaft.

Beauftragte flr
der

contralli e defla consulenza legale agli organi e
allamministrazione comunale negli ambiti pid
vari,

Dal 1998 al 2001 ha preslate la sua opera
come awocalo e dirigente dellUfficio legale
deila Libera Universita di Bolzano,
patrecinando Fateneo in giudizio e fornendo
consulenza legale agli uffici amministrativi
dell'universita e delle facolta.

Dzl 2001 al 2014 ha ricoperto la carica di
Vicesegretaria generale del Comune i
Bressanone, dedicandesi fra faltre  afia
consulenza legale per i varl organi comunali,
alla stesura dei regolamenti e alla gestione del
personale.

La Ditensora civica vierne coadiuvata nella sua
attivita da quattro esperte amministrative e da
due collaboratrici in segreteria.

Dott.ssa Verena Crazzolara

Madrelingua ladina, studi di economia politica
a Trento, insegnante, ispettrice amministrativa
pressc la Provincia Autonoma di Belzane,
assistente del dirigenie di ripartizione presso
fAssessorato all'economia, dal gennaic 1993
esperta amministrativa presso la Difesa civica
della Provingta Autonoma di Bolzano, diploma
di mediatrice.

Dctt.ssa Priska Garhbin
Studi  di  giurisprudenza  a  [nnsbruck,
insegnante di dirilo ed economia presso
I'lstituto lecnico-commerciale, dal 1997 esperta
amministrativa presso la Difesa civica, corso
triennale di mediazione.

Dott.ssa Tiziana De Villa

Madrelingua italiana, incaricata per le questioni
sanitarie, studi di lingue e letterature straniere
a Venezia, collaboratrice presso I'Assessorato
alla cultura di lingua italiana e presso 'Agenzia |
provinciale per la protezione dellambiente e la
tutela  del lavore. dal 1998 espera
amministrativa presso fa Difesa civica.
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Dr. Vera Tronti
Studium der Rechtswissenschalten in Florenz,

postuniversitdre  Ausbildung  in Privat-
Verwaltungs- und  Strafrecht @ Rem,
Verwaltungsinspektorin - tei der SUdliroler

Landesverwallung. persiniiche Referentin des
Landesrats  fir  Personalverwaltung  und
Industrie, Direktorin der Verwaliungsabteilung
der Brennercom AG, seit 2001 Expertin im
Verwallungsbereich bei der Volksanwaltschaft,
ausgebildete Medialorin.

Annelies Gaiser (Sekretariat)

Abschluss der Fachlehranstalt far
kaufmannische Berufe, seit 1985 Sekretérin
der Volksanwaltschaft.,

Claudia Waiz! (Sekreteriat)

Matura, mehrjahrige in- und
Auslandserfahrung im Verwallungsbereich und
im Tourismus, seit 2007 Sekretdrin bei der
Volksanwaiischaft,

Erste Ansprechgartnerinnen [(Ur Blrgerinnen
und Birger, die in Nollagen und oft auch in
Unkenntnis des Zustandighkeitsbereiches sich
an die Volksanwéltin wenden, sind die Mitar-
beiterinnen im Sekretariat, Diese sind taglich
von Mantag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 12.00

Uhr und vort 14.00 Uhr pis 1830 Uhr
erreschbar,
Aniufer tar deren Anliegen die

Volksanwaltschaft unzustandig ist, werden
grundsatzlich nicht abgewiesen, sondern an

die zustdndige Behérde oder Einrichiung
verwiesen,
Nach entsprechender Terminvereinbarung

slehl  die  Volksanwalin  nallirlich  auch

aulernaib dieser Blrozeilen fir ein Gesprach
zur Verfligung.

Dott.ssa Vera Tronti

Studi  di  giurisprudenza a  Firenze,
specializzazione post-laurea in diritto privalo,
amministrativo e penale a Roma, ispetirice
amiministrativa presso la Provincia Autonema

di Bolzano, segretaria particolare
deli'Assessore  provinciale al personale e
allinduslria,  diretlrice . della  ripartizicne

personale di Brennercom AG, dal 2001 esperia
amministraliva presso la Difesa civica, diploma
di mediairice.

Annelies Gaiser (segreteria)

Diplomata pressc Vlstitute professionale per il
commercio, dal 1985 segrelaria presso Ia
Difesa civica.

Claudia Walzl (segreteria)

Diploma di maturita, esperienza pluriennale
nella pubblica amministrazione e nel sellore
iuristico  all'eslero e in  ltalia, dal 2007
segretaria presso la Difesa civica.

Le collaboratrici della segreteria, presenti tutti i
giorni dal lunedi al venerdi inorario @ - 12 e 14
~ 18, sone le prime persone con cul entrano in
confatto colore che si rivolgono alla Bilensora
civica per qualche necessita e spessc anche
senza sagere a chi fare riferimento per il loro
problerma.

Chi telefona per questioni che non sono di
compelenza della Difesa civica in linea di
massima non viene respinto ma indirizzato
all'ufficio ¢ all'istituzione competente,

Previo appuntamente la Difensora civica &
disponibile  naturalimente  anche per un
colloquio al di fuor deli'orario dufficio suddetto.
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Sprechtage

Die Sprechtage bieten die Mdéglichkeit die
Apliegen  persdnlich  vorzutragen  ohne
deswegen die zum Teil ofll zeitavtwandige
Anreise nach Bozen in Kauf zu nehmen. Sie
geniellen deshalb auch bei der Bevidlkerung
einen sehr nchen Stelienwert.

Im Jahr 2014  wurden insgesamt 119
Sprechlage abgehalten.

Neben  diesen Sprechtagen  in den
AuBenbezitken erfolgten auch  zahireiche

Vorsprachen in den Biros in Bozen sowie
mehrere lausend Telefonate.

Zudem wurde auch eine HReihe won
Ortsaugenscheinen und Besprechungen be
den Behorden vor Ort durchgeithrt.

Giorni di udienza

I giomi di udienza presso le sedi periferiche
offrono a possibilitd di esporre di persona il
propno probiema senza dover intraprendere un
viaggio, lalvolta molto tungo, fino a Boizano e
song molto apprezzati dai ciltadini.

Nel 2014 sono slati tenuli complessivamente
113 giorni di udienza.

Oltre alle udienze presse le sedi periferiche o
song stati anche numerosi incontrt preliminar
nagli uffict di Boizane e migliaiz di colloqui
telefon:ci

Inollre seno stali compiutl varl sopraliuoghn e
organizzali numerosi colloqu presso le varie
autorila sul territorio.
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Brixen/Bressanone

Bruneck/Brunico

Meran/Merano

Schlanders/Silandro

Sterzing/Vipiteno

Ladinische Taier/Vali ladine
Neumark/Egna

Bozen Krankenhaus/Ospedale di Bolzano
Brixen Krankenhaus/Ospedale di Bressanone
Bruneck Krankenhaus/QOspedale di Brunico
Maran Krankenhaus/Ospedale di Merano
Insgesamt/Totale

1.3. INSTITUTIONELLE KONTAKTE

Kontakt mit Behdrden und Einrichtungen

Mit den meisten Behorden und dessen
varantwortlichen Leitern als auch mit den
Bilrgermeistern und Sekretaren der

Gemeinden besteht eine gute und maist
problemlose  Zusammenarbeit.  Persdnliche
Gespriche sind dapei oft informativer als
langwierige  Korrespondenz  und  helfen
manchen Konflik! leichter zu idsen,

Kontak! mit anderen Anwaitschaften des
Sadtirpler Landtages

Mit Amtsantritt suchle ich sofort das Gesprach
zu  den  Verantwortlichen von  Ahnlichen
Einrichtungen des Sudtiroler Landtages wie die
Kinder- und Jugendanwdaltin Or. Paula Maria
Ladstatter, den Vorsitzenden des Beirates for
Kommunikationswesen Dr. Roland Turk und
der  Gleichstellungsratin - CDr. Michela
Morandini.

In mehreren Qesprichen konnle festgestellt
werdan, dass sine Zusammenarbeil und sine
gegenseitige Unterstitzung und die
gemeinsame Nutzung verschiedener

Halbtage/Mezze giornate
21
21

= M
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1.3. CONTATTIISTITUZIONALI

Contatti con autorita e istituzioni

Con la maggior parte degli uffici pubblici e dei
loro dirigenti come pure con i sindaci e |
segretari comunali la collaborazione & buana e
non incontra particolan difficolta. 1 collequi per-
sonali permettono di oftenere maggiori infor-
mazioni rispetto a burocratici scambi di corris-
pondenza e aiutano a3 risolvere piu faciimente
certi conilitti.

Contatti con altri istituti di difesa del Con-
siglio provinciale di Bolzano

Fin dal momento dellassunzione deilincarico
ho voluto instaurare un buon dialogo con | re-
sponsabiii di analoghi istituti del Consiglio
provinciale di Bolzano come la Garante per
linfanzia e {adolescenza dott.ssa Paula Maria
Ladstatter, il Presidente del Comilato provin-
ciale per le comunicazioni dott. Roland Turk e
la Consigliera di parita dott.ssa Michela Mo-
randini.

Dai numeresi colloqui & emerso come una
buona collaberazione unita a un sostegno reci-
proco e allulilizzo congiunto di diverse risorse
potrd risultare molto prezioso per latiivita fu-
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Ressourcen sehr wertvoll fir eing zukanftige
Arbeit sein kénnte.

In diesem Sinne wurde ein  Arbeltspapier
ausgearbeitet und sind verschiedene
Gesprachstermine  zur  Ausarbeitung  efner
gemeinsamen Strategie geplant.

Nationale und internationale Kontakie

Fir die Volksanwaltschaft ist es sehr wichtig
sich untereinander auszulauschen und die
Arbeit gegense:tig kritisch zu hinterfragen.
Konlakle aul nationaler Ebene sind ebenso
wertvoll wie die internationale Vernetzung und
der Besuch von Fachlagungen.

Sofort zu Beginn der Arbeit suchte ich den
Kontakt zu dem nahegeiegenen Kollegen in
Tirol Volksanwall Dr. Josef Hauser und zur
Koltegin im Trentino Frau Dr. Daniela Longo.
Aus diesen beiden Konlakien hat sich
mittlerweile ein sehr reger und freundschaft-
licher Austausch entwickelt.

Volksanwaltschaft ist zudem

Cie Sudtiroler
auch Mitglied des Nationalen Koordinierungs-
komitees der regionalen Yolksanwalie in Italien
und des EOI {(European Ombudsman Inslitute)
wobel Frau Dr Volgger bis zur Neuwahl Mitte
des Jahres 2015 noch weiterhin Prasidentin
dieser Vereinigung der europaischen Volksan-

walle ist. Zudem ist die Sidtiroler Volks-
anwaltschaft  auch  Milglied des QI
(International Ombudsman [nstitute], welches

lura.

In quest'oflica & stato elaboralo un documente
congiunlo di lavoro e sono in programma di-
versi incontri per arrivare a elaborare una
strategia condivisa.

Contatti nazionali e internazionali

La Difensora civica reputa moitc imporlanie
potersi confrontare e vagliare crilicamente
insieme ad allri il proprio operato,

In guest otlica & importante sia curare i contatt]
a fivello nazionale che fare refe sul piano inter-
nazionale e partecipare ai vari convegni scien-
fifici.

Fin dall'inizio della sua atlivita mi sono messa
fn contalto con il collega del vicino Lard Tirolo
lavvocato Josef Hauser 2 can la collega tren-
lina la dott.ssa Danieia Longo.

Da tali contalli si @ sviluppata nel frattempo
una collaborazione malto intensa e cordiale.

La Difesa civica della Provincia di Boizano fa
anche parte de! Coordinamento nazionale dei
Difensori civici regionali in Ralia 2 dell'EO! (Isti-

iuto  Europeo  dellUmbudsman), di cuw fa
dotft.ssa Volgger nveste twittora fino at rinnovo
det vertici previsio per mela 2615, la carica di
presidente. La Dilesa civica della Provincia di
Bolzano fa parle inoltre dell'tCl  (Istituto
internazionale dell'Ombudsman) che opera a
livelio mondiale.
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weltweit organisiert ist.

So fand vom 22, bis 24 Juni 2014 auf
Einladung der Europaischen Birgerbeauf-
tragten Emely O’Reily eine Fachtagung im
englischen Cardiff fir das Nelzwerk der
europaischen Velksanwille unter dem Thema
Jenen sine Stimme geben, die nicht gehart
werden” statt, bei welcher ich auch teiinahm
und Frau Dr. Volgger begleilete und die

Getegenheit hatte bereits erste Kontakie zu
guropéischen

Kollegen aus verschiedenen
Staaten aufzunehmen

Dal 22 al 24 giugno 2014 ha avuto luoge nella
cittd inglese di Cardiff su iniziativa della Medi-
africe europea Emely O’Reily un convegno
della rete dei Difensori civici europei sul tema
“Dare voce a chi non ne ha’, al quale ho
parecipato insieme alfta dott.ssa Voigger e ho
avuto in tal mode la possibilita di avviare gia i
primi contatti con 1 colleghi provenienti dai
diversi paesi eurapei,
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Aul  Einladung  der  Vorsilzenden  des
Petitionsausschusses des Deutschen
Bundestages fand vom 21. bis 23. September
2014 in der Freien Hansestadt Bremen eine
Tagung  der  Petilionsausschiusse  und
Blrgerbeaultragien aus Deulschland und der
benachbarten Lander statl.

Bei dieser Gelegenheil war ich eingefaden das
Modell der Volksanwaitschalt in  SOdtirol
vorzustellen.

Am 2. Oktober 2014 nahm ich auch an einem
Treflen im romischen Parlament leil, bei
welchem der 1. Nationale Jahresbericht der
regionalen Voiksanwaltschaften vorgesiellt
wurde.

Bei dieser Gelegenheit wurde auch mit
MNachdruck von Seiten der Prasidentin des
Slaallichen  Netzwerkes der  regionalen
Volksanwaite, Frau Or. Lucia Franchini
{Volksanwaltin der Region Toscana) aui den
Umstand auimerksam gemacht, dass in Ralien
im Unterschied zu den anderen guropaischen
Landern immer noch die Ernennung eines
nafionalen Volksanwaites ausstandig ist.

Su invite della Presidente della Commissione
per le petizioni del Parlamento tedesco si &
svollo a Brema dal 21 ai 23 settembre 2014 un
convegno delle Commission per le petizioni
dei Difensosn civici ledeschi e degli Stati
limitrofi.

In tale occasicne song stata invitata a illustrare
il modello altoatesino di Difesa civica.

il 2 ottobre 2014 ho preso parte a Roma a un
incontro presso it Parlamento italiano dedicato
alla presenlazione del 1. Rapporto annuale
nazionale delle Difese civiche regionali.

In tale occasione la deti.ssa Lucia Franchini,
Difensora civica delia Toscana e presidente del
Coordinamento nazionale dei Dilensori civic
regionali, ha richiamate  vigorosamenle
lattenziore sul fatio che in Halia, a ditlerenza
di aitn paesi europei, non & ancora stalo
naminato un Difensore civico nazionale,
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1.4. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Mit der Wah! durch den Sidtircler Landtag war
das Interesse der lckalen Presse die neue
Volksanwaltin kennenzulernen und diese der
Sidtiroler Bevdlkerung vorzusielien sehr hoch,
sodass eine Reihe von Presseartikeln und
Interviews zu Beginn der Tatigkeit den
Bekanntheitsgrad der Volksanwaltschaft hebte
und ein sofortiger Anstieq der Beschwerdeiille
festgestellt werden konnte.

Antritishbesuche

Gleich nach Amtsantritt war es mein Bestreben
mich bei den verschiedenen Regierungs-
mitgliedern und Beharden vorzustellen und
einen Erstkontak! herzustelien, sodass ivh im
Herbst 2014 eine Reihe von Anfriisbesuchen
vornahm.

1.4. COMUNICAZIONE E PUBBLI-
CHE RELAZIONI

L'elezione della nuova Qifensora civica da
parte del Consiglic provinciale di Bolzano ha
suscitalo grande interesse e curiosita nella
stampa focale, che nellintento di farla
conoscere ai citladini del'Altc Adige le ha
dedicato all'inizio della sua altivita una serie di
articoli e di interviste che hanne aurmentato il
livello di notorieta della Difesa civica facendo
registrare unimmediala impennata dei reclami.

Visite istituzionali

Subite dopo il mio insediamento ho voluto pre-
sentarmi ai vart componenti dell'esecutivo e
alle aulorita per avviare un primo contatto e
pertanto nell'avtunno del 2014 ho compiuto
una serie di visile istituzionali.
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Zudemn war ich auch gleich bestrebt ein
Netzwerk an Kontakten zu Qrganisaticnen
aufzubauen bzw. beizubehalten um einen
konstanten  Austausch  mit  Interessens-
vertretungen der Blirger und Bilrgerinnen zu
ermdglichen.

Unter anderem wurden Gesprache mit der
Verbraucherzenirale, der Lebenshilfe, der
Caritas, der Plattform fir Alleinerziehende,
dem Verein Frauen hellen Frauen gefihrt und
verschieden Probleme erdrtert.

fnoftre mi sone subito impegnata per avviare o
consolidare una rete di contatti con varie
organizzazioni ai fini di favorire un confronto
costante con le diverse realtd impegnate a
sostegno di determinate problematiche.

Tra laltro sono statt condofti collogui cen il
Centro Tutela Consumalori Utenti,
lAssociazione  Lebenshilfe, la  Caritas,
'Associazione Stidtirofer Plattform per famiglie
monogenitorial, 'Associazione Frauen helfen

Fraven e sono stali traflati diversi problemi.






