3 - Apertura/chiusura pratiche 2014 per Mese (raffronto 2014/2013 e ultimo quinquennio)
Mostra quante pratiche signo state aperte (P.N.) e cliiuse (P.A.) in ciascun mese dell'anno.

2014 2013 2009-2013
P.N. % PA* % P.N. % P.A* % P.N. %

Gennaio 82 8,51 60 6,29 82 9,79 157 14,47 372 8,19
Febbraio 68 7.05 58 6,08 74 8,83 69] 6,36 376 8,28
Marzo 90 9,34 87 9,12 77 9,19 90} 8,29 468 10,30
Aprile 63 6,54 86 9,01 68 8,11 71 6,54 351 7,73
Maggio 81 8,40 76 7,97 88 10,50 96 8,85 327 7,20
Giugno 73 7,57 82 8,60] 61 7,28 67 6.18 297 6,54
l.uglio 166 17,22 105 11,01 87 10,38 119 10,97 361 7,95
Agosto 9 0,93 8 0,84 34 4,06 32 2,95 107 2,36
Settembre 100 10,37 97 10,17 74 8,83 77 7,10} 387 8.52
Ottobre 91 9,44 109§ 11,43 54 6,44 105 9,68 383 8.43
Novembre 80 8,30 108 11,32 79 9,43 109| 10,05 449 9,88
Dicembre 61 6,33 78 8,18 60 7,16 93 8,57 665 14,64

Totali 964 100,00 954 100,00{ 838 100,00 1085 100,00} 4543 100,00}

* Per gli anni precedenti al 2010 non ¢ possibile rilevarne il dato

Media P.N.
2014 2013 2009-2013
mensile 80,33 69,83 75,72
giornaliera 4,02 349 2,79
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Mostra (n provenienza Ji ciascunn istanzo presentata ¢ trattata dall Ufficio nel corso del periodo di riferimento relatromnente nlla sola region

4 - Pratiche per Provincia 2014 (raffronto 2014/2013)

uvmdaq 19p vioUD)
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Lombardia.
2014 2013
P.N. Yo P.A. 0 P.N. "o P.A. Yo

BG Bergamo 44 4,67 48 5.12 40 5,08 38 3,66
S Brescia 34 3,61 37 3,94 44 5,59 50 4,82
CO  |Como 15 1.59 21 2,24 19 2,41 18 1,73
CR Cremona 18 1,91 19 2,03 9 1,14 14 1,35
LC Leceo 21 2 19 2,03 19 2,41 23 2,22
LO Lodi 15 1,59 12 1,28 13 1,65 13 125
MB  |Monza e Brianza 139 14,74 136 14,50 86 10,93 91 R.77
MI Milano 359 38,07 415 44,24 359 45,62 564 543
MN  [Mantova 25 2,65 19 203 23 2,92 23 2,22
PV [Pavia 39 4,14 a7 301 51 6,48 52 5,01
SO [Sondrio 4 042 a 0,43 4 0,51 5 0,48
VA Varese 60 6,36 50 5.33 35 4,45 46 4,43
FUORI REGIONE/NON RILEVABILE 170 18,03 1nm 11,83 85 10.80 101 9,73
Totale 943 100,00 938 lﬂ0,0ﬁl 787 100,00 1038 100,00}

La differenza tra i totali delle tabelle 6a ¢ 6b € dovuta al fatlo che la stessa pralica con pil istanti residenti in diverse province/regioni @ contegpiata per ogni
provincia/regione di residenza degli istanti,
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5 - Tipo di intervento (competenza feollaborazionc) 2014: per Scttore
Adnstomt quandi arlevoenti s stali sonftd salli bvese oy sin sirme, stytnde o wegianale, die we ot ibisee cspressansente e compyetenzs ol Dijensore wegionale ¢ yinodi siaun stati stlti 1 forza def generle prancipn ds collabvmzeeue b b
erntitistraziond, ripartendo i date pev Scttore Jfi interpento
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Pur comypetunza B2 | 59831 1| 100,000 2] 50,000 31 42,86 0 oon & 7.3 27 1742114 53.85{16| Z4.24) 61 | 4692] 51 | 62.96] 51 | 40.80{88] 6591 7| 6364 0] 000 381 39,94
Per collaborazione | 35| 25.55) ¢ 0LOOL 2] 00051 ] 1429] 3t 2143 & 1,59 102 65,81 4 I5.38{33] S0.00| 67 | 51,54 23 | 2840} 62 | 49,60 7 79514 | 32 0| vu0 MR 3648
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‘Totali 137} 100,00) 1| 100,00{ 4 | 100,001 7 | 100,000 14} 100,06/ 109| 100,00{ 155 | 10000} 26 | 10(L00] 66 100,00 1301 100.00] 81 | 100.00| 125| 100.00) 88| 100,001 11| 10,001 04 0.00 954 {100.00
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6 - Esito pratiche 2014 in generale (raffronto 2014/2013 e quinquennio)
Mostra l'esito delle pratiche trattate

2014 2013 2009 - 2013
Codice Qualificazione AttiPA. | % AtiPA. ] AiPA | Y AL P.A. | Atti P.A. | Y Atti P.A.
647 Abbandono 75 9,27 56 353 242 5,33
§ Conclusione positiva senza intervento 38 4,70 72 711 206 4,54
14 Infondatezza 29 3,58 51 5,04 232 5,11
9+18 Conclusione positiva 409 50,56 566 55,93 2461 54,21
10+16+17+19 |Conclusione negativa 53 6,55 43 4,25 227 5,00]
11 Invio ad altro D.C. per competenza 14 173 10 0,99 119 2,62
12 Indicazione versu altro soggetto 27 3,34 24 2,37 190 4,19
13 Non inlervento per incompetenza 71 8.78 120 11,86 461 10,15
15 Consulenza 91 11,23 70 6,92 363 8,00
Oggretto inqualificabile 2 0,25 0 0.00] 39 0,86
Totali | 809 100,000 1012 100,00 4540 100,00
* Nella presente tabella non sono conteggiati gli esiti classificati come " Altro” ¢ cid
spicga la differenza di 145 unita con la Tavola 11
Legenda: ’
> Non definito/ documentaz non valutabile
6 L'istante abbandana la richiesta
7 L'istonte chicde di wnterrompere
4 Conclusione positiva prima dell'interventa
9 Conclusione conforme a richiesta Ufficio
10 Conclusione non conforme a richiesta Ufficio
1 Invio ad altro D.C_per competenza
12 Indicazionk verso altro soggetto
13 Non inlervento por incompetenza
14 Non inlervenio per infondatezza istanza
15 Consulenza/ parere
16 Mancanza tiscontsi da Ente destinatario
17 Indisponibilita’ espressa Ente destinataric
18 [Conclusione conforme a proposta Ufficio
19

[Conclusione non conforme a proposta Utficio
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7 - Esito pratiche 2014 per Settore
Mostra Iesito detle pratiche trattale ripartito per settore di interoento.
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1 |Asscite istituzionak: 3 1,ME 65 £5,589] 5 13.6f 6 1132] 13 ¥ 6 w3z ] serf o wy 6 4,08
2 |Ordinuniento personak: pubblico 1 3451 10 2.44' [} oo 1 LA 4 568 0 a,00] 1} 0,0 5 867 3 3,3()' 2 1,34
3 |Ordinamento finanziario 9 3,09 27 6.60] 9 ne8f 6 HL2) 6 8451 0 6.00] 3 11 L1330 5 5498 0 0,00
4 [verritorio 8 27,59 88 FEE I 263 7] nnf 4 56 o 42,80] 2 741 3 400 & 870 3 204
5 {Ambiente 0 0,000 58 14.08] 2 5] 4 7.55 1 14 o 0.00f 0 000F & 3w 5 549 5 3,40
6 [Sicurezza sociak: 2 690 57 1394 6 15,79 5 24y 2 282] 0 0,00{ B 263} 4 533 37] w06 4 2,72
7 {Sanith eigiene i 5] 37 95l 10] 233} 6] 1132 3 ¥ IO 0,00f 0 oo 10[  1333] 8 8,79 12 RAH
& _Ilstruzwme. cultura, informazione [ 3450 & 1.9%4 0 0o o w9l 0 0,00 ¢ wouf v oaf 0 T I L] 0 0.
9 [Agricolura 0 oo o onof 0 [0 I w00 0 nog o 0.00f 0 w0 0,00 0 o] ¢ 0,04
10 |indusiria 0 0,008 0 0.00] 0 0] 0 a0 0 w0 0 0.00f 0 oo 1 1,33 0 o] © 0,00
11 [Terciario 0 o00f 2 049} O 0,00] O 0.00] ( 0,00 0 0,004 ¢ o000 1 1.33] 1 Lwy 0 0,00
12 J1avorn i noof 3 073 0 000] 0 0.00) 2 28] 0 o] n [ E 267] 0 anol 0 u
12 |Kapporti tra privati 1] noe 1 024 0 0o 0 0.09] 1 1549 0 0,[III 1 .,7“ 1 13 O oy 0 0,000
14 |Patrocine in giudizio 0 e K 0000 0 0ol 0 a.00f 0 000 0 e.o0] D 0000 0 a,00] 0 0.00{ 0 0,00
15 |Ougetto do definire 0 0,00 0 nxof 0 coo] 0 o] 5 4] 0 noof o o] 5 hh73 1 1,10{ 95 6,57
16 |Garante dei detenuli 4 12,79] 52 12960 5 1306] 17]  32,08] 20 25,17 3 2043 3 o 221 230121 iy 6 10,38
Totali  [28] 10000 409] 1ueof 38] 1ov00] 331 100,00] 71] 1ov.00f 14l 10000] 27] 1o000] 75] oo.nof ot] 10000l 137] 100,00] 954)
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8 - Tipo di istrutioria 2014 per Seltore
Mosinr il ipo i istrultoria che le ptiche teallate wel periodo o riferimento (07.01.2014 - 31.12.2014) hnnno vichiesto ripartito pere Settore di intervento
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9 - Tipo di azione 2014 in generale (raffronto 2014/2013)

Mostra il tipo di intervento svolto, se cioé sul solo istante o su una sola amministrazione o pin, nel corso del periodo di riferimento.

2014 2013
Tipo di azlone TOT Y TOT i

Altro/nessuno 169 17,71 83 7,65
Solo sull'istante 274, 28,72 317 29,22
Solo sullistante ¢ uno o pin' interlocutori 31 3.25 9 0,83
Su piu’ Enti destinatari 62 6,50 53 a,88)
Su piu' Enti destinatari e pin' interlocutori é 0,63 3 0,28
Su piu' Enti destinatari e un interlocutore 3 0,31 0,18
Su un Ente destinatario e piu' interlocutori 4 0,42 1 0,09]
Su un Ente destinatario e un interlocutore 12 1,26 15 1,38
Su un solo Ente destinatario 393 41,19] 602 55,48

Totali 954 100000 1085 100,00
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10 - Richiedenti l'intervento del Difensore Regionale per categorie generali 2014

(raffronto 2014/2013)
Mostra i soggettt richivdenti | iuterovirto del Difensore regiomale per eategoric generali.
2014 2013
Soggetti PN.| % |[PA}] % JPN.| % [PA|

Altro 0,36 1] 0,10 0 0,0 1 0,09
Agenzia Regionale Segretari Convli e Prov li 0.09 0] 000 6l 000 0] 000
Amministrazione Statale Periferica 26] 2331 26| 251 8| 090 6| 053
Amministrazione Statale Centrale 1 009 0} 6,00} ol 600 o 0,00
ASL Lombarde 7l 0,63 8l 077 8 090 1 009
Associazione Sindacale 8 0,72 71 0,68 6| 068 5| 045
Azienda Ospedaliera Lombarda 0l 0,00 ol 0,00 2{ 0,23 3l 0,27
Aziende e Istituzioni Locali 2l 018 3 029 3l 036 s| 045
Aziende e Istituzioni Locali Lombarde 10f o090 10| 096 9 1,02 s| n7
Aziende ¢ Istituzioni Regionali Lombarde 0f o000 0] 000 2] 023 2l 0IR
Aziende e Istituzioni Statali Periferiche of vool of ooof 1] en| | 0w
Aziende ¢ Istituzioni Statali Centrali 2l 018 0| o.00 of 000 ol o000
Case di Pena Lombarde 42| 376{ 41| 395) 20f 22| 16| 142
Difensore Civico Comunale Lombardia 1 009 1 0104 ¢ 000 ¢] 0,00
Difensore Civico Pravinciale S5 045 3 0,29 4l 045 il 027
Difensore Civico Provinciale Lombardia 4] 036 2l 019 4| 045 4] 0,36
Difensore Civico Regionale 5 045 5] 048 6| 0,68 4 038
Difensore Civico Regionale Lombardia 0] 000 4 039 4 045 1} 0.09
Garante de1 Detenuti Provinciale 1 6,09 1| 01 0] 000 o} oot
Garante dei Detenuti Provinciale Lombardia 1 0,09 1] 0104 o 0,00 0] 000
Garante dei Detenuti Comunale 1 009 1 o010f o 0,00 1| 009
arante dei Detenuti Comwnale Lo:nbardia 2f 018 6] 058 100 113 5| 045
[Garante dei Detenuti Regionale O 000 11 010 0 000 1 009
Istituto Scolastico of oool o ooof 1| on} 2] 018
Organizzazioni internazionali ol o000 o o000l of oo i 0,0
Regione 3 o027 4] 0,39 21 023 2i 018
Regione Lombardia 6 0,34 401 3.8306 W0} 1,13} 173} 1541
Singolo cittadino 712 6373 741| 7146] 701f 79.12] 800[ 71,24
|5ocieta’/ Impresa 17l 1320 12] 116] 13 1e8 13 L16
Soggetto politico locale 1 009 2l 019 3t 034 027
Soggetto privato con funzioni pubbliche 93| 833 29 2380] 3 034 5 045
Soggetto privato singolo o assaciato 135 1200] 60] 579 33} 372 33| 29
Studio Professionale 21 1.88) 19} 1,83 9] 214 22} 1%
Ufficio Pubblica Tutela UPT 6f 054 9| 0487 0] 1,13 2l 018
1117} 10606.00] 1037 100,00' 886 100,00| 1123} 100,00

*Ta differenza con la Tav. 3 e seguenli & dovuta al fatto che la medesima istanza pud
essere stata proposta da piu soggetti che vengono conteggiati tutti singolarmente.
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11 - Enti destinatari dell'intervento 2014

Mostra tutti i soggetti destinatari degli interventi svolti nel periodo di riferimento
(1.01.2014-31.12.2014) ¢ e comunicazioni formalr inviak a cinscuno

DESTINATARI COMUNICAZIONT |
Aler 80
Awenzia del Terriorio ‘ 1
Asl 54
Associazioni sindacali 3
Aziende e istituzioni regionali:
Arpa 16 17
Ersaf ]
Aziende Ospedaliere 71
Aziende e istituzioni locali:
Comuni 304 536
Comunitd- Unione deicomuni 2
Proviace 30
Aziende e istituzioni statali centrali: 151
Ministeri 151
Aziende e istituzioni statali periferiche:
Apenzie delle Entrate 3 47
Inps 34
Pretetture 14
Consorzi 9
Difensore civico provinciale 17
]Garante dei detenuti 12
Regioni 1
Regione Lombardia j
Consigho Regionale ¢ 135
Giunta Regionale 131
Singolo cittadino 45
Societa/Imprese: 31
Banche 6
Socicta 2>
Soggetto privato con funzione pubblica:
Auloritd energiac gas 7
[\2[‘\ 3
alm 3
Bergamao Servizi Pubblicisrl. 3
Enel &
Eny 6 54
Equitalia 3
Ferrovie delln State 2
Finlombarda 1
Lombardia Informatica |
Nording 1
Poste A
Trenor) 5
Soggetto privato singolo o associato:
Associazionr 9 22
Ordini degli inpegneri !
Studi Legali 12
UprT 3
1289
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12 - TIPO DI COMUNICAZIONE PER DESTINATARIO SPECIFICO 2014
Mostra il tipe di comunicazione destinata a ciascun destinatario nel periodo di riferimento
(1.01.14 - 31.12.14)
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Persone Fisiche mwiolojr{r1yo0]s97jojojajfrf{z2{210{0j?2

... Associazioni win|ovolojolofwzaloiviojojryinfajola
Soggetti Privati: — 217

Societad / Imprese slofojojo]lol s |ojejejojr]ojojo]e

funzione pubblica sslojojojolo|77|o]3jrj2f1]ofi1jofo
AQ. pjojlojoj1|estojols|arjo]jofo]r]|1}] 79
Agenzia delle Entrate afofojoje] 7{oejalojojejofa]lo}oy 7
ALER ojfofonjoloewlololsa|ialrzjejoroiag 149
ARPA o|loefjojo|3s{o|la]l2]r1yj0]j0j1 | 0|a] 37
ASL. otolofjofoi{szirf1lr]|2]2z2ir0fjo]o 64
Comuni 24| 1}2)0|ojsosf1fsits]1]40112}3}0]0c¢e6l3
Comuniti Montana ojajololoef 2to0foialolojiojajolel 2
|Coordinamento UPT ojojolo|(of1jOolofjrvla]ojajoi7|é] 15
Consiglio regionale nflelnfojol 1 |ojajelofjo]ojojujo] 1
Consorzi nj{ejojo|o]ls]o]al2]ofo]olaln]|n] 20
D.C. Regionali volojojalo]l 1 |Jojlojojojojujojalog 1
D.C. Provinciali ojojols]oj e |o]o|o|lo]lol|lo|lojojo] 14
ERSAF ololo{o]jo]l 1t ]o]lc|olo|lo|lo]lofjol]o 1
iGarante dei detenuti njejojojo]lseto]loto|loja]ln]o]lojo 6
Giunta Regionale ojojJofjolo|us]o|rinj2}2]ojolo}o]159
INPS afo{olalo|l3s]|n]lejo]lojalr1{olo}jo] 54
Ministeri ololo]lof{ofl2a0]o|lo]lo|2]s]2{0;1]2] 245
Patronati o|lceiojojol1jolojolojojoelotofo] 12
Prefettura ofoelof{ojo|lwflo|n|{ojojofoloajofo] 16
Province o|lo|lo|ololaslo]lz]olo]2 2]o|o0] 53
Scuole olefoflojo]l s jolololofo alnlo 8
Unione dei comuni olofolalo]l 3fajojolofjon]jaloje]ao 3
Totale 2411137 |1})1492] 2 (21|84}27]68|18} 8 11} 1776




13 - Modalita di comunicazioni 2014 (raffronto 2014/2013)
Mostra le modalita usate dal cittadine e dall' Ufficio per comunicare reciprocaniente.

2014 2013

Q. % Q %
Fax 260 7,65 454 11,66
F-mail 2672 78,63 2808 72,13
Posta 344 10,12 506 13,00
Entrata Posta interna 14 0,41 15 0,39
A mano 95 2,80] 109 2,80
Nota informale 2 0,06 1 0,03
Consulenza telefonica* 6 0,18 0 0,00
Consulenza sportello* 5 45,45 0 0,00
Totali 3.398 99,68 3.893 100,004
Fax 1 0,31 22 0,49
E-mail 1375 39,00 1652 36,99
Posta 667 18,92 1207 27,03
Uscita [Centri i raccolta 0 0,00/ 3 0,07
On line 279 7.9 402 9,00]
Pec 1194 33,86 1178 26,38
Non Specificato 0 0,00} 2 0,04
Totali 3.526 1 OO,UOI 4.466 l()ﬂ,(l()l

* Per il 2013 yuestoe dato non era stato rilevato
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