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La Banca zenir

l4 farnosa feiters O

T NEN 2010, durante la cdsi finanziaria e apgena prma
dell'adesione dell'lrlanda a! programma di salvaiaggo
dell’UE, I'allora presidenta deila Banca centrale auropea
(BCE) Jean Claude Trichet ha irviata una lettera al'ex
risteo delle Finanze irlandess, Brian Lenikan,
invitandone il governo a ittervenire lempesivamenie per
proleggere Ja siabilita del sistema finantianc neziona

<]
3
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Alfa fine del 2017 un grornafista lzndese ha chiesio di
renders la feltera accassibilz @l pubblico, 1 guanto & gra
a iungo sospeltato che lz missiva avasie eserciisto una
prassione indebita sul governo Irlandese per camvincarlo
#d aderire al programma di salvaisggio® Lz BCE ha
rifllirato di divulgace is fetters € # giornzlista 11 & svalio
al Mediatore europec

La Maediatice ha avwalo un'indagina, ha esaminzto la
letiafa presso fa sede dells 8CE a Francoforte & nel
dicembre 2013 ha proposto wna soluzone amichevle:
pur convenando con la BCE che |2 divilgazions della
fetterd aifepaca in cui il glorkaliits Tie ha richiesto
Fatcesso, ossia el 2011, avrakbe pragdicsto gil
nteressi deli'irlands e del suc s2tiore tinanzisto, ha
invitato 12 BCE a valutare ta possibilles di divalgare Ia
Jzttera alfa luce dei racent] sviluppl In pericalare, fa
pdodialyice si & riferita 3l (2570 che 2ran0 trascors pid di
tre anni da quando fa slessa era stata inviata e ai
successivi camblament! detle condiziem monetariz2 ed
economiche defla zona euio

La BCE ha sotloposio la questione al proprio consigho
direuive; che nel marzo 2614 ha respinto 15 propasta
dedia Mediatrice sostenendo che la tutela dall'intarasse
pubblico relativamente alla paittica monetaria
nell’'Unione europed e alla stahllita finanzrasta in [landa
continuava a giustificarne la riservatezza, promettenda
nendimeno di riesaminarg la situazione una volia
cambiate le condiziont dejis zona euro

Non peisuasa da wle approctio, la Mediatrics si &
ramrmaricata che il consiglio direttivo della BCE avesse
sprecato un' opportunita per applicare if principio in base
a cui, in una democrazia, la trasparenza dovrebbe essere
la regola e la segretezza I'eccezione TuRtavia, ails luce
della sua precedente conclusione che ricanoscevs aila
BCE il dirito di negare I'accesso afla lettera al tempo
della richiesta del dznunciante, ha deciso di archiviare il
caso senza preadere ulterion provvedimenti e ha praso
nondimeno nota dell'impegno, da parte del consigho
direttivo, di niesacrunare la possibilita di divulgare in
futuro Ja lettera. Inoltre ha invitato {3 8CE a tenere conto
dei suoi parernt e a dare maggior peso all'interesse

& Le nchiasip oll BCE 0 aCEET @ AUTUMBAL AING OSBIITETIAE U2
Arcsicnz gella Bancy cantrale evtopes g2l 4 marro J004 re318 ab atcivio eel
puzbizo ar documann griia Banca cearale curopes 00472581 42 2034 L €O,
pag 42 mothiiata Qall Aeriyenk BOLIGT/E 02l @ magge 201) G JTIL
L1SE pag 37

W EONSIGLO BITATINO € 0 04 RL FAIP OIgXAD CexAondle gevs L cavmnta
B e mephel fel COMARIE &6t & 34 JOVAIRALIM Trit FANC™E LEN3 bI
nananal ger 18 paeds detta 70n4s etc

pubblico ney canfront: delle trasparenia e della

rasponsaiiliia

Alcuny mest dopo, nel.navembee 2014, 13 BCE ha..
informato al Mediatrice che, per onorare |'impegno
precedesiemente assunto, aveva declsa oi pubblicare la
iartpra assizme ad altre tre mussive che agparienevano
allz caorrispandenza tra la BCE = le auiorisa inlandesi.

La Mediatrice ha aparezzato la decisions della BCE di
divulgare la tetters e la sua volania di callabarare
costruttivamanta per mighorare le aropne politiche e
prassi el z2ltyre defia trasparenza 13 decisione & stata
apgezzsia anche dalla slampa e ha dato kiogo 3
chscussioni oer stabilre se I'lrlanda fosss 1tata o meno
castretta ad agurire 3 programma di safvataggio
Contaito

Chiristis Kagzhosta;

chiristing karzkostz@eombudsman.eurogs 2u
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B3) Richieste di nomina di commissari ad acta

1) Attivitd svolta a seguito di richiesta pervenuta dai competenti uffici '
di Prefettura di intervenire, nell’esercizio dei poteri sostitutivi affidati
al Difensore civico regionale ex art. 136 del D.Lgs. 267/2000 (Testo
Unico Enti Locali), per la nomina di commissari ad acta per la copertura

di sedi di Segreterie comunali vacanti.

Cosi came gia avvenuto nel passato, abblamo ricevuto nel 2014 note, mediante le
quali, la Prefettura di Torino - Albo dei Segretari Comunali e Provinciali Sezione
regionale del Piemonte, ha proweduto a segnalare a queste Ufficio, la mancata
copertura di sedi di Segretarie Comunali, vacanti, “atteso 'ampio decdrso dei termini
previsti dal’art. 15, comma 3 del D.P.R. 4 dicembre 1397, n.465"; quanto sopra alla
luce di quanto previsto dall'art.136 del D.Lgs.267/2000 in ordine a poteri sostitutivi

attribuiti al Difensore civicoregionale .

Ora, trattandosi di nomina del Segretario Comunale, ovvero di provvedimento
.che si configura quale atto ohbligatorio per legge, lo scriyente Difensore civico, a
fronte delle segnalazioni della Prefettura di Torina - Albo dei Segretari Comunali e
Provinciali Sezione regionale del Piemonte — sopra evidenziate, non ha potuto
esimersi dal procedere in base a quanto previsto dal predetto art.136 del D.Lgs.
267/2000 in ordine ai poteri sostitutivi del Difensore Civico regionale in caso di
omissione o ritardo nell’emanazione. di atti obbligatori per legge da parte di Enti

Locali.

Tuttavia, all'invito a provvedere entro congruo termine rivolto dal Difensore

civico alle 8 Amministrazione comunali coinvolte, non ha fatto seguito la nomina di
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commissario ad acta per la formazione dell’atto in questione, tenutosi conto della
positiva risoluzione dei singoli casi, che si & realizzata significativamente , tra I'altro,
attraverso costituzioni ex novo di convenzioni per 'esercizio in forma associata delle
funzioni relative al servizio di segreteria tra Comuni, nel segno dell'economicita e

della semplificazione dell'azione amministrativa.
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C) L'ATTIVITA’ DI MEDIAZIONE ISTITUZIONALE DEL DIFENSORE
CNICC} CON PARTICOLARE RIFERIMENTO Al GESTORI E
CONCESSIONARI DI PUBBLICI SERVIJZI OVVERO SERVIZI DI
PUBBLICA UTILITA

1) La guida per il cittadino

Il Difensore civico ha realizzato la Guida per i cittadino neli’ambito della collana “| tascabili di

Palazzo Lascaris” reperibile all’indirizzo

http://www.cr.piemonte.it/cms/organismi/difensore-civico/attivita-e-comunicazioni/item/984-

pubblicazioni.html

2) Servizi di elettricita, luce gas e Difesa civica

In questo settore dell’attivita, nel corso del 2014 all'ufficio sono pervenute circa 90 segnalazioni,
concernenti prevalentemente i servizi di fornitura di energia elettrica e gas; sono state inoltre
fornite informazioni ed orientamento ad innumerevoli cittadini che si sono rivolti al Difensore

Civico telefonicamente o di persona presso la sede.

In particolare, per quanto attiene ai succitati servizi di fornitura di energia elettrica e gas, le
contestazioni dei clienti finali hanno riguardato in particolare Je modalita di calcolo dei consumi
fatturati ed il mancato rispetto dei tempi di fatturazione e in alcuni casi, contratti e attivazioni di
‘forniture non richieste, e la conseguente possibilita: di richiedere al precedente fornitore la
riattivazione del contratto in essere alle medesime condizioni economiche e contrattuali previste

alla data di attivazione non richiesta.

in tali casi il Difensare Civico & intervenuto, tenuto conto dei compiti dell’Ufficio, al fine di
garantire il corretto andamento dell’attivita dei Concessionari e Gestori di servizi pubblici, ovvero -
di pubblica utilita e stimolare la trasparenza della loro funzione, nonché comportamenti
improntati al principio generale della buona amministrazione, contribuendo in tal modo a

migliorare I'efficienza e la qualita, a beneficio della generalita degli utenti, richiamando i fornitori
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al rispetto di quanto disposto dalla normativa vigente in ordine ai termini contrattuali, alle

modalita di calcolo dei consumi stimati e alla periodicita di invio delle bollette.

La quasi totalita delle segnalazioni sottoposte all’attenzione dell’Ufficio, che - & opportuno
rammentarlo - interviene solo dopo che !’utenfe abbia gia inviato al fornitore del servizio un
reclamo scritto e allo stesso non vi sia stato riscontro o guest’ultimo non sia stato esaustivo, ha
reso necessario un cospicuo carteggio con i gestori dei servizi pubblici, che, comungque, hanno
recepito le sollecitazioni e le richieste di precisazioni formulate dal Difensore Civico, pervenendo

ad una soluzione o indicando tempi certi per il suo raggiungimento.

Nelle fattispecie ’in cui le segnalazioni hanno evidenziato considerevoli ritardi e omissioni dei
gestori, I'Ufficio ha interessato lo Sportello per il Consumatore di Energia, istituito presso I'Autorita
per I’energia elettrica, il gas e il sistema idrico, ed espressamente deputato a fornire informazioni
ed assistenza sui diritti dei consumatori nei mercati dell’elettricita e del gas, e, in alcuni casi, ha
interessato lo stesso Presidente dell’Autorita per I‘energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per

garantire, attraverso un’azione congiunta, una pil efficace risoluzione dei disservizi segnalati.

Si riportano qui di seguito alcune note pervenute dal Presidente delVAutorits per I'energia

elettrica, il gas e il sistema idrico in risposta ad alcune sollecitazioni poste dal Difensore Civico.

Il Difensore civico inoltre, sempre nel corso dell’'anno 2014, ha pubblicato, in collaborazione con il
Consiglio Regionale, la "Guida per il cittadino — energia elettrica, gas e servizi idrici — strumenti di
reclamo e risoluzione extragiudiziale delle controversie”, sulle problematiche con i gestori di luce,

gas, servizi idrici e diversi.

hitp://www.cr.piemonte.it/cms/media/files/Guida Gestorlpdf

Sulla vicenda relativa all'intervento dell’Ufficio riferito a pretesi conguagli a carico degli interessati
richiesti dalla societd partecipata da Comuni e dalla Regione Piemonte-SMAT si é detto

nelf’ Approfondimento ternatico relativo a Trasparenza e partecipazione

= Le lettere del Difensore civico 21.10.2014 € 30.12.2014
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Cppetic: Ssgnalatione del Difensure Civico in ording 5 dissanivln di gestare Zni S.p, 4,

igregio Ingegnere,

Le indirizzo gquesta mia per segnalare alla Sua Attengisne unz increscioss slanoce derivents da

disserizio dal gestare FNIS.g & Divisione Gas & Power

) caso sambra emziematics ¢ aggiungo che nel corso dalls mia a1tivitd he dovuto canstatars & ripetersi

di araloghi disseevizi produttivi di pregludizi e danni, tanto a carico degli utenti che degli stess geslori.

Si tratra gella questione della regolare periodicita della faliurazione & de{ conseguenti ritardi tatorg

molto prolungati nel ternpo

E' paradossale che [l cittading si trowi a lamentare la ritardata ermigsione di fatture 3 suo carice, come nel
ceso di specie, posto che Uinteressato [cib che siricava dalla documentazione in copa sllezata), non avendo
ricevuto da circa due anni {al 20 febbraio 2014), ora guasi tre, fatture rendicontat?, he provvedulo ad
wdirizzace 3l gestore TN dopo diversi reclami g solleciin, it imutili, pur avands esautile te via di reclamo
previste purisnpea da inafiicact carte di semvizi, formall difiide diratte a sollecitare Ninglisa &0 Bolletle di

pagamento pumialmentie rendicontate.

A feonte di tale improdutitiva corrispandznza, € sopravvenute Vintervenio dello scrivente Difensore
Civien, parimerti dncumentato in allegato, che ha prodaite poco pid del nulla, giacché il gestore
comunicava al Difensore Civico. con nota ricevuia i 05.06.2014d che entro luziio 2014 13 preblamalica

sarabbe staarisolta, senia perzlico degnarsi di ur cennc di scuse net confronti del chitading.
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U Difeysora Chvico

{\ Avl/ Aotonio C ulo
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Lutoria per Vanergia wletizicad gas
el gintemna idnicn

sde 7 p {43y
Consiglio Regtormale del Fremsnte

F il

RDET1927 10K 1240 113 DC

I Presidente

' [Hh.mo Avv. Antonio Caputo
Difansore Civieo
Consiglio Regionale del Piemonte
sanadad e A4 NN Yia Dellala, 8
V0ERZAG=1 2711 2R h Via Dellgla,
PEOY . GEMERALE ¢ F 10121 Torino

ep.c. llmo Sig. <.

Roms, 11 novembre 2014

L

&

Laﬁ‘gn'némzid, in primo luogo, per la Sua comunicazione del 21 offobre 2014 (prot. Autorita
29859/A del 24/10/2014), con cui ¢ ha segnalato un ulteriore caso di violazione delle disposizioni
in materia di fafturazione e la situazione in cui versa il Sig~ -

Al riguardo, evidenzio come le question], relative alle condotte degli esercenti in materia di
periodicita della fatturazione che siano lesive del diritto dei clienti finali ad essere adeguatamente
informati dei consumi effettivi di energia e dei relativi costi, siano seguite con particolare interesse
ed attenzione dall’Autorita, che recentemente, con la deliberazione 16 ottobre 2014,
492/2014/8/gas, ha chinse un procedimento sanzionatorjo nei confronti di Eni S.p.A. con
I’approvazione della proposta di impegni presentata dalla medesima societa.

Hitano piazza (avaur, §

1al. [+39) 02855653
fax (+39) 02 65565.266

Roma via 0o Uoulesn, 19
lel. {(-+39) 06 6979141
fax (+39) 06 697914 44

Info@autorita.energia.it
www.autorita.energiadl
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11 detto procedimento, avviato nel mese di oftobre 2013, ha presc le mosse da numerosi
reclami e segnalazioal, all’ Autorit e alle Sportello per il consumatore di energie, da parte di singoli
congumatori sia ne) setiore dell’energia elettrica che del gzs nsturale, { guali lamentavano la
violazione delle disposizioni in materia di fatturazione.

A seguito di tante, Ia societa Enj S.p.A. ha presentato una serie di impegu che, come detto,
sono stati approvati dall’ Autoritd, con la deliberazione 492/2014/S/gas, e sano pertanto divenufi
vincolarti per la societs la guale, in caso di loro violazione, € passibile di sanzioni.

In particolare, gli interventi proposti e accetiati prevedono, in primo luogo, il riconoscimento
di un indennizzo di 25 euro a favore dei clienti cofnvolti nei disservizi oggetio di contestazions non
ancora risolti alla data de] 31 dicembre 2013.

Frd si & inclire impegnata: &} a zarantire lz dilazione automatica ¢ la rateizzezione senza
interessi delle somume fatrurate in un nemero Gi rate mensili pard al munero delle fzture non emesse
b) ed aderire per la durata df due anni al “Servizio conciliazione chient energia” dell’Attorita, c) a
varsare un indennizzo i 10 suro # tutt! j clienti in “tufela” gas che successivamente all'l novembré
2013 hanuo subito o subiranno un ritsrdo di fatturazione non ancora cesgato &l 31 dicembre 2014,

La societa si é infine impegnais & risolvere comuanque i disservizi in oggetio entro il termine
ultimo del 30 aprile 2015,

Colgo |'occasione per inviarLe

Guido Bortoni

o

f
!
% I
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Allatanzion

Frasidante dell Aviorila
per Fensrgls Ia‘rmca il gas
e Il sistermns idric

nlazza CHWU , 5

70121 PAILANG

Al'attenzione del
Presideanta jel’i
&

Garants d

Alletanziona del
Presicdante delf Autorita
Saranis per fa prolezione
dei dall parsonal

Piazza di Montecitorie, 121
Q0188 ROMA

OGGETTO : Dalibera n.B45/14/CONS Autorits  per e Garenzie  nelle
Comunicazioni ~ AGCOM — in mzateriz 4 "conirsfll relativl alia
formitura di beni e sarvizl of comunicszionl esletfraoniche” —
interventa del Difenszore civico psr Purgente sdczione di idonei
provvediment] a tutels degli utenti.

Musiri Signon,

nallo svolgimento dell‘attivita istituzionale prop, ‘s del mio Ufficio di Difensore
civico , ho pil volte affrontalo la problematica che aifligge iltora molt cittadini -
utenti, riferita alla fornitura di servizi di comunicazione elettronica ovvero anche ai
servizi correlati a fornitura di gas, energia elettrica, acqua, mediante “"contratti a
distanza”, di cw il geslore ha assunlo lesistenza, viceversa .contestata dagli

interessati,
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Autoritd per lsnevgie elstirica il gas
@l sislema idrico

Avv, Antonio Caputo
Difensore civico
s Consiglio regionale del Piemonte

200200771 /01 /2013 :
PROT.GEMERALE / P | Via Dellals, 8

10121 Torino

Roma, 2§ gennalo 2013

Can la presente si fa seguito alla Sua lettera del 30 dicemzhre 2014 (protocolle
Autoritd n. 0000165/4), con cui si sollecita U'adoxione &1 grovvediment) idonei a
tzelare | clienti finall avverso le fomiture noo dchieste di energis eletirica, acqua e gas

in cssequio alle disposizioni del. D Igs. 21 febbraio 2014, n, 21,

A roverdo si ramamenta che, in data 24 ottobre 2014, la scrivente Autorita e
PAntorita garante della comcomenza e del mercato (di segmuito: AGCM) hanno
sottoscrittc un Protocollo di Intesa (che integrz il previgente Protocollo Quadre del
2012) finslizzalo proprio a dare attuazione zlle nuove misure a tutela dei consumator
nei comfronti di pratiche commerciali scorrette del compario emergetico ¢ idrico
introdotie dal citato decreto, mediante un efficace coordinamento dell'sttivitad delle due
istituzioni.

L= predetiz cooperazione si realizza, in particolare, attraverso la segnalazione
reciproca (& lo scambio delle relative informazioni e documenti), nel’ambito di
procedimenti di diretta competenza, di casi di pratiche commerciali scorrene (tra cui
rientrano le richiemate forniture non richieste) e/o di violazioni della normativa efo della
regolazione del comprato energetico e dei servizi idrici.

L'intesa prevede anche ’istituzione di un gruppo di Javoro permanente costituito da
rappresentanti dells Autoritd in questione, il quale ¢ principalmente responsabile
dell’individuazione delle fatiispecie di rispeftiva competenza sulla base di criten
condivisi di riparte, in coerenza con quarnto disposto dall*art. 27, co. 1 bis, D.Jgs. (di

#illanc maz (avour, §
tel. {39} 92 65365,
fax{+4139) 02 55385.285

Rama Qia' def (fo&a.f;z?. 19
tel {+39)06£97914.
fax [+39) 85 697545

AloBautenia eHmEs
w7 autorita.energizgt
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seguiic: Cogice del Consurnn)’.

Le associazioni dei consumatori sono gia state informate in merito 2l Protocollo
in parola che & stato loro illustrato in occasione di un incontro tenutosi il 25 Novembre
2014, alla presenza @i entrambe le Autorita.

Gigvz poi ricordare che la scrivente Autorita, al fine di tutelare i clienti finali di
piccole dimensioni (domestici e non domestici) nelle fasi preliminari alla conclusione di
un contratto stipuiato fuori dai locali commerciali o a distanza gia dall’8 luglio 2010
aveva adoitaio il Codice di condotia commerciale’. 1) predetto Codice & stato
successivamente aggiomato con 'emanazione della delibera 266/2014/R/com, proprio
ai fini del suo adeguamento aJ d.igs. 21/2014 e ne € stata ulteriormente proposta una
integrazione con il Documento per la consuitazione pubblicato in data 31 lugiio 2014 la

" el finalizzazione & ancora in corso. Con particolare riferimento poi allo specifico tema
delle foriture non richieste da Lei richiamato, si evidenzia, che la scrivente Autorita ¢
gia intervenuta in merito anche con ls deliberazione 153/12 finalizzata a favorire la
conciliazione volontaria delle controversie insorte nei settoni dell'energia elefirica € il
gas tra imprese = clienti finali in mateda di contratti che questi ultimi ritengono non
richiesti anche mediante il ricorso alla procedura di ripristino o swirching back
{consistente nel ripristino de! contratto ancora in essere con i) venditore precedente)’. Ai
sensi del richiamato Protocoilo, la scrivente Autoritd comunicherd, pertanto, all’AGCM
anche ’esita negativo dei predetti ientativi di conciliazione affinché quest’ultima accerti
la natura della presunia fornitura nen richiesta applicando, laddove necessario, le misure
previste in materia dal novellato Codice del Consumo.

5

T

_Guidc}Bortonj
o o

YLant. 27, co. ) bis, del D.lgs. 206/2005 dispone che “enche nei setfori regolai, aisenEsi dellaFTicolo 19,
commo 3, la compelenza ad Intervenire nei confronii delle condotle dei profestionitti the"integrano una
pratica commerciale scorrelin, fermo restando it rispetlo della regoloziany vigenl, spetie, in via
esclusiva, all'Auiorita garante della concorrenza e del mercaio, che lo esercita in base ai poteri di cui al
presente orlicolo, acquisita il parere dell’Autorita di regolozione competentz. Resia ferma la competenza
delle Autorita di regolazione ad esercilare i propri poieri nelle ipotesi di violazione della regoloziane che
non integrino gli esiremi di una pratica commerciale scorretia, Le Aulorild possono disciplinare con
pratocolli di intesa gli aspelti applicativi e procedimentali della reciproca collaborazione, nef quadro
delle rispettive competenze”. -

¢tr, deliberazione ARG/com 104/10, come successivamente modificats.

* Lz procedurs di swirching back & una procedurs su base volontaris, non & finalizzata all*accertaments di
voa forniturs non richiestz né & sovrapponibile alle previsioni de) Codice del consume in materia come la
tulela giudiziaria o il ricorso all' AGCM ai qusli i consumatori restano comunque liberi di aderive.
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3. La vicenda della Robin Hood Tax e del divieto di traslazione dell'imposta

Nel 2013 abbiamo dato conto dell’intervento del Difensore civico rivolto all’Autorita deli’Energia

Elettrica ed il Gas e inteso ad attivarne la fruizione non “meramente notiziale”

La vicenda viene ripresa oggi estraendo letteralmente il passaggio contenuto nella Relazione 2013

“3.Robin Hood tax e divieto di traslazione di imposta

3. 1 Fatto e intervento del Difehsore civico

3.1.a Relazione al Parlamento su “Attivita di vigilanza svolta nefl’anne 2012 dall’Autorité per
Penergia elettrica e i glas sul divieto di traslazione deila maggiorazione Ires {cosiddetta “Robin
Hood Tax”)

Tale Relazione al Parlamento, riguardante I'esito delle verifiche svolte sui dati trasmessi dalle
societd operanti in ambito energetico e le principali criticitd riscontrate sugli esercizi 2010 e 2011,
fa emergere che sarebbero 199 (‘su un totale di 476} le imprese operanti nel settore elettrico, del
‘gas e del petrolio che avrebbero aumentato I propri prezzi di vendita per recuperare Vaddizionale
Ires, “traslando” in questo modo sul consumatore finale il costo della tassa, per ung somma
complessiva di circa 1 miliardo e 600 milioni di euro.

Di fatto, per IAutorita sarebbe “ragionevole supporre che, a seguito dell'introduzione
dell’addizionale Ires, gli operatori recuperino la redditivita sottratta dal maggiore onere fiscale,
aumentando il differenziale tra i prezzi di acquisto e i prezzi di vendita”,

Secondo le stime di Audiconsum per i cittadini s/ tratterebbe di “una tassa occulta tra i 300 e i 400
euro in piu per bolletta”; per Adushef e Federconsumatori si tratterebbe di un ”ricaricé annuale di
134 euro a famiglia, per un totale di 335 euro jn due anni e mezzo” sollecitando VAutoritd a
divulgare “i nomi delle oziende coinvolte”, protetti in realta dal segreto istruttorio,

Il Codacons ha dichiarato, secondo le notizie di stampa, “la volontd di far ricorso alla Procura della
Repubblica visto che I'Authority, per decisione del Consiglio di Stato, ha solo poteri di vigilanza ma....
non sanzionatori”

Uinterlocuzione del Difensore Civico con FAutoritd per 'energia elettrica e il gas

Proposta di rivisitazione di funzioni e poteri effettivi dell’Autorita di Garanzia



