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fagassi calane si creq une sgeilibeio. ) milsl costd non & e § digendenti sono
queti e spese di gestione purs”, rogiona Romone. “Noa & yvere che | iorinesi hanno
| pagate meno”, contraltacca Mariangela Rosolen del camitate Acqua Pubblica.
“Honno pagato o tariffo stobiilte che, come vuole VEuropa, copre tutti | costl del
servizio, comprést imeestimanti & ammoralamanti”,
Ci seorebbero quelle decine o milioni di wiii che Smat macing ogni anno
distribuendone ung parte {oltre §0 miljond dal 2008 ol 2013) of Comuni sotto forma di
dividendi. Peccato the vengono umtj pee ridurre § 280 mifiond di debito contratti per
finanzigre gli investiments. “In cgso contrario, ad esempio riduzions dello bolletto o
degli uthi, dovr ehbero prowedere | corauni socl”, owverte Romano. ma | comuni sono
o

senza soldl &, nsl coso, sf riverrsbhero comungue syl cittading, | torinesi, dungue,
; ’ i K

zjqua solo deciders a chi pagare i balzello: o Smut o gl Comune”,

ok

Con Vodierno intervento 1] Difensare givico Intende metlere @ confronto gl
assunti del Comitato Provincale Acgua Pubblica df Torino, alla luce della disamina
sopra svolts, con le determinazioni che hanno prodatio le richiesta di conguaglio |

Emergono, ds quanio grecede, i seguenti ordini di quastioni:

1) Uuno di carattere procedurale, owero in che modo si glustifichi ['fter
procedimentale che, in base agll elementi acquisitl da questo Ufficio e sopra
esposii, ha condotto, con procedure la cul concatenazione, pon solo
temporale, risulta di problematica coerenza con le disposizioni vigentl In
materia, ad addebitare sulle utenze del Servizio idrico Integrato, ricadenti

el’A.T.0. n.3 “Torinese”, da parte del gestore SMAT S.p.A., un conguaglio
tariffario per if periodo 2008 — 2011; iter il cul svolgimento, nelle sus linse

fondamentzli, puo essera cosl sintetizzato:
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- can deliberazioni n.107 del 6 dicembra 2002 & n.169 dal 27
magglo 2004, VA.T.0, n.3 ha approvato e adeguato il Plano
d’ambito; Piana che, come sopra gia svidenziato, “costituisce |i
dispositive di - programmazione generale della gestione del
Servizio lIdrico Integroto ¢ di impostazione del rupporto di
affidamento ol Gestare”, anche per quanto attiena ali'“dssetto
economico-finanziario della  gestione del S5, ed olla
determinazione della tariffa”; |

- nel rlspetto del principio della revisione triennale, quale
previsto dall’art.8 del D.M. 1 agosto 1996 "per lo verifica dei
migliorament! di effliclenza, per la verifica della carrispandenza

 della tariffa media rispetto olfa tariffa articolato, per ja verifica
' de ragglungimento del traguardi di livelle di servizio ovvero
deli‘effettuazione degli investimenti”, &, quindi, Intervenuta la
prima revisione del Plano d'ambito, di cul alla deliberazione

A.T.0.n.3 n.349 del 27 marzo 2009;

- la stessa A.T.0. .3, con dellberazione 14 luglio 2011, n.431, ha
avviato ulteriore revisione trienha!e “al fine di poter disporre df
uno strumento dj programmazione e regolozione. del servizio
fdrico integrato aggiornato in relazione al moedello gestfonale
adottate per erogazlone del servizio. olle nuove disposiziond
legisiative e af risultati degli ultiml 3 anni di gestione d’ambito
(2008-2010}", che non risulta ad oggi conclusa; tutto cio, in un
contesto temporale che vede realizzarsi:

a) il referendum abrogativo del 2011 sopra citato, il cul esito ha

condotic  ad  espungere  dallordinamento, nella
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determinazione delle companenti della tariffz dal sarvizio
idrico  integrato, meccanismi  dl predeterminazione
“automatica e a priorf dl vo profitto {o meghs sarebbe a dire,

di una rendita}, in favore dal gestors,

B) I trasferimento all’Autorita per Venergla eletirica e 1f gas
delle funzioni attinenti alla rezolazione e 3} controllo del
serviz] idricl, Intervenuto per effetio di quanto pravisio dal

D.L 6 dicembre 2011 n 201, convertito con lages 72 dicembre

g
2011, n.214,
¢} un successivo primo intervento tariffario transhorio {per il

periodo 2012-2013) dell’Autorita, e

d} 1 successiva adozione di provvediment] tariffari da parte
della stessa Autorita, In specie riguaraanti i Metodo
Tariffario Idrico, unico par tutte 1l territorio italiano,
mediante Vapplicazione del quale sono state recentemente
approvate, nel corrente maese di novembre 2014, le tariffe

2014 - 2015 ;

- in tale contesto regolztorio, FAT.O. n.3, in un prima momento,
can lg sopra menzionata delibéeraziond n.472 del 25 ottobre
2012 , pur rammentanda che la “revisione triennale del Piano
d’ambito & stata awigta con delibernzione 14 luglio 2011, nd31,
ma che, a causa dei ritard! nelle trasmissione def dati da parte
fel gestore d'ambito, SMAT S.p.A., non si & ancora conclusa”,

approva "documento ...dal quale emergone conguagll per un
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importo di eurs 32.737.057,90 relativamente ol periodo di
regolozione 2008-20117, rinviando a “madolitd e temp! che
soranno ritenuti funzionofi all’opplicazione del previsty metodo
tarifforio da adottars dail’Autoritd per {'Enecgio Elettriva e Il Gas,
ovwvero, nelel mors dell’'emanuzione del predstte metods

toriffacio, aello revisione iriznnale del Piono d’Ambito g

- sugcessivamente, In conclusione, pur  non  risultando
perfezionata la revisione del Piano d'ambito e, in specia, “viste
le deliberazioni dellAutarita per Penergia elettrica il gas e 1
sistema idrice”, con particolare dferiments 3 quanto previstc
dall' Autorita con deliberazione 643/2013 dal 27 dicembre 2013
per quanto attiene a termini di approvaziome, modalitd di
esposizione & rateizszione di eventusli conguagli relativi a
teriodi precedenti l'entrata in vigore del Metodo Tariffario
Transitorio, I'AT.0. n.3, con deliberazione n.530 del 15 maggio
2014, approvs, nel termini e con le modalita sopra evidenziate,
“documento ...dal guole risulta un conguuglfo complessivo per
un importo di euro 46.652.540,26 per il periodo di regolozione
ante 20127 .

in definitiva, pare non sorretta da giustificazione Vintervenuta
approvazions da parte dell’Autorith d'Ambite di  un
provvedimento tariffario riguardante importi a conguaglio,
quali richlestl da gestore del servizio idrico integrato e relativi a
- periodo di regolazione gia trascorso, senza che sia stato

definita preliminarmente coerente revisiohe {riennale del
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5

3

I

d'ambite, owera del citate  Ydispositive d

delfa gestione del Servizio ldrico

Integrato 2 di impostazione del ropporto o offidamento ol

anche aer all"assette eronamico-

finarnziaria delia alle delermingzione deila

toriffa”,

da considerare nal Hmitl previstl dalla rdormativa
risultante a seguito della vicenaz referendaria, trattandosi,
nella prospettiva dell’ Auterita, di rapporti pendenti, sia pure 3

fronte di bilanci consolidatl .

Altro ordine di questioni attiene al merito, ovvero all avb%nza o meno di

tonguaglio, quale rlichiesto da SMAT S.p.A. e approvato daH'Auto‘nﬁ}

d'amblto nel corrente anno 2014, ed alla sua quantificazlons, nel rispetto del

srincipio del “recupero integrale del costl” monché del principio del “chi
b Y P P

inquina paga”, quale declinatl nalla normativa comunitaris e nazlonale, che

preveds un'“analisi economica” dei costi (che, tra Valtro, “tenga conta deile

previsionl a lunge termine riguardo all'offerta e alla domanda di acqua nel

distretto idorgrafico in guestione”, come da Direttiva 2006/60/CE sopra

psposta) per la fissazione delle tariffe del servizio idrico integrato,

Tutta cid, in particolar mode, tenutosi conto dell’esito del referendum che, si

rammenta, ha espunto dall'ordinamento, nella determinazione delle

componenti della tariffa del servizio idrico integrato, meccanismi di

predeterminazione automatica e a priori di un profitto {o meglio sarebbe a
dire, di una rendita), in favore del gestore e della "valenza espansiva”,

riconosciuta  dalla  dottrina e dalla giurisprudenza  ancha

costituzionale{vedasi citato parere del Consighio di Stato 25 gennaio 2013
“hene

n.267), al referendum, nel caso di specie attinente all'acqua,
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pubblice”, davendosi “impedire che I'esito della consultazione popolare, che
costitulsee esercizio di quanto previsto dall'art.75 Cost., venga posto nel
nulla” [citata sentenza Corte Costituzionale 20 luglio 2012 n.199).

Quarto sopra, altresl, tenendas! conto di ulteriori pfoﬁli: problematici
.connessi ad importi richiesti a conguaglio che si riferiscono a “periodi di
regolazione” del servizio idrico integrato da parte del gestore, per i gquali &
gla intervenuto consolidamento dei conti, madlante | relativi bilanci
consalidati annuali, sul piano dvilistico {nel dovuto rispetto del principi di
chlarszza, veritd & trasparenza i materia di redazions del bllanco dettatd

dali’art. 7423 bis e segg, del Codice civile), nonché fiscale;

3} Non in ultimo, si pongono problematiche attinenti ai conguagli di che
trattasi, nell’ottica dell’'utenza del servizio idrico integrats, che frovano
copnferma nel quotidiane confronto del Difensore civico con | cittadini,
problematiche in specie attinenti

2) alla comunicazione, trasparenza e chlarezza delle
informazioni fornite- agli utenti finali, in particolare
attraversa bollette per lo pib relative, complessivamente, @
consumi effettuatl in edifid condominiali e indirizzate ai
ralativi amministratori { messi nells condizions  di
rendicontare  con  grande difficolta 1 consumi, con
ronseguente possibile contenzioso} ;

b) allapparente contraddizione tra la pubblicizzazione e
valorizzazione anche istituzionale di comporizmenti degl
utenti volti al cansumo consapevole del "bene pubblico”
acqua e il pregiudizio che, come sopra evidenziato,
deriverebbe agli utenti stessi da un miner consumo

realizzato nel periodo di che trattast;
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c} alis rmancata valorizzazione di strumenti, alternativi ai
rimedi glurisdizionali, di definizione delle controversie con |
gestori del servizlo idrico integrato, che negl caso in
questlong, cosi come In alief casi, possono insargere,

Al riguarde, a titolo esempfificativo, si rinvia alle norme per la
gestione del contenziose con 1 gestorl dei servizi idric,
canterute nel  recente "Regolamenta  per @ tulels
utenza”, elaborato nel corrante anno dall’Autorits [drica

Toscana, col supparto dal Gifensora civice regionaie & delle

Associazioni del consumatori riconosciute dalla Reglone

Maturalments, gquanto sopra rappresentato prescinde da ogni valutazione dl
aventuale competenza  dell’Awtority  giudiziaris, nell'ambitc di  grocediment]
giurisdizionall, in ipotesi, pendent, estranel al nostro intervento, che Intende in

i

particolare supportare concrete domande di parsons che, anche attraverso |

T.;

Comitato Provinciale Acqua Pubblica df Torine 2 nol si seno rivolt, facendo valere

diritti df partecipazione informata, riferibill ad un “hene comurne”

Con la presente, pertanto, sollecitiamo informazioni trasparentl e risposte

pertinentl, anche attraverso un confronto dizlogico con wttl i ¢ittading interassat], nel
segno delly valorizzazione del dirittti di partecipazions Informata delta comunita, In
ordine alle questioni quall sopra esposte, da parte del Gestore SMAT S.p.a,,
del'AT.0. n.3 “Torinese”, e in particolare, anche mediante specifica presa di
posizione del Comuni appartenenii al distretto idrografico di che trattasi, in relazione
alle singole realtd e problamatiche locall.

Quanto sapra, farmo restando la doveresita per tall Entl dl mativare e chiarire

il lora operato nella vicenda, tenutosi conto della normativa di riferimento.
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iy N
f

Tutto cid, altres] confidando nelffinterventn dell’ Autoritd per Venergia elatirica
togas e il sistema idrice, & cul fa presente & parimentl 3nd£riﬁata, nel mbdi che
Fautorits siessa riterrd pil opportuni e coerenti con la Sua funzione, In specie
attinente alla regolazione e al controlle del servizl idrici, guale organismo
indipendante, porendo mente alla "“tendenziale situozione di conflitto d'interessi
immanente alfe particolare configuazione delle parti” {in specie, Autoritd d'ambito
territoriale ottimale e gestore) ..per /o maggior parte controllati dugli stessi,
Identici enti territoriali comunall” (quale evidenziata dal Consiglio di 5tato in
sententa 27 ottobre 2011 n.5788, relativa a vertenza attinente ad Autoritd d’ambito
territoriale oftimale e S.p.A partecipsta da Comuni ricadenti in tale ambito,
concesslanaria, in forza di corwvenzions del servizio idrico integrato) .

Rimaniamo in otteso dl rleevére cortese, quonto doveroso £ lraspgrente
riscontro e, offesito delle interlocuzioni, rservioma ol nostro Ufficio ogni possibile

articolazione dell'interventa of competenzg. "

Riscontri pervenuti:

1) nota Societa Metropolitana Acque Torino S.p.A. prot.n.89666 del 15 dicembre
2014;

2) nota Autorita d'Ambito 3 Torinese prot.n.3843 del 22 dicembre 2014.
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Prov 0651343 Fosing. 2271243064
fresmissions vie FEC Preg.am
Difensere civico della Ragione Piemonte
Avy, Antonic Capulo
PEERS -
g TPy s Via Deljala, §
oes, sat ATk 10121 - TORING
¥ e, pe. Alla SMAT S

G0N ITGS 23145182 C Amministratore Delegaty
Ing. Paclo Romuno
corso X1 Febbrajo. 14
10452 Torino

Al Signori Sindaci dei Comuni
dell’ ATO3 “Torinese™

Al Auterltd per U'energiz eleurica il gas e i
sisterna idrico

Frosidente

ing. Guido Bortoni

Piszza Cavour, 5

20121 MILANO

Oggairo: Nota del Difensore civico della R.yglone Piemonte prot. o. 2015 del 24¢1 (/2014 3d oggetio
“Denuncia di caniva amministrazione” proposia da cittadini ¢ dal Comitaro Provinciale
Acgua Pubblica Toriro, con riferimanto a preleso "conguaglio" da parte del gestore SMAT
S.p.d., che opera per i Comuni ricadenti nel tzrnitorio dell' dTO n 3, delle rariffe del Servizio
idrico per il “periodo di regolamentazione " 2008-2011.

Preg.mo Avv. Caputo.

la presente a riscontro defla Sua nota in oggetto. Riteniamo doverosa, nnanzilutto. una premessa dj
caratiere generale, volta ad inquadrare il contesto della regolazione del servizio idrico integrato.

L'Autoritd d’ambito n. 3 “Tarinese"”, asseciazione tra 306 Comuni ricompresi nella Provincia di
Torino, & competente per il proprio territoric dell’attuaziore della corposa normativa curopea, nazionale
c locale sulla regofazione del servizio jdrico affinché il territorio possa beneficiare in modo eontinuativo
di un servizio di qualila, promugvendo Iinfrastrutturazione, la tutc{a dell'utente e deif ambicnte.
interessi questi non sempre perfetiamente coincident tra loro.

Recentemente si & verificata una gvoita epocale per quanlo riguarda la regolazione del servizio
idrico integrato (s.d.i.). Dopo numerosi anni nei quali il riferimento normativo era rappresentato dal
MTN - Mzlodo tariffario normaiizzato. oramai ben nolo nelle sue particolarita anche ail uienza, si &

Autorith d'amblto Tortness A.T.0. 3
Via Lagrange. 35 - 10123 Tarino {ltaly) - te} 011.57683311 - fax. 01% §763330
e-mal ambila@nlo3lonnese 1 - sito web www ato3larinese it - PEC alollornese@legalmailpa d
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verificato ua ropida e differente approccio alla materia, anche sulla spinta dell'esito referendarin del
gimgno 2011, I nuevo quadro normative. allese du anni e frutto di un significativo impegno
dell'Autaritd per I'encrgie clettrica il pas e il sistema idrico - AEEGSI, nel corso della sua prima
applicazione ha dovits subire numerese modifiche. per adattarlo in maniera sermpre pid rispondente alle
pecearita del sistzma,

La rapiditz di 1ali cambiamenti non ha conseniito all’stenza un parallelo processo di
comprensione doi meccanismi. ogetivamente comptessi ¢ in uny netla disconlinyitd con il passato.
determinando consezuentamente |3 wecessitd di definire separziamente le precedenti pendenze.
Confidande in ue srossimo futuro di maggiore sabilid regofatoria. queste difficolid dovrebbero
superarsi & vanizggie i (utti,

Venenda om alle cuestioni procedurali, si porta alia Sua attenzione che per ogni annuslit
conelisa In epoca antecedente it 2012, cuestn Autoritd d ambite ha adottato specifiche deiiberazioni di
approvazione delle verifiche del "Bilancio f'ambits” {docursente che riepilopa la gestione svoha
nell"ATO3 *Torinese™). MNat document di analisi e valuiazione allegati alie deliberazionl. a costituirme
parie integrtiie ¢ sosianziale, sano state evidenziate e risultanze dells gestions e suabiliti gli effend
tariffari conseguent!. 81 riporiano nel seguita le deliberazioni di riferimenta {fe pid significative
scaricali(i dal sito internet dell* Autorist d'ambito): v

deliberazinme 24/03/2011, n. 422 {gesticne annc 2008 )

- deliberazione 26/0172012 n. 445 (gestione anno 200%),
deliberazions 11/10/2012, n. 470 (gestione anno 20151
deliberazione 25/10/2012, n. 472 (gestione annc 201} prima pane).

In ciascuno dei predesti documenti, inoltre. era evidenziato lo scostamenw tra la wariffa media
delinerata sulla base di iputesi di comsumo (e applicata zil'wiznza) e la tariffa media effetiivaments
conseguita dal gestore. con indicazione che af recupero si sarebbe provveduto in occasione della
deliberazione di approvaziane delle tariffe (modilazione tariffaria) ovvero in oceasione dells revisione
triennale del Piano d"ambito.

Quanto sopre premesso, alla revisione tricanale del Piano d'ambito avviata con deliberazione
14/07/2011, n. 431, in atieazione del merodo triffario previgente (MTM), si sono sovrapposte
significative modifiche normative. Coa I'articolo 21, comma 19, del decreto legge 6 dicembre 2011, n.
201, come convertilo con legge 22 dicembre 201 1, n. 214, € stato disposto il trasferimento all’ AEEGS]
delle funzioni auinemi slla regolazione e al controllo dej servizi idrici (funzioni indjviduate
puntiasfmente solo con i} D.P.C.M. 20 luglio 2012). In particolare, competono all’ AEEGST le funzioni
inerent! Ja definizione ¢elle componenti di cosio per la determinazione della tariffa del s.ii. la
predisposizione e revisione periodica del metado tariffario. I"approvazione delle {ariffe del s.i.1, peoposte
dal soggetto competente sulla base del Piano d'ambito, L'AEEGSI, a seguito del predetto trasferiménto
di funzioni, ha avvialo un procedimento per I'adozione di provvedimenti tariffari in mareria di servizi
idrici, finalizzato alla definizione di una wuova metodnlogia tariffaria che desse, altresi, attuazionc
all"esito referendaric. Con nota prot. n. 00) 1928 del 17/04/2012 ' Autoritd cormunieava. inoltre, che Ja
nuova metodologia 1ariffaria, da recepire ai sansi di legge nelle convenzioni in essere, avrebbe tepuio
conto tra I'altro dei corrispettivi applicati nel periodo precedente la definizione della stessa. lnoltre,
informava che ulteriori disposizioni sarebbero state assunte con riferimento alla verifica dei Piano
d'ambito. La nota conchideva con un invife, nelle more dell’emanazione dei suddetti provvedimenti
tariffari, “a tenere conto delle azioni in corso di svolgimenmo da parte di AEEGST nell'assumers le
determinazioni di competenza®™,

Ricordato che, ai sensi dell'ant. 149 D.Lgs. 152/2006. il Piano d'ambilo ¢ costituito dalla
Ricognizione delle infraswrunure, dal Programms degli interventi. dal Modello' gestionale ed
arganizzalive ¢ dal Pianc econemico finanziario. siznte il quadro normativo vigente al wmpo, avviata

Autorits ¢’smbito Torinese A.T.0. 3
Via Lageange. 35 - 10123 Torino (laly} - tel D11 5763311« fax €11.5763330
e-mail ambilo@ato3toninese it - Sito weld' www,alodtonhase.it - PEC aloltonnese@legalmanpa it
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revisione di Piano pon ha potuta concludersi, non essendo note le regole tarillyric sottostant!
Pelaborazione del Piano economico finaneiario.

Gi2 nel documento di analisi relmivo all'apnualits 2010 (deliberazione 475:2012 cit). si
evidenziava che o scostamenio “sard do recuperore secondn le modalitg che soramne debiberan
dall ‘Autorite: per | Enrgia Elenrica e il Gas, ovverg, nelle_more dell emanazione o2 nuove sisde
Lariffario, netia prosyiinag revisione wiennale del Piano d'amiiie”.

il Metodo Tariffario Transitorio — MTT approvato da AEEGS! per [a predispesizione della ariffa
per gli anni 2012 & 2013", per previsione delie medesima Awutorita, non rendevit necessaria ura revisione
dei Pizni & ambio esistenti relalivamente afla programomazione degll investimenti. mentre rendeva
necessaria in un lempo ristreto |'adeguamemo del Plaae Econamico e Finanzidciu, fnolire, UAllepate
A, ari. 34,1, lettera ). prevedeva |'inseriments tra gli “ofti cossf pperarivi™ di una componente positiva
comprendzrite il seldo conguagli e penalizzazioni, come approvati dalfEmie competente enfro aprile
2012, con esclusions delle pertite afferenti =il’anpo 2001, Tale disposizione & staa ribadila con la
deliberazions AEEGS! 21 fehbraio 2013, n 73/2013/RA0R {articolo 4 leticrs q). con f2 guale sono siate
approvale ie Linee Guida per la verifica dell'aggiornamente del Piano Ecenomice Finanziario del Piano
d’ambito.

In seguita AEEGS! ha approvate il Metodo Tariffario ldrico - MTL, che, olire & disporre
I'abrogazions della citala deliberzzione n. 737201 3/RADR (art. 4.5 della deliberazione), ha statuito in
merito al{'aggiomamento del Programuma degli interventi e del Piano Economico Finanziario (da
approvare dall’ Auleritd d'ambito unitamente alls proposta 1ariffaria 2014 e 2015 entro it 31 marzo 2014,
Allegato A, atit. 7 e 3). Nel MTI & altres] stabilito che gli eventuali conguagli relativi a period;
precedenti 'entrala in vigore del MTT, e non gid comsiderati ai fini del caleolo di precedent
determiinazioni tariilarie, siano quaniificali e approvat dapll Enti d’ambita entro i) 30 giugno 2014
(Allegato A, artt. 29.2, 31 ¢ 32).

In attuazione della nuova metodologia tariffaria. la Scriverie ha approvato un zggiornameric del
Plano Economico Finanziario con deliberazione 14 giugno 2013, n. 483, in sszuito rivisla con
deliberazione 22 novembre 2013, n. 503, resasi necesseria al fine di recepire le novitd nel fratempo
intervenuts sul MTT; ha approvato 1'aggiornamenta del Programma degli interventi con deliberazione
20 marzo 2014, a. 521 & un ulteriore aggiomamento dei Piana Ceonomico Finanziario con daliberazione
20 marzo 2014, n. 522. Con |"approvazione dell*aggiomamento dei predetti documenti si é sostariziats
Ja_revisions del Pianog d'amblto secondo Ja nuova metodologia tariffaria. Si precisa che ABEGS! ha
approvaio gli aggiornamenti del Piano Economico Finanziario con deliberazioni 559/2013/R/[DR dxl
05/12/2013 e 280/2014/R/IDR del 12/06/2014.

A valle dei predeti aggiornamenti. concluse le amalisi delle singole amualitd ante 2012 ¢ nel
rispetto del {ermine del 30 giugno 2014, la Serivente ha adottato la deliberazione 15/05/2014, n. 530 di
modifica della deliberazione n. 472/2012 al fine della quantificazione dzl conguaglio relativo a periodi
precedenti )'entrata in vigore del MTT. Vale la pena evidenziare che non lutte it conguaglio previsio ¢
di spetianza SMAT S.p.A., in quanto “consente di definire in ogni aspetio tutie le pendenze del Gesrore
medesimo e dei soggetii che o vorio ritolo operano sul rervitorio” (cfr, deliberazioni citate).

Fermo restando tutto quanto sopra, si ricorda, infine. che il previgente MTN all'art. 8
“Convenzione di gestione. verifiche ¢ revisionr" stabiliva che “L'Ambiic. ferma restando la verifica
wiennale nefl ‘applicazione defla rariffa, puc in qualsiasi momento intervenive nel caso &i sigificativ
scostamenti dalle previsioni del piano_finanziario e gesiionole in ordine .

' Deliberazione 28 diceinbre 2012, 1 585720 12/RADR ss mm i
 Deliberazione 27 dicembre 2013, n, 6437201 3/RIDR

Autorltd d'ambito Torinese AT.0. 3
Via Lagrnge 34 - 16123 Tonno (talyy - lel” D11 8763341 - fax 011 5763330
e-mal ambrie@atodlorinese 4 - silo web www glolotinese a - PEC atoXMorngzei@legalmadpa
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al ’aggrungrmumo der livelli di yervizic previsti :/zzl plane unche ¢ seguito der relutive irvestimento
sedutando e variesiom al Lo di prezzo "8 o Iz penglizrazioni e 1 rimbersi secondo quanto
p-'ew‘wu neffu convenzione di gestione, .v;mmnz'menw in merity ofle comporenti “ammortamento ¢
“ritorno del capitale sulla tariffa ",
b) corrispondenza tra l'ncasso derivanre dofl‘applicazions delta strutira wviffaria e [ fucosso
previsto per effeirg deli u far {ffa medin srabilie nelfa cc m'emlone di gestione, af fine di apportare le
conseguent variazoni”,

Passsndo alle evidenziate questioni attinent a] “werito, ovwero wila debenza o mane o canguaghe
ed alla swa guemifloazione ", si cileva che ['attuazione defi’esito referendario. quesdone di rilievo
razianale & nen locale, ha tovalo definidons con le deliberazioni AEEGSI 31 gennain 2013, n.

3SZ0IYR/ADR e 25 gmimgno 2013, 27H2018RADR. La Scrivende. in situazionz dei crileri ¢ delle
dxs;mstzmm i¥i conienute. ha quantificats I'importa o di remunerazione del caphale investity da restiwire
agli utenti fivali con riferimente 2l periodo 21 luplio - 31 dicembre 2011 e AEEGS! hs approvaw la
proposte formulera du queste Auteritd d'ambiio con deliberazione 3 aprile 20!4. a. 163/2014/R/IDR.
Premne, futtavia, evidenziare che anche tale restituzione, per la guale SMAT Sp.A. risulia essersi pis
ativata. ora hﬁ caraere provvisorio, cowme slabilito da AEESQY con la deliberarione 204/20 14/RADR
delt’8 maggio 2014, in anesa della definizione dei contenzioni pendenti.

Infine, con riferimento alt'uttimo ordine di questioni evidenziate “nell ‘witfca dell vienza®. si

segnala che;

- le preposte di deliberazione, prima di essere ditattute nella Conferenza dell"Autorita d'ambito,
sono esarminaty in upa Commissione Permanente, costituita in seno alla Conferenza medesima.
le cui osservazioni sono corsunicate a (utti i Rappresentant delle arce  territoriali
preventivamente alla seduta delia Corferenza;

- le deliberazicni assunte sonc pu""-b!icale sut sito  internet dell’Autorita  d'ambito
(www.atatorinese i), nonché alla sezione Albo Pretario del sito imternel della Provincia di
Torino (www.provineia.torino.it);

- i componenli defta Conferenza dell’Autoritd d’ambito (rappresentanti di Aree Omogenee e
Comunitd Momane), aj serisi delia Convenzione istitutiva dell’Autoritd d’ambito, provvedono
a consultare gli enti focali rappresentati sulle deliberazioni piti rilevanti wra cui figurano quelle
citate;

- le deliberazioni adotate sono. inolre, comunicate alle Associazioni dei consumatori per
opporiuna conoscenza,

- sullo specifico tema dei conguagli anre 2012 & pubbliczio un comunicalo sul sito internet
dell* Autorita d'ambito alla sezione “Avvisi™;

- tutte Je richieste di chiarimenti che pervengono all'Autorithd d’ambito sono riscontrate entro
breve termine. Non risullano agli atui richieste di chiarimenti e/o informazioni inevase;

- al Coinitato Acqua Pubblica Torino si & sempre fornita la documentazione richiesta. E siala

altrest organizzata una seduta aperia defla Conferenza dell’Autorita d'ambiio nella quale il
Comltato ha potuto rappresentare 1e sue istanze (5 luglio 2012} relaiivamenie all attuazione del
referendum.

Quanto all'apparenie contraddizione tra riduzione dei consumi ed aumento dzlle bollette, va
compreso che [a tariffa che si andrd ad applicare in un certo anno & stabilita prevenlivamente. a
copertura dei costi e sulla base di volumetrie di consumi che si riferiscono a periodi precederi.

Infine, quanto alla mancata valorizzazione di steumenti: allernativi aj rimedi giurisdizionali, di
definizione delle controversie con i gestori del servizio idrico, & recenlissima fa deliberazione con cui
AEEGS! ha avvisto an “Procedimentv per la realizzazione (el sistema df twtele dei cliendi finali m
moseriq di trartazione dei reclami ¢ msohwzione extrugiudiziede delle controversie nei confronti degli

Autoritd d'ambiio Toringse A.T.0. 3
= Wig Lagrange 35- 10123 Tonno (Haly) - tel 011 6763311 - fax 011 5763330 «
a.mat amilo@alo3terinese it  sito web www.alodlannese it - PEC ato3ionnese@legalmaupa u
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eperatori dei settori resutari™, La delibera non rif,u Ja specificaiamente il servizio idrico ma all'ant,
iettera dj si legue " Awtorite delfbera dif valutore esionsione deglt strianeati di riselvzione el
congroversie ai Mo setiort affidati @l fa regoluzione delt' Autorité, o o swilgypo di strumeili e
procedure od fioc™. A quanto ¢ Fisulla. jmolre, SMAT S.p.A.. cltre ad avey sw“mo fa ﬂgurx. de] Garanice
dell"utente. a richicsig avvin orocedure alkermative (es. conciliazions p etica o con la CCIAA). Fernm
stante gli impegni del Autorid d'ambito 2 tutels dell utensa ai sensi defla Carta del Servido,

In conclusinne, per le motivezioni sopra Rppresentale, riteniamao di aver agito nel rispetto delia
nenma, a tutela detiulente e in applicazione el contralti seliosoriti con il gestore affidutario. Sam»
pertanito aperti 2 disponibill a ¢ eventunl successivi apgrofondimenti efo conlivatl diceit] secondo Jo
modalitd che sacwmino ritenuie pit opportune,

£
i

Cordiali saluti

{1 Direttere Generale L' Assessore Delegato
{Dott. Gr .mn.‘ Massazza) (Don Raoberto Ronco)

e /ZLF/~- '

' Meliberazione AEEGST 410°2014/E/COM

Auvtorits d'ambito Torinese AT.0. 3
‘ia Lagrange. 35 - 10123 Tonrs (Hely) - 12l 031 §763319 -fax 011 5763130
e-man smzic@atodloniness i - sio wel www zlodloriagse il - PEC alodiuregss Ziegaimarpa o
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OQugetto. Rosposty alla "Doentwiviu di centiva asmenismrazione” proposia da cittading ¢
Jdet Conutate Provineiale Avgua Pubblive Tevino con alerimento @ piviese
Ceangeapdio”™ Jaopane deb pestine SMAT Sopas che opera par 1 Comunt
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1o Inene miodo sia strutturate Piter procedimentude che ha portito all adiehits del
congavh trilfaion

20 Ricknestu di conguaglio anche in reluaione il nspetio det principro by mepuidend
pugd”del paneipo del Crecupera integrale dey cos” del papaio delfesiio

teteee whavio, del rispeno delle nase envihisiiche ¢ tiscah.

-2

Rispeaan dei prineipi di trasparensa ¢ chiavezza delle informazioni, presunto danna
ecconenico patito dagli laent « fronte di un smnor conswme mancila

valor 2 zazone distrumenti allervativi ai vimedi glurivdizgosali

[. In che modn sia stritturatn Viter procedimentale che ba poritate all'addebito

del conguaglio tariffarie

boAuatoritn &' Ambito ATO 3 forinese ¢ la Sacicta Menopoiuma Acque
Torino S.p A (SMA ) stipulane nel 2004 1a Convensione di servizio per L gestione del
servizio idhice miteprato nelAmbito leratonale Quiinale ATOS Tonnese redatta sulla

baue delle disposicioni tegislative al tempu vigenti ¢ del celaziv o Disciplinae Leemea.

[ o Canvenzione stabilisce ¢he la tariffy costtuisee i} conispettive Jeb servizio
prostato e cie fa stessa ¢ determmsta dail’ Autacita ¢ Ambito ned aspelte de Tinit
consentiti dal Metodo Duitfano Normalizzate di cui al Decreto Mimsteo TLPP def |
agosta 199¢ ¢ viene applicat dal Gestore SMAT aght Wrenti sulla base dei consumi

risconirali.

11 tanita d wnhito ¢ stubilua quindi dall™ A TO3 ~u buse presunina ¢ dipeonde
diretlomente da ung rifevante sevie i vatort ¢hie debbona essere adegnatanerie valatng ¢
validatl o cowsunhve: fiaiali valor] rientrany i costi sosienuti ed 1 proventi effetinvaiente
riscasst dab applicasiane dell driicolasiume triftaria sugli Ulents servin,

Burante tutto it perioda di gestione, SMA T ha puntidmente rendienutatn
all’ Antorid " \imbito ogni singolo componente previsto dalk nmmitiva contabile lra cuy
a consuntive ricavi od 1 volumi. gli mestnmenti d ambrio ed §ielutiy | ammotonend, gli

onert finapz arl. | mutm dimbogsat agh boh Locali per gl ovesumenti dagli stessi
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sostemi, 40 ceabuin alle” Comumita Montane mella misura Sabnia ke 1 eree
Regonale 1397
sise delle comsuun paam, gt dndo e stata olevata b diffeiaws i la

i ffr 4 N mhi g el apphicstz de SMAT che & nsaliae mfore ceme s oo

it geprp yresperts ned guade sd ripamann et apprevate dall A 3 A,

guzlie etret vemente applicaie o i differeasmle in termint prreentugh

U R TTT .
LIS 13

_ :**‘ ~ ! .l";'r'ﬂ o
{ k -,‘;‘l;’("z]

v 1 wikoritd dCAmbito ¢ SMAT sonn stade quindi elfettuate Te necessarse
serifiche o 1 segarto d ippuneres ol incontrs di tipo fecnice contabiie, o stata weonata v
riconasciuta Uesistenza di un crediio cemmplessivo per SMAT dv olire da sboge < e
(di cur 1§ 1o 20vi ad onerd Discah )

Pdutont per Uhnerple Llemica. b Gas ed v Sitenn ldiied con sue
deliberaziens 64313 ha prescritto che e e pendenze antecedenti ol 2012 fossoro
definne entro i 30.6°2044, 7

Stoneond che SMAT ¢ wnn saueta a wdale partccpaaone pulhhcs che
gestisee un wivizio pubblico ¢ come (ale ¢ sopgetta ad un tiplice wnienlly da un lato &
soggena alls norae civibstiche come Socicld per Aaom. dall’alio ¢ ~otomessa al
vincolo di contiolle snalupo cserenato dar proprt Comum Sooy ed m lava istanza.
essendo sopgetia od una tardta regelam, ¢ <otwposta alle valutazionm ¢ vendiche

dell’ Awtornid & Ambun A 1O3 Tariese e dab” AFLGS]T,

Ohene, nella condizione di esistenza di un credito cerlo ed ewabile ed in
considerazioae della presenza di una norma puntuale enianata dall” \EEGSL SMAT non
ha potuta fa- dee che chiedere alt Auvtoritt dAmbito PidunZzazione ab applicazione

det conguaehio. intercenaa candehberszione ATO% n. 330 det 15 g 20ty



