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Torino. 1. 3. ¢0i
Spett.le Autorita di regolazione
Corsiglin Regicmale del Plemo-le dei lrasporti

- J f{ &F{ “ via Nizza 230

10126 TORINO
AGCCOC465/DC-R 1410318 o7

e p.c. AL Difensore Civico Regionale
via Dellala §
10121 TORINQ
Oggeno: Lepge 68/99 - Assuazione disabili.

1

Come previsto dall'art. 3 comnma | detla legge n.68/99. i datori di lavore pubblici sone
teouti ad avere alle oro dipendenze lavoratori appartencenti aile categorie di cui ail’z2rticole |
nella seguente misura:

a) 7% dei lavoratori occupati, se occupano ¢ pil di 50 dipendenti:
b) due lavoratori. se occupano da 36 a 50 dipendenti:
¢} un lavoratore. se occupano da 15 a 35 dipendent.

| soggetti definiti dall’art. | Jegge 0n.68/99 sono :

a) le persone in eta lavorativa affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensonali e ai portaiori di
handicap intellettivo, che comportino una riduzione della capacita lavorativa superiore al 45 per
cento: _ '

b le persone invalide del lavoro con un grado di invalidita superiore al 33 per cento:

¢) le persone non vedenti o sordomute:

d) le persone invalide di guerra, invalide civili di guerra ¢ invalide per servizio con minorazioni
ascritte dalla pnma all'ottava categoria di cui alle tabelle annesse al testo unico detle norme in
materia di pensioni di.guerra. approvato con D.P.R. 23 dicembre 1978, n. 915, e successive
modificazioni™

Inoltre, i datori di lavoro pubbh‘ci sono tenuti 2d avere alle lore dipendenze Iavoratori
appartenenti alle categorie di cui all'articole 18 comma Z iuggﬂ 68/9¢ nella seguente misura:

a) una unita per aziende da 51 a 150 dipendenti:
by 1% per aziende con pitt di 150 dipendenti

I soggetti previsti dall’art. 18 comma 2 - legge 68/99- sono:

a) orfani e coniugi superstiti di coloro che siano deceduti per causa di lavoro. di guerra o di servizio.
ovvero in consepuenze dell'aggravarsi dell'invalidita riponiata per tali cavse

by coniugi e figli di sopgesti riconaseiuti nrzmd) invalidi per causa di guerra. di servizio e di lavoro
¢) profughi italiani nmpatriati.

d) vittime del dovere e del terrorismo e della criminalité orgamzzata previste datla legge 407/98

Cso INGH(LTERRA. 7-10138 mwmo Tfl ot g \~07 FAX D74 8614269
E.MAIL pohitchelavoro@aravinga taeno i
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Al fini delladenipiment i dellubinligo previsto dalla legge 68,99 § datist di lavaro pubblici
elfeitnne le assunziont af sensi deil an. 33 dlgs 1632001 ¢ smi. salva Uapplicazione Jell'an 1)

leage 48 99 in materia 4 copvenzion:

venzion chy
rminare | lempi e e modalia

6806 3 datore Jdi fmvoro pun stpulare oo

Ab senst dellan 11 dells I 2y
el jmml Y e consentang di de
i

Griscans ! bserimento ot

Jelle sssurziond degli stesai gfzaduanan uli uhirtighi imposii dallu legpe.
Lart & Lepge 6599, madificaty ds ultimo dull’arn 4 commz 27 letera d) Legge 18

i

£
giugno 202, 292, ha manlenuto in capo alle Sevivente il monion ,L:gm deghi adempiment sapra
richiamai, grevedendo nello s]uwm che GH orgossos Individuan dolle regioni o sens
fetlurticoln 4 del decreto fegislarive 23 Jdivembre [997 0 469 Sone aull @ comunicers,
arrehe n vie felemarica, cen codency afmene ma;rm’_, Ho campetente Direzione terriorialy del
tavarn, i moncein risperte degli obblighi df cul all'ars. J’r nonchéd i ricorye aght esomrert, of fini
detla attivazions degll aventuali 6o certamenti’,

Considerara  Uinderopabilita  delladempimenta di cui sopra e la  complessiia
dell apnlicazivne della normaliva

Vistg . altresi. [ nota perventuta da) Difensore Civien Reglonafe prot o 1IU-7-1, 102 del
20 fehbrain 2614 avente per oggetio “Diritto al Javora e ad un’esistenza dignitosa delle persone can
disahilita : recluinmento ur} pEFS(‘ud?" di runla presso | Awtoritd di Regolazivne de: Trasporti”

I Servizio Serivente sensibilizza sodesto ' Ente ali’osservznza del tzmpi previsti dalla legge
per Paitivazione di ogni opportuna  inizistiva uiile ® garandre la copertura delle quote
g’ obhbg@ di eni alla {egge 68/99 { 60 giorni dall’insorgenza dell’obblige per Futi pubblici con

orgzaiel superiori 8 35 dipendenti; 12 mest dallinscrgenza dell'obblige per Ent pubblici coy
organicl 15-35 dipendenti

Nel rimanere a disposizione per qualsiasi ulterjors eventuale chiarimento si pargens
distinti saluti
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Dirazione favgro ¢ fntms2inn.

profecnonate delia Reguine e or

Ogpette: diritio &l lavoro delle persuns con dissbiltd - procedeiz di setedone evwals dell'evtarile di
regolazlone dai trazporti e riservats a persenale proveniente dalls pubbliche amministrarioni es, 2rt. 37,
comrma 6, lefi. b-bis) del d.1. n, 201/20113

Con nfenmenda aita nota w oggetio del Uifensore Civite del Grsigho iegonale dal Femonie oot
ART- £117/2014 delf' 13 febbraio 1014} in ording all'applicazions della normativa sulle quate d riserva
legge dede persone (on disabiia nelle protedure di s@Enoie avata dal Suronie & oegolazivee gl
Vasparit @ nzervata a personaie proventante datls pobbhohe srmmsistierinn g3 anl 37, romuma n, et b
jus) del d 1 n, 20172011, 9 fa presente quanto segue

Came g note, 13 legge n. 681999 nurs d2 un lato, a garentire o disalah 3 possstulita di arc edere g
conears: banditi dalle pubiblche ammenisteazion m etfettve conthapmm dopanta can g dliree deli At g
earicurarne Veffetiivo impiego imponendo o dator ds lavnen pubblire voprivet, ene nsered dioposi
duponibilt, netls misurs stabilita ex fzge

ai sepsi geltan 37 del degreto pttutivi. Pastora ¢ dulata df une planta copae v pan st Gty
wrata g persunale, di cw QuaEeta i rethae BUravenio phopasTta A8 lemone pevovata Oofl st gol
persongte roveniersie dalle pubbi by ammrustrAiong b AUanTa 3 pree wonpu dilly o conbivaien,
fine di dotarsi detls tisocse necessarie per lo wwndgimento det conpiti ishivconak, ka datv swvvit 0 pima
sattuta, alle procedurs selpthve tildte, nservite al personale poovesdente dalia pubhin e suwuimistrabom
o oprovveders, i un secoods momento, 8l Lompetamento della pranta lganir sevondo e Mtdalda ¢ le
procedure prescrtie dalid narmetva vigente mt@ima di aLcesse 3l polidilice mypscgo ’

Prertania, posto dhe gia nellgnibig delis procedurs «ppend banmita 2one garattite pon condinn
gz G P Tutt 1 anghdat - Al urer a condoone wnposts Jdalls e ppe dells proversenia dalle pobbilide
ameninisteaziom - 8« ke at mamenico e proceduie seletlve sonn destingle a toprre LD WiE gt o iy

dulazione organica, ¢ comunica che Autonta (ontsuere @ Baiantie paria diactesso wiintle 2 progeiturs
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= Intervento neiconfronti del Comune di Torino per il rispetto delle norme sul
collocamento dei centralinisti ciechi e dei disabili

Lettera del 28.07.2014 prot.n. 1337

) Al Servizio Politiche per if Lavors delia
Provineia dl Toring

Oggetto: Esposto centralinisti non vedanti contra |t Comune di Torino per presunts
vinlazione degli obblighl di leggs in materia di collocamento mirato

$i sono fvolti 2 guesto Ufficlo § Sigri L .centralinistl non vedent! isceitti all Albo
professionale dei Centralinistl privi delia vista, ssponendo upa questions concernenta

avviamerito numerico al lavorg peesso i Comune di Tarino.

fn particolare, gl espenent] kanno evidenlato & documentato quanto segue:
1. di avere appreso z maggio 2014, 4 seguito di richiesta di accesse agh atll
finalizzata al lors callocamanto lavarativo presso V'Ufficio per la gastione della

graduatoria previngiale e per l'espletamento delle procedure dl awiamento

lavorative det centralinistt privi della vita, che It Comune di Toring implegs n. 37
certralinistt di cul soltante 3 non vedenti ed iscritti all'albo Professlonale

Nazionale dei centralinisti telefonici privi delia vista (art. 1L 29.03.1985, n, 113
“aggiornamento della discipiing del colfocamenta al favore e del rapporte di

favore gel centralinisti noh vedanti®):

Pl

di avers qulndi riscontrato il mancato raggiungimento della quota di riserva
specifica per | centralinist privi della vists quantiffcabile in 50% +1 sul torale

complessive degli impisgati con qw fa mansionel{art. 3, comma 4 L 113/85);
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1. U quadro di fiferimento normativo e gil Intervent! gia displegati dal Difansore

eivlce suilla problematics del collocamento mirata.
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del Difensore civico & prav e orientata nel sanse df tutslare s

a pih deboll ed indifess della popoiszicns, onde g2

fondamentall nell'azione amministrativa ¢ i tale amblto 9 ocoupa, fra Paltra i
problematiche delle persone con disabilitd e del tavore negato alle  medesime o
relazione ad una legislazione & ad una consegyente azions amministrativa ritenuta

snadeguata, da ultimo, in wy' importanie & purroppo  rimasts

dalta Corte di Glustizia dai¥Unione eurcpes del 2072013 (-
313711 Comvmisslane suropes contro Repubbitica itallana)
Can tale sentenia, derivante da rcorso della Commisstone europes che avwid

recegite complutamente e corretiamente 'art. 5 della lontana Oirettd

fl 4
o
<<
i

tel Consigho del 27.11.2000 che stabiliva un quadra generale perls pa

it materla Wt nccupazions e & condizion? di favoro appiicabill a tutte fe

persone can disabilita,

Come affermato dalla Corte di Giustizia neli'importante sentenza, & emerso che tuta
ia legislaziens italiana “oache se valutato nel suo complesse nan impong all'fnsleme def
datert di lavore [obbligo di adottare ove ve e sia necessita, provvediment] efficacl g
pratich, i funzione delle esigenze delle situazioni concrete, a fovars i wittd | disabili,
che riguarding | diversi aspetti dell’accuparione & delle condiziani & lavara, al fine di
cansentire o tali persone df acceders ad un lovore, o swolgerlo, di avere unu
promozione o di ricevere una formaziene”,

Suila base della in attuazione della manzienate Direttiva & degil obblighl scaturents
dallz sentenza precettiva deita Corte dl Giustigia, Il Difensore civico 2 prims d'ora
intervenute con note che si allegano da riferirsi allz problematica nel sua amglﬁim &

agh obblighi conseguent! purtroppo ad oggl rimasti inadem 6 owero ftardati e

comunque elusi con ogni conseguente responsabilltd a earico di tuttl | soggetti pubblici
interessati e ferma restando Incombernza permanente deflz statulzione del giudice

europeo capace di comportare ingentl oneri 2 carico del Governo italiano,
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2. La deroga al hiocoo delle assunzioni nal pubblico implego (DL 101/2013):

A?«k

condatte ritardate oveero nmlssive

REIR

1012013 cony

dettatt dalla

CEOETANAUITErD e?

normsiva,

ore civioo prima

nademeiuto pur svendo ricevuts una meritoria cispe dell’ &AM
come da nots 7.01.2014 che e Falre ha evidenriate, raccogliendo 12 sollecitazione

@ gy

M a fronta di condotes diinadempiment ds

na bl di dovere afl

candotte elusive, particolarmente gravl In danne di una popolazions particolarmentg

svantaggiata e m'i ifesa ed anche evitands di sostliuire al fatei 3 fetorica.

3. Hcollocarmento mirato dei centralinisti non vedenti (legge 19.03.1585, n. 113}
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L legpe 190318 m n. 112 “Aggiormomento delfo dis up.‘erz:* del callocomento ol lovoro

ropporto o tovere deil centrofinisti non vedent? bz Iimposte {art. 3} al datorf i

2

lavare pubblicd o privati

{obbillge di assundlone, per og ,sede o stabiiments

datati o cep

shla pit db un posto di favore, di centralinisti

telafonict privi dells vista isertti all’Alko nazlonale in numero parf al 51 ger <

qualora | datori di lavaro non proveeda all'assunzione entro sei mesi dalla d

= obbligo, Uufficlo provindste del lavors e della massimy accupazions itinvits
3 provveders e trascorso un prese Vufficio provinciale pracede all’ awismeanto & ufficio

{art. 6 comma 5},

a2 sollecizazionl conciusive

Tutte guanto precede bmpone |3 verifics afte

w3 di guants cccorso, Inmanzitutte per

finl di trasparenza, tante pill alla luce di comunicazioni redatte per jscr

agll interessati e sliegate come guella delta Provincia di Torinoe del maggio 2014 a cui o
atto sopre riferimante, [ cul tenore letterale e [l cul contenuts suscHtane non poca

,mr-iess ta postn che rilevane tanto per il Comure gquanto per (3 Provinca preclst e

specifict obblight anche di ordine procedimentale nonche di verifics, monitoraggio

ande Impedire condotte, inlpotesi, elusive.

&d oggl, pare di potere ricavare sulls scorte dells documentailone venuts

all’ attenzione del Difensore clvico:

1. che # Camune di Torino ha In funtione due centralind telefonicl, won presso fa
sede di Plazzs Palazzo di Cittd e Paltro presse il Palg-giusitizia di Tarine
implegando rispettivamente 24 e 13 operatort df cul, secondo quante esposto,
3 centralinist] iscritti all'albo nazionale, _
A fronte di una quota dl riserva part al 51%, grevista  dalf’an. 3 della
1E3/1985, 1 ramwm dl Torino sarebbe veruto meno all'cbbligo di assumere
di 19 centralinisti iscritti all’ Albo nazianale;

2. che il Comune di Torlno ha dichlsrato, secondo guanto riportato nella nota

defla Provinda di Toririo inviate sgll esponent] che “gli addetti al CE"SUEHI‘D
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‘aloo nationale & pit
alta persone con disabilitd | diritte allz paritd di trattamento in materiz di
gecupazione & df condiziont di lavara cha

te di Glusiiziz dell’Unio

delle

approntare soluzion

afoindiretis,

contribyire ad impedire diseelmingzion? die
so il davere df nion porre In egsera attl
discriminatorl, diretti efo Indicett], ai sensi delV'art, Z della (. 1.03.2008, n. 67

("Misure per la twtels giudiziario delle persone con disobilitd vittime di

discrimigoziani™], che canseguono & “una (zicne, un oriferio, una prasse

ot DTG, Wi POTEQ O gn SOrnRporinmen o gppareniements neutrl mettone una

persona con disabilits in unn posiziane di svantogois rispeite ad oftre persone”

4. ¢he a tale strazua risultersbbe parlmentd comaromesse il dovere generale di

fornire una motivazions, sansito dalla  Costituziorse dall'art, 37 e dall’ar. 3
delia L 7.08.1830, n. 241, sulle ragionl del ritardo nell’attuazions della L,
113/1985 e cos pure del DL 101/2013

3

di tutela del dicfth

Pertanto, If Difensore civico coerentemente con fa sua funziane

anzia dells trasparenza e dells "huona

umanl e fondamentali delle oe

amministrazione”, sottopons ail'attenzions degli Entl destinatarl della presenie |

Findagine swviata. sollacitando uns responsablle, definitiva & compiuta
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in allegatc le risposte pervenute dal Comune di Torinoc e daila Provincia

di Torino
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Qpgetto: Ve rnte prel no J687 <ol 087707205 v, 754 del 20002414,
Vepocie centrnfinisi not vedendl contro 3 Comune di Turino (. n. 11371280).

i
H

Con riferinsento alle note in oggello, i comunica quanie segue.
L2 Provincia di Torine, con nota n. 103446 del 19 giugro 2014, ha chicsto alla Direzione
Territoriale del Lavora Vintervento del Scrvizio Ispeflivo a! fire di verificare o sussistenza o meno
delle condizioni indicate dall*art, 6 della Legge in oggetio per il collocamento i centralinisti non
vedenti da adibire ai centraling del Comune di Tarine, presso le sedi di Piazza Palezzo di Cittdn. J e
del Pelagiustizia.

1.2 Direzione Teritoriale de) Lavoro ha tasmesso b1 datn 22/09/2014 il verbale di accertamenio
relativo alla sussistenza dei requisin di cui all’at, 3. conuma 2, Legge 11371985, in capo al Comune
di Torino (n. A/308/62256). )

I! Comune di Torino con nota n, 172% del 22/10/21"1 . ihviala pel conoscenza aHo scriveple, ha
richicsto alla Ditezione Tersitoriale del Lavoro fa revisione del citato verbale, rilevando che i posti-
uperntore efferlivamente assoggeftabili ella narmativa in argomento sarebbero inferiori 2 quanio
verbalizzato dal Servizio lspetiivo.

La Provincia di Torino ha invitato. perianto, il Conne di Torino ad aliemperare alla chg,e n.

113/1985 seconda e indicozioni riportate nel verbale cifato. in ntlesa di eventuali diverse
dele; minazioni della Direziune Territoriale del Lavaro, e a comunicase le modalith secondo cui
inlende  provvedese, cvidenziando che m assenze di 1isposta enlro un mesc, procedera
all'avviamento d'ufficio ai sensi deli’arl. 6, comma S, defla 1. n. 11371985,

G
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- In dete 3D giugnos 2094 2 siata sotoscritta le Cornvenmione {ra lg Cing di Todno ¢ I
svinciz di Tarire avenis veliditz zine al 30/068/2022, el fine di feverire linserimante leverative &
cersangle diversar F:n". = ebile ton da(n izione ¢l tempi @ modaild dedle zssunmont

- Con detsrminazions duigenzizie n. 1211 gpprovetz in dale & zgoste ?G}é mese. n,
5140368 ,fcm. esucuiiva dal 12 zgoslo 2014, & statz disposta U's ssunzlons ex legae n. 113488
c«e»l.’a signore 2 con decorrenza 010872014,

- iry deiz 204112014 12 Frovingis 6l ‘rorm ha Dfawez‘iu y gifeviamento ex legge n 11388
di i o onatg il ’ s : .
Lamministrazions ta "ontsﬁato i due nominativi, aniremb residenti fuord Regione, '8d zhgnue Iz
Laro decizioni in merilo ale proposte assunzionele. :

- Lz Provincis di Torng In dels 22/12/2014 hz prowwediio all'aviamenlo ex fegge n 113485
dei signari

- Tutli i soggelti sone sieli tempestivamente contatlell &d henno zceetizio linserimeanto
presso il Centraling che [Amministraziona gestizes presso il Pzlzzzo di Giustizie con contra’do pait
. lime di 21 ore. Per conseniire |'zdeguemiento delle postaziont inforrmetiche limserimeznio
levoralivo avverrd prasumibiimente I 1° marzo 2015,

Rimznendo 2 disposizions per ulterior chizrimenti si porgona distinti saluti.
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~ Ptazzz Patazzo ¢i Citiz o £ - 10100 Tonng - te) 438 011 442267
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= |Intervento del Difensore civico nei confronti della Regione Piemonte per il
ripristino del servizio di consultazione psicologica

Lettera del 22.05.2014 prot.n. 975

al D refrore Ris
s tutle’ ueHa
zione Blamanis

Urnane

Oggetto: Rinnovo Servizio di consuitazione psicologica- Interruzians ~?¥13’€a di 90
dipendenti della Giunta regionale- richiesta di riatthvazione- Sollecitazions del
Difensare civico

£ pervenuts per conescenza a guesto Ufficde 'allegata nota, sottoscritta da 50

dipendenti delia Glunta regios ariale, con cul é stata esposts uns guestlone congernerne i
ervizia di eansuliazions psicglogica che “funzionoate fine o 3. con it puove ganmo
aus & plo stolo donovats”

in garticolare, dalls succiata nota e dalla normativa df riferimento & risuitato
quanto segue:

a) [Amministrazione  avevs Istituito il servizio per fornire  suppdrto

speciallstico al dipendent! regionali poiché, came & noto, “le situnzlonf di

¥

disggio psichico in Regione Plemerite song assof varie, assal diffuse e in

sloual cost moftoe grovi’;

by alle cause di disagio soggetiivo che spesso conseguono alle dssunziond
obbligatoria o difficlii situazioni personali estranee allamministrazione, “s/
aoggiusyono  guelle derivont! do ceiticita fovorative  che  tendono o

deteriorare anche sitbazion! normall”, nonche “le preoccupaziond legote

il ineertezza conseguenis le malteplicl rlorganiziozioni, I mutare delte

3

condizioni per il trattacyanto df quiescenza ed anche |’ ‘invecchiomenta che
rende psicologicomente pit fragiie il personale, sone sole glcuni dei mativi
di origine internq the copcorronn & produrce eccessive stress e ad

aggrgvare la sittazione lovorativa”
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riguaeds
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&1 el EantG mena vl
provyedinn viglti &
meda, df fatio,
£ i Pisne  Triens [approvata

Daliberazione delig o, 405959 g

poste nelllambitn del e
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lavocative ¢ promuove azion
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s neliombisnts df lavore,

di gruppo € orgoniz

13

alizzare intervenll preventlel e o

,,¢

fre

promozions della saluté fisica e psivoloy




Camera dei Deputati — 240 -— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 32 VOL. II
£ con Vazione oositive ~Sostegne a! ruolo favorstive- |a Regione Fiemonte

“vuple partacipare allo sviluppo di unag culture collettivo oftents ai temi del
cgettondo 7 realizzando

contribuiscang allg

sk favoratare ed i aruppno

Ji fvora™: artraverso intervent coadptti da o

aterapeutt chis s

L.L

articaleranno I “ronsulenza indhiducle, tutaragaio & sostegne al ruois
fovarative, consuienzo of gruppl ol lawora con Ja consopevolezzo che |

grupof di lavero component? fondamentali della vita erqunizzative per la

farn comglessitg sona taly

comnicative ¢ tensionl

canflittuali  che  Iacidens  pegativamente  sulle  colloborazione e
produttivitd;

) di rivelgersi al Difensore civico per soliecitars s ciattivarione del servizio
interrotto dal 2013 poiché 1 rischi puico-sociall e lo stress da lavoro
correlato rappresentano amibiti in cul ¢ decling i wutela del dirltio slla
salute e alla sicurezza sul laverar anche perché tall situazioni poassons
svere  ripercussionl non soltanto sulle singole persone, me anche
sull'efficienza, efficacia ed econamicita dell’attivitd del pubblici uffich,

[ eisuftot! dell’indaglne W”Iam —Racecomandazioni e sollecitazion’

allz luce di quanto esposto questo Ufficio ha la funzione di garanzia dell'imparzialits ¢
dells buona amministrazione che si esprime stimalando comporiament) conformi alle
regole di trasparenza e imparzialita, di efficacia ed efficienza dei'szione amministrativa

s comportamenti atti a rimuovere situazioni che posseno costitulre ostacoll o limlti al
pieno ed incondizionate aserclzio daf diritti di eui sone tivolart le persone, moxime di
“ diritt fandamentali came quello allz salute tutelato dalla Carta castituzionale {art. 32)
g dalla Convenzione Europea del DIritt dell’Uomo (CEDUY; situazionl e vicende in cui

esistenza di barviers  burocratiche, orgsnizzative, econemiche, Informative,



