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Spett.le Autorità di regolazione
dei trasporti
via Nizza 230
10126 TORINO

AL Difensore Civico Regionale: 
via Dettala S 
10121 TORINO

Oggetto: Legge 68/99 -  Assunzione disahili.

Come previsto dall'an. 3 coinma 1 deila legge n.68/99. i datori di lavoro pubblici sono 
temiti ad aver« alle loro dipendenze lavoratori appartenenti alle categorie d ì  cui all'articolo 1 
nella seguente misura:

a) 7% dei lavoratori occupati, se occupano c più di 50 dipendenti:
b) due lavoratori, se occupano da 36 a 50 dipendenti:
c) un lavpratore. se occupano da 15 a 35 dipendenti. .

i soggetti definiti dall'an. I legge n.68/99 sono :

a) le persone in età lavorativa affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali e ai portatori di 
handicap intellettivo, che comportino una riduzione della capacità lavorativa superiore al 45 per 
cento:
bj le persone invaJide del lavoro eoa un grado di invalidità superiore al 33 per cento:
e) le persone non vedenti o sordomute:
d) le persone invalide di guerra, invalide civili di guerra c invalide per servizio con minorazioni 
ascritte dalla prima all'ottava categoria di cui alle tabelle annesse a! testo unico delle norme in 
materia di pensioni di.guerra, approvato con D.P.R. 23 dicembre 1978. n. 915, e successive 
modificazioni5*

inoltre, i datori di lavoro pubblici sono temiti zd avere alte ¡oro dipeadeaze lavoratori 
appartenenti alìc categorie di cui all'articolo 18 cotnme 2 legge 68/99 nella seguente

a) una unità per aziende da 51 a 150 dipendenti:
b) 1% per aziende con più di 150 dipendenti

1 soggetti previsti dall'an. 18 comma 2 - legge 68/99- sono:
aS orfani e coniugi superstiti di coloro che siano deceduti per causa di lavoro, di guerra o di servizio, 
ovvero in conseguenza dell'aggravarsi dell'invalidità riportata per tali cause
b) coniugi e fig li di soggetti riconosciuti grandi invalidi per causa di guerra, di servizio e di lavoro
c) profughi italiani rimpatriati. '
dì vittime del dovere e del terrorismo e della criminalità organizzata previste dalla legge 407/98

c so INGHILTERRA. 7 - 10156 TCRiHO • TEI 01* ÌKi?f07 • FAX 0l 1 86U2B9
E .MAIL oolilicnetawiKttSioravincia taftno il ' ‘
PFr, mnlceoikiìSeen Drovmca.loono ¡1 ..

misura:

Pagina 1 di :



Camera dei Deputati -  226 - Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N . 32 VOL. II

Ai fini dell'adempTmemn del l'obbligo pre\iste daClu legge (»& W. i <3au>n di laxoro pubblici 
elìetiusim» le assunzioni ai senai dei! in . 35 d.igs 165dH)!il e sroi. sa|\a l'applicizione dellart i t 
legge oS 99 in materia di convtn/joni.

A i  s e n s i d e l l ’ a r t  i l  d e lla  L e g g e  oS /O ^ i l  d a to re  d i la v o ro  d u o  s t ip u la re  c o n v e n z io n i  chu  

‘ I n e r is c a n o  r in s s r i n w i i i o  la v o r a t iv a  de i d is a b i l i  e c o n s e n ta n o  d i d e te rm in a r l i  i te m p ' e le  m o d a lità  

d u lìe  a s s u n z io n i d e g li s te s s i g ra d u a n d o  g i i  o b b l ig h i  im p o s t i  daSla le g g e .

. L 'a r t  6 d e lla  L e g g e  6 S /W . .m o d i f ic a lo  da  u i t i r n u  da  11'art 4 c o m m u  2 ?  le t te ra  d )  L e g g e  2 8  

g iu g n i )  2 0 ]  2 . n.92. h a  m a n te n u to  in . c a p o  a l io  S c r iv e n te  i l  m o n i to r a g g io  d e g li a d e m p im e n t i  s o p ra  

r ic h ia m a s i,  p re v e d e n d o  n e llo  specii k n  c h e  :"G !i o rganam i ind iv idua ti dalle re g io n i ti i  semi
de i!'a rtico lo  4 del decreto k g ìih u iv o  23 dkenìbre }9 9 '7. n 469 .............sono m u t i  a com unicare.
anche m via ie ìa m s tk ^  con cadenza alm eno m ensile  alio competente D ìrezitw e te rr ito r ia le  de! 
lavoro , i l  m ancalo rispetta degli ob b lig h i d i cu i a lV & rt 3, nonché i l  ricorso a g ii esoneri, s i f u t i  
de lla  attivazione degli eventuali ( tc e e rts m w fi”

C o n s id e ra ta  P in d e r o g a b i l i tà  d d r a d e m p im e n io  di cui s o p ra  e la  c o m p le s s ità  

d e ’ l 'a p p i ic a z io n e  d e lia  n o rm a t iv a  :

V is ta  . a lt r e s ì ,  la  n o ta  p e rv e n tu ta  d a l D ife n s o re  C iv ic o  R e g io n a le  p r o i.  ri. \ E0 - 7 -3 .1 0 2  de i 

21) fe b b rà io  2014 a v e n te  p e r o g g e tto  “ D i r i t t o  a l la v o ro  e ad u n 'e s is te n z a  d ig n ito s a  d e lle  p e rs o n e  con 
d is a b i l i t a  : re c lu ta m e n to  d e i p e rs o n a le  d i r u o lo  p re sso  l 'A u t o r i t à  d i R e g o la z io n e  d e i  1 r a s p o l l i

I l Servizio Scrivente sensibilizza codesto I' Ente s iì’ osservsoza dei tempi previsti dalla legge 
per l ’ sHtvaziooc di ogni opportuna in to’alava utile e garantire la copertura deile quote 
d'obbligo di cui alia legge 68/99 { 60 giorni dall'insorgenza d d l’ obbligo per Eoli pubblici con 
organici superiori a 35 dipendenti; 12 mesi dislPinscrgenza dell1 obbligo per Enti pubblici cuy 
organici .15-35 dipendenti)

N e l r im a n e re  a d is p o s iz io n a  p e r  q u a ls ia s i u l te r io r e  e v e n tu a le  c h ia r im e n to  s i p o rg o n o  

d is t in t i  s a lu t i

T_ 'Ì I'HTpi '̂Pij; .;c 
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Oggetto: dWtta al lavoro delle perscms con disabilita • pnxèdiu?. di seieiion* svviau t3>H'At?ioriU di 
regolazione: dei trasporti e riservati a personale proveniente- dalts pubbliche smmin'strailani e>, srt. 5?, 
comma 6, ie ft, b-bis] dei db  n, 201/201.1

Con ide iim enio alta nota m oggetto del Difensore Civico cipf Cimstglio lesionale dei l',<enionU: ipiot 
ART- fc 117/2014 dell111 febbraio 2014} in ordine aH’applicanone della normativa sulle quote di riserva di 
logge dtssk: parsone con disabitua nelle procedure di séif;iciK> 3w«ta slait Auicuue ri» lego iam w  « ti 
li ¿sporti e riservata s per sonate piovenienle rtalla pubbliche srunnnisu spioni e* jh 3?, r anima n, ic-ti i- 
iid| del d ! ì ì , 201/201].. si fa preseme Quanto segue

Come e n o to , la legge n. 68/1999 mira da un la to , a gan-npri? hi d i s i l i  la p o t t 'h iln a  rii ¿rm ierp ai

i o r ic o r ii b a n d it i da lie  putsdl'Che am i-nH its tra iiom  ¡n e ffe ttive 1 <i in r lf j'io iv  rtt fia rita  (o n  gl- ¡.fliti «* dal* a iu n  a 

v-',MCtsf?.r«tf* re - f fe t iiv o  im piego im p on e n d o  ai d a to r i d; i. iv n m  (H ib h lir i i< p r iv a li,  in v  morva- d i posti 

disponibili. netta m is u ra  stab ilita  ex fege
Ai sì>»-,$ì ttelf'aM 37 ri«?) dec-'eio eaiHdM. l'Aunvstà r do la? a rii una pian la r.g.irni t pan .m mi.-nvta 

»misi di personale, d; cui quaranta da reciuta>» i»m>iveivi i.n apporla >,( Itct.inr* ro-i (v.na nnHVnilnio {jt*} 

p/’isonalfl proveniente dalie pubbli! he 3mmini>.1rH?iuiu t AuMifU*. a pct n tempo d.dW vi.i,ì «osliumuia. ai 
(me dì dotarsi delle ¡¡scese necessarie per lo ¡.volgimento dei compili isiiiu/ional), ha tlati> avvici n puma 
battuta, ailp procedura seipttwe rstate, nsi-rvioi? di personale ptoves-ltnie dalia pubhfude ¿¡»uhmiit/d/ioni 
,i provvedera, in un secondo momento. al tompteiamenlo deila piatila cigf.ruva le modalità e le
pioceduie prescritte dalia noimattva vigente in tema di adesso ai (subbino im i «ego

Pertanio, posto clw già nell gnibina t ir ila  piocedui a appena banmta «sono garantite pan <, Mirtino™ 
iti .«te'n.o ne; tu tti i >. emendati • adunne roiKl’.oonp iinpmt» ilslì.t *einn- delia fuovenvnfH dall»- | obiAihif- 
ammmistrafioni - e. che ai momento le procedure selettive sono uesunsie a . opnre «40 una mute ti>■>;„ 
dotazione organica. 4i comunica che l'AuSonia tontmuer« a gdianiife pania di ai tesso io tu fi*  ^  prot citino

1; 4ruOÌa‘ KOO'
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■ Intervento nei confronti del Comune di Torino per il rispetto delle norme sul

O ggetto : Esposto ce n tra lin is ti non vedenti co n tro  II Com une dì Torino p e r presunta 

v io laz ione  degli obb ligh i di legge in m ateria  di co llocam en to  m ira to

1. di avere appreso a maggio 2014, a seguito di richiesta di accesso agli atti 

finalsjzat-H al ¡aro to ib c a m e n to  lavorativa  presso l'U ff id o  per la gestione della 

graduatoria  provinciale e per l'esp le tam ento  delle procedure di avviam ento 

lavora tivo  dei cen tra lin is ti privi della vita,, che il Comune di Torino im piega n. 1 /

Nazionale dei centralinisti telefonici privi, deità vista (art. 1 L 2S.03.1985, n, 113

2. di avere quindi riscontra to  II m ancato raggiungim ento delia quota di riserva

- complessivo degli im piegati con quella mansione (art. 3, comma 4 L  113/85);
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procedura di m m ìm crnc  m im emm  s? lavoro cta parte  deSi'Umno p ro v in c ia ,  si 

4. di avere n'C‘2\m to dalla provincia di Torino nota c o r  cui è sta io com unica to  di 

evidem iancio qucm o ccgum ' 'la  seguito  o//c sm ^o te teo cc  riceva la , il Com uoe c>

ENGIM Piemonte con apprendim ento delle tecniche di sm istam ento delle 

te lefonate, 4j com un ica tane  con gii u ten ti esterni, e Interni (anche in lingua 

Francese « mgiasej, nonché de-H'utiSizso di sigiami inform atici, t r a  i quali que llo

1. li quadro dì riferim ento- no rm a tivo  e gli in te rve n ti già dispiegati dai D ifensore'
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relàiicAe ad una legislazione e ad una conseguente ai юг, e amministrativa ritenuta-

Cor, ta le  sentenza,, derivante  da ricorso della Corri m issione europea eh« avviò 

procedura  di infrazione pe r Inadem pim ento a carico della Repubblica italiana e dei suoi 

organi anche periferici., l'Ita lia  è, stata condannata per essere venuta m eno ni sua 

obb ligo dì recepire com piu tam ente  e co rre tta  m ente l's it .  5 delia lontana D irettiva

rii tra tta m e n to  in m ateria di occupazione e di condizioni-di lavoro applicàbili a tu tte  te

Come a ffe rm a to  dalla Corte di Giustizia n e if 'im p o fts n t i sentenza, è emerso che tu tta  

la legislazione ita liana  "anche se vaiutùto nei suò complèsso non im pone ttH'lnstem# del 

datóri di lavoro ¡'obbligo dì adottare ove ve ne sìa necessito, provvedim enti efficaci e 

pratici-, sn funzione delle esigenza delle situazioni concrete. a favore di tu tti I disahììi,

Sulla asse della in a ttuazione della rneniianat,? D irettiva e degli obblighi scaturenti 

dalla sentenza precettiva delia Corte di G iustizia, il D ifensore civico è prima d'ora' 

in te rv e n u to  con note che si allegano da rife rirs i affa problem atica nel suo complesso e 

agii o bb ligh i conseguenti purtroppo  ad oggi rim asti inadem piu ti ovvero r ita rda ti e 

com unque elusi сап ogni conseguente responsabilità a carico cM tu t t i  i soggetti pubblici­

in teressati e ferm a restando ГЬсош Ьепга perm anente delia statuizione dei giudice
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portoni ¡¡vie;-essati' e. il Ddsn'io'O civico da m o~o>n dovoo; resconsa-biiiiiari; tft

. soprannum ero ride d o ta tem i organiche, eia ridetiirnVirisna is c o ild a  I c r ib r i  de ttaU  dalla

! n proposito  m erito  ram fnonoo'e ad 'a tten^ono  delie 55. LL che i! Difensore civica pnrna 

d ’ora h-3 in dir ¡ira to  aii'AiOsocioxione M a g n a lo  Carmm? ita liani (AHCl) nòta 9,12,2013

inriciM nduoj' m r  Bvrnrio ricevuto urlò rrtrriro rO  ;-Kpo::t2 d-vd I1;es iu^n ja  deil'AN O  

come da nota 7.01.,2014 che tra ('a ltro  ha evidenziato, raccogliendo ss sollecitazione, 

del Oifensoro civico "dì over? gsà provveduta a sensibilizzare i Comuni circa l'obbliga  

d i procedere alia ridermino^iùriè s&ì nom oro delie assunzioni dette categorie p ro te tte  e

Ma a fro n te  di condotte  di inadem pim enti debordanti, resta l'amarezza di chi corno io

3. li co llocam ento  m ira '»  dei cen tra lin is ti non ve de n ti (legge 13,03.IS fiS . n„ 113}
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La legge 19.0-3,1985, n. 113 "Aggìornament-o delia disciplina del cùìiocam into ai lavora 

e del rappòrto  o'i laverò dei reptraiinìsri non vedènti* ha im pos to  (art. 1} al d a to ri d i 

lavo ro  pubb lic i о p riva ti i'obbflg tì et assunxto-ne, рас ogni u ffic ia , sede о stab illm anto  

do ta ti -d>' capiranno telefonico, che abbia pus di un posto di lavoro, di cerUrsiirttetl 

te le fo n ic i p riv i de ila Mista iscritti a il'A lbo  nazionale in num ero pari al 51 per cento dèi 

posti; q u a lo ra  | da to ri di lavoro пол provveda all'assunzione entro  se;, mesi dalla data In

a p rovvedere  e trascorso un mese ì'uffccro provincia le  procede s il'avv is inen to  d 'u ffic io

agli in teressati e allegate come quella della Provincia di Torino del maggio 2014 a cui si 

speciFìc* obblighi anche di ordine procedim entale nonché di verifics, monitoraggio
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djscrJmmatori, d ire t t i  s /g  indiretti., ai sensi deiPart, I  della l ,  L03.2DQ6, m 67

persona con dlm bilìlè  in una postisene d i svantaggio d s p e m  ad a ltre  persona*

4, che a tale stregua rjsu lterebhs parim enti compromesso- il dovere generale di 

fo rn ire  una m otivazione, sancito dafla Costltuzioo« ciali'sit, 37  e dn ll'a rt. 3 

d&!ta L 7.08.1990, n. 241, suite ragioni del ritardo ne ll'a ttuaz ione  deila L,

Pertanto, il Difensore civico coerentem ente con la sua funzione di tu te la  dei d ir itt i 

umani e fondam enta li della persane e dì garanzìa della trasparenza © delia “ buona 

a m m ln ls tra ìionep  sottopone a lfattenxfone degli End destinatari delia presente i 

risu lta ti de itindag ine  avviata, sollecitando una responsabile, defin itiva  e com piu ta
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In ailegato le risposte pervenute dal Comune di Tonno e daììa Provincia
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I- vV iC r 0 t’ jCHr f-'i S'; I, < WC'i-t- .*• ■
_ . , . . . . . .  - C .

Ve.! ;i, : 7 ì OC ?

,'lnM tO Cr" 0•

. :t l>Uìi,;i ii'.i; li ru Vt'[?

ì n- ili::, 29-' i()/2vi : ‘

Al D j I c r h i  i C iv ic o  cleJlii K v ^ iw tc  P ie ri ton te  

Avv AnUìUif. CAPUTO

ilt i 'ciisniT.cis irG if( 't  cri,oi'.;)iciniinic.lì

Oggefio: Vs. m ie  [>roi. r. J6C7 <'cJ OS/? 0/205  ̂ f ji. j  7S*Ì <ieI ¿to 10//<J f
Esposti! ct-yjirfifiiiisii no» vctUisii contro ;■ Comune di , ttrhio ( i . , .  r.. j L i/ j  ££;>).

Con riferimento olle note in oggetto, si comunica quello segue.

La Provincia di Torino, con nota n. 103446 del 19 giugno 2014, ha chiesto alla Dilezione 
Territoriale del Lnvoro l'intervento del Servizio Ispettivo a! fine di verificare la sussistenza o meno 
delle condizioni indiente dall'uri, ó dello Legge in oggetto p-cr il collocamento di centralinisti non 
vedenti da adibire ai centralini del Connine di Tarino, presso le sedi di Piazza Palazzo di Città n. 1 e 
del Palfigiuslizia.

La Direzione Territoriale de) Lnvoro hn ti asmesso in datn 22/09/20 M il verbale di occerlamenlo 
¡elativo a Un sussistenza dei requisiti di cui a ll’ail. 3. cornino 2. Legge 113/1985, in capo al Connine 
di Torino (n. A/308/62256). ‘

I! Comune di Toiino con nota n. j 7296 del 22/10/2014, inviala pei conoscenza ¡ilio scrivente, ha 
richiesto allo Dilezione Territoriale del Lnvoro la revisione del citalo verbale, rilevando che i posti- 
operatore effettivamente assoggettabili ella normativa in argomento sarebbero inferiori a qnanlo 
verbalizzato dal Servizio Spedivo.

La ProA'incia di Torino ha invitalo, periamo, il Comune di Torino ad ollemperare allo Legge ». 
113/1985 secondo le indicazioni riportele nel verbale cilnio, in nllesa di evenutali diverse 
determinazioni della Direzione Territoriale del Lavoro, e a comunicale le modalità secondo cui 
intende provvedo e, evidenziando che m assenze di i ¡sposta cnlro un mese, procederà 
a il'avviamcnlo d'ufficio ai scusi deH’nri. 6, comma 5, deila !,. n. 113/1985.

Distinti saltili. '

C io l>iG>iìLÌ c RRA ? - ]0\2èlOR\WQ’ ILI Q V /0c; »aXGH $61 <?*ri 
1 MAH ppfi|!i hf-évP}g£&jo?flnc-'i £ i»
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Oggetto Esposta centralinisti non v-edenli •

Gentile Avvisato
re i;? ’ iV c m e n ie  s H 'a s s tm z lo n e  d i p e rs o n a le  n o n  v e d a rt le  e x  /fògge n 11 S/So si r ie p ilo g a  q u s n io  

segua ’ '

- In dele 30 giugno 2014 è siete sottoscritte Is Convenzione Ira le Città di Torino e la 
Provincia di Torino averne validità sino ai 30/06/2022, gl fine di favorire l'inserimento Isvorsiivo di 
personale diversamente abile con definizione o'i tempi e modalità de iit sssunaoni

- C o n  d e te 'm in s z io n e  d ir ig e n z ia le  n . 1211 a p p ro va i? , in  d s is  o  s g o s lo  2 0 1 4 , m e c o . n. 
2 0 1 4 0 3 6 9 7 /0 *1 , e s e c u t iv a  d a i 1 2 ^a g o s to  2 0 1 4 , è  s ìa ts  d is p o s ta  ¡ 'a s s u n to n e  sx le g g e  n. 1 1 3 /3 6  

d e lis  s ig n o ra  * e  c o n  d e c o r re n z a  0 1 /0 9 /2 0 1 -4 .

- in d ite  20/11/201 <1 Is Provincia di Torino hs provveduta eiS'fevvisrnenlo ex leag-o n. 113/85 
di ■ ' ■ nsis il “  ‘  s _ ■ . 
L'Amministrazione hs contattato i due nominetlvì, snirembi rssidenli fuori Regione, 'ed aaenue la 
L o ro  decisioni in medio site proposta assunzione le. ' •

- La Provincia ai Torino in data 22/12/2014 ha provveduto all'avviamento ex tegge n 113/83 
dei signori- ■ -

- Tutti i soggetti sono stètl tempestiva mente conistìsll ed hfnno scasttelo l'inserimento 
presso il Cantra lino che i Amminislreziona oesfeee presso il Palazzo di Giustizia con contratto peri
- lime di 21 ore. Per consentire r^degus mento delle postazioni informetiche rinssrìmsnJo 
l£voraìivo avverrà presumibilmente 11 1* marzo 2015,

P taua  Palazzo di Città n i • '¡0100 To/mc ■ !eI 0 9 0 1 1  442267 
e-rrisil emico dono(l'@comune tonno il
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* Intervento del Difensore civico nei confronti della Regione Piemonte per il 

ripristino del servizio di consultazione psicologica 

Lettera de! 22.05.2014 prot.n. 975

. Ai Direttore Risorse Ums-rse
¡reremoriic -ì-ì Mò 
f i o r o n e  P ie-¡ ion i--

Oggetto; Rinnovo Servizio di consultazione psicologica- interruzione 'Nòta dì 90 
dipendenti della Giunta regionale- richiesta di ria ttiva i lo rte- SoiSecitaiions del 
Difensore civico

Er pervenuta per conoscenza a questo Ufficio i'allegara nota, sottoscritta da 90 

dìpenddiit! delia Giunta regionale, con cui é stata esposta una questione concernente ji 

servìgio di consultazione psicologica che '''funzionante fino ¿'l JolJ, <#>? il- nuovo anno 

non è più stato rinnovato"

In particolare,, dalla succitata, nota e delia normativa di riferimento é risaltato 

quanto segue:

a) r Amministrazione aveva istituito II servizio per fornire supporto

specialistico ai dipendenti regionali poiché, come è noto, “ le situazioni di 

dHagio psìchico in Regione Piemonte sano assai varie, asso/ diffuse e in 

alcuni casi molto gravi";

H) alle cause di disagio soggettivo che spesso conseguono alle assunzioni 

obbligatorie o difticilt situazioni perdonati estranee all'amministrazione, "si 

aggiungono quelle derivanti do criticità lavorative che tendono a 

deteriorare anche situazioni nomi ali", nonché "ìe preoccupazioni legate 

aliincertezza conseguente le molteplici riorganizzazioni, Il mutare delle 

condizioni per il V'uitonfenta di 'quiescenza ed anche l'invecchiamento che 

reode psicologicamente più fraglie il personale, sono solo atomi dei motivi 

di orìgine interna che concorrano a produrre eccessivo stress e ad 

aggravare la situazione lavorativa" .
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Alla luce di quanto esposto questo Ufficio ha la funzione eli garanzia dell'imparzialità a 

della buona amministrazione che si esprime stimolando comportamenti conformi alle 

regole cif trasparenza e imparzialità, di efficacia ed effìd tn ta  deirsìione amministrativa 

e comportamenti atti a rimuovere situazioni che possano costituire ostacoli o limiti al 

pieno eri incondizionato esercizio dei d iritti di cui sono titolari le persona,, maxime di 

' d iritti fondamentali come quello alla salute tutelato dalla Carte costituzionale {art. 32} 

e dalla Convenzione Europea dei Olritt* de ll'Uomo (CEDU); situazioni e vicende in cui


