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Scuola, deficit di apprendimento. € studenti con disabilita: che fare?

Care/i cittadine/|,

in-questi glorn} sono state riaperte le scuole.
Ii Difénsore: civico st € pit volte occupato di questtom riferite alla scuolfa nel rapporti con gli student! e le
famlg!le
Tulto ¢io obbedisce alfa funzione dellIstituzione di garanzia, Intesa a tutetare, In particolare; le fasce plt
deboll e svantagglate della popolazione, nel'ottica dell'inclusione € della trasparenza:
Quest’anno sl ripropone [l problemna degll studentl con disabilits e del sostegna scolastico, sucul Il
Difensore clvico nel corso del tempo ha effettuato. diversi interventl finallzzatl a garantirne la.concreta
attuazione, che richiede i3 presa in carico ad opera di personalé qualificato, in coordinamento con
personale scolastico.
Ma Il problema riguarda anche persone svantagglate che non rientrano nella legge 104/1992, che si
riferlsce a persone con disabllita riconoscluta, per cul appunto & previsto il sostegno. scolastico.
Il problema legato al “deflcit di attenzione® va Inquadrato nell’ ambito del Blsognl educativi specificl {Bes},
che sono statf fattl oggetto di intervent! normativi ad hoc da parte del Ministero dell'istruzione {Direttiva
Miur del 27 dicembre 2012 "Strumentt d'Interventa per alunni con bisognl educativi speciall e
organizzazlone: territoriale per Mnclusione scolastica” e circolare n.8 del € marzo 2013),
Ognl alunno pud manifestare blsogni educativi speclati: per motivi fisici, biologici, fislologlel o anche per
motivl psicologici, soclali, rispetto aiquall & necessarlo che le scuole offrano adeguata e personalizzata
risposta.
L'area dello svantagglo scolastico & molto pit ampla di quelta riferiblie esplicitamente alla presenza di
deficit ( legge 104/1992, che concerne le persone con disabliita riconosciuta).
Diverse ragioni motivano:ia necessitd del sistema scolastico di farsl carico attento degli studenti in
guestione. Vengono cosi in evidenza:
- svantaggio econornico-sociale e culturale e asimmetrie relatlve;
- disturbi specifici di apprendimento efo disturbt evolutivi specifici;
- difficoltd derivanti dalla non conoscenza della cultura: e della tingua Itallana perché riferite a studenti
appartenenti 3 culture diverse.
Queste problematiche non vengono e non possong venire certificate al sensl della. Iegge 104/1992, non
~dando conseguentemente diritto alle misure previste dalla stessa-normativa e, tra:queste; atlinsegnante
per il sostegno; sastegno che, peraltro, molto spesso trova difflcolta nelia sua concreta attuazione; da
rapportare al blsognl degll studenti Interessatl, richledendosi appropriate professionalita,
Un punto di svolta & rappresentato datla legge n. 170/2010 sul disturbi specifici-di-apprendimento (Dsa)
che apre uno specifico canale di cura educativa, concretizzando | principl di personanzzazlone del percorsi
di studio gid-enunciatl nella legge n. 53/2003 nella prospettiva della "presa In carico” dell'alunno con
bisogni educativi specifict.da parte di ¢lascun docente currlcolare e di tutto 1} team di docentt coinvolto,
non solo dall'lnsegnante per il sostegno.
Lz normativa prevede, pertanto, la necessita di elaborare un percorso Individualizzato e personaiizzato
-per alunnl e'student con bisogn! educativi speclali, anche attraverso la redazione di un Piano-didattico
personalizzato, che possa servire sia come strumento dl lavoro per gll insegnanti, che per documentare
alle famiglie le strategle di intervento programmate.
Per attivare tall strategle “inclusive”, 1a famiglla deve anzltutto fornire alia scuola una adeguata e
dettagllata documentazione clinlca.
Spetta pol al Eonsigll di classe, sulla base: delle certificazionl mediche e di considerazionl di carattere
psicopedagogico e didattico, decldere se avvalers! per gli alunnt con bisogn! educativi speciall degii
strumenti compensativi.e dene misure dispensative previste dalle disposizloni attuative della légge
n.170/2010 (DM 12 luglla 2011},
Gli strumenti cormpensativl sono strumenti didattici e tecnologici che sostituiscono o facilitano Ia
prestazione richlesta.neli'abilitd deficitaria {tra questi, ad esempio, rientra la scrittura al computer con
correttore automatlco)
Le misure dispensative sono invece intervent! che consentono ail'alunno di non svolgere alcune
. prestazioni che, a causa del disturbo, risultano particolarmente difficoltose e che non mighorano:

| apprendimento
Da ultimo, 12 circolare n.8 del 2013 del MIUR, Ministero dell'Istruzione, ha precisato che le misure sopra -
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Indicate sono da adsttare In caso di gravi difficoita di apprendimente; mientre nel'casa.di difficolta non
meglio specificate, soitanto qualora neli'ambito del Consiglio-di classe si concord! di valutare 'eéfficacla di
strumenti specificl, questo potrd comportare l'adouone & 6ulndl s compﬂazuone di un Planio didattico

personzlizzato, con eventuall strumentl compensativi &/o misure dispensative.
Resta poi ed e Ia dolen{° nota fmale, il percorso d: vnta ﬁre;ﬂo studente, In pariicolzre deila fersoné con

1i sisterma sembrerebbe appagars! della presa in ¢afico:del o studente, chigduttaviz deve trovare concreta
‘e non generics sttuazigne in senst sistematico; cloche significa, gid con i raggﬁungimenm detia maggtore
€t&; molto spesso abbandondre. #.se stessa 1 persona.e i suol famiizsi, i una’sorta di percorso:
oggettivamente, potenziaimen&g € anche concretamente autodistruttivo, che avvilisce Vindividuo,
producendo emarginazione.

11 Difensore civico cerca di garantire | dirittt di queste persone e delle larg. famiglie e, in tal senso, ha
scritto Direzione generale regionale det Piemonte del MIUR, indirizzande alla.medesima una
raccomandazione a monitorare 13 situazione e farsi carico dei conseguenti problemi, sollecitanda gli
Istitutl scolastlct che opérano in-ambito regionale; ‘

Naturalmentg, il Difensore civico & a dispasizione, come sempre, delle persone Interessate e dei loro
familiari per alutarll a risolvere momenti di criticitd anche a livello di comunicazione, posto che, in molti
¢asi, gli stessi famlitari sono In difficoita nell'individiazions di strumenti che, semmai; nemmeno
€onascono, anche perché, troppo spesso, nessuno li mette nella condizione df comscerh

Tutto cid, obbedisce al fine di creare condizloni che consentano a ciascuna persona di perseguire U'chiettivo
diuna sempre maggiore e compluta autosufficienza, In un'aspettativa di Inclusione.

Alla prossima newsletter,
Visaluto cordialmente

Avv.Aritonlo Caputo
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Newsletter n. 10

Luce, gas, servizi idrici e diversi: come reclamare?

Guida per | Cittadino del Difensore Civico della Regione Piemonte

Care ¢ Cari Cittadine e Cittadini,

desldero parlacVi di una recente Iniziativa de! milo Ufficlo che potrebbe (per quanto concerne fuce, gas,
acqua e servizl In genere, servizi tutti di pubblica utilita), aiutarci a migllorare i nostri rapporti con i
Gestori.

L'esperienza cl dlce che le contestazionl, pit o meno fondate, quando sl riceve una bolletta, sono tante e
molto spesso. il cittadino non sa a chi rivolgersi per tutelarsi, quanto meno onde ottenere trasparenza.
Siva dal caso dei ritardl neli'emissione di boliette, quando si cambia gestore, al caso di addebiti scorretti o
sproporzionatl o.ritenuti tali, o ancora al caso di chl non riesce ad ottenere la fornitura ovvero quando la
fornitura si Interrornpe per i'motlvi pitl diversi.

1t-sistema Ha generato diverse Autorita df regolamentazione, come quella per I'energia elettrica if gas e It
sistema ldrico, che tuttavia non sempre sono conosciute daf cittadini, troppo spesso costretti ad
Improdittive telefonate con ignoti addetti di lontant call center o a scrivere lettére per lo plU non
riscontrate.

In'buona sostanza sembra difficile affermare che al cittadino, utente e consumatore, sla garantito
effettivamente il "diritto-al reclamo®: cid significa non gla avere sempre raglone, ma per lo.-meno sentirsl
ascoltare, caso.mai prima df subire prelievi dl danaro (n banca su conti collegati con: I gestore di turno.
Tutto questo alimenta un clima di sfiducia e pud anche generare pratiche scorrette, come nel caso
denundato dal leensare clvnco alle Authoritles di contratii tetefonici a distanza, la cul esistenza &
contestata dagli interessati.

Con la Gulda vengono: fornite informazioni circa le procedure di reclamo nej riguardi del gestori che
praticano strumenti dl conclllazione paritetica con allegazione di riferimenti e modulistica, vl compresa
modulo di segnalazione .al Difensore Clvico reglonale, |l guale potrad Intervenire a seguito deli*esaurimento
delle procedure di reclamo, quale garante dei principl dt trasparenza e buona amministraziong anche
colnvolgendo in ipotest le Autoritd garanti, per Invocarne Fintervento, In attesa che il sisterna consenta al
Difensore Civica Interventi pilt stringent! ed efficaci, valorizzandone la funzione térza-di mediazione
finalizzata atla:concillazlone, ovvero alla risoluzione stragiudiziale delle relative controversie: com'é in
altri Paesl.

La Gulda & stata presentata a Roma Il 2 ottobre 2014 in occasione di un incontre pubblico che i Difensori
Clvicl'italtan] hanno avuto'in Parlamento, Camera del Deputatl, Sala Aldo Moro.

In occasione ‘dell’incontro, presleduto.dall'On. Tabaccl, Presidente della Commissione per la semplificazlone
_della-Camera, con la presenza del Mediatore Europeo, della cul rete II'Difensore Civico plemontese fa.
parte, € la_partecipazione dell'ex Ministro della salute pubblica Balduzzi, & stata dusplicata e sollecitata
Fintroduzione in italia dl una legislazlone, coerente con-i princlpl Internazlonali di tutela delle. persone,
che rafforzi funzlopl e attivitd dell'ombudsman nel senso. di rendere capillare 1a sua-opera di persuasione,
sollecitazione e rnedlazione per Il miglloramento delf'azione amministrativa e |a tutela del cittadint anche
riferita atl'erogazione di servizt pubblici, come luce, gas, trasporti, ecc..

E'desiderabile che: i cittadini siano Informati delle potenzialitd dello. strumento.della Difesa clvica, capace
dl.ridurre drasti_camente i contenzioso e le inefflcienze di sistéma, promuovendo un confronto trasparente
con gestori e pubbliche Amministraziont.

Auspichlamo' che la Gulda possa essere utlle al cittadini, semplificando la vita quotidiana dl utenti e
consumatori, nel contempo contribuendo a migliorare la:trasparenza, efficienza ed economicita dei servizi.
Affinché clé accada, @ senz'altro necessario garantire l'effettivita del diritto al'reclamo dei cittadinl - utenti
- consumatori.

Effettivitd ché comporta I'obbligo di rispondere e di provvedere In templ certl, attraverso una
comunicazlone semplice che consenta in primo fyogo af cittadino di conoscere quall sono i suoi diritti e,
ulterlormente, gll obblighi e { dover| del gestore.

Anche questa & una strada per la modernizzazione del Paese.

La Gulda ed il relativo modulo di segrialazione verranno res! disponibifi siil sito del Consigllo Regionale del
Piemonte, nella sezlone istituzionale del Difensore Civico reglonale.

Resto come sempre a Vostra disposizione per ricevere suggerimenti, e anche Vostre segnalazion!.

Alla prossima newsletter.

11 Difensore Civico Avv. Antonic:Caputo
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Ma lo Stato & "avaro” con i non autosufficienti ?
ta.denuncia -appelio del Difenscre Civico

Care € Cari Cittadine e Cittadinl,

ia categoria delta non autosufficieriza, che trova nel bisogno di continult3 terapeutica e asslstenziale
largamente

Insoddisfatto,un elemento unificante, & molto vasta ricomprendendo.a titolo certamente non esaustivo,
persone;

anzlane affette da patologie croniche degenerative Invalldanti, come l'alcolismo cronico, ovvero da
demeanza senlie;

con disabliita, in genere, riconoscluta,

pazienti-affetti da malattie mentall cronlche,

affetti da morbo di Alzheimer,;

affettl dalla malattia. di Parkinson,

affette da cecltd,

tossicodipendenti,

pazienti portatori di.malattie degenerative progressive (come sclerosl multipla, SLA),

persone affette da disturbl pervasivi dello svilupgo, sia nella minore che nella magglore eta, che In specie
ricomprendono, oltre ai disturbl delfo Spettro Autlistico; 13: Sindrome di Rett, la Sindrome dI- Down e 1f
Disturbo Disintegrativo dell'infanzia e, sotto taluni aspettl, net casl pil gravl, anche quel minori che
manifestano Blsogni Educativi Speciall, o per motivi fisicl, biologldl, fisiologlci o anche per motivl
psicologicl, soclalf

Quall risorse, che cosa e come?

L'Ttalla spende poco e male per [e persone non autosuffident! e invalide. E sl affida prevalentemente a
trasferimenti monetarl peraltro modestt e Insufficlent] a garantire dignita e autonomia; mentre | servizl
alla persona e gli Interventl Indusivi sono scarst o insufficientl e spesso ineslstenti. Tutto questo aumenta:
emarglnazione e anche dipendenza dal nudeo familiare e compromette in radice 1a possibllita di uscire da
situazion| di esclusione, con pregiudizio In tanti casl ,anche ,della salute . oltre che per, la stessa possibllita
di un' equiltbrata convivenza clvile ed etico-sociale.

RISORSE BALLERINE DAL 2006 AD OGGI sotto I'onda dell'"emergenza”

11 fondo per e non autosufficlenze & stato istituito nel 2006: ognl anno la Legge finanziaria fissa mporto
trasferito dallo Stato alle reglonl per "garantire I'atfuazione del livelli essenziali delle prestazioni
assistenziali su tutto 1 territorio nazionale con riguardo alle persone non autosufficient!”, In assenza di un
criterio uniforme e sistemico per esecuzione di prestaziont adequate e proporzionate al bisogno. Dagli
iniziali 100 milioni nel 2007 st & rapidamente sailt] 3 300 nel 2008 & a 400 sla.nel 2009 che nel 2010, per
poi crollare, tra austeritd e disinteresse;, a 100 milion! nef 2011 e a zero nel 2012. Negll ultimi ann! 1l
fondo ha. ripreso consistenza: 275 milion! nel 2013 e 350 nef 2014. La bozza della legge di Stabilitd 2014
stanziava sino a qualche giorno fa solo 250 millonl per il 2015, 100 in meno deli'anno in corso, stabilendo
che questa sar3 la base anche per gii anni successivl,

La cosa ha susdtato qualche clamore poco e disorganicamente ascoltato; in particolare, per Ea, grave
condizione di abbandono sofferta dai malatl di SLA, ¢ non-solo, mentre pare che 100 milloni siano stati
in quest! glorni:trovatl, quasi che bastasse la spettacolarizzazione della sofferenza di uomini & donne per
occupars! in qualche modo del problemad, pure a fronte di bisogni molto plb Ingentl, documentat da quant
si occupano e professionalmente (come rmedicl, assisténti soclali, Associazioni di tutela, eccetera) ovvero
perché impegnati nel c.d. "volontariato privato-soclale™ dl poverta, emarginazlone, esclusione, malati
cronlci-non autosufficient!, disabili,

Senza contare quantl vivono sulla propria peile, diretti interessati, parenti, amicl, il drarmma dei poveri,
degli esclusi, gli umifiat] e offes! del nostri glorni.

In un documento di principio largamente ignorato, fa Cammisslone europea, a seguito delia approvazlone
deila Plattaforma europea contro la povertd e I'escluslone sociale- Strategia Europa 2020, notfzio
parlamento europeo, Conslglio d'Europa, Comitato economico e sociale europeo, Comitato delle Regloni,
sin dal'16.12.2010, per rendere concreta {a lotta a poverta ed esclusione soclale sulla base d| specifiche
“linee d'azione” Indicate dalla stessa Commissione, ovvero mediante !

" realizzazlone di azion} che-interessino I'Insleme delle politiche;

- promozlone di un'innovazlone soclale basata sull'esperienza;

- lavoro [n partenariato e sfruttamento del potenziale dell'economia sociale;

- coordinamento delle politiche tra gli Statl membri;

* accesso all'occupazione;

- protezione soclale.e accesso ai servizi essenziall;

- politiche in materia di istruzione e gioventy;
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- migrazione e integrazione degil immigrati;
- incluslone sdciale e fotta contro la dlSCriminaznone

- fare in modo che i finanziarnenti UE contrlbulscaine al ragaiungimento degii obiettivi-drincligione e
coaslone soclale .
cé pnu di'un-risehio che fulto questo cantinui @ ritanere tulls carta € gualcunc.deve pur rendere conto
dello stato.di attudzione di quelle bugrie intenzion chie sacondo it ﬁ!csaﬁ) *lasiricane le-vie che conducono

<alllisiferno”..

COME CONTRASTARE 1 PROCESS! DI EMARGINAZIONE?

£ un problema sempre. pid grave, sotto l'ihcalzare dalla crisi economice;. che: interroga.le coscienze oltre al
dirltto: antidiscriminatorlo, di cui le Carte Internazfonali elz Cost!mzwﬁe atfermano con molta enfas! la
non derpgabilits, a tutels di diritti qualificati come "fondsméntali®.

11Itatic speride: poco-per Invalidi e non autosufficlenti: circa.26 miliisedi riel. 2011, 7,5 in meno della media
eurapea tenendo conto della popolazione. A {1velll tedeschl, fa spesa italiana:sarebbe di 18 miliardi
superiore (Istat, Rapporto Annusle 2014), La spesa =i concemra peraltro su trasferimenti monetar!, In
particolare modeste Indennitd di accompagnamento ¢ pensiom di invaliditd, mentre i servizi sono scarsi e
“talora inesisteniti, come: in specle per le persone con disabilita psichica, € sono statl per di piC tagliati dagli
ent! locali, rendendo pit. difficile uscire da situaziont di esciusione, di poverts, di disperazione.

Corie €onstata i Difensore Civico nell'eserclzio delle sua pubblica funzione di persuasore e sollecitatore di
buone pratiche nel rispetto del diritti fondamentali delle persone, sl allungano Je liste d'attesa del malati
cronidi non autosufficient! ( e qualcuno vi rinuncla anche per disperazione o perché sopragglunge sorella
morte"), vera gutanasia di massa di cui cccorre prendere consapevolezza; i disabilinon vengono
accompagnati In concreto. verso un progetto di * ‘ita autonoma e indipendente” pur magnificato da una
normatwa di cul solo.a sprazzi si Intravede I'attuazione largamente Incompluta, a cominciare dal lavoro
che viene: negatoin forza di un sistema normativo e burocratico su! collocamento mirato bocclato In blocco
da un'lgnorata sentenza della Corte di Giustizia dell’UE del 4.7.2013.

Alle persone ‘con disabliits psichica, a cul sl nega un qualunque razionale e sisternico percorso. di
continuitd assistenziale preceduto da una reale "presa in carlco”, viene rubata Ia vitz e la possibility di
inserimento troppo spesso barattatl con una misera pensione dt poco pil.di 200 eurd:al mese, mentre:
cresce la: disperazione dele famiglie e i clochards; .nell'indifferenza generale bivaccano sul marciapiedi
delle nostre cittd spesso per morirvi, con | troppl sBnza casa.

E* davvero, troppo poce quel che si fa, in modo dlsorgantco, occorre ripensare e organizzare su basi nuove
il sistermia dell'assistenza, cominciando a rispettare le leggl fondamentall, anche dell'etica, quel'imperativo
catégorico che impone di.non fare agli aitrl quel che non vorresti fosse fatto.s te.

1 Difensore Clvico ce ba mette tutta per stimolare fe Amriinistrazion] mettendole a confronto con i bisogni,
drammatici, delle persone e non bisogna smettere i interrogarle e sollecitarle a farsi carico ptano e
Incondizionats defta‘tuteia di diritti fondamentall, con un'opera nel contempo di denundia, ma anche di

verifica di cid che non ¢ stato fatto, perché si faccia:

Care e Car) Clttadine e Cittadini, Vi lascio con un pd’ di mestizia, ma con la convinzione che occorre
continuare’a denunciare e pretendere 1l rispetto dél dirltti, monitorando le politiche pubbliche in materia
di [btra contro.povertd, escluslone, emarginazione, per far sentire la voce del cittadin; evitando pastole
burocratiche & chiedendo alte Amministrazioni df réndere conto dl did che si & fatto, a fronte di.cio che
doveraso fare.

La razionalizzazlone del percorsl e degl) interventl é un'esigenza-ineludibile, per l'affermazione concreta
dei livelli essenziali delle prestazioni (LEA), net rlspetto dei vincoll di bifanclo, che in nessun*modo
possono. costitlire un comodo alibi,

1! Difensore Civico, il mio Uficio, quale Autorita indlpendente, nasce ‘come figura pubblica per garantire it
rispetto di quel dirltti, in un pubblico e trasparente confronto che esige risposte coerenti e tempestive,
appropriate af blsogni: concretl di persone in carme g gssa.

Sono a Vostra disposlzlone per ricevere segnalazlom denunce, proposte e suggeriment} che mi diang [z
possibilité di sostenere questa "nostra” battaglia per Faffermazione dl principi di cIviita gluridica, etica.e

civile.

Alla prossima.
1i Diferisore Civico (Avv. Antonio Caputo)
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Violenza domestica e ferminlcidio: il ruolo del Difensore clvico.

Careft cittadine/i

Desidero parlarVl del rapportl tra Difesa clvicas istituzionale e del grave problema della violenza intra-
fammare, conitro je donne &d |l femminicidio

La Convenzione di Istanbul, ratificata datlo Stato Itallano con Legge 27 grugno 2013, n. 77 ed entrata In
vigore Il ®<agosto 2014, sl-pone come il prirno strumento internazionale e vincolante suf piano. gluridico
per prevenire e contrastare la violenza contro le donne e fa violenza domestica.

11 testo defla Convenzlone si fonda su tre principi: prevenzione, protezione e punizione, ponendo al centro
della questione lo sviluppo, fa promozione e Fattuazione della parrta di genere,. riconoscendo: "che #

- raggiunglmento dell'uguaglianza di genere, de lure e de facto:& un elemento chilave per prevenire a
violenza contro Je'donne" e " che la violenza contro e donne & una manifestazione del rapportl-di forza
storicamente. diseguall fra | sessl, che hanno portato alia determinazione nei loro confrontl da parte degli
uomini e impedito la loro'piena emancipaziong"

"Violenza nei confrontl delle donne”, secondo la Convenzione, costitulsce una violazlone di dirltti umani
ad una forma di discriminazione contro le donne e comprende "tutti gli atti di viclenza fondati sul genere
che provocano o sono suscettiblii di provocare dannl .o sofferenze dl natura fisica, sessuale; pslcologica o
economica, comprese fe minacce di.complere tali atti, la coercizione o la privazione arbitraria della fiberta,
sia nella vita pubblica, che nella vita privata”, nonché la "violenza domestica™ che riguarda. tutti quegli attl
compiut! all'internc del nucleo famillare o affettivo, il "genere" e la "violenza contfo le donne basata sul
‘genere”, diretta cio "contro-una.donna tn quanto tale, o che. colpisce le donne tn modo sproporzionato™.
La vera novity & quella di rappresentare questo tipo di violenza come una violazlone dei diritthumanl e
una forma di discriminaziona, posizioni ¢he attribuiscono respansabillta precise alle: Istituzioni e; in
particolare, I'adozione di "misure legislative e di altro tipc. necessarle” che "devono coinvolgere; ove
necessario, tutti i soggettl pertinent!, quall le agenzle governative, i parlamenti [e autoritd nazionall,
regionall elocall, te Istituzioni nazionall deputate alta tutela del diritti umani e Te organizzazioni della
societa clvile™

Alla donna vittima di violenza, quale "persona in stato di particolare vulnerabilita”, devono-essere
garantitl accesso al servizi destinati a faclilitare I} loro recupero tra cut servizi di consulenza legale;
sostegno psicologico, asslstenza finanziaria, offerta dl allogglo, Istruzione, formazione e assistenza nelia
ricerca del lavoro da coordinare con la messa a disposizione dl case rifuglo, linee teleforiche gratuite,
centri di prima assistenza medlica ¢ consulénze per il superamento del trauma.
1! Difensore clvico regionale, al quale competono funzioni dl garanzla della regolarita e correttezza, del
buon andamento e dell'imparzialith delle-Amministrazioni, in ossequio a} principio flssato-dall'art. 97 della
Costituzlone, In tale.ambito assolve aniche al compito. di tutelare diritti fondamentali deile persone; In
particolare Il Difensore civico potendo intervenire per stimolare e solleditare, da parte delle
Arnministrazioni, condotte rlvolte ad una "bucna amminlistrazione” e comportamentl atti a rimuovere
situazionl che possano costituire ostacoli o limiti al pieno-ed incondizlonato eserclzio del.dirittl di cui sono
titolarl le persone; maxime di dirittl fondamentall come quello af lavoro e all'esistenza dignitosa.delle
donne tutelati In vla generale e dalla Carta costituzlonale e dalja Convenzione Europea del Diritd
dell"Uomo (CEDU).
Per cogliere |l ruole che Il Difensore civico pud esercitare contro la discriminazione e pér l'affermazione
del diritt! uman! delle donne st possono richiamare pluriml Atti; Risoluzloni, Raccormandazlonk:con valore
prescrittive dell'Assemblea generale ONU, det Consigllo d'Eurapa e del Congressa del Poteri Locali
d'Europa ‘che hanno lndlscutnbilmente riconosciuto nell’'Ombudsman un'istituzione di difesa dei diritt
dell"Uomo.
‘Pertanto, i Difensore: tivico, considerata la ratifica della Convenzlone di- Istanbul, osserva che la tematica
dovrebbe trovare coordinamento con‘ogn! Istituto.di garanzla, evitando dispersioni, duplicazioni,
sovrapposlzionl, mantenendo ferma la centralita deil’'Ombudsman come nel Paesi dell’America latina e in
molt! paesl d’'Europa, facendos! salvo ognl intervento di operatori specializzati; nel segno di un'azione
“sinerglea, ‘e.dungue anche aconomica e trasparente e terza per la tutela del diritti delle donne vittime di
violenza.
In quest'ottica, sono state attivate da parte dell'Ufficio del Difensore civico del Piemonte le seguenti
iniziative:
1. Protocolio di intesa con la Consigliera regionale di paritd della Regione Plemonte
2. Costltuzlone del Comltato tecnico sclentlfico a: supporto del centro reglonale anti discriminazioni: le
linee guida Linee guida operative perla planlﬁcazione delle attivita del Comitato tecnico-scientificoa »
supporto delt'azione del-Centro Regionale anti-discriminazione In Plemonte.

) 3. Adesione alla Proposta progettuale denomtnata *S. P.A.C.E.S. BETWEEN Servizl per 'accoglienza clinica,
educativa e soclale rivolti alle famiglie Immigrate vulnerabili"presentata dal Centro Frantz Fanon diToring
4, Proposta dl legge al Parlamento del Consligllo reglonate del Piemonte n. 670 neli'ottava legistatura
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"Modlfics alla: legge 15 Fébbraio 1996 n. 66°(Noriné contro 15 violenza. sessuaie)"che ;)revede Ia.
costituzione di. parte civite del Difensore clvico net procednmeﬂtl penall commessi.ne| confront) delté
donneg, vittime:di violenza. .
5. Rapporto di collaborazlone con la Presidenza del Tr]
spazi df intervento.del Difensore chvico T €
sos!egno, nonché (i ambito di rappaith fai
&, Protocolls. di mma coft i Tribunaie deu'm!nnn

| ‘unaia di *!*aﬁno a! fme dx indtviduare & reallzzare

: : ‘ub‘bﬁche'.
Torlnﬂ in corso du reda&loﬁe

tafunzione della Difesd civics é.ad un tefpo di solizcétaziane/:niaerﬁfsmﬂe {nel senso di valorizzare e
tutelareidmth fondamentati defla personz qu ale i Tt 3 i€ traguatdo de
raggaungere) & pér altro verso dl medlazione i ; elisenso di Alterngtive Dispute Resolutlon
Mediazione diretta o planificare offerte aitematl, -allz glurlsdizione fsvar&ndo culture della pacmcazmne
e dell'ifclusione con Il metodo del dlglogo proattivo,

In questo senso, il Difensore clvico pud essere coitivolte:in plurlmi parcorsi di ascoito: pme‘mwo che
interessino ad ogni fivéllo le Ammmlstrazton! YOVVETD geston /06 concessipnarl di pubblici servizl con
riguardo alla condizlone & alla-vita di minorennl; dénne-2 loro famiglie,

Intale prcspetnva “artistica” puo inserirst ytilmente 'azione del Difensore ¢lvico. attraverso ognt pit
opportuna determinazione e innovazione anch nﬁrmatwa, anche In Europa quaie strumento di. vera e
propria "glustizia non-giurisdizionale®, ma di prossimita, occhio del cittadini-sulPAmministrazione e
Difensore del cittadini.

Resto a disposizione per ricevere Vostri suggerimenti & anche segnalazioni per disservizl e disfunzioni.
Vi do appuntamento alla prossima Newsletter

Vi saluto cordialmente

Avy. Antonlo Caputo
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Newslettarn.13

Energla elettrice, gas e comunicazioni elettroniche: la questione del contratti a distanza e [intervento del
Difensore civico.

Care/| cittadinef,

intendo-oggi. parlarVi del tanti Interventl svolti dal mio Ufficlo per tutelare cittadini/utenti/consumatori dei
servizi di fornitura di energla elettrica, gas, telefonla, nei-casi di-contratti conclusi. per telefono.

In molti_casl, I'utente contesta la stessa esistenza. del contratto, Il cambio del gestare, Il difetto di
informazioni ed altro; come cf Insegna 'esperienza quotidiana.

Recentermnente, Il 13 giugno 2014, Il Goverho ltaliano ha recepito una lontana Direttiva europea det 2011,
modificando il Cedice del consumo.

In questl glorni, § 18.dicembre 2014, PAutoritd per le Garanzie nelle Comunicazloni {telefonla, Internet),
ha adottato una Delibera per regolamentare I contratt], tenendo conto del Decreto emanato dal Governo.
A fronte di nurnerosi casi problematicl trattatl dal mio Ufficlo, ho ritenuto di scrivere alle Authority
(Autorita per l‘energla elettrica il gas e Il sisterna [drico, Autorlté Garante della Concorrenza e del
Mercato, Autoritd Garante per la protezione del datl pérsonali).

In proposito trascivo di 'seguito 12 {ettera che attende riscantrl € resto a disposizione per ricevere Vostre
“segnalazionl, ausplcando che tutto cld possa contribuire & migllorare quallta efficienza, trasparenza del
servizi e, perché no, anche una corretta concorrenza, capace di diminuire i costi per 'utente finale.

La lettera:

All‘attenzione:del
Presldente dell'Autoritd
per |'energla elettrica 1l gas
€ il sistema.Idrico
piazza Cavour, 5
20121 MILANO

- All'attenzione del
Presldente dell'Autarita
Garante della
Concorrenza e del Mercato
Plazza G. Verdi; 6/a
00198 Roma

All'attenzione del

Presidente dell'Autorita,

Garante per la protezione deil dati personafi
Plazza di Montecitorio, 121 00186 ROMA

OGGETTO : Dellbera 1.645/14/CONS Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - AGCOM - in materia
di "contrattl relativi alla fornitura di beni e servizl dI comunicazion} elettroniche” - Intervento del
Difensore civico per.l'urgente adozione di idonei provvediment! a tutela degli utenti .

Iilustri Signor, ’
nello svolgimento dell'attivita istituzionate propria del mio Ufficio di Difensore clvico , ho plU volte

affrontato 13 problematica che affligge tuttora molti cittadini - utenti, riferita afia fornitura di servizi di
comunicazione elettrontca ovvero anche ai servizi correlati a fornitura di gas, energla elettrica, acqua,
riiedlante “contratti a-distanza”, di cui I} gestore ha assunto l'esistenza, viceversa contestata dagh
interessatl.

In partlcoiare, sin‘dal 2040, con interventi realizzati nei confronti di Autoritd In Indirizzo, segnalave la
necessita di tutelare gli utenti; formalizzando nel modi plit corretti il rapporto, che sempre presuppone
idonea e compluta informativa, anche al fini del rispetto della normativa sulla protezione del dati
personali, c.d. privacy:

E' ben vero che. il sppravvenutoD.Lgs. 21 febbrafo 2014, n.21, recante modifiche al Codice del consumo,
recependo.la Direttlva 2011/83/UE, ha previsto:speclfici obblighi di Informazlone, anche precontrattuali, a
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carico del gestori-(anche per |a fornitura di acqus,. gas, energla elettrica o te[a-rlsca)damento), affermando
che I'sdemplmento degli obblighi impone la preséntazione dellé-relative Istruzioni surmatore;
debltamente compllate", costituendo le Informazioni "parte integrante del contratfc. dustahi €&
Incombendo. unicamente sul-gestore, che deve fomire al consurnatore "una copla del contratto r rmato o la
conferma del contratto su supgorto cartaceo, o, conseﬁtandovl il consumatore, su-un sltro e
durevole”, l'onere dells prova relativo all’ adempimento degli obbl lighi, sempre. utilizzands "u
semplice e comprersiblie’,
Lo stesso: Decreto prgvede ulteriormente e rafforza, | dirittl di ripensamiento e recesso che
‘consymatore”™ puo esercitare entro 14 giorni, senzé fornire alcuns mativazione e se
sostenere | costi, con qualungué-mezzo, prevedends ulteriormente che, in caso diy
obblighi di-informazione-in ordine al diritto-di recesso, Il periodo di recesso termini 1.
del periodo.di reces<o iniziale.

m&wda;:d Izfine

Pur essendo-abbondantemente decorso it termine dg) 13 glugno 2014 per F'entrata in vigore dalle
modificha, come previsto dail’articolo 2 del menzionsto Decreto, I3 casistica dI presunti contratti
disconoscluti da dttadini/ utenti/ consumator! permang e, in troppe occasloni, il Difensore clvico ha: potuto
riscontrare che l'utente, "per stanchezza®, ha finito per accettare passivamente lo status quo; anche per fe
grandi difficoltd nel contattare i cosi detti “call centér e comunque per non affrontare situazioni
conflittuatl,

Poiché risulta che Ja sola Autoritd per le Garanzie aelle Comunicazioni s & risolta a dare pll specifica
attuazlone:alle modifiche normative, con riguardo-ai soli servizi di comunicazione elettrontcs, in forza di
Dellbera n.645714/CONS, che ha avviato "pmcedimemo di consultazione pubblica in ordine
ail'approvazione del "Regolamento recante disposlzmnl a tutela dell'utenza™ per un verso sl ritlene
necessario sollecitare 1a conclusione della procedura ed'adozione del relativo regolamentg, che potra, In
xpotess, ampNare ulteriormente | dirlttl dell'utenza, comunque recependo i contenuti del D. Lgs 2% febbraio
2014 n.2%.

E, per altro verso, a fronte di iumerose segnalazloni che riguardano, in particolare, i servizi di fornltura di
energla elettrica-e gas,, siintende richledere all'Auterltd per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico di
intervenire senz'altro indugio, onde regolamentare la questlone, che attlene rion gid ad aspetti
interpretativi, benst al doveroso récepimento, In via di regolamentazione det servizi, di normative cogenti,

aventl natura ed-effett! precettrvu

Vogliste cortesernente informarne al pil presto lo scrivente, che, grato per l'attenzione, porge cordiall
salutl,

1L DIFENSORE CIVICO
Avv. Antonio CAPUTQ "

Alla prossima newsletter.
Vi saluto cordlalmente

Awv.Antonio Caputo



Camera dei Deputati — 90 -— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 32 VOL. I

SEMINARI, CONVEGNI, INCONTRI CON | CITTADINI, PROGETTE:
{l Difensore civico ha partecipato a convegni e seminari, tra i quali si evidenzianoe i seguenti:

o 10 marzo 2014: Dipartimento di Giurisprudenza dell’Universita di Torino, ,
Corso di Diritto-amministrativo comparato; Lezione del Difensore Civico agli
studenti con la partecipazione del Prof. Filippo Gallo ;

3 11 marzo 2014: Istituto comprensivo Sidoli di Torino: incontro con gli studenti
e docenti, coordinato dall’UNITRE Piemonte — Universita della terza eta -
nell’ambito del progetto “Educazione alla cittadinanza”;

O Partecipazione quale relatore al Convegno "La salute é un diritto per totti. Le
cure socio-sanitarie per gli anziani malati non autosufficienti e le persone con
demenza senile” ~ Ospedale Le Molinette-Torino, 27 giugno 2014;

o 20 settembre 2014: Partecipazione quale relatore al Convegno regionale te
Universita della terza etd in Piemonte, il valore dell’esperienza, Salone San
Giorgio di Cavallermaggiore (CN) : il progetto “Legalita e impegno civico”;

o il Difensore civico in Parlamento: Montecitorio, conferenza stampa per
presentazione del primo rapporto annuale della Difesa civica in ltalia il 2
ottobre 2014;

o Aula Magna Rosmini, Torino 13 ottobre 2014 : Relatore al Convegno
"QOrganizzazione, competenze e cultura della continuitd" organizzato
dall’Azienda Ospedaliero - Universitaria "Citta della Salute e della Scienza di
Torine” e da Federsanita Piemonte

@ 21 ottobre 2014: Incontro del difensore civico conil Gruppo Lions — Crocetta di
Torino sul tema “l| Difensore civico, questo semi-sconosciuto”;

a 4 dicembre 2014; Partecipazione quale relatore al corso di formazione
decentrata anno 2014 organizzato dalla Prefettura di Torino presso Ila
Biblioteca ftalo Calvino su “Qualita del rapporto Cittadino/Amministrazione” si
veda al riguardo la news del.....},

o Quale Relatore, al I° Congresso nazibna!e sui servizi ADR (risoluzione
alternativa delle controversie) organizzato dalla Fondazione di diritto pubblico
“Osservatorio sull’uso dei sistemi di ADR” a Roma presso la Camera dei

Deputati in data 17 dicembre 2014 sul punto vedasi infra);
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0 10 dicembre 2014 Partecipazione al convegno organizzato dalla Camera
minorile di Torino e dall’lstituto Logos “ Psicologia minorile, dalla violenza
intrafamiliare al femminicidio” guale relatore sul tema: “Il ruolo della Difesa
civica istituzionale: tra mediaZzione e garanzia de! diritto ad una buona
amministrazione”

0 18 dicembre 2014 : Partecipazione quale Coordinatore del dibattito al
Semiinario Organizzato dalla Cittd di Roma in Campidoglio, dall’Universita di
Roma e dal Consiglio Nazionale delte Ricerche Uni‘té" Giorgio La Pira “Tradizione
repubblicana romana, Giuramento della Plebe sul Monte Sacro”, Imperium
Populi romani - Bimillenario della morte di Augusto, sul tema della “Tribunicia
potestas in etd imperiale”, con la partecipazione di Massimo Cacciari; Paolo
Maddalena ; Massimo Lucani, Piérangelo Catalano 8 si veda al riguardo la news
letter n--- del...pubblicata nella Relazione} ;

o Collaborazione del Difensore Civico al progetto "l Rovescio della
migrazione. Famiglie, genérazioni e Jlegami sociali. - Un'analisi
comparativa” predisposto dal Dipartimento di Culture, Politica e Societa
dell'Universita di Torino e finanziato nell'ambito del Fondo europeo per

I'Integrazione di cittadini di Paesiterzi.

PUBBLICAZION!
o In aggiunta al materiate per i Seminari, il Difensore Civico ha pubblicato, in
collaborazione con il Consiglio Regionale, 12 "Guida per il cittadino -
energia elettrica, gas e servizi idrici - strumenti di reclamo e risoluzione
extragiudiziale delle controversie". edito a luglio 2014 per i Tascabili di

Palazzo Lascaris e riportato nella Relazione.

o Ancora, alllinterno della pregevole pubblicazione “Non e’ sufficiente”,
edizioni Altra. Economia autori Maria Grazia Breda e Andrea Ciattaglia,
contributo dal titolo: “ Il diritto ai diritti: risorsa e forza di chi non ¢’ in
grado di difendersi”; il contributo viene pubblicato nella Relazione.

CONVENZIONI E PROTOCOLLI
Q@ 27 gennaio 2014: Dichiarazione d’Intenti sottoscritta dal Difensore Civico e

dal Presidente del CO:RE:COM: Piemonte, per I"attivazione di cooperazione
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e sinergie riferite alle utenze tutte , in specie telefoniche, e alla
comunicaziong verso il pubblico { infra pubblicata nella Rrelazione);

0 5 dicembre 2014: Protocolio d'intesa sottosceritto dal Difensore Civico e dal
Presiderite del Tribunale per i Minorenni del Piemonte e della Valle d’Aosta
vper la tutela d» minorenni e toro familiari nef rapporti con pubblici Uffici (

infra pubblicata nella Relazione).

*171280005820%*



