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PARTE 1 A 

INTRODUZIONE DEL 
DIFENSORE CIVICO E 
ANALISI STATISTICA
DEGLI INTERVENTI.
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PREAMBOLO

Signor Presidente del: Consiglio regionale del Piemonte,

Signori Consiglieri regionali del Piemonte,

sono onorato  di p resen ta re  la Relazione sugli accertamenti espletati nell'anno 2014, sui 

risultati di essi e sui rimedi organizzativi e normativi che appaiono utili a migliorare il servizio 

svolto, nellln teresse di cittadini, enti, imprese che ne sono destinatari e per favorire la 

cultura della buona amministrazione.

Il miglioramento di qualità , efficienza e trasparenza delle Amministrazioni a vantaggio di 

cittadini, Enti ed imprese, incoraggiando partecipazione e accesso inclusivo ai diritti, una 

comunicazione accessibile e interattiva capace di prevenire il conflitto, semplificazione e 

ascolto, efficacia ed economicità nel segno della razionalizzazione ' non dimentica del 

principio solidaristico enunciato dalla nostra Costituzione , per la promozione di una 

cultura amministrativa della legalità e del servizio, hanno  costituito parametri di riferimento 

di tu t te  le azioni e degli interventi dispiegati dall'ufficio.

I) ANALISI DEGLI INTERVENTI (NUMERO, DISTRIBUZIONE PER AREA 

TEMATICA, TIPOLOGIA DI AZIONI, CASI DI “CATTIVA 

AMMINISTRAZIONE" RISCONTRATI, ENTI DESTINATARI, RISULTATI)

- Tabelle, statìstiche e  grafici.
Commento alle tabelle statistiche: un rilevante incremento degli interventi 

+64,5%
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Analisi statistica degli interventi

TABELLA 1 /  GRAFICO 3 Richieste di intervento pervenute negli anni 2010­

2014 e relativo stato delle pratiche.

Ш1Е11Д Indagini effettuate nel 2014 - Distribuzione

percentuale per area tematica.

TABELLA 3 i  GRAFICO ì  Interventi effettuati nel 2014 -

Tipologia di azioni effettuate.

TABELLA à j  бПДЯСО 4 Interventi effettuati nel 2014 -

Casi di cattiva amministrazione riscontrati.

ТА8ЩА' 5 ' /GWftGO 5 Interventi effettuati nel 2014 - •

Enti destinatari dell'intervento.

TASiUA S /  eRAi4®;&; Interventi effettuati nei 2014 -

Risultati ottenuti.
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Grafico 1 •
Richieste di intervento 2014 • Stato delie pratiche

2010 2011 2012 2013 201J

■  №  interventi richiesti □Definiti al 31.12.2014
O tn  istruttoria al 1.1.2015
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7ABELLA 2 - indagini effettuate nel 2014 -  

Distribuitone percentuale per area temàtica

Aree tem atiche n. di Intervgnij %

1) SERVIZI ALLA PERSONA: ........ ..................... ............

A) Sanità, Assistenza, Disabilità,
Tutela di diritti fondam entali 1211 31,8%

di cui n. casi di opposizioni alle dimissioni 
di pazienti da s tru ttu re  sanitarie 148
di cui n. richieste di in tervento  per 
tutela diritti fondam entali 30

B) Previdenza, Pubblica Istruzione 765 20,1%

2) EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ATC) 689 18,1 %

3) t e r r i t o r i o  e a m b ie n te  506 13,3%

• di cui n, casi riguardanti 
l’inquinam ento acustico 18

4) PARTECIPAZIONE AL PROCEDIMENTO
AMMINISTRÀTIVO E DIRITTO DI ACCESSO 248 6,5 %

•  di cui n. casi di richiesta di riesam e ¡di 
dinieghi di accesso docum entale,
dinieghi opposti a consiglieri EE.LL., 36 
accesso civico

•  di cui n. casi di richiesta di nom ina di 8 
commissari ad  acta

5) FINANZE E TRIBUTI
(Im poste, tribu ti locali) 133 3,5 %

6) SERVIZI PUBBLICI O DI PUBBLICA UTILITÀ'
(Utenze: gas, energia ele ttrica , acqua) 88 2,3%

7) TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 46 1,2%

8) ALTRE MATERIE (problem atiche am m inistra­
tive con risvolti giurisdizionali; problem i di 
vicinato e condom iniali nei rap p o rti con
Enti pubblici, ecc.) 122 3,2%

•Ito
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TABELLA 3

Tipologia di ¡Meavertto, 
axlane e/o indagine

Interventi e ffe ttua ti  nel 2 0 M  ~ 
Tipologia d ì . azioni. e ffe t tua te

Indagine nei confronti di p.a.
o gestori servizi pubblici

Ascolto, informativa e
Orientamento dell 'u tente
(compresi i casi di infondatezza det reclamo)

68,6

61,4

Rapporti con Istituzioni e Authority 
{Autorità per l'energia elettrica e il gas, 
Garante privacy,Antitrust,Garante del 
Contribuente, Agenzia Dogane)

Segnalazione di implicazioni 
Giurisdizionali

9,3

1,8

Rapporti con Ordini professionali

Riesame dei dinieghi di accesso alla 
documentazione amministrativa

0,1

0,8

Nota: Per ciascun in te rv en to  so n o  s ta te  com piute anche più di u n ' azione tra  quelle 
indicate, p e r cui il to ta le  è superio re  al 100% degli in te rv en ti espletati.
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G rafico  3 •
Interventi e ffe ttu a ti nel 20 1 4  - 
T ip o lo g ia  di a z io n i e ffe ttu a te

SC

■

■  Indagine nei confronti di p .a . o g esto ri servizi pubblici

□  A scolto, inform ativa e  o rien tam en to  d e ll 'u ten te  

E  S eg n a la z io n e  di implicazioni giurisdizionali

□  R apporti con Istituzioni, Autorities e  O rgani politici

S  R iesam e  dei d inieghi di a c c e s s o  alla d o c u m e n taz io n e  am m inistrativa

■  R apporti con Ordini p rofessionali
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TABELLA'4 - in te rven ti e ffe ttu a ti nel 2014 
ta s i  di cattiva am m in istraz ione 'r i e n t r a t i '

TIPOLOGIA % di cast

Mancanza di trasparenza o 55,3 
carenza di informazioni

Procedure rnsoddisfacenti 18,6 

Carenza nell'attuazione
di diritti umani fondamentali 6,4

Ritardo ingiustificato 18,5

Discriminazione 1,2

ttàTAiÉ  100
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TABELLA .5 - interventi effettuati nel-2014-
Enti destinatari deli'iniServertto

Gruppi d i en ti % di casi

Asl, Ospedali, s tru tture  socio­
sanitarie e Consorzi socio assistenziali 47,6

Enti locali territoriali
(Regione, Province, Comuni, Consorzi} 19,2

Gestori di Servizi pubblici o pubblica 
utilità (energia, telefonia, gas, acqua,
Trenitalia, Poste) 6,1

Enti previdenziali (Inps, Inail) 2,9 

Amministrazioni periferiche dello Stato
(Uffici scolastici,scuole. Direzioni ministeriali) 2,3

Enti strumentali (Atc, Arpa, Aipo) 24,9

Altri enti 0,1

TOTALE 300
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TABELLA B » interventi effettuati nel 2QÌ4 -  
Risultati ottenuti

Tipo di risultato % dì casi

t) RI SU ITATI POMTiVl !N CASG Di “CATTIVA AMMIIViSTRAZlÒNF'
(in quanto il cittadino e /o  u tente ha ottenuto "ciò che gli spetta  di diritto"

A) Adempimento spontaneo da porte  
deli'Amministrazione a seguito di 
indicazioni dell'ufficio, onche 
mediante emanazione di o tti ritardati o omessi

20 , 2 %

Totale parziale 20,2 %

(in quanto il cittadino e/o  u tente è sta to  messo nella condizione di realizzare un 
compiuto contraddittorio con le amministrazioni)

A) Conseguimento di informazioni 
necessarie o rendere trasparente
lo posizione déll'Amministrozione a concisione  
dell'indogine

37 f i  %

Bj Orientamento dei cittadina circa diritti e doveri e 
su modi per far valere eventuali diritti, onche in 
sede giurisdizionale

25,6%

TOCÌAIE
(ovvero nella totalità dei casi di cattiva amministrazione 
più di 8 cittadini su 10 hanno ottenuto soddisfazione)

B3,2%

'nessun -pTWiwo'flì ■ «eaTpvA
AMMiNISTRAllONP' RiìJEVATÓ 
(Infondatezza dei reclama)

12,2 %

WSUitÀTI NEGATIVI
- Nessun riscontro da parte dell'ente in tempi 

ragionevoli a fronte di sollecitazioni in corso
0,2 %


