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La presente relazione sull attivita svolta nell’anno 2013 dal Difensore
civico della Regione autonoma Valle d’Aosta viene inviata al Presidente
del Consiglio regionale, ai sensi dell’articolo 15, comma 1, della legge
regionale 28 agosto 2001, n. 17, ai Presidenti del Senato della
Repubblica e della Camera dei Deputati, ai sensi dell’articolo 16,
comma 2, della legge 15 maggio 1997, n. 127, nonché al Presidente del
Consiglio comunale di Aosta, ai Sindaci dei Comuni convenzionati
(Allein, Antey-Saint-André, Arnad, Arvier, Avise, Ayas, Aymavilles,
Bard, Bionaz, Brissogne, Brusson, Challand-Saint-Anselme, Challand-
Saint-Victor, Chambave, Chamois, Champdepraz, Champorcher,
Charvensod, Chatillon, Cogne, Donnas, Doues, Emarése, Etroubles,
Fénis, Fontainemore, Gaby, Gignod, Gressan, Gressoney-La-Trinité,
Gressoney-Saint-Jean, Hone, Introd, Issime, Issogne, Jovengan, La
Magdeleine, La Salle, La Thuile, Lillianes, Montjovet, Morgex, Nus,
Ollomont, Perloz, Pollein, Pont-Saint-Martin, Pontboset, Pontey, Pré-
Saint-Didier, Quart, Rhémes-Notre-Dame, Rhémes-Saint-Georges,
Roisan, Saint-Christophe, Saint-Denis, Saint-Marcel, Saint-Nicolas,
Saint-Oyen, Saint-Pierre, Saint-Rhémy-en-Bosses, Saint-Vincent, Sarre,
Torgnon, Valgrisenche, Valpelline, Valsavarenche, Valtournenche,
Verrayes, Verrés e Villeneuve) e ai Presidenti delle Comunita montane
convenzionate (Evangon, Grand Combin, Grand Paradis, Mont Emilius,
Mont Rose, Monte Cervino, Valdigne—Mont Blanc e Walser—Alta Valle
del Lys) secondo quanto previsto dalle rispettive convenzioni.

Il Difensore civico
Enrico Formento Dojot

Ufficio del Difensore civico

della Regione autonoma Valle d’Aosta
Via Boniface Festaz, 52 (4° piano)
11100 AOSTA

Tel. 0165-238868 /262214

Fax 0165-32690

E-mail: difensore.civico(@consiglio.vda.it
Sito internet www.consiglio.vda.it

nella sezione Difensore civico.
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PRESENTAZIONE

Ho il piacere di presentare la relazione sull’attivita svolta dall’Ufficio del Difensore civico
della Regione autonoma Valle d’Aosta nell’anno 2014, la terza relazione annuale del mio
mandato. Sono stato, infatti, eletto il 21 dicembre 2011 ¢ ho assunto la carica di Difensore
civico in data 1° febbraio 2012.

Seguendo la precedente impostazione, 1’arco temporale di riferimento di questa relazione ha
ad oggetto I’attivita svolta da questo Ufficio nell’anno solare 2014.

Dal punto di vista metodologico, anche in questo terzo anno di attivith ho ricevuto
personalmente, salvo rare eccezioni, i cittadini che si sono rivolti alla difesa civica.

Ho altresi cercato di diffondere la cultura della difesa civica, accettando di buon grado la
partecipazione ad interviste ¢ programmi dei mezzi di comunicazione.

Analogamente, ho consolidato ulteriormente i contatti con i colleghi delle aitre Regioni,
partecipando agli incontri periodicamente previsti.

Ho inoltre confermato le iniziative presso le Scuole superiori di secondo grado, proponendo
un ciclo di lezioni che si sono svolte a febbraio.

Questa relazione, trasmessa ai competenti organi in attuazione di quanto previsto dall’articolo
15 della legge regionale 28 agosto 2001, n. 17, e dall’articolo 16 della legge 15 maggio 1997,
n. 127, si colloca in continuitd con le precedenti, e segnatamente con quelle dei sette anni
precedenti, di cui gli ultimi tre esercizi sono stati rappresentati dal sottoscritto, proponendosi
di costituire, oltre che uno strumento di consuntivazione dell’attivita effettuata, un documento
idoneo a contribuire al miglioramento della gestione della cosa pubblica, principalmente in
termini di azione amministrativa, ma anche di azione normativa.

Il primo capitolo inscrive percid Iattivitd istituzionale del Difensore civico valdostano
nell’ambito del sistema ordinamentale e organizzativo che contraddistingue la difesa civica in
Italia, illustrando brevemente le novita piu significative intervenute a livello internazionale,
nazionale e locale.

11 cuore della relazione & rappresentato dal secondo capitolo, nel quale vengono esposti e
commentati i casi trattati piu significativi, dai quali sono ricavabili anche indicazioni di
carattere generale per il miglioramento dell’attivita amministrativa e normativa, talora oggetto
di separate proposte, cui si aggiungono semplici contenuti statistici volti a facilitare la
comprensione riassuntiva del lavoro ¢ a comparare I’esercizio in esame con quelli dei quattro
ultimi anni.
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Nel terzo capitolo vengono descritte, da una parte, I’organizzazione dell’Ufficio e, dall’altra,
le restanti attivitd intraprese per esercitare in modo proficuo la funzione e promuovere la
conoscenza del servizio.

La relazione termina con alcune considerazioni di sintesi e di prospettiva.

Mi sia consentito, infine, esprimere un sentito ringraziamento a quanti si sono adoperati per
concorrere al buon funzionamento dell’Ufficio del Difensore civico, in particolare ai due
Presidenti del Consiglio regionale, a tutti i Membri dell’Ufficio di Presidenza ¢ della Prima
Commissione consiliare che si sono succeduti nel tempo per il sostegno fornito.

Estendo i ringraziamenti al Segretario generale, ai Dirigenti e al personale del Consiglio della
Valle per la collaborazione prestata; agli Amministratori dei Comuni e delle Comunita
montane convenzionati; ad ogni persona che ha intrattenuto positivi rapporti con 1’Ufficio del
Difensore civico; ¢, da ultimo, ma non per ultimi, ai miei collaboratori, per il qualificato
apporto professionale ¢ 1a collaborazione prestata.

Enrico Formeato Dojot
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= = R e = Capitolo 1

LA DIFESA CIVICA VALDOSTANA
NEL PANORAMA INTERNAZIONALE, NAZIONALE
E REGIONALE

1. 11 panorama internazionale e nazionale della difesa civica.

Nell’anno in commento non ¢ intervenuta alcuna modifica dell’ordinamento giuridico statale
in materia di difesa civica.

In attesa di un’auspicata riforma che, partendo dall’assunto dell’obbligatorietd del servizio,
possa operare una sistemazione armonica dell’Istituto, colmando in particolare due lacune,
ovvero la mancanza di un Difensore civico nazionale, che lascia del tutto privi di tutela i
cittadini nei confronti delle Amministrazioni centrali dello Stato, e I’assenza di una disciplina
organica che assicuri I’omogeneita della funzione, cosi ovviando anche alla soppressione della
figura del Difensore civico comunale, non resta che prendere atto dello stato esistente,
cercando di porvi rimedio, almeno parzialmente, con gli strumenti offerti dalla normativa
vigente.

In tale contesto, come si ¢ gia avuto modo di illustrare, si colloca la Carta di Ancona (Allegato
3), dichiarazione adottata dal Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali e delle
Province autonome di Trento e Bolzano, il 18 dicembre 2013. Tale atto raccomanda, in primis,
al Parlamento nazionale “di adeguarsi” ai documenti internazionali delle Nazioni Unite, del
Consiglio d’Europa e degli altri Organismi regionali “istituendo un sistema di difesa civica a
livello nazionale e su tutto il territorio regionale, valutando se conferire al Difensore civico
nazionale mandato generale come sancito dai documenti internazionali sopra evidenziati e di
prevedere livelli uniformi di tutela su tutto il territorio nazionale, attraverso 1’individuazione
di livelli essenziali per la difesa civica in ottemperanza alle garanzie riconosciute dall’istituto
a livello internazionale” e “di prevedere livelli essenziali per l'esercizio dei diritti di
cittadinanza ed in particolare per quelli procedimentali, affidando alla difesa civica il compito
di monitorarne I'applicazione”. Alle Regioni invece raccomanda di prevedere “il Difensore
civico ove non costituito e di riflettere sull 'adeguamento dei propri ordinamenti all ‘esigenza
sancita dall’Assemblea Parlamentare del Consiglio d’Europa” € “normative ed una gestione
delle proprie risorse che garantisca il rispetto dei criteri di autonomia e di indipendenza
anche funzionale, amministrativa e contabile del Difensore civico, in conformita con quanto
sancito dai documenti internazionali in merito”.

La posizione espressa dal citato Coordinamento nazionale ha trovato autorevole avallo in
numerosi documenti internazionali adottati dalle Nazioni unite, dal Consiglio d’Europa —
Istituzione che da sempre attraverso gli atti del Congresso dei Poteri locali e regionali
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considera }’Ufficio del Difensare civico essenziale per la buona amministrazione, sulla base
dei principi formulati dal Congresso stesso nella Risoluzione n. 80 del 1999, ampiamente
illustrati nella relazione di questo Ufficio relativa al 2007 — e dall’Unione europea.

Significative paiono, in questa prospettiva, la Risoluzione n. 48/134 dell’Assemblea delle
Nazioni Unite (Allegato 4) ¢ 1a Risoluzione 327/11 nonché la Raccomandazione n. 309/2011
del Congresso dei Poteri locali e regionali del Consiglio d’Europa (Allegat S e 6), ampiamente
illustrate nella relazione di questo Ufficio relativa al 2012, ¢ la Risoluzione n. 1959/2013
dell’Assemblea parlamentare del Consiglio d’Europa (Allegato 7) che raccomandano
Pistituzione di un Difensore civico nazionale, con mandato generale su tutte le controversie
nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori dei pubblici servizi e invitano
altresi a garantire al Difensore civico autonomia e indipendenza formale e funzionale,
dotandolo di strutture, mezzi e personale adeguati allo svolgimento del proprio compito.

Inoltre, sia I'Unione europea che il Consiglio d’Europa impongono agli Stati che chiedono di
fare parte delle due Organizzazioni di rispondere ad una serie di parametri di democraticita ¢
rispetto dei diritti fondamentali, fra cui I’istituzione del Difensore civico. L’ltalia, uno degli
Stati fondatori di entrambe le Organizzazioni, non solo & priva di tale figura a livello nazionale,
ma anche di un sistema di difesa civica omogeneo in tutte le Regroni.

1l Coordinamento nazionale ha, anche nel corso del 2014, concretamente operato per
accrescere il ruolo e il peso della difesa civica, reclamando, da un lato, la nomina del Difensore
civico nazionale, e, dall’altro, in carenza di cio, la piena legittimazione del Coordinamento
medesimo a rappresentare la difesa civica quale idoneo ¢ naturale interlocutore presso le
Istituzioni.

Per dare maggiore rilevanza ed efficacia all’Istituto della difesa civica, il Coordinamento
nazionale ha principalmente proposto di attribuire formalmente al Difensore civico nazionale,
una volta istituito, € a quello regionale il ruolo di garante dei livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali da parte delle Amministrazioni pubbliche e, in particolare,
da parte deghi Enti territoriali; prevedere la conciliazione obbligatoria avanti al Difensore
civico nazionale e regionale delle controversic aventi ad oggetto il mancato rispetto di
prestazioni ascrivibili ai predetti livelli essenziali, allo scopo di facilitare e semplificare
Paccesso dei cittadini alle misure di risoluzione alternativa delle controversie, con
conseguente probabile deflazione del contenzioso giudiziario e riduzione dei tempi di
definizione.

Il Coordinamento nazionale ha, altresi, proposto di introdurre modifiche legislative che
consentano una maggiore efficacia all’azione della difesa civica: in particolare, prevedere che,
nei procedimenti di difesa civica afferenti alle sanzioni collegate a violazioni del Codice della
Strada la presentazione dell’istanza di difesa civica sospenda i termini per il ricorso al Prefetto
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e al Giudice di Pace, al fine di evitare che il ricorso al Difensore civico precluda al cittadino
la possibilita di adire, in seconda istanza, 1’ autorita giurisdizionale.

Inoltre, il Coordinamento ha suggerito di non procedere all'istituzione del Garante nazionale
della sanitd, posto che la funzione di tutela e garanzia & gia svolta da svariati anni dai Difensori
civici regionali e che la sanita, per preciso dettato costituzionale, & materia attribuita alla
competenza delle regioni.

Le menzionate proposte sono state altresi ribadite in occasione della Conferenza stampa di
presentazione al Parlamento italiano del I Rapporto Annuale della Difesa Civica in ltalia,
organizzata presso la Camera dei Deputati dalla Presidenza della Camera nel mese di ottobre,
in collaborazione con la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni
¢ delle Province autonome.

All’esito della conferenza stampa di presentazione, I’On. Bruno Tabacci ha presentato alla
Camera dei Deputati un ordine del giorno, volto alla valorizzazione della Difesa civica “come
strumento di deflazione del contenzioso tra cittadini e pubbliche amministrazioni,
rafforzandone funzioni, poteri e ambiti di cognizione, con particolare riferimento al ruolo di
garanzia e tutela dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diristi civili e sociali”.

Sul versante degli ordinamenti delle Regioni — cui, giova ricordarlo, va ascritto il merito di
avere introdotto e sviluppato la difesa civica in Italia — non sono intervenute modifiche
rilevanti negli ordinamenti giuridici regionali per quanto attiene la difesa civica.

Per altro, I’ Assemblea legislativa del Friuli-Venezia Giulia — che come, si ricorda, dopo una
tradizione di difesa civica piul che venticinquennale, con legge regionale 14 agosto 2008, n. 9
Assestamento del bilancio 2008 e del bilancio pluriennale per gli anni 2008-2010 ai sensi
dell ‘articolo 34 della legge regionale 8 agosto 2007, n. 21, aveva abolito nel 2008 la figura
del Difensore civico, inopinatamente collocata fra i costi della politica che andavano ridotti —
nell’esercizio in esame ha invece, con legge regionale 16 maggio 2014, n. 9, istituito la figura
del Garante regionale dei diritti della persona. Tale Istituto, eletto il 16 giugno e insediato
I’11 settembre 2014, ¢ costituito in collegio, composto dal Presidente e da due componenti. Il
Presidente esercita funzioni di indirizzo e coordinamento delle attivitd del collegio ¢ la
funzione specifica di garanzia per i bambini e gli adolescenti, mentre i componenti esercitano
le funzioni di garanzia, il primo, per le persone private della liberta personale e, il secondo,
per le persone a rischio di discriminazione.

2. La difesa civica in Valle d’ Aosta.

Come questo Ufficio ha avuto modo di illustrare compiutamente pit volte in passato, la crisi
che ha investito la difesa civica locale, a seguito della soppressione del Difensore civico
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comunale nel territorio nazionale, non ha riguardato in alcun modo Ia nostra Regione, ove la
tutela non giurisdizionale dei diritti nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni é assicurata
dal solo Difensore civico regionale, in virtii dell’applicazione di quella disposizione della
legge regionale che, calandosi perfettamente nella realtd valdostana, accorda agli Enti locali
la possibilita di convenzionarsi con il Consiglio della Valle per avvalersi di questo Ufficio.

Nel corso del 2014 nessuno dei due Comuni che non hanno ancora offerto ai loro amministrati
il servizio di difesa civica ha intrapreso I’ifer procedurale per il convenzionamento.

Pertanto gli Enti locali convenzionati ammontano a fine 2014, a 80, di cui 72 Comuni e 8
Comunitd montane (Allegati 9 ¢ 10).

Al fine di raggiungere I’obiettivo di fornire il servizio di difesa civica a tutti i cittadini
valdostani con il nuovo anno saranno nuovamente contattati i due Sindaci dei Comuni non
ancora convenzionati al fine di sensibilizzarli sui vantaggi derivanti dall’utilizzo dell’organo
regionale di difesa civica.

Come gia piu volte rappresentato, I’Ufficio di difesa civica si pone con spirito di
collaborazione verso gli Enti, nel senso che il suo intervento & finalizzato alla risoluzione delle
problematiche sollevate dai cittadini e, quindi, ad evitare inutili e onerosi contenziosi.
Attraverso il convenzionamento, i Comuni, in sostanza, assicurano ai loro amministrati un
servizio, che si caratterizza per 1’informalita del rito, la speditezza e, non da ultimo, la gratuita.

La legge regionale che disciplina il funzionamento dell’Ufficio del Difensore civico ¢ stata
modificata dalla novella introdotta dalla legge regionale 1° agosto 2011, n. 19, entrata in vigore
il 17 agosto 2011.

Si ricorda, come gia illustrato nelle due ultime relazioni, che per quanto interessa in questa
sede, la legge di riforma, dopo avere inserito alcune disposizioni volte ad adeguare, tenendo
conto delle esperienze pili avanzate, il funzionamento dell’Ufficio alle esigenze emerse nella
prassi applicativa, amplia significativamente, alla luce del mutato quadro ordinamentale,
’ambito soggettivo di operativitd del Difensore civico, esteso, oltre che ai tradizionali
concessionari di pubblici servizi, ai soggetti che gestiscono questi ultimi ad altro titolo,
completando il novero dei privati che, svolgendo servizi di rilevanza pubblica, sono destinatari
di interventi di difesa civica. La nuova legge ha accresciuto le competenze del Difensore civico
anche in un’altra direzione, attribuendo al medesimo le funzioni di Garante dei diritti delle
persone sottoposte a misure restrittive della liberta personale, che verranno trattate in distinta
relazione sull’attivita svolta a tale titolo, cosi come disposto dall’articolo 15 della legge
regionale 28 agosto 2001, n. 17, novellato dalla legge regionale 1° agosto 2011, n. 19.
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[ . T T Capifolo2
L’ATTIVITA DI TUTELA DEL
CITTADINO

1. La metodologia adottata.

1 criteri metodologici adottati restano invariati, rispetto alla relazione concernente |’anno 2013,
in quanto ritenuti rispondenti all’attivitd dell’Ufficio; essi sono finalizzati a contemperare
I’esigenza di non tradire alcune caratteristiche fondamentali della difesa civica, ossia
I'immediatezza e I’informalita degli interventi e il contatto diretto con i cittadini, con quella
di assicurare la trasparenza della funzione mediante 1’esplicitazione scritta dell’attivita svolta
¢ degli esiti della medesima, tanto a beneficio dei cittadini quanto delle Amministrazioni, e
sono stati illustrati compiutamente nella relazione del mio predecessore relativa all’attivita
svolta nell’anno 2007.

Anche per facilitare la lettura di quanti sono interessati agli aspetti di metodo, se ne riportano
i contenuti, adattati in funzione dell’esperienza.

A — Generalita.

Le articolazioni procedurali attraverso cui si esplica un intervento di difesa civica
possono essere concettualmente separate, pur con qualche approssimazione e
semplificazione, in tre fasi, di cul soltanto la prima ha carattere necessario: quella
dell’iniziativa da parte dei cittadini; quella dell’istruttoria; quella della conclusione.

B — La fase dell’iniziativa.

Le richieste possono essere presentate dai cittadini con libertd di forme: contatto
personale, lettera, fax e messaggio di posta elettronica.

Considerato che spesso la complessita delle questioni o la difficoltd di inquadrarle
in termini tecnico-giuridici non ne agevola I’esposizione e che le dimensioni del
territorio regionale consentono un sufficieniementc comodo accesso all’Ufficio del
Difensore civico, ¢ facile comprendere che la modalita privilegiata consiste nel
contatto personale dell’utente, che deve poter contare sulla presenza, anche fisica,
del Difensore civico o dei suoi collaboratori, che possono in questo modo valutare
con maggior precisione i fatti che hanno originato il problema.

In determinati casi I'intervento del Difensore civico pud esaurirsi gia in questa
fase: cid avviene allorché il cittadino abbisogna soltanto dei chiarimenti tecnico-
giuridici necessari per la comprensione della portata di un problema che ha
incontrato, in esito ai quali si convince che Iattivita amministrativa si ¢ dispiegata
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correltamente, oppure intende percorrere altra via risultata pid confacente alla
soluzione del problema o infine, pilt semplicemente, ottiene le indicazioni richieste
per rapportarsi in modo efficace con i pubblici uffici.

Non sempre il primo colloquio & sufficiente, rendendosi talora necessari
approfondimenti che, in relazione afla complessitd del caso, non possono essere
svolti nell’immediato.

Separata considerazione merita il tema degli interventi che non rientrano nella
stretta competenza istituzionale del Difensore civico.

Vi rientrano, in primo luogo, i casi in cui il cittadino si rivoige all’Ufficio per
espofre un problema che ha incontrato nei rapporti con un’Amministrazione
diversa da quelle formalmente assoggettate alla sua competenza. Laddove non sia
possibile inoltrare la pratica al Difensore civico competente, ¢ buona consuetudine,
in assenza di una copertura generalizzata del servizio sul territorio nazionale,
assicurare un sostegno al cittadino cercando di comunicare con gli Enti interessati
per facilitare la soluzione della questione prospettata.

Diverso trattamento va riservato alle questioni che investono esclusivamente
rapporti tra privati, riguardo ai quali I’intcrvento dell’Ufficio — non riguardando le
Amministrazioni pubbliche — non trova giustificazione oggettiva e risponde
soltanto all’opportunitd di non tradire le aspettative del cittadino che ha chiesto
ascolto e supporto: in questo caso non possono essere fornite che indicaziond di
massima, indirizzando il cittadino verso gli organismi cui rivolgersi. Di qui
Pimportanza di promuovere un’adeguata conoscenza dell’Istituto e del suo raggio
d’azione.

Le richieste sono in ogni caso annotate con ["attribuzione di un numcro progressivo,
corrispondente all’ordine di accesso del soggetto che le ha presemtate.

C - La fase istruttoria.

Allorché Dintervento non pud esaurirsi nella prima fase, rendendosi necessari
approfondimenti o azioni dell’Ufficio nei confronti di soggetti terzi, viene avviata
Iistruttoria — che pud esscre condotta avvalendosi, a seconda delle peculiarit del
caso concreto, dei mezzi previsti dalla normativa (richiesta, verbale o scritta, di
notizie; consultazione ed estrazione di copia di atti ¢ documenti; acquisizione di
informazioni; convocazione del responsabile del procedimento; accesso agli uffici
per accertamenti) — diretta a verificare la sussistenza delle omissioni, dei ritardi,
delle irregolaritd, procedimentali o provvedimentali, oppure delle disfunzioni
oggetto di reclamo.

Parallelamente viene aperto un fascicolo formale, numerato progressivamente.

Normalmente la fase istruttoria prende avvio con la richiesta di documentati
chiarimenti all’Amministrazione interessata e si conclude allorché vengono fomnite
risposte esaurienti alle questioni esposte.
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D — La fase conclusiva.

Al termine della fase istruttoria, cosl come nel caso in cui il quadro conoscitivo
acquisito in precedenza rende superflua tale fase, vengono formulate, laddove il
reclamo sia ritenuto fondato e¢ non sia stato possibile mediare tra le diverse
posizioni, osservazioni all’Amministrazione, che possono essere disattese con
rappresentazione scritta delle motivazioni del dissenso.

Dell’esito dell’intervento e dei provvedimenti assunti dall’ Amministrazione deve
essere informato il richiedente, possibilmente con una nota scritta, indirizzata
anche alla prima, nella quale sono chiaramente contenute le conclusioni raggiunte,
le ragioni poste a fondamento delle medesime e le raccomandazioni formulate
all’Ente, sulla scorta di quanto consigliato nella Dichiarazione adottata in
occasione del V1° seminario dei Difensori civici nazionali degli Stati membri
dell’Unione europea e dei Paesi candidati, tenutosi a Strasburgo nei giomi 14-16
ottobre 2007.

Un’informativa scritta viene resa anche a fronte di istanze presentate per iscritto
che risultano manifestamente imicevibili, nel caso in cui il richiedente sia
identificabile.

—rm— !

2. Il bilancio generale dell’attivita.

Nel corso dell’esercizio 2014 1’Ufficio ba trattato 524 casi, di cui 31 non conclusi nel 2013.
I casi non ancora conclusi ammontano a 49, di cui 2 aperti nel 2013 e 47 nel 2014.

Il confronto con i dati riferiti ai quattro anni precedenti, riportato nella tabella 1, rivela un
ulteriore incremento della casistica trattata nel corso dell’anno (ivi compresi quindi i casi non
conclusi negli anni precedenti), quantificabile intorno al 3% in relazione al 2013, che a sua
volta aveva registrato un aumento intorno al 12% in relazione al 2012, che aveva gia registrato
un aumento intorno al 25% in relazione al 2011; per quanto riguarda i casi nuovi, cioé iniziati
nel 2014, I’incremento rispetto al 2013 ¢ quantificabile ad oltre il 5%.
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TABELLA 1 - Casi trattati dal 2010 al 2014.

Casi definiti Pratiche non

VNu_mem casi A nell’anno ) _concluse
2010 436 . 388 48
2011 326 322 4
2012 450 410 40
2013 507 ‘ 476 31
2014 524 476 49

Il grafico successivo descrive I’andamento della casistica per ciascun mese degli anni
considerati.

GRAFICO 1 - Casi trattati dal 2010 al 2014 — Distribuzione per mese.
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L’incidenza della casistica riferita agli Enti locali sull’attivita complessiva & rappresentata nel
grafico che segue, dal quale si pud evincere un nuovo notevole incremento dei casi trattati, pari
a circail 42%, anche in assenza di ampliamento delle Amministrazioni locali convenzionate.

GRAFICO 2 - Incidenza della casistica relativa agli Enti locali
convenzionati sull’insieme dei casi trattati dal 2010 al 2014.

2010 2011 012 2013 2014
BEnti locell convenzionati D Alri casi

Gli affari sono distribuiti tra gli Enti o categorie di Enti di riferimento, come indicato nella
tabella 2. Da quest’ultima si evince che per la prima volta in questi ultimi otto esercizi si
registra la rilevante prevalenza dei Comuni anche rispetto all’importante presenza della
Regione. Quanto alle richieste improprie, ovvero quelle che hanno ad oggetto questioni tra
privati, di cui I'Ufficio si trova comunque ad occuparsi pur non avendo alcuna possibilita di
intervento a tutela del cittadino, la loro entitd & leggermente diminuita rispetto a quella
dell’anno passato.
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TABELLA 2 - Suddivisione dei casi per Ente o categoria di Enti
Anno 2014.

1 — Regione autonoma Valle d’Aosta
2 — Enti, istitati, aziende, consorzi § 1%
dipendenti daila Regione e
concessionari di pubblici servizi
3 — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta 21 4%
4 — Comuni convenzionati 196 35%
5 -~ Comunita montane convenzionate 24 4%
6 — Amministrazioni periferiche dello Stato 26 5%
7 - Amministrazioni ed Enti fuori 70 12%
competenza
8 — Questioni tra privati 78 14%
Totale 563* 100%
* I oumero dei casi considerati ai fini della ripartizione tra sggregati amministrativi & diverso da quelli
effettivi, in quanto alcune istanze riguardano una pluralith di soggetti istituzionali. '

Quanto alla distribuzione dei casi per materia, emerge in misura significativa che le aree
tematiche (Tabella 3) che pill frequentemente determinano [’oggetto dell’istanza riguardano il
settore dell’ordinamento (169 casi), a carattere trasversale, nell’ambito del quale si
ricomprendono, tra le altre, citando le materie piu rilevanti in termini numerici, le sanzioni
amministrative, la circolazione stradale e i tributi, nonché quello dell’assetto del territorio (80
casi), seguito da quello dell’organizzazione, segnatamente in ordine al rapporto di lavoro alle
dipendenze dell’Ente pubblico (52 casi).

I settore dell’assistenza sociale ha registrato un lieve incremento, passando dai 99 casi del
2013 ai 108 dell’esercizio in esame: trattasi di casi principalmente per provvidenze
economiche (21 casi), per emergenza abitativa (20 casi), per edilizia popolare (11 casi), per la
previdenza e assistenza (12 casi). Hanno inciso particolarmente a determinare detto lieve
incremento le materie della cittadinanza (17 casi) e dell’immigrazione (6 casi).
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Rilevante, infine, I’incremento delle istanze rivolte agli Enti locali, che hanno toccato ambiti
diversi, con prevalenza delle materie afferentt al rapporto di lavoro (22 casi), ai tributi
locali (17 casi), alla viabilitd (12 casi), agli espropri (9 casi) e alla circolazione stradale
{9 casi).

TABELLA 3 - Suddivisione dei casi per area tematica.

Aree tematiche

1 - Accesso ai documenti amministrativi 21 4%
2 - Agricoltura e risorse naturali 4 1%
3 - Ambiente 4 1%
4 — Assetto del territerio 80 16%
5 - Attivita economiche 9 2%
6 — Edilizia residenziale pubblica k| 7%
7 - Istruzione, cultura e formazione 25 5%
professionale
8 — Ordinamento 169 35%
9 — Organizzazione 59 12%
10 - Politiche sociali 44 9%
11 - Previdenza e assistenza 12 2%
12 - Sanita 13 3%
13 — Trasporti e viabilitd 15 3%
14 — Turismo e sport 0 0%

NB. Il numero dei casi considerati ai fini dells ripartizione tra aggrepati amministrativi & diverso da
quelli effettivi, in quanto alcune istanze riguardano una pluralita di soggetti istituzionali e altre una
pluralita di materie.

Nella parte finale, dedicata alle considerazioni conclusive e di sistema, cui si rimanda, sono
illustrate le osservazioni di carattere generale che il Difensore civico svolge, traendole dai casi
sottoposti alla sua attenzione.

Per P’elenco completo degli affari trattati si rinvia alle tabelle allegate (Allegati 12, 13, 14, 15,
16,17, 18, 19 € 20); come gia per gli anni 2012 e 2013 & stata predisposta un’apposita tabella
concemente le proposte di miglioramento amministrativo (Allegato 21).
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Di seguito si riporta una descrizione analitica dei casi che sono parsi pii significativi.

La selezione operata si propone di fornire uno spaccato del ruolo complessivamente svolto da
questo Uflicio per dare concretezza alla duplice finalitd della sua azione: quella della tutela
dei cittadini e quella del miglioramento dell’attivith amministrativa.

La casistica qui rendicontata si riferisce, pertanto, a questioni giuridicamente complesse, in
cui I’Ufficio ha fornito il proprio contributo ai fini di una corretta applicazione della normativa,
a situazioni in cui ha consentito al cittadino di acquisire certezza in ordine al corretto operato
della Pubblica Amministrazione o alle modalita per far valere le proprie richieste, a vicende
in cui ha sollecitato ’esame delle istanze inoltrate dall’utenza al fine di ottenere 1a definizione
dei procedimenti amministrativi, a vicende in cui ha aperto un confronto dialettico per
conciliare le diverse posizioni delle parti, a situazioni in cui ha stimolato ’esercizio dei poteri
di autotutela.

Segue una separata descrizione delle proposte specificamente formulate per migliorare
Pattivita degli apparati pubblici, mentre altre proposte possono essere ricavate indirettamente
dai commenti alle singole fattispecie. Alcune proposte il cui esito & situato nel corso del primo
mesc del 2014, data la loro rilevanza sono gia state illustrate nclla Relazione di questo Ufficio
relativa all’esercizio 2013, alla quale si rinvia.

I casi e le proposte di miglioramento illustrati sono ordinati per Amministrazioni destinatarie
dell’intervento, ¢, all’interno delle medesime, per articolazioni strutturali (fanno eccezione le
richieste di riesame del diniego o del differimento del diritto di accesso ai documenti
amministrativi, che, in virtii della peculiarita della disciplina che le riguarda — in termini di
Amministrazioni assoggettate alla competenza del Difensore civico regionale, di formalita del
procedimento e di rapporti con il ricorso giurisdizionale — sono state considerate
unitariamente).

La classificazione seguita ¢ sembrata quella maggiormente funzionale alle esigenze di quanti
possono essere interessati alle specificita dei singoli casi o delle proposte di miglioramento,
mentre 1’elencazione complessiva degli stessi utilizza un sottocriterio diverso, basato sulle
aree di intervento e, nell’ambito di queste, sulle singole materie, con I’eccezione, anche qui,
delle richieste di riesame del diniego o del differimento del diritto di accesso ai documenti
amministrativi.
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3. I casi piu significativi.

REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA

PRESIDENZA DELLA REGIONE

Caso n. 45 — Attivith extraimpiego dipendenti regionali ~ attivitd autorizzabili —
Presidenza della Regione.

Una dipendente regionale si & rivolta al Difensore civico riferendo che le era stata negata
Pautorizzazione allo svolgimento di attivitd extraimpiego per carenza dei requisiti per il suo
rilascio, poiché I’attivita richiesta rientrava tra quelle incompatibili previste dall’articolo 72
della legge regionale 23 luglio 2010, n. 22, e sottolineando che le precedenti richieste da lei
inoltrate, per la stessa attivita e con le stesse caratteristiche, avevano sempre avuto esito
positivo.

11 Difensore civico, esaminata preliminarmente la nommativa citata, ha chiesto chiarimenti
all’Ente rilevando innanzitutto come nella normativa citata dali’Ente medesimo si facesse
riferimento a ben quattro diverse fattispecie di attivitd non autorizzabili, senza che alla
dipendente venisse specificato a quale di esse si riferiva la rilevata incompatibilita.

E stata inoltre contestata la carenza di motivazione dell’atto contenente il diniego
dell’autorizzazione, in quanto lo stesso non indicava quali fossero nello specifico i requisiti
mancanti per ’ottenimento dell’autorizzazione.

L’ Amministrazione interpellata ha comunicato di aver approfondito la questione rappresentata
e che, fatti salvi gli adempimenti fiscali, previdenziali e assicurativi, I’attivita poteva essere
autorizzata.

1l Difensore civico, preso atto di quanto riferito, posto che la cittadina non ha richiesto ulteriori
approfondimenti, ha provveduto ad archiviare la pratica.

ASSESSORATO ATTIVITA PRODUTTIVE, ENERGIA E POLITICHE DEL LAVORO
Caso n. 461 — Stato di disoccupazione — Patto di Servizio — rinnovo periodico a cura del
disoccupato — sussiste — Assessorato Attivitd produttive, Energia e Politiche del Lavoro.
Si ¢ rivolta all’Ufficio una cittadina, per rappresentare quanto segue.

E disoccupata da tre anni.
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Si ¢ presentata presso il Centro per I’Impiego di Aosta per una chiamata. Essendo stata
preceduta da numerosi soggetti, ha scoperto che la sua anzianita di disoccupazione ¢ di soli
due mesi, in quanto non ha rinnovato il “Patto di Servizio”.

Richiede I’intervento del Difensore civico, il quale ha svolto gli opportuni approfondimenti e
ha sentito la Struttura regionale competente.

Dall’attivita istruttoria é emerso quanto in appresso.

11 disoccupato effettua la dichiarazione di immediata disponibilitd al lavoro (D.L.D.), con
conseguente sottoscrizione di un Patto di Servizio, a scadenza annuale, che disciplina diritti e
obblighi delle parti, cio¢ Centro per I'Impiego e disoccupato.

Tra gli obblighi a carico di quest’ultimo, figura ’onere di rinnovo del Patto medesimo nel
mese precedente la sua scadenza, pena la perdita dell’anzianitd maturata in stato di
disoccupazione.

Tanto prevedono le linee guida concertate tra Stato e Regioni, recepite, altresi, in sede
regionale.

Nel caso di specie, il Patto di Servizio sottoscritto dalla cittadina ¢ scaduto nel luglio 2013; la
D.LD. ¢ stata conseguentemente chiusa e la nuova D.LD. & stata presentata dalla cittadina
nell’agosto 2014.

La cittadina, quindi, non ha ottemperato alla clausola sottoscritta. La Struttura regiomale
competente ha, altresi, precisato, in via generale, che I’onere in argomento, data la sua
rilevanza, & indicato in grassetto nel corpo del Patto di Servizio sottoscritto e che gli operatori
richiamano Pattenzione degli interessati in ordine alla clausola anche verbalmente,
sottolineando le conseguenze della sua inosservanza.

ASSESSORATO OPERE PUBBLICHE, DIFESA DEL SUOLOE
EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

Caso n. 324 — Strada — patura pubblica — manutenzione — a carico del Comune -
Assessorato Opere pubbliche, Difesa del Suolo e Edilizia residenziale pubblica / Comune
di Gressan.

Si ¢ rivolta a questo Ufficio una cittadina, per rappresentare quanto segue.

E alla proprieta di immobili in una frazione del Comune di Gressan.

11 collegamento alla strada regionale per Pila ¢ assicurato da una strada di natura pubblica, in
quanto servente non i soli proprietari ma anche turisti e sportivi, in particolare sci alpinisti; per
altro, fino a pochi anni fa, I’Ente pubblico ha provveduto allo sgombero neve ¢ la zona ¢ stata
oggetio di procedura espropriativa.
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La Struttura competente regionale, quattro anni fa, ha denegato ia natura pubblica della strada.

11 Difensore civico ha contattato la Struttura regionale competente, la quale, con apposita nota,
si & espressa per la soluzione positiva della questione.

ASSESSORATO TURISMO, SPORT, COMMERCIO E TRASPORTI

Caso n. 316 — Professione di guida turistica — custodi ai castelli — prerogative — differenze
— Assessorato Istruzione ¢ Cultura.

Si ¢ rivolta al Difensore civico una cittadina, per rappresentare quanto segue.

In possesso di abilitazione all’esercizio della professione di guida turistica, lamenta che il
personale addetto alla custodia ai castelli fornisce anche un servizio di guida, venendo con cid
vulnerata Iattiviti della cittadina.

Om, le due figure, di custode ¢ di guida turistica, devono, per logica e per esigenze
ordinamentali, avere ruoli diversi e non sovrapponibili, non essendo ipotizzabile, neppure in
astratto, una duplicazione ingiustificata.

Il Contratto colletivo nazionale di Lavoro Federculture, che disciplina il rapporto di lavoro
degli operatori nei castelli, prevede, all'interno dell’area B, il profilo di “operatore addetto
alla vigilanza con funzioni di guida museale™ e, all’interno dell’area C, il profilo di “operatore
culturale e turistico™ e di “animatore museale™.

Il fatto che, in ordine alle attivitd culturali e turistiche, insistano piti profili, di diversa area
contrattuale, comporta una netta distinzione di ruoli. Distinzione che deve essere rilevata in
ragione di una lettura logico-sistematica. A tale proposito, all’area B, livello B1, appartiene
“il personale che svolge attivita tipiche della propria specialita di mestiere, appreso mediante
significativa esperienza o tramite frequenza di scuole professionali”.

Si tratta, quindi, di personale che pud esercitare la propria attivitd anche senza un titolo
specifico ma in base all’esperienza, al contrario di quanto previsto per le guide turistiche che,
oltre al titolo di studio, devono conseguire la necessaria abilitazione. Sembra quindi
conseguirne che il custode non pud esercitare un’attivitd di contenuto analogo a quello della
guida turistica.

Né appare invocabile la deroga stabilita dall’articolo 3, comma 2, lettera a) della legge
regionale 21 gennaio 2003, n. 1 (Nuovo ordinamento delle professioni di guida turistica, di
accompagnatore turistico, di guida escursionistica naturalistica, di accompagnatore di turismo
equestre ¢ di maestro di mountain bike e di ciclismo fuoristrada. Abrogazione delle leggi
regionali 23 agosto 1991, n. 34 ¢ 24 dicembre 1996, n. 42. Modificazioni alle leggi regionali
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13 maggio 1993, n. 33 e 7 marzo 1997, n.7), che riguarda i pubblici dipendenti e non i
lavoratori di una societa privatistica.
L’ Amministrazione, sollecitata dal Difensore civico, ha perd precisato quanto segue.

11 contratto di prossimita aziendale per il periodo 2011-2014 prevede che il personale con il
profilo professionale di custode ai castelli, musei e giardini svolge, tra le altre mansioni, anche
quelle di “accompagnamento dei gruppi e loro sorveglianza; 1'addetto al servizio dovra
inoltre Jfornire nel percorso di visita notizie e informazioni generali relative alla storia e alle
caratteristiche del bene in questione™.

Non vi & dunque sovrapposizione di ruoli, in quanto la guida turistica ha invece il compito di
illustrare le attivita storiche, artistiche, monumentali, paesaggistiche ed etnografiche del sito,
approfondendo tutti quegli aspetti per i quali i custodi non hanno le competenze.

AZIENDA US.L. DELLA VALLE D’AOSTA

Casi nn. 50-51 - Cittadino extracomunitario —- tessera sanitaria scaduta — rinnovo - onere
a carico del cittadino — Aziends U.S.L. della Valle 4’ Aosta.

Una cittadina extracomunitaria & stata ricoverata presso 1’Ospedale regionale ma, avendo
lasciato scadere Ja tessera sanitaria, si € vista recapitare il costo della degenza, per un importo
onnicomprensivo.

11 Difensore civico ha spiegato che I’Ente ha agito legittimamente, facendo carico al cittadino
non comunitario I’istanza di rinnovo della tessera sanitaria; & possibile, comunque, richiedere
una rateizzazione dell’importo dovuto.

11 Difensore civico ba, altresi, sentito 1"Ufficio competente dell’Azienda U.S.L. della Valle

d’Aosta per conoscere il dettaglio delle voci di costo. L’Ufficio ha replicato che per conoscere
il dettaglio occorre risalire alla cartella clinica.

11 Difensore civico ha informato la cittadina della possibilita di accedere alla cartella clinica.

Caso n. 114 — Assistenza sanitaria — prestazioni sanitarie all’estero — anticipazione da
parie dell’ assistito — rimborsabilita — Azienda U.S.L. della Valle d’ Aosta.

Si & rivolto a questo Ufficio un cittadino, per rappresentare quanto segue.

In viaggio in Francia, in seguito ad un malore ¢ stato trasportato all’Ospedale dove ¢ stato
visitato, curato e dimesso il giorno stesso. Dopo alcuni giorni ha ricevuto una fattura, alla quale
ne & seguita a breve un’altra, con le quali gli si chiede il pagamento di una somma per le
prestazioni godute.
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Recatosi presso I’Azienda U.S.L. della Valle d’ Aosta per chiedere spiegazioni, ha appreso di
dover anticipare la somma per chiederne successivamente il rimborso al Servizio sanitario
nazionale. Non comprendendo le ragioni di tale decisione, il cittadino ha chiesto I'intervento
del Difensore civico.

Sentita per le vie brevi I’ Azienda sanitaria valdostana, si & appreso che 1’assistito, iscritto e a
carico del Servizio sanitario nazionale (S.SN.), per ottenere le prestazioni all’estero, pud
recarsi direttamente presso un medico o una Struttura sanitaria pubblica o convenzionata ed
esibire la Tessera europea di assistenza malattia (TEAM), entrata in vigore dal 1° novembre
2004, che in Valle d’Aosta ¢ il retro della Carta regionale dei servizi.

La TEAM da infatti diritto a ricevere all’estero tutte le cure mediche necessarie ¢ quindi non
solo quelle urgenti, alle stesse condizioni degli assistiti del Paese in cui ci si trova — da tali
prestazioni sono perd esclusi i trasferimenti all’estero per cure di alta specializzazione (cure
programimate) per le quali & necessaria I’autorizzazione preventiva da parte della propria
Azjenda sanitaria locale —. L assistenza & in forma diretta e pertanto nulla & dovuto, eccetto il
pagamento di un eventuale ticket che & a diretto carico dell’assistito e quindi non rimborsabile.

Fanno peré eccezione Francia e Svizzera dove vige un sistema basato sull’assistenza in forma
indiretta.

Nel caso di specie, il sistema francese, a differenza di quello italiano, pone a carico del
cittadino il 20% delle prestazioni, vigendo, in Francia, il sistema del «terzo pagante», nel senso
che la percentuale suddetta viene assunta in carico dalla Cassa assistenziale privata di
riferimento oppure direttamente dal cittadino se ne & sprovvisto.

In pit, la Francia richiede direttamente al cittadino estero il restante costo della prestazione,
in quanto le compensazioni in particolare con I’Italia hanno tempi lunghi. 1 cittadino pertanto
deve pagare la prestazione, richiedendone poi il rimborso o direttamente sul posto
all’Istituzione competente — alla Caisse primaire d’assurance maladie (CPAM) competente
per la Francia o alla Assurance-maladie (LAMal) per la Svizzera - oppure, al rientro in Italia,
all’Azienda U.S.L. di competenza presentando le ricevute e la documentazione sanitaria,
fermo restando che sara la Struttura sanitaria, in questo caso quella francese, a determinarne
I’importo.

11 Difensore civico ha quindi illustrato al cittadino quanto apprese dall’Azienda U.S.L. della
Valle d’Aosta.

Caso n. 267 — Patologia grave — cara in loce — praticabilith — Azienda U.S.L. della Valle
d’Aosta.

Si & presentata presso I"Ufficio del Difensore civico una cittadina, per significare quanto segue.
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Affetta da maculopatia, si reca due volte I'anno fuori del territorio regionale per subire
un’iniezione che ne scongiuri la cecita.

Recentemente, un medico dell’Ospedale di Aosta le ha significato che I’iniezione poteva
esserle praticata in loco, fissandogliela a breve.

Preliminarmente, la cittadina doveva essere sottoposta a fluorangiografia che, dati i tempi, &
stata effettuata in libera professione pagando il relativo ticket. E appena il caso di sottolineare
che la cittadina, in quanto beneficiaria di pensione modesta, € esente da ticket.

Senonché, le & stato comunicato, in limine, che I'iniezione non sarebbe stata praticata, in
quanto la cittadina non era inserita nel primo ciclo. La cittadina ha, quindi, domandato se
I’iniezione potesse essere rinviata, ma le ¢ stato risposto che urgeva.

La cittadina si é pertanto vista costretta nuovamente a recarsi fuori Valle.

La cittadina, quindi, desiderava avere rassicurazioni sulla praticabilitd in futuro dell’iniezione
in argomento a cui, dato il suo stato di salute, deve essere sottoposta, pena |’aggravamento
della sua condizione, che la porterebbe alla cecita.

L’Azienda U .S.L., con apposita nota, confermava tale praticabilita.

Caso n. 328 — Assistenza sanitaria transfrontaliera — richiesta di copertura — diniego —
carenza di motivazione — Azienda U.S.L. della Valle d’Aosta.

Si ¢ presentato presso I'Ufficio un cittadino, per illustrare quanto segue.

Ha depositato presso ’Azienda U.S.L. della Valle d’Aosta una richiesta di autorizzazione
preventiva all’ assistenza transfrontaliera, riguardo ad un esame per la figlia minore.
L’Azienda ha denegato ’autorizzazione, in quanto il Centro regionale di Riferimento ha
espresso parere negativo, ritenendo la prestazione eseguibile in tempi ragionevoli per la
patologia in questione nel territorio nazionale, presso altro nosocomio.

Al cittadino non risultava chiaro cosa si ritenesse per “tempi ragionevoli” riguardo ad una
patologia cardiaca di cui soffre una minore in etd adolescenziale, con recidive manifestatesi
piu volte.

Ha quindi presentato istanza di riesame del predetto diniego, che ¢ stata rigettata tenuto conto
che i tempi di attesa del predetto nosocomio erano di tre mesi e acquisito il parere del
Responsabile della Cardiologia che riteneva che gli stessi fossero ragionevoli per il caso
specifico.

1 cittadino presentava richiesta di accesso al predetto parere, tramessogli in copia.
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11 parere conteneva il riferimento ai “tempi ragionevol?” ma non vi si rinveniva alcun cenno al
termine dei tre mesi.

Il Difensore civico osservava che la motivazione di un atto amministrativo deve configurarsi
congrua ed esaustiva.

Nel caso di specie, la motivazione del diniego all’autorizzazione si palesava carente in punto
quantificazione del “tempo ragionevole”, che veniva esplicitato soltanto ex post, a quanto
consta verbalmente, poiché non contenuto nel parere espresso dal medico specialista.

11 Difensore civico consigliava, per il futuro, a titolo di miglioramento amministrativo, di porre
particolare attenzione alla parte motiva degli atti, che ne costituisce la ragione d’essere e il
fondamentale presupposto di diritto.

COMUNI CONVENZIONATI

COMUNE DI AOSTA

Caso n. 46 — Contributo per il riscaldamento “bon de chauffage” — mancata erogazione
- mutamento concernente I’abitazione — nuova domanda — necessita — Comune di Aosta,

Si ¢ rivolta presso questo Ufficio una cittadina, per rappresentare quanto segue.

Afferma di non aver ricevuto il “bon de chauffage” ma, recatasi presso lo Sportello Amico del
Comune di Aosta non ne ha compreso la ragione. Sembrerebbe che I’occorso sia legato al fatto
che un soggetto abbia preso la residenza presso la sua abitazione, pur senza rientrare nello
stato di famiglia. Il soggetto in questione peraltro avrebbe rinunciato al contributo in parola.

1l Difensore civico ha contattato la Struttura competente del Comune di Aosta, che ha
rappresentato come agli atti non risultino né la rinuncia predetta né la domanda
dell’interessata: infatti, quando si verifica una variazione concernente 1’abitazione, occorre
presentare una nuova domanda. La carenza di tali clementi ¢ alla base della mancata
corresponsione del “bon de chauffage”.

Caso n. 128 - Circolazione stradale — responsabilita del Comune — richiesta di
risarcimento damni — accoglimento — Comune di Aosta.
Si ¢ rivolta a questo Ufficio una cittadina, per rappresentare quanto segue.

Ha inoltrato al Comune una richiesta di risarcimento danni, per un incidente occorsole in una
frazione, causato da un tombino che si & inopinatamente rialzato al passaggio della sua
sutovettura.
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La richiesta di risarcimento, corredata dalla relativa documentazione, non & stata evasa.

Il Difensore civico ha richiesto un approfondimento della problematica, invitando il Comune
a relazionare in merito.

Il Comune ha informato di avere trasmesso, come da prassi, la richiesta alla Compagnia
assicuratrice.

La cittadina, a seguito dell’intervento del Difensore civico, ha comunicato di essere stata
risarcita.

Caso n. 506 — Accesso alla Zona a traffice limitato (Z.T.L.) — adozione di cifra forfetaria
annuale in lwogo degli adempimenti caso per caso — propesta di miglioramento
amministrativo - Comune di Aosta.

Si & rivolta al Difensore civico una societa di capitali, in persona del legale rappresentante, per
rammostrare quanto segue.

La socictd esercita D’attivita di manutenzione impianti e, di conseguenza, si trova nella
necessita, anche pil volte al giomo, di accedere alla Zona a traffico limitato (Z.T.L.), con le
conseguenze prescritte {pagamento dell’importo di euro 5,00 e comunicazione agli Uffici
competenti).

A fini di semplificazione, il Difensore civico ha consigliato all’ Amministrazione, a titolo di
miglioramento amministrativo, per non onerare le imprese di continui, gravosi e tempestivi
adempimenti burocratici, per altro a rischio dati i tempi ristretti, di prevedere I’adozione di
una cifra forfetaria, una tantum annuale, magari differenziata per ramo di attivita (impianti e
edilizia).

COMUNE DI CHATILLON

Caso n. 5§ — Affidamento diretto di servizi — richiesta di accesso alia relativa
documentazione da parte di soggetto terzo — mecessita di posizione giuridica differenziata
— noa sussiste — accesso civico ex decreto legislativo 33/2013 — Comune di Chitillon.

Si & rivolto a questo Ufficio un soggetto economico, per rappresentare quanto segue.

Con nota in posta elettronica certificata, ha richiesto al Comune copia della documentazione
relativa al servizio di biglietteria effettuato in occasione di una manifestazione estiva, con
particolare riferimento alla determinazione del compenso per il servizio di biglietteria ¢ alla
documentazione conclusiva concernente i corrispettivi fissi sui pagamenti e incassi effettuati
dal Comune.



Camera dei Deputati - 29 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 31

Tanto, in relazione al rapporto di affidamento dell’anno precedente, connotato da reciproca
soddisfazione.

La nota & rimasta senza riscontro.

L’articolo 23 decreto legislativo 33/2013 dispone che: “J. Le pubbliche amminisirazioni
pubblicano e aggiornano ogni sei mesi, in distinte partizioni della sezione «Amministrazione
trasparenter, gli elenchi dei provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo politico e dai
dirigenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: ... b) scelta
del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici, relativi a lavori,
servizi e forniture, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163; ... 2. Per ciascuno dei
provvedimenti ... sono pubblicati il contenuto, 1’oggetto, la eventuale spesa prevista e gli
estremi relativi ai principali documenti contenuti nel fascicolo relativo al procedimento. La
pubblicazione avviene nella forma di una scheda sintetica, prodotta automaticamente in sede
di formazione del documento che contiene ['atio”.

Inoltre, il precedente articolo 5 prevede che chiunque, senza la necessita di una specifica
motivazione, ha il diritto di accedere ai documenti per i quali & previsto 1’obbligo di
pubblicazione.

11 Difensore civico & pertanto intervenuto presso il Comune, richiedendo di voler indicare
all’istante gli estremi e le modalita di reperimento sul sito Web dei documenti in argomento.

1l Comune, per le vie brevi, premettendo che il sito si trovava in fase di riordino, ha messo a
disposizione del soggetto la documentazione richiesta.

COMUNE pI FENIS
Casi nn. 68 ¢ 95 — Imposta comunale sugli immobili per ’anno 2008 — avvisi di
acccrtamento — decadenza dell’azione del Comune — Comune di Fénis.
Si € presentato un cittadino, per rammostrare quanto segue.

Con provvedimento notificato a fine 2013, il Comune accertava I’anno d’imposta 2008, ai fini
dell’imposta comunale sugli immobili (1.C.1).

Un successivo provvedimento, emanato ad inizio 2014, annullava e sostituiva il predetto
provvedimento.

1l cittadino richiedeva 1’intervento del Difensore civico.

Quest’ultimo, con apposita nota, significava che il provvedimento emanato ad inizio 2014
appariva illegittimo, in quanto notificato oltre il termine quinquennale di decadenza,
specificando che la decadenza comporta che 1’ Amministrazione non possa piu intervenire
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suli’annualitd in argomento; quindi, ’avviso non poteva annullare o sostituire quello
precedente, notificato nei termini.

1} Comune, con ulteriore provvedimento, annullava il precedente emanato ad inizio 2014.

11 Difensore civico sosteneva, quindi, la reviviscenza del provvedimento notificato a fine 2013,
posto che 1’atto di annullamento del medesimo era stato a sua voita annullato.

Con ulteriore provvedimento, il Comune accertava nuovamente 1’annualitd d’imposta 2008.

11 Difensore civico ne contestava la validita, riaffermando che I’ Amministrazione non poteva
pitt intervenire sull’annualita 2008, per intervenuta decadenza al 31 dicembre 2013.

Da ultimo, i{ Comune emetteva I’ennesimo provvedimento — con cui annuflava nuovamente il
primigenio provvedimento emesso a fine 2013, unico notificato entro il termine perentorio del
31 dicembre 2013 —quando gia si era verificata la decadenza dell’azione impositiva e, si ripete,
I’ Amministrazione non poteva piu accertare 1’anno d’imposta 2008, alla stessa stregua del
provvedimento del gennaio 2014, poi annullato in autotutela, come meglio sopra precisato.

Anche tale ultimo provvedimento appariva, pertanto, illegittimo, per gli stessi motivi gia
indicati nelle precedenti note dell’Ufficio di difesa civica, a dire, appunto, la decadenza
dell’azione impositiva.

Il Comune non riteneva di agire in autotutela, ma, al termine dell’intervento del Difensore
civico, la sua pretesa, a seguito di dovuto ricalcolo, veniva ridotta, con soddisfazione del
cittadino.

Casi nn. 113 e 202 — Piano regolatore generale comunale — bozza inviata agli Uffici
regionali competenti — periodo di salvaguardia — insussistenza — Comune di Fénis.

Si & presentato un cittadino, per illustrare quanto segue.

Si & visto notificare il recupero dell’imposta comunale sugli immobili (1.C.1) e dell’imposta
municipale unica (1.M.U.), per il precedente quadriennio.

Infatti, il Comune aveva a suo tempo invitato i cittadini a non versare il tributo, in quanto si
rendeva operante il periodo di salvaguardia, posta la presentazione alla Regione della variante

al piano regolatore generale comunale (P.R.G.C.), ma, successivamente, rivedeva la sua
posizione e, entro il termine di prescrizione, richiedeva I’imposta pregressa.

A seguito dell’intervento del Difensore civico, il Comune di Fénis precisava che, a suo tempo,
era stata semplicemente depositata presso la Struttura competente della Regione la proposta,
sotto forma di bozza priva di efficacia giuridica, di variante generale al P.R.G.C. per Iiter di
competenza, variante ritualmente adottata, invero, solo quattro anni piu tardi, per cui non
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poteva ritenersi precedentemente operante il periodo di salvaguardia, come esplicitato in prima
battuta.

II Difensore civico ha spiegato al cittadino che solo I’adozione formale dello strumento
urbanistico comporta I’insorgere del periodo di salvaguardia, per cui il Comune aveva titolo a
recuperare |’imposta per gli anni pregressi, precisando che, a suo tempo, sarebbe stata
auspicabile una maggiore attenzione da parte del Comune prima di dichiarare erroneamente
operante il periodo di salvaguardia.

COMUNE DI GRESSAN

Caso n. 324 — Commune de Gressan — Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezione
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Assessorato Opere pubbliche, Difesa del
Suolo e Edilizia residenziale pubblica.

COMUNE D1 PERLOZ

Casi on. 90-91 — Tributo comunale sui rifiuti —~ determinazione in via presuntiva del
numero degli occupanti in ragione della superficie dell’immobile — situazione reale
desunta dai dati anagrafici — rilevanza — Comune di Perloz.

Si ¢ rivolto a questo Ufficio un cittadino, per rappresentare quanto segue.
E alla proprieta di un immobile, occupato stagionalmente.
Ha ricevuto dal Comune un avviso bonario ai fini del versamento della T AR.E.S.

L’immobile non ¢ raggiunto dal servizio di smaltimento rifiuti né, per altro, da servizi
indivisibili (sgombero neve, luce pubblica).

1 cittadino contesta che la tariffa & calcolata su due persone ¢ non su una, essendo 1’unico
occupante, come risulta all’Ufficio Anagrafe del Comune.

Il cittadino infine riferisce di essere residente nello stesso Comune ma in altra abitazione.

Il Difensore civico ha esaminato 1a normativa, con particolare riferimento al regolamento
comunale concernente il tributo sui rifiuti.

E emerso che Particolo 10, comma 7, del regolamento, distingue tra residenti € non residenti,
ai fini dell’applicazione della tassa, stabilendo che il numero degli abitanti I'alloggio &
detcrminato, per i primi, desumendolo d’ufficio sulla base dei dati forniti dall’anagrafe
comunale e per i secondi sulla base di loro denuncia che, per il primo anno di applicazione
della tariffa, doveva essere presentata entro il 30 giugno 2013.
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Il successivo comma 8, prevede, per i non residenti e per le case dei residenti tenute a
disposizione, I’attribuzione in via presuntiva, ma salvo conguaglio, di un numero di occupanti
per unitd immobiliare parametrato alla superficie (nel caso di specie, due occupanti).

Ora, dal combinato disposto di tali norme, si puo trarre quanto segue.

Innanzitutto, il termine del 30 giugno 2013 si applicava ai non residenti, non essendo stato
ripetuto al comma successivo, ove, per la prima volta, viene in evidenza una terza categoria,
cioe i residenti con casa a disposizione.

Inoltre, 1a determinazione del numero degli occupanti parametrata alla superficie risulta essere
un dato assunto in via presuntiva, salvo conguaglio, fatta salva, ciog, la situazione reale. Anche
perché, diversamente opinando, il cittadino verrebbe gravato semza il verificarsi del
presupposto impositivo, con duplicazione di tributo, in contrasto con il principio costituzionale
di capacita contributiva.

Il Comune si & determinato nel senso indicato dal Difensore civico.

COMUNE DI PONT-SAINT-MARTIN

Caso n. 13 — Regolamento comunale cimiteriale — apposizione di lastra su area destinata
in futuro ad inumazioni - possibilita — sussiste - Comune di Pont-Saint-Martin,

Si ¢ rivolta a questo Difensore civico una cittadina, per rappresentare quanto segue.

Ha sottoscritto una convenzione con il Comune avente ad oggetto la concessione di area
cimiteriale.

La cittadina intende ricoprire I’area cimiteriale concessionata, ancora priva di inumazioni, con
una lastra, in luogo dell’inghiaiamento o dell’inerbamento, previsti dal regolamento comunale
adottato nel 1988, ritenendo quest’ultimo abrogato implicitamente con I’entrata in vigore del
regolamento comumale di polizia mortuaria del 2012, che nulla dispone in merito.

Il Comune ha denegato la richiesta, in quanto il regolamento del 1988 prevede, appunto, solo
I’inghiaiamento o I’inerbamento e non altre soluzioni; il regolamento in questione non & stato
abrogato dal regolamento adottato nel 2012, in quanto il primo afferisce alla materia
dell’edilizia e il secondo a quella della polizia mortuaria.

1l regolamento del 1988, tuttavia, non era stato richiamato nella convenzione sottoscritta tra la
cittadina ¢ il Comune.

Inoltre, secondo I’Ente, in prospettiva, la copertura richiesta si porrebbe in contrasto con il
parere reso dal Consiglio superiore di Sanita, richiamato dalla Circolare del Ministero della
Sanita n. 62 del 19 giugno 1978, in tema di mineralizzazione delle salme.
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La cittadina ha successivamente precisato che 1’area cimiteriale concessionata non verrebbe
interamente coperta dalla lastra, ma insisterebbe una zona di intercapedine tra la lastra di
propria competenza e quella della famiglia confinante.

Tanto comporterebbe la conformita al parere sopra menzionato, scongiurando i timori in
ordine alla mineralizzazione delle salme.

Nondimeno, la lastra apponenda avrebbe altresi una funzione di carattere igienico, nonché di
decoro, prevependo I’area concessionata da erbe e altri residui provenienti, per cause
atmosferiche, dall’area viciniore, di competenza comunale.

L’Ente, a seguito dell’intervento del Difensore civico, ha accolto la richiesta della cittadina.

COMUNE DI VALTOURNENCHE

Caso n. 161 — Imposta di pubblicita — versamento all’ex concessionario — ristorno al
Comune -~ Comune di Valtournenche.

Un legale rappresentante di persona giuridica segnala quanto segue.

Ad inizio anno 2014 ha provveduto al versamento dell’imposta di pubblicita al concessionario
del Comune, specificando con messaggio in posta elettronica che le somme indicate nel
prospetto allegato si riferivano alla situazione imponibile, al netto delle opere rimosse.

Successivamente, con apposita nota, il Comune informava di avere assunto direttamente la
gestione dell’imposta e che, in caso di versamento gia effettuato dagli obbligati, avrebbe
richiesto d’ufficio il ristorno all’ex concessionario; tale nota non perveniva all’istante in tempo
utile, che versava 1’imposta al concessionario, non pit titolato.

I Comune richiedeva all’istante 1’assolvimento dell’obbligo tributario, nonostante il
versamento avvenuto all’ormai ex concessionario.

1l Difensore civico interveniva presso il Comune e, chiarito il disguido derivante dalla
tempistica citata, esplicitava all’istante la procedura da seguire per chiarire la questione,
attraverso la prova dell’avvenuto versamento all’ex concessionario.

AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO

Caso nn. 160 € 174 — Ricongiunzione di periodi pensionistici presso Enti previdenziali
diversi — onerosita in ragione di eta e anzianita di lavoro - legislazione sopravvenuta —
illegittimita — non sussiste — I.N.P.S. / I.N.P.S. Gestione ex L.N.P.D.A.P.

Una cittadina rappresenta quanto segue.
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Ha richiesto la ricongiunzione di periodi LN.P.S. ¢ LN.P.D.AP. e le ¢ stato richiesto un
importo di circa settantaquattromila euro. Nel 2007, la richiesta ammontava a circa un decimo.
Nel frattempo ¢ intervenuto il decreto legge 201/2011, che ha penalizzato coloro che non
avevano maturato i requisiti a fine 2011.

Il Difensore civico ¢ intervenuto presso gli Enti previdenziali interessati per approfondire
’entitd della somma da corrispondere e I’eventuale possibilita di ricongiungere i periodi
LN.P.S. a quelli INP.D.AP. presso I'LN.P.S.

Sia ’'LN.P.S. che ’LN.P.S. - Gestione ex LIN.P.D.A_P. hanno riferito che I'importo richiesto
per la ricongiunzione ¢ elevato, perché aumenta con ’anzianita di lavoro e di eta: per questo
motivo, all’atto della domanda precedente del 2002 e definita nel 2007, la somma era
significativamente inferiore.

L’ILN.P.S. ha, altresi, precisato che tra una domanda e I’altra di ricongiunzione devono
trascorrere dieci anni, a meno di una cessazione prima del decennio, e va comunque rivolta
allo stesso Ente (ILN.P.D.A P.) cui & stata rivolta la prima domanda.

La cittadina, cui sono stati illustrati gli approfondimenti eseguiti, ha infine domandato se la
normativa di fine 201 1 potesse essere viziata per retroattivitd.

11 Difensore civico ha spiegato che la normativa in argomento ha distinto tra chi possedeva i
requisiti per la pensione alla sua entrata in vigore € chi, non possedendoli, si vedeva
assoggettato a regole deteriori. Le regole possono mutare in corso d’opera, avuto anche
riguardo al risanamento della previdenza, e appare difficile contestarne la retroattivita, che
comunque, passerebbe attraverso una controversia giudiziale, con rinvio alla Corte
costituzionale.

RICHIESTA DI RIESAME DEL DINIEGO O DEL DIFFERIMENTO
DELL’ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI

Caso n. 292 — Diritto di accesso — documento necessario per curare o difendere imteressi
giuridici — diniego — illegittimita — Azienda U.S.L. della Valle d’ Aosta.

Un cittadino, con apposita nota, ha richiesto copia fotostatica dell’istanza avanzata da un
sanitario volta all’autorizzazione all’attivita libero professionale intramoenia; il relativo
provvedimento di autorizzazione era gia stato trasmesso.

L’Azienda dispone il diniego all'accesso, per la presenza di procedimento penale,
dichiarandosi disponibile all’esibizione, su ordine del Magistrato.

1l cittadino richiede il riesame del diniego.
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I1 Difensore civico osserva quanto segue.

In primo luogo, non appare revocabile in dubbio che 1’istante sia titolare di una situazione
giuridicamente tutelata e che abbia un interesse concreto, diretto ¢ attuale all’ostensione del
documento, come prevede il comma 1, lettera b), dell’articolo 22 della legge 241/1990 e
successive modificazioni e integrazioni, trattandosi di nota che concemne precipuamente la sua
posizione processuale.

L’articolo 24, comma 1, legge 241/1990 contiene poi 1’elencazione di documenti sottratti
all’accesso.

11 successivo comma 7 prevede che “Deve comunque essere garantito ai richiedenti l’accesso
ai documenti amministrativi la cui conoscenza sia necessaria per curare o per difendere i
propri interessi giuridici”.

11 disitto di accesso, quindi, prevale quando la conoscenza del documento risulti necessaria
alla cura o alla difesa di propri interessi diretti; si ponga attenzione all’avverbio “comungue”,
che non appare apposto per mera forma ma per sottolineare, invece, la primazia del diritto di
accesso.

Nel caso di specie, la conoscenza di un documento che, quale preminente elemento
contenutistico, presenta riferimenti presumibilmente utili alla definizione della posizione
processuale dell’istante, non pud che risultare necessaria per la cura e la difesa di interesse
diretto.

Il comma in argomento prosegue disponendo che “Nel caso di documenti contenenti dati
sensibili e giudiziari, |'accesso é consentito nei limiti in cui sia strettamente indispensabile e
nei termini previsti dall ‘articolo 60 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, in caso di
dati idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”, con cid riprendendo le norme del
decreto legislativo 196/2003, meglio noto come Codice della privacy, che dettano alcune
prescrizioni di cautela quando sono in gioco dati sensibili e giudiziari e stabiliscono il
cosiddetto principio del bilanciamento nel caso concreto quando il diritto di accesso non possa
concretarsi se non attraverso la conoscenza di dati idonei a rivelare lo stato di salute e Ia vita
sessuale dei controinteressati.

Nel caso che ci occupa, non siamo in presenza di dati di tal fatta.

Siamo, in sostanza, trattandosi di richiesta di autorizzazione all’attivita libero professionale
intramoenia, in presenza di dati personali tout court.

Si ritiene, pertanto, illegittimo il diniego all’ostensione del documento, ai sensi dell’articolo
25, comma 4, legge 241/1990.
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Successivamente, 1’Azienda confermava il diniego, in base a considerazioni relative alla
riservatezza di terzi ¢ al fatto che spetterebbe all’Ente che detiene il documento amministrativo
delibare la necessita, per il richiedente, di conosceme il contenuto, al fine di tutelare i propri
interessi giuridici.

I Difensore civico, ritenendo non fondate le suddette argomentazioni per i motivi sopra
esposti, illustrava al cittadino I'ipotesi del ricorso amministrativo in sede giurisdizionale.

Caso n. 515 — Diritto di accesso — modificazione di tratti di mulattiera utilizzata per il
raggiungimento di fondi di proprietd e comsortili — silenzio rifiuto — illegittimita -
Comune di Quart.

Una cittadina, a seguito di petizione sottoscritta anche da altri interessati, con apposita nota,
richiede copia fotostatica in forma libera dei progetti di sistemazione fondiaria di area di
proprieta regionale, autorizzati ¢ realizzati da parte dell’affittuario.

Tanto, al fine di verificare in quale misura la cancellazione di tratti di una mulattiera fosse
funzionale ai lavori di miglioramento fondiario, quale sistemazione definitiva fosse prevista
per la mulattiera e se i lavori realizzati siano stati conformi alle autorizzazioni accordate dai
vari Enti interessati.

I Comune notizia le controparti della richiesta avanzata, nonché della possibilita di proporre
memoria di opposizione e non si pronuncia nei trenta giorni previsti dall’articolo 25, comma
4, legge 241/1990, di talché si forma il silenzio - rifiuto, avverso il quale la cittadina richiede
il riesame al Difensore civico, che osserva quanto segue.

Non appare revocabile in dubbio che I'istante sia titolare di una situazione giuridicamente
tutelata e che abbia un interesse concreto, diretto ¢ attuale all’ostensione della
documentazione, come prevedono i commi 1 e 2 dell'articolo 40 della legge regionale
19/2007, trattandosi di passaggio su mulattiera al fine del raggiungimento di fondi privati di
proprieta ¢ di un bosco consortile.

L’articolo 42, comma 1, legge regionale 19/2007 contiene poi I’elencazione di documenti, in
seguito meglio declinati con regolamento regionale, sottratti all’accesso.

11 successivo comma 2 prevede che “L ‘accesso ai documenti amministrativi di cui al comma
1, la cui conoscenza sia mecessaria per curare o per difendere i propri diretii interessi
giuridici, deve essere comunque garantito agli interessati”.

11 diritto di accesso, quindi, prevale quando la conoscenza del documento risulti necessaria
alla cura o alla difesa di propri interessi dirctti; si ponga attenzione all’avverbio “comunque”,
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che non appare apposto per mera forma ma per sottolineare, invece, la primazia del diritto di
accesso.

Nel caso di specie, la conoscenza di documentazione concernente lavori di modificazione /
cancellazione della mulattiera de qua, non pud che risultare necessaria per la cura di interesse
diretto.

11 successivo comma 3 dell’articolo 42 della legge regionale 19/2007, riprendendo lo spirito e
la forma degli articoli 59 e 60 decreto legislativo 196/2003, meglio noto come Codice della
privacy, detta alcune prescrizioni di cautela quando sono in gioco dati sensibili ¢ giudiziari e
stabilisce il cosiddetto principio del bilanciamento nel caso concreto quando il diritto di
accesso non possa concretarsi se non attraverso la conoscenza di dati idonei a rivelare lo stato
di salute ¢ la vita sessuale dei controinteressati.

Nel caso che ci occupa, non si & in presenza di dati di tal fatta.
Si &, in sostanza, in presenza di dati personali fouf court.

11 Difensore civico ha, pertanto, ritenuto illegittimo il silenzio - diniego all’ostensione della
documentazione de qua, ai sensi dell’articolo 25, comma 4, legge 241/1990.

La cittadina ha riferito che, all’esito dell’intervento del Difensore civico, il Comune le ha
consentito di esercitare il diritto di accesso.

4. Proposte di miglioramento normativo ¢ amministrativo pia significative.

REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA

ASSESSORATO AGRICOLTURA E RISORSE NATURALI

Proposta di miglioramento normativo in materia di indennizzi per veicoli danneggiati
da collisioni con animali selvatici — Assessorato Agricoltura e Risorse naturali — Seguito.

A seguito dell’accesso di un cittadino che aveva richiesto Ia consulenza del Difensore civico
al fine di verificare la legittimita del provvedimento di rigetto dell’istanza di concessione
dell’indennizzo di cui in rubrica, questo Ufficio — effettuato I’esame della fattispecie in
questione, che ha condotto a ritenere la decisione assunta dalla Struttura dirigenziale
competente conforme alla normativa vigente e in particolare a quanto contenuto nella
deliberazione della Giunta regionale n. 1564 del 14 maggio 2001, portante criteri ¢ modalita
di concessione dei benefici previsti dall’articolo 25 della legge regionale 8 gennaio 2001, n. 1,
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non essendo la vettura incidentata conlemplata nei listini Eurotax — ha riscontrato, in una
prospettiva di carattere generale, che la disciplina ivi contenuta non consente di indennizzare
danni a vetture immatricolate da piu di dieci anni, dal momento che i suddetti listini, che
hanno evidentemente valore commerciale, non attribuiscono alle medesime alcun valore, e
che il limite massimo dell’indennizzo, stabilito in cinque milioni di lire, non & mai stato
aggiornato.

L'Uflicio del Difensore civico, ritenendo, quanto al primo aspetto, che un veicolo conservi
un valore per tutta la durata della sua vita utile ¢ rilevando, quanto al secondo, che dalla data
di adozione della citata deliberazione all’attualita il costo della vita é aumentato sensibilmente,
ha proposto all’Assessore all’Agricoltura e Risorse naturali di valutare 1’oppottunitd di
integrare la disciplina degli indennizzi per i veicoli danneggiati da collisione con animali
selvatici, introducendo criteri che consentano di apprezzare, ai fini dell’indennizzo, il valore
dei veicoli immatricolati da piu di dieci anni, eventualmente sulla scorta di quanto praticato
nel settore assicurativo, ¢ di aggiornare I’importo del limite massimo del beneficio concedibile,
eventualmente prevedendo meccanismi di automatica rivalutazione degli importi a scadenze
prestabilite.

In prossimita della fine dell’anno 2009 & pervenuto il riscontro della Direzione Flora, Fauna,
Caccia ¢ Pesca, trasmesso per conoscenza anche al competente Assessore, con il quale era
stato comunicato che, essendo stata favorevoimente valutata la proposta formulata, quanto
prima sarebbe stata presentata alla Giunta regionale la revisione della citata regolamentazione,
mediante |’ introduzione di nuovi criteri di valutazione atti a quantificare un congruo indennizzo
in relazione al valore dei veicoli e in considerazione dell’accrescimento del costo della vita.

Verificato che, nonostante la ritenuta accoglibilitd della proposta da parte della competente
Struttura, non erano stati adottati atti modificativi della disciplina vigente, il Difensore civico
ha chiesto aggiomamento in merito all’eventuale recepimento della medesima.

La citata Struttura, dopo avere in un primo tempo comunicato che, pur ribadendo il proprio
concordamento in ordine all’opportunita di rivedere la normativa con le finaliti indicate, stava
considerando, tenuto conto del forte impegno finanziario che ne sarebbe conseguito, altre
soluzioni, a fronte dell’auspicio che la revisione della disciplina possa celermente intervenire,
quali che siano gli strumenti in concreto individuati per renderla migliore, a fine agosto 2011
ha richiesto alla Direzione Attivita economali e Assicurazioni di valutare la possibilita di
stipulare specifici contratti assicurativi.

Ad inizio luglio, trascorso un anno circa dall’ultima nota dell’Ente competente, il nuovo
Difensore civico ha chiesto formalmente aggiornamenti alla citata Struttura. A dicembre 2012 ¢
pervenuta per conoscenza una nota defla Direzione Flora, Fauna, Caccia e Pesca, indirizzata al
Presidente della Regione ¢ al competente Assessore, nella quale la Struttura regionale
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precisava che “al fine di uniformare il comportamento dell’ Amministrazione regionale
nell ‘erogazione di sovvenzioni economiche nell’ottica degli interventi di rimodulazione del
bilancio per il rispetto del patto di stabilita, si ritiene opportuno diminuire la concessione
di indennizzi in seguito a collisioni con animali selvatici di dieci punti percentuali
dell’intensita massima di aiuto concesso, passando dal 75% al 65% del danno rilevato,
modificando a tal fine la D.G.R. 1564/2001™.

Nel contempo, la Struttura competente, significando “che da diverso tempo i proprietari di
veicoli incidentati in seguito a collisione con animali selvatici hanno evidenziato, anche per
il tramite del Difensore civico, la necessita di adeguare I’importo degli indennizzi all attuale
costo della vita” sottoponeva agli organi politici citati ulteriori modifiche ai criteri di
concessione degli indennizzi in questione.

Questo Ufficio ha quindi ribadito di restare in attesa degli sviluppi concreti della questione in
fieri.

Trascorso un anno circa dall’uitima nota dell’Assessorato regionale Agricoltura e Risorse
naturali, il Difensore civico ha chiesto un aggiornamento alla Struttura competente, richiesta
evasa ad inizio 2014 quando I’Assessorato competente ha comunicato che & in corso di
approfondimento la nuova definizione dei criteri di erogazione degli indennizzi, anche
secondo I’indirizzo giurisprudenziale prevalente, che ascrive il risarcimento del danno non
all’articolo 2052 del Codice civile ma alla disciplina generale di cui all’articolo 2043 del
Codice civile.

Ad inizio ottobre, il Difensore civico ha chiesto formalmente aggiomamenti alla citata
Struttura, richiesta che & rimasta inevasa.

ASSESSORATO ISTRUZIONE E CULTURA

Proposta di miglioramento amministrativo in materia di selezioni volte all’attribuzione
di borse di studio per soggiorni all’estero di studenti valdostani indette da Onlus
sovvenzionate dall’Ente pubblico — Assessorato Istruzione e Cultura / Bacino imbrifero
montano della Dora Baltea (B.I.M.) — Si rinvia alla descrizione contenuta nella Relazione
sull’attivitd svolta dal Difensore civico nell’anno 2013, nella sezione relativa alle Proposte di
miglioramento normativo e amministrativo concemente 1’ Assessorato Istruzione e Cultura.
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COMUNI CONVENZIONATI

COMUNE D1 AOSTA

Proposta di miglioramento amministrativo in materia di Tassa per lo smaltimento dei
rifiuti solidi urbami — Comune di Aosta — Si rinvia alla descrizione contenuta nella Relazione
sull’attivita svolta dal Difensore civico nell’anno 2013, pella sezione relativa alle Proposte di
miglioramento normativo e amministrativo concernente il Comune di Aosta.

Proposta di miglioramento amministrativo in materia di modalita di calcolo della Tassa
per lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani prevedendo esenzioni o riduzioni tariffarie —
Comune di Aosta — Seguito.

Si & presentato nel mese di dicembre 2013 un cittadino per rappresentare quanto segue.

11 figlio, pur essendo iscritto nel proprio nucleo familiare, vive e lavora stabilmente all’estero,
ed € in possesso di regolare permesso di soggiomno.

All’istante & stato comunicato I’importo della T A R.E.S., calcolato in base al nucleo familiare
comprensivo del figlio per 'unita immobiliare in cui & residente. 1] cittadino ha dunque chiesto
al Difensore civico se tale richiesta fosse legittima, poiché tra i principi alla base della nuova
imposta dovrebbe esserci quello di un importo commisurato alla quantita di rifiuti prodotta.

Questo Ufficio ha preliminarmente esaminato il vigente regolamento in materia di rifiuti, il
quale, all’articolo 14, comma 2, stabilisce che “per le wtenze domestiche occupate da nuclei
familiari che vi hanno stabilito la loro residenza, ai fini dell ‘applicazione del tributo, si fa
riferimenio alla composizione del nucleo familiare risultante dai registri anagrafici comunali”,
ed & successivamente intervenuto presso I’Amministrazione interessata con proposta di
miglioramento amministrativo nella quale si & chiesto di valutare la possibilita di modificare
il vigente regolamento prevedendo esenzioni o riduzioni tariffarie per i componenti del nucleo
familiare che dimostrino di vivere stabilmente durante tutto 1’anno o anche per una parte di esso
in un Comune diverso da quello di iscrizione anagrafica.

L’ Amministrazione comunale ha risposto una prima volta comunicando che, dopo I’entrata in
vigore della legge di stabilita per il 2014, il Comune dovra disciplinare la nuova Imposta unica
comunale (1.U.C.), comprensiva anche dell’imposta per i rifiuti, e che si terrd conto della
segnalazione del Difensore civico nella predisposizione della nuova normativa di riferimento.

Successivamente ad inizio luglio 2014, in riscontro alla richiesta formale di aggiornamenti,
I’Ente locale, ha comunicato che la “segnalazione™ del Difensore civico “é stata valutata
Javorevolmente™, pertanto “il comma 4 dell‘art. 13 del nuovo regolamento della tassa sui
rifiuti ha stabilito infatti che:
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“Non vengono considerati, o considerati in modo proporzionale all’effettivo periodo di
assenza, al fine del calcolo della tariffa riguardante la famiglia anagrafica ove mantengono
la residenza:

- gli utenti, iscritti come residenti presso l'anagrafe del Comune, per il periodo in cui
dimorano stabilmente presso strufture per anziani, autorizzate ai sensi di legge;

- gli wtenti, iscritti come residenti presso l'anagrafe del Comune, per il periodo in cui
svolgono attivita di studio all’estero o al di fuori del territorio regionale, previa
presentazione di adeguata documentazione giustificativa;

- isoggetti iscritti all’A.I R E., ovvero i soggetti che per motivi di lavoro risiedono o abbiano
la propria dimora per piu di sei mesi all’anno in localita ubicata fuori dal territorio
nazionale, a condizione che tale presupposto sia specificato nella denuncia originaria,
integrativa o di variazione, indicando il luogo di residenza o dimora abituale all ’estero e
dichiarando espressamente di non voler cedere l'alloggio posseduto nel Comune in
locazione o in comodato.”.

Proposta di miglioramento amministrativo in materia di modalita di comunicazione
degli importi devuti per violazioni del Codice della Strada — Comune di Aosta — Seguito.

Un cittadino si ¢ rivolto al Difensore civico per rappresentare quanto segue.
In seguito a violazione del Codice della strada, si é visto notificare relativa sanzione pecuniaria.

Avendo provveduto al pagamento dell’importo della sanzione in misura ridotta ma oltre il 60°
giomo, ha ricevuto solleciti scritti e, successivamente, notifica di ingiunzione di pagamento in
cui gli veniva richiesto un importo molto superiore a quello inizialmente comunicato.

Ha chiesto dunque indicazioni sulle modalita di calcolo delle somme dovute nel caso di
mancato pagamento della sanzione entro il termine previsto dei 60 giorni.

Questo Ufficio, intervenuto presso il Comando della Polizia municipale di Aosta e presso la
Societa incaricata della riscossione, una volta accertata la cifra esatta dovuta dall’istante, ha
comunque rilevato come né nel verbale notificato né nei successivi solleciti o nell’ingiunzione
di pagamento venga indicato I’ importo totale dovuto in caso di mancato pagamento dell*importo
in misura ridotta.

E stata pertanto inoltrata all’Ente proposta di miglioramento amministrativo.

Il Comando della Polizia municipale competente, con apposita nota e a completamento di
quanto comunicato in precedenza telefonicamente specifica “che quanto non imposto dal
vigente Codice della Strada, come nel caso di specie 1'indicazione della esatta cifra dovuta
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per il pagamento oltre i termini per la “conciliazione™ della sanzione pecuniaria, incontra, in
fase di sviluppo per la stampa sui verbali, ostacoli ed impedimenti di tipo informatico”.

Nella nota menzionata si precisa altresi che “comungue per le sanzioni elevate su strada e
contestale immediatamente con verbale al trasgressore”, sono in fase di stampa dei verbali in
cui sard inserita “una dicitura che avvisa | 'utente sull ‘aumento alla meta del massimo edittale
nel caso di pagamenio oltre il 60esimo giorno dalla contestazione della violazione”.

Mentre, “per i verbali auto imbustanti che vengono spediti in forma di atti giudiziari per la
notifica al responsabile in solido, e che sono procedure da questo ufficio effettuate a mezzo di
“servizio esternalizzato™, si & invitata la ditta appaltatrice affinché, in un futuro prossimo,
possa aggiornare la procedura e fare apparire in calce all atto una dicitura piu chiara
possibile” come suggerito dall’Ufficio del Difensore civico “sulle modalita per eventuale
pagamento oltre il termine dei 60 giorni™.

Proposta di miglioramento amministrativo in materia di versamento ai fini del titolo per
Paccesso a zona a traffico limitato per le imprese operanti nei settori dell’impiantistica e
dell’edilizia — Comune di Aosta — Si rinvia alla descrizione contenuta ne [ casi piu
significativi, sezione relativa al Comune di Aosta, caso n. 506.

AMMINISTRAZIONI FUORI COMPETENZA

Proposta di miglioramento amministrativo in materia di selezioni volte all’attribuzione
di borse di studio per soggiorni all’estero di studesti valdostani indette da Onmlus
sovvenzionate dall’Ente pubblico — Assessorsto Istruzione e Cultura / Bacino imbrifero
montano della Dora Baltea (B.LLM.) — Si rinvia alla descrizione contenuta nella Relazione
sull’attivit svoita dal Difensore civico nell’anno 2013, nella sezione relativa alle Proposte di
miglioramento normativo e amministrativo concernente I’ Assessorato Istruzione ¢ Cultura.
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L’ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO
E LE ATTIVITA COMPLEMENTARI

1. Sede ¢ orari di apertura al pubblico.

Nessuna variazione ¢ stata apportata all’orario di apertura al pubblico, che, come da prassi
consolidata, ¢ stato ricevuto presso la sede del Difensore civico il martedi, dalle ore 9.00 alle
ore 12.00 ¢ dalle ore 15.00 alle ore 17.00, il mercoledi, dalle ore 15.00 alle ore 18.00, e il
giovedi, durante I’arco dell’intera giornata, previo appuntamento, assicurando disponibilita —
per motivate esigenze — anche in orari diversi, concordati direttamente con gli interessati.

Al soggetti che presentano disabilita fisiche e inotorie viene garantita la possibilita di incontro
in altro luogo, in attesa che si compia il previsto trasferimento dell"Ufficio del Difensore civico
in un edificio privo di barriere architettoniche.

2. Lo staff.

L’organico, che era composto dal 14 febbraio 2011 da quattro unitd, due istrutton
amministrativi e due coadiutori, dal 1° gennaio 2014 ¢ sceso a tre unitd, con 1’assunzione di
un incarico di particolare posizione organizzativa presso altra Struttura regionale di uno dei
due istruttori amministrativi che, peraltro, svolgeva gia un’attivitd lavorativa sensibilmente
ridotta in quanto titolare di una carica pubblica, conservando, tuttavia, il posto in organico
presso I’Ufficio del Difensore civico sino al 31 maggio 2014.

Dal mese di giugno, ¢ venuta meno, temporaneamente, per I'istituto previsto dal contratto
collettivo regionale di lavoro, anche la presenza del secondo istruttore amministrativo che si
occupava dell’esame dei reclami. L’organico ¢ completato dai due coadiutori impiegati perd
in compiti amministrativi.

A fine anno, ¢ stata aperta un’indagine conoscitiva sulla disponibilita di dipendenti regionali
di categoria/posizione D (funzionario) al trasferimento presso 1'Ufficio del Difensore civico
per la copertura del posto resosi vacante in organico, necessario per far fronte anche
all’incremento di attivita della difesa civica valdostana, per altro ampliata anche in ragione
delle accresciute funzioni attribuite dalla richiamata legge regionale 1° agosto 2011, n. 19,
che, novellando la legge che disciplina il funzionamento dell’Ufficio del Difensore civico, ha
conferito a questa figura anche le funzioni di Garante dei diritti delle persone sottoposte a
misure restrittive della libert personale.
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3. Le risorse strumentali.

Le dotazioni strumentali dell’Ufficio anche nel corso dell’esercizio in esame sono state
adeguatamente monitorate dalla Struttura competente del Consiglio regionale.

Le risorse finanziarie originariamente iscritte a bilancio per le spese di funzionamento e
gestione dell’Ufficio del Difensore civico, ammontanti a euro 171.000 (euro 244.220 nel 2012,
euro 193.290 nel 2013), si sono rivelate sufficienti, risultando al termine dell’esercizio
impegni a valere sui corrispondenti dettagli pari a circa il 93% della somma stanziata.

Si precisa, perd, che il capitolo concernente le trasferte, ridotto della meta gia nel 2013, pur
essendosi portata a regime [’ulteriore funzione di Garante dei diritti delle persone sottoposte a
misure restrittive della liberta personale, ha consentito la sola partecipazione alle sedi
istituzionali, nonché a due seminari.

4. Le attivith complementari.

4.1. Rapporti istituzionali, relazioni esterne e comunicazione.

Quest’anno, questo Difensore civico ha preso parte con regolarita alle riunioni del
Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali ¢ delle Province autonome di Trento
e Bolzano, non solo perché lo scambio di esperienze con i colleghi ¢ di fondamentale
importanza per un proficuo esercizio del mandato, ma anche perché si ¢ ritenuto indispensabile
assicurare sostegno all’organismo di difesa civica nella realizzazione delle iniziative da
mettere in campo per sensibilizzare le Istituzioni in merito ai principi riaffermati anche nella
Carta di Ancona (Allegato 3), dichiarazione adottata dal Coordinamento nazionale il 18
dicembre 2013, i cui contenuti sono ampiamente illustrati nel primo capitolo di questa
Relazione.

Proposte atte ad accrescere il ruolo e il peso della difesa civica sono, altresi, state ribadite,
come gii menzionato, in occasione della Conferenza stampa di presentazione al Parlamento
italiano del J Rapporto Annuale della Difesa Civica in Jtalia, organizzata il 2 ottobre presso la
Camera dei Deputati dalla Presidenza della Camera in collaborazione con la Conferenza dei
Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle Province autonome alla quale
hanno preso parte, oltre a tutti i Difensori civici regionali italiani, anche il Mediatore europeo,
I’ Avvocato del Popolo dell’ Albania, il Sindic de Greuges della Catalonia nonché membro della
Giunta dell’ Istituto Iternazionale dell’'Ombudsman (1.0.1.), e numerosi rappresentanti delle
Istituzioni quali il Presidente della Commissione parlamentare per la semplificazione e il
Presidente del Consiglio della Regione Veneto nonché Vice Presidente della Conferenza dei
Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle Province autonome.
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Pur nella consapevolezza della necessita di sensibilizzare le Istituzioni sull’opportunita di
rivedere la legislazione alla luce delle garanzie previste dai documenti internazionali, con
I'intento di migliorare comunque il funzionamento dell’Istituto in vigenza dell’attuale
normativa, il Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali ¢ delle Province
autonome di Trento ¢ Bolzano, nell’ambito del ciclo di incontri tematici — ideato insieme
all’Istituto italiano dell’'Ombudsman (1.1.0.) a seguito della stipula dell’Accordo quadro di
collaborazione (Allegato 8), gia avviato a fine 2011 e proseguito negli anni — ha promosso con
il Difensore civico della Regione Veneto, in collaborazione con il Centro di Ateneo per i Diritti
Umani "Universita degli Studi di Padova, un seminario sul tema X contributo dei Difensori
civici regionali all’attuazione dei diritti umani: un impegno europeo.

Durante I’incontro, che ha avuto luogo a Padova il 21 febbraio, i Difensori civici regionali e
territoriali hanno discusso principalmente di tre aspetti relativi al cosiddetto processo di
internalizzazione, ossia la necessita di coordinare il loro operato e di collegarsi alle analoghe
istituzioni europee e internazionali. Una duplice esigenza motivata anche dalla mancanza di
una Istituzione indipendente nazionale per i diritti umani, nelle forme di Commissione,
Ombudsman, Consiglio o Istituto nazionale.

1l primo tema affrontate riguarda le caratteristiche e gli elementi di forza ¢ di debolezza dei
collegamenti che i Difensori civici italiani hanno attivato con le istituzione e le reti associative
europee ¢ internazionali sulla difesa civica ¢ la protezione dei diritti umani, compresa quella
che fa capo al Mediatore europeo.

1l secondo aspetto riguarda invece le possibili modalita di collaborazione con un’istituzione
dell’'Unione europea di crescente rilevanza nello studio € analisi dell’attuazione dei diritti
umani quale I’ Agenzia per i diritti fondamentali (F.R.A..). Le risorse relazionali, di conoscenza
€ di comprensione della realta locale maturate dai Difensori civici italiani potrebbero infatti
utilmente essere messe a disposizione di organismi come F.R.A., per consentire una pid
precisa rappresentazione della situazione italiana ¢ ovviare in parte alla mancanza di istituzioni
per i diritti umani a livello nazionale.

L’incontro ha altresi permesso di presentare e valorizzare una piattaforma informatica, il
Digital Administration Program (Di.As.Pro.), originariamente elaborata dall’Ufficio del
Difensore civico della Lombardia e ora gia utilizzata da alcuni Uffici di Difesa civica italiani,
che permette la condivisione delle informazioni sui casi tra i vari Uffici di difesa civica. L uso
di tale piattaforma pu¢ consentire una modalita concreta di collaborazione tra Difensori civici,
consentendo loro di elaborare dati utili per la FR.A. e le altre Istituzioni europee ¢
internazionali che monitorano 1’attuazione dei diritti umani in Italia.

Gli incontri Peer-to-peer, come quello di cui si & appena trattato, rappresentano occasioni di
studio ¢ di confronto per i Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome, i Difensori
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civici territoriali del Veneto e i funzionari dei relativi Uffici. Essi costituiscono una delle
attivita previste nella Convenzione stipulata tra il Difensore civico della Regione del Vencto
¢ il Centro Diritti Umani dell’Universita di Padova.

Sul versante comunitario, ad iniziativa del Mediatore europeo e del Difensore civico del
Galles, il 23 ¢ 24 giugno si & tenuto, a Cardiff, il [X° Seminario regionale della Rete curopea
dei Difensori civici sul tema Mediatori e Commissioni per le petizioni: dare voce a chi non ne
ha, a cui il Difensore civico valdostano ha partecipato, in qualitd anche di presidente della
prima delle tre sessioni di lavoro, dedicata alla promozione dei diritti dei piu giovani.

Tale Seminario si iscrive nel quadro delle attivita della Rete europea dei Difensori civici,
attivata nel 1996 dal Mediatore europeo per favorire la corretta applicazione del diritto
comunitario negli Stati membri. Infatti, il Mediatore europeo pur avendo il compito di tutelare
i cittadini europei o residenti negli Stati membri in caso di cattiva o carente amministrazione
nell’attivita di Istituzioni ¢ Organi dell’Unione Europea, non ha competenza nei confronti delle
autorita degli Stati membri, quand’anche la questione sottoposta ad esame riguardi una materia
di rilevanza comunitaria. Tale tutela deve pertanto essere garantita dai singoli Difensori civici,
ciascuno per il proprio ambito di intervento.

Due giomate fitte di impegni ¢ foriere di suggestioni interessanti. Dalle relazioni esposte
durante la sessione di apertura, presieduta, come si diceva, dal Difensore civico valdostano e
dall’intensa discussione che ne & seguita, ¢ emerso come i giovani siano preoccupati per il loro
presente ¢ il loro futuro e chiedano ascolto alle Istituzioni, che ottengono fiducia se danno
risposte concrete. Nel corso della seconda sessione che riguardava i diritti di una popolazione
che invecchia ¢ stata sottolineata I’importanza di garantire il pit possibile la vecchiaia a casa
propria, anche se, ad avviso del Difensore civico valdostano, sussiste il timore che il
progressivo disimpegno della mano pubblica per le note riduzioni budgetarie comporti un
maggiore ruolo dei familiari, tornando sostanzialmente al passato, quando, pero, il contesto
sociale si presentava radicalmente diverso, contraddistinto da un sistema patriarcale oggi
sostituito da famiglie nucleari. L’ultima sessione ha visto la disamina della sanitd ¢
dell’assistenza sociale, con la rappresentazione della necessita di integrazione delle politiche
ad esse afferenti e della piena inclusione dei disabili nella vita lavorativa e sociale.

In generale, ha sottolineato in conclusione il Difensore civico valdostano, dare voce a chi non
ce I'ha significa promuovere ogni azione idonea ad assicurame 1’ascolto, quindi, tra I’altro,
’accesso all’informazione, alla formazione, per evitare che la societa del prossimo futuro
presenti un deficit di rappresentativita, cioé¢ una dicotomia tra una élite di detentori della
conoscenza e una popolazione che fatica a farsi sentire, con una messa in discussione de)
concetto stesso di democrazia.
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Pertanto la partecipazione al Seminario si & dimostrata un’occasione particolarmente proficua
non solo per confrontare ’esperienza del Difensore civico valdostano con quella di altri
Ombudsmen ¢ Mediatori d’Eurcpa e consolidare la collaborazione con i colleghi, ma anche
per raccogliere importanti indicazioni in ordine alle concrete modalita con cui i Difensori
civici possono rivolgersi al Mediatore europeo per proporre quesiti afferenti all’applicazione
¢ all’interpretazione del diritto dell’U.E. l1a cui soluzione si rende necessaria per la gestione
dei casi affidati alle loro cure, ai quali questi potra, a seconda della loro natura, rispondere
direttamente o per il tramite della Commissione europea, nella sua qualitd di organo “custode
dei Trattati”.

Al fine di promuovere la conoscenza del Difensore civico e di favorire il ricorso al medesimo
da parte dei cittadini, questo Ufficio si & avvalso, come tradizione, della collaborazione dei
mezzi di comunicazione, in mancanza del cui apporto non & ormai possibile comunicare con
il grande pubblico, rilasciando interviste su argomenti specifici ed effettuando come
consuetudine, dopo P’audizione con la I* Commissione consiliare permanente del Consiglio
della Valle Istituzioni e autonomia, una conferenza stampa per presentare ’attivita svolta ncl
corso dell’esercizio precedente. Parallelamente, ¢ stata regolarmente aggiomata la sezione
dedicata all’Istituto del sito Internet del Consiglio regionale.

Questo Ufficio ha poi riproposto, per I’anno scolastico 2014/2015, ai Dirigenti delle Istituzioni
scolastiche della Valle e ai rispettivi Docenti delle discipline giuridiche, il Progetto difesa
civica e scuola, avviato sin dal 2008, al fine di promuovere la cultura della difesa civica, anche
nelle funzioni di Garante dei detenuti, nel mondo della scuola. Questo progetto, indirizzato agli
studenti degli Istituti scolastici superiori e delle Scuole superiori paritarie valdostane, ¢ in
particolare a quelli delle classi terminali che, avvicinandosi alla maggiore etd, stanno per
acquistare la possibilita di esercitare direttamente i propri diritti, prevede, come in passato,
incontri per classe o gruppo di classi, per contribuire ad accrescere nei giovani il senso civico,
attraverso I'illustrazione di un Istituto di garanzia del cittadino, il Difensore civico, creato per
concorrere alla composizione di un corretto rapporto tra cittadini e pubblica amministrazione.
Nel corso dell’anno in esame, & stato organizzato un incontro presso un’Istituzione scolastica
della Valle.

4.2, Le altre attivita.

Quest’anno, I’Ufficio del Difensore civico non ha potuto, in ragione di impegni istituzionali
concomitanti organizzati fuori Valle, partecipare alle due riunioni periodiche
dell’Osservatorio, organismo che si riunisce di norma semestralmente per verificare
Papplicazione del Protocollo d’intesa tra il Ministro della Giustizia e la Regione autonoma
Valle d’Aosta, atto sottoscritto per favorire dialogo € cooperazione tra Gestione penitenziaria
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e Servizi sociali, sanitari, educativi e di promozione del lavoro operanti sul territorio regionale,
al fine di migliorare le condizioni di vita dei detenuti della Casa circondariale di Brissogne.
11 Difensore civico, anche nelle sue funzioni di Garante, ha tuttavia inviato in occasione di
entrambi gli incontri, una nota esplicativa dell’attivitd svolta e delle problematiche ancora
esistenti presso la Casa circondariale di Brissogne.

Dai resoconti inviati, & stato possibile constatare che I’Osservatorio, unico ausilio per
monitorare la situazione carceraria fino all’attribuzione nel 2011 al Difensore civico regionale
delle funzioni di Garante dei diritti delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta
personale, si ¢ rivelato ancora una volta un utile strumento non solo di conoscenza ma anche
di tutela dei ristretti.



Camera dei Deputati — 49 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 31

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Al termine della presentazione dell’attivitd svolta nel 2014 possono essere formulate alcune
brevi considerazioni di sintesi ¢ di prospettiva.

Il numero complessivo dei casi nuovi, cioé iniziati nel 2014, portati all’attenzione del
Difensore civico regionale evidenzia un incremento pari a circa il 5% rispetto all’anno
precedente, delle cui ragioni si dard conto in appresso, che fa seguito ad un eguale aumento
percentuale rispetto al 2013 e ad un incremento pari a circa il 25% registrato nel 2012 rispetto
al 2011.

Notevole si palesa I’aumento, pari a circa il 42%, delle questioni concernenti gli Enti locali, in
particolare in tema di rapporto di lavoro, ai tributi locali, alla viabilita, agli espropri e alla
circolazione stradale, pur in assenza di nuove convenzioni sottoscritte nel corso dell’esercizio.

La scelta del convenzionamento con il Consiglio della Valle per avvalersi del Difensore civico
regionale, compiuta ormai da quasi la totalita degli Enti locali valdostani, appare significativa,
perché testimonia la fiducia delle Autonomie locali valdostane nella capacitd di questo Ufficio
di sostenerle nell’impegno a garantire il rispetto dei canoni di buon andamento ¢ di imparzialita.
La garanzia per i cittadini di tutela a livello locale, che, a seguito della soppressione del
Difensore civico comunale disposta con legge finanziaria dello Stato 2010, in gran parte nel
territorio nazionale pud apparire ormai un’illusione, non & lontana dal divenire in Valle
d’Aosta concreta realti.

Sara perci0d quanto mai opportuno cercare di sensibilizzare ulteriormente i restanti due Enti
locali che a tutt’oggi non hanno ancora avviato le procedure per il convenzionamento
sull’idoneita dell’Istituto a garantire la protezione dei diritti e degli interessi dei cittadini e a
favorire il corretto funzionamento della Pubblica Amministrazione, affinché tutti i valdostani
possano in eguale misura avvalersi del servizio di difesa civica anche a livello locale.

Le considerazioni sinora svolte hanno valore nella misura in cui il Difensore civico sia
effettivamente capace di adempiere alla sua missione, ovvero di proteggere adeguatamente i
cittadini ¢ di contribuire nello stesso tempo al miglioramento dell’azione amministrativa.

In questa prospettiva, la relazione documenta il ruolo in concreto esercitato da questo Ufficio
di difesa civica, nei termini che di seguito vengono riassunti.

In alcuni casi, i cittadini hanno chiesto consigli per risolvere direttamente i loro problemi con
I’ Amministrazione, senza dover ricorrere alla mediazione dell’Ufficio.

In molti casi, poi, i cittadini si sono rivolti al Difensore civico per ottenere non tanto un
intervento quanto piuttosto chiarimenti esaurienti riguardo ad attivita esplicate o a
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comportamenti assunti dalle Amministrazioni, ricevendo rassicurazioni in ordine alla loro
rispondenza a canoni di buona amministrazione.

Diversamente, 1’Ufficio ha esercitato la propria funzione di tutela in senso stretto, a fronte
della quale le Amministrazioni hanno mostrato gencralmente di essere disponibili a risolvere
le questioni sottoposte loro dal Difensore civico e ad adeguarsi alle osservazioni da questi
formulate, in particolare fornendo risposte a domande rimaste insoddisfatte, abbreviando i
tempi del procedimento, correggendo nel corso dell’istruttoria procedimentale errori
commessi, ridefinendo I’interesse pubblico da soddisfare, fornendo esauriente spiegazione per
ati scarsamente motivati, rivedendo gli atti assunti affetti da vizi e rimediando a
comportamenti non cofretti.

Mediante I’esercizio delle funzioni di intervento del Difensore civico sono stati raggiunti
risultati che trascendono la vicenda specifica, e ¢id non soltanto perché la sotuzione del singolo
caso si riflette potenzialmente sulla posizione dei portatori di interessi analoghi a quelli
dell’istante, ma anche perché ai rilievi critici si sono talora accompagnate raccomandazioni di
carattere generale, normalmente recepite dalle Amministrazioni, anche attraverso
1'introduzione di buone prassi.

In questo esercizio, come si diceva nel capitolo 1, la percentuale maggiore di interventi &
avvenuta negli ambiti del settore dell’ordinamento, a carattere trasversale, nell’ambito del
quake si ricomprendono, tra le altre, citando le materie pit rilevanti in termini numerici, le
sanzioni amministrative, la circolazione stradale e i tributi, nonché quello dell’assetto del
territorio, seguito da quello dell’organizzazione, segnatamente in ordine al rapporto di lavoro
alle dipendenze dell’Ente pubblico.

1l settore dell’assistenza sociale ha subito un lieve incremento, dovuto alle tematiche della
cittadinanza ¢ dell’immigrazione.

Rilevante, infine, I'incremento delle istanze rivolte agli Enti locali, che hanno toccato ambiti
diversi, con prevalenza delle materic afferenti al rapporto di lavoro, ai tributi locali, alla
viabilita, agli espropri ¢ alla circolazione stradale.

Il settore dell’ordinamento si & particolarmente caratterizzato, in termini quantitativi ma
soprattutto qualitativi, per la materia dei tributi, soprattutto locali, la cui disciplina, oggetto di
numerosi interventi normativi ed interpretativi, ha creato disorientamento nei cittadini.

Dall’insieme delle istanze presentate all’Ufficio, si possono trarre le considerazioni che
SCZUONO.

Gli Enti pubblici soggiacciono in misura sempre maggiore alla riduzione delle risorse a loro
disposizione, in ossequio all’imperativo della spending review, che ha ampliato il suo raggio
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d'azione, dal punto di vista sia qualitativo, involgendo ormai ogni settore di competenza della
Pubblica Amministrazione, che quantitativo, nel senso di tagli significativi e talvolta poderosi.

In un contesto di questo genere, i cittadini vedono amplificare le proprie difficolta e peggiorare
il proprio tenore di vita, con prospettive al momento dettate dall’incertezza. Cosi si spiegano
I’attenzione all’ingresso nel mondo del lavoro e alle prerogative derivanti dal rapporto di
impiego, come si diceva, oggetto di un discreto numero di istanze, nonché la preoccupazione
per un peso fiscale al limite del sostenibile.

11 cittadino si trova ad essere soggetto passivo di un onere tributario sempre maggiore e,
insieme, di una contrazione delle risorse afferenti al “Welfare State”, che ne comportano un
progressivo impoverimento; impoverimento che, necessariamente, produce la contrazione dei
consumi ¢ della produzione e, quindi, la stagnazione o, peggio, la regressione dell’intera
economia nazionale, determinando nella comunita un diffuso tasso di incertezza.

Incertezza causata anche da una tendenza mondiale che si sta consolidando e che sta mutando
il quadro ordinamentale cui siamo abituati € che ancora, almeno in teoria, risulta vigente.

Intendo riferirmi al fatto che ormai il potere dei mercati finanziari e della agenzie di rating
appare superiore a quello dei singoli Stati ed € un potere che non presenta adeguati contrappesi;
in particolare non ¢ condizionato, come il potere delle Istituzioni, dall’espressione della
volonta dei cittadini e delle comunita.

Anche sul territorio regionale, la spending review ha dispiegato i suoi effetti, con la riduzione
di contributi e provvidenze, a sostegno di iniziative imprenditoriali e dei singoli.

Piu in generale, il quadro economico nazionale del 2014 & risultato non dissimile da quello
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