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sono illustrate dal Difensore stesso alla Commissione consiliare competente in materia di
difesa civica'.

2. In casi di particolare importanza o urgenza, il Difensore civico invia apposite relazioni al
Presidente del Consiglio regionale ¢ al Presidente della Regione per le opportune
determinazioni.

3. 11 Difensore civico, di propria iniziativa, provvede a dare adeguata pubblicita alla propria
attivita per la tutela degli interessi dei cittadini singoli o associati.

CAPOIII
DISPOSIZIONI SULL’ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Art. 16
(Organizzazione)
1. 1l Difensore civico ha sede nel capoluogo regionale presso la Presidenza del Consiglio
regionale e pud svolgere le proprie funzioni anche in sedi decentrate.
2. L’Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale adotta i provvedimenti necessari per:
a) il funzionamento dell’Ufficio del Difensore civico in forma decentrata;
b) lo svolgimento delle funzioni di cui all’articolo 11, comma 3.

Art, 17

(Dotazione organica e uffici)
1. L’Ufficio di Presidenza determina, nell’ambito dell’'organico del Consiglio regionale, la
dotazione organica dell’Ufficio, sentite le esigenze del Difensore civico. 1l personale
assegnato all’Ufficio dipende gerarchicamente e funzionalmente dal Difensore civico.

2. Per la gestione amministrativa del personale, il Difensore civico si avvale della struttura
del Consiglio regionale competente in materia di personale.

3. L’Ufficio di Presidenza, su proposta motivata del Difensore civico e nei limiti degli
stanziamenti annuali di cui all’articolo 18, pud®:

a) richiedere le consulenze ¢ le traduzioni necessarie per I’espletamento dell’attivita del
Difensore civico;

b) conferire incarichi ai sensi del Capo I della legge regionale 28 aprile 1998, n. 18
(Norme per il conferimento di incarichi a soggetti esterni all’Amministrazione
regionale, per la costituzione di organi collegiali non permanenti, per I’organizzazione
¢ la partecipazione a manifestazioni pubbliche e per azioni promozionali e
pubblicitarie).

19 Comma cosi sostituito dall’articolo 10 della legge regionale 1° agosto 2011, n. 19.
* Comma cost modificato dall’articolo 11 della legge rogionale 1° agosto 2011, 1, 19.
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4. L’Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale provvede ad assegnare al Difensore civico
locali idonei allo svolgimento della sua attivitd.

Art. 18
(Spese di furzionamento e gestione dell 'Ufficio del Difensore civico)

1. Trovano copertura negli stanziamenti annuali previsti in un apposito capitolo del bilancio
del Consiglio regionale le spese per I’Ufficio del Difensore civico relative:

a) al trattamento economico, alle trasferte ed alle missioni del Difensore civico;
b) ai locali assegnati ed al funzionamento amministrativo degli stessi;

c) alle attivita di promozione e di rappresentanza;

d) alle consulenze, alle traduzioni ed agli incarichi.

2. Per la gestione amministrativa e contabile dell’Ufficio, il Difensore civico si avvale della
struttura competente in materia di gestione risorse e patrimonio del Consiglio regionale.

CAPOIV
DISPOSIZIONI FINANZIARIE, TRANSITORIE E FINALI

Art. 19
(Disposizioni finanziarie)

1. Gli oneri derivanti dall’applicazione della presente legge, valutati per I’anno 2001 in lire
200 milioni (euro 103.291,38) e in annui euro 258.000 a decorrere dal 2002, gravano sul
bilancio del Consiglio regionale e trovano copertura negli stanziamenti iscritti sul capitolo
20000 (Fondo per il funzionamento del Consiglio regionale) del bilancio di previsione
della Regione per I’anno finanziario 2001 e pluriennale 2001/2003.

Art. 20
(Abrogazioni)
1. Sono abrogate:
a) lalegge regionale 2 marzo 1992, n. 5;
b) lalegge regionale 16 agosto 1994, n. 49,
¢) lalegge regionale 22 aprile 1997, n. 15;
d) lalegge regionale 4 agosto 2000, n. 26.

Art. 21

(Norme transitorie)
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1. Fino all’elezione ai sensi della presente legge del primo Difensore civico, e comunque non
oltre il 31 dicembre 2001, le funzioni ed i poteri del Difensore civico in carica alla data di
entrata in vigore della presente legge sono prorogati e continuano ad essere disciplinati
dalle disposizioni della L.r. 5/1992, in quanto compatibili.

2. Ai fini del limite alla rielezione di cui all’articolo 9, comma 1, il mandato espletato dal
Difensore civico ai sensi della Lr. 5/1992 e la successiva proroga del mandato stesso ai
sensi dell’articolo 8, comma 3, della 1.r. 5/1992 equivalgono ad un unico mandato.

3. In sede di prima applicazione della presente legge, le cause di ineleggibilita di cui
all’articolo 7, comma 1, non hanno effetto se gli interessati si dimettono dalla carica
ricoperta entro sette giorni dalla data di pubblicazione dell’avviso di cui all’articolo 4,
comma 1.

4. Per il Difensore civico in carica alla data di entrata in vigore della presente legge, il termine
di cui all’articolo 8, comma 2, ¢ ridotto ad un anno.

Art. 22
(Dichiarazione d'urgenza)

1. La presente legge ¢ dichiarata urgente ai sensi dell’articolo 31, comma terzo, dello Statuto
speciale per la Valle d’ Aosta ed entrera in vigore il giomo successivo a quello della sua
pubblicazione nel Bollettino ufficiale della Regione.
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ALLEGATO 2 - Le altre fonti normative.

Costituzione della Repubblica Italiana — Articolo 97.

Art. 97

1 pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di legge, in modo che siano assicurati

il buon andamento e I'imparzialita dell’amministrazione.

Nell’ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le attribuzioni e le

responsabilitd proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni si accede mediante concorso, salvo 1 casi

stabiliti dalla legge.

Legge 7 agosto 1990, . 241 — Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di

diritto di accesso ai documenti amministrativi — Articolo 25.

Art. 25

(Modalita di esercizio del diritto di accesso e ricorsi®')

1. 1l diritto di accesso si esercita mediante esame ed estrazione di copia dei documenti
amministrativi, nei modi e con i limiti indicati dalla presente legge. L’esame dei documenti
& gratuito. Il rilascio di copia & subordinato soltanto al rimborso del costo di riproduzione,
salve le disposizioni vigenti in materia di bollo, nonché i diritti di ricerca e di visura.

9. La richiesta di accesso ai documenti deve essere motivata. Essa deve essere rivolta
all’amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente.

3. 1l rifiuto, il differimento e la limitazione dell’accesso sono ammessi nei casi e nei limiti

stabiliti dall’articolo 24 e debbono essere motivati.

4. Decorsi inutilmente trenta giomi dalla richiesta, questa si intende respinta. In caso di
diniego dell’accesso, espresso o tacito, o di differimento dello stesso ai sensi dell’articolo
24, comma 4, il richiedente pud presentare ricorso al tribunale amministrativo regionale ai
sensi del comma 5, ovvero chiedere, nello stesso termine e nei confronti degli atti delle
amministrazioni comunali, provinciali e regionali, al difensore civico competente per
ambito territoriale, ove costituito, che sia riesaminata la suddetta determinazione. Qualora
tale organo non sia stato istituito, la competenza ¢ attribuita al difensore civico competente

per 1’ambito territoriale immediatamente superiore.

Nei confronti degli atti delle

amministrazioni centrali e periferiche dello Stato tale richiesta & inoftrata presso la
Commissione per I'accesso di cui all’articolo 27 nonché presso I’amministrazione
resistente. 11 difensore civico o la Commissione per I’accesso si pronunciano entro trenta
giorni dalla presentazione dell’istanza. Scaduto infruttuosamente tale termine, il ricorso si
intende respinto. Se il difensore civico o la Commissione per 1’accesso ritengono
illegittimo il diniego o il differimento, ne informano il richiedente e lo comumicano

all’autorita disponente. Se questa non emanail provvedimento confermativo motivato entro

2 Rybrica aggiunta dall'articolo 21 dcllz icgge 11 febbraio 2005, n. 15.
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trenta giomi dal ricevimento della comunicazione del difensore civico o della
Commissione, 1’accesso & consentito. Qualora il richiedente 1’accesso si sia rivolto al
difensore civico o alla Commissione, il termine di cui al comma 5 decorre dalla data di
ricevimento, da parte del richiedente, dell’esito della sua istanza al difensore civico o alla
Commissione stessa. Se 1’accesso € negato o differito per motivi inerenti ai dati personali
che si riferiscono a soggetti terzi, la Commissione provvede, sentito il Garante per la
protezione dei dati personali, il quale si pronuncia entro il termine di dieci giomi dalla
richiesta, decorso inutilmente il quale il parere si intende reso. Qualora un procedimento
di cui alla sezione IT1 del capo I del titolo I della parte ITI del decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196, o di cui agli articoli 154, 157, 158, 159 e 160 del medesimo decreto
legisiativo n. 196 del 2003, relativo al trattamento pubblico di dati personali da parte di
una pubblica amministrazione, interessi I’accesso ai documenti amministrativi, il Garante
per la protezione dei dati personali chiede il parere, obbligatorio e non vincolante, della
Commissione per I’accesso ai documenti amministrativi. La richiesta di parere sospende il
termine per la pronuncia del Garante sino all’acquisizione del parere, € comunque per non
olire quindici giorni. Decorso inutilmente detto termine, il Garante adotta la propria
decisione®.

5. Le controversic relative all’accesso ai documenti amministrativi sono disciplinate dal
codice del processo amministrativo?- %,

2 Comma sostituito dall’articolo 15, comma | dclla lcgge 24 novembre 2000, n. 340, successivamente, dall*asticolo 17,
comma 1, lettera a) dcla legge 11 febbraio 2003, n. 15, a decorrere dalla data di entrata in vigore dcl regolamcnto di cui
all’articolo 23, comma 2 della medesima legge ¢, da ultimo, modificato dall’articolo 8, comma 1, leticra b) della lcgge
18 giugno 2009, n. 69.

3 Commamodificato dall*articolo 17, comma 1, letterab) dellalegge 11 febbraio 2005, n. 15, dall*articolo 3, comma 6-decies
del decreto legge 14 marzo 2005, n. 35, convertito con modificazioni, dalla legge 14 maggio 2005, n. 80, ¢ sostituito
dallarticolo 3, comma 2 deli’Allegato 4 al decreto legislativo 2 tuglio 2010, n. 104.

M Si riporta di scguito in extenso Particolo 49 del decreto Icgistativo 2 luglio 2010, n. 104 — Attuazione dell’asticolo 44 deila
legge 18 giugno 2009, n. 69, recante delcga al govemo per il riordino del processo amministrativo (Codice del processo
amministrativo).

Titolo 11

(Rito in materia di accesso ai documenti amministrativi)
Art116

(Rito in materia di accesso ai docuenenti amministrativi)

1. Contro Ic determinazioni € contro il silenzio sulle istanze di acoesso ai documenti amministrativi il ricorso & proposto
mmmﬁmidﬂhmmdﬂlad&uﬁnﬁm impugnata o dalla formazionc dcl silenzio, mediante
notificazione all’amministrazionc ¢ ad almeno un controinteressato. Si applica 1'articolo 49, Il termine per la
proposizione di ricorsi incidentali o motivi sggiunti & di renta giomi(®,

2, !npendmmdiungiuﬁziocui 1a richicsta di accesso & connessa, il ricorso di cui al comma 1 pud esserc proposto con

istanza depositata presso la scgretoria defla sezione cui & assegnato il ricorso principale, provia notificazione

all’amminisirazionc © agli evenmali controinteressati. L'istanza & decisa con ordinanza scparatamcnte dal giudizio
principale, ovvero con fa scntenza ehe definisce il giudizio.

3. L’amministrazionc pud essere rappresenitata ¢ difesa da un proprio dipendente a cid autorizzato.

4. giudi_ee decidc con sentcnza in forma semplificata; sussistendonc i presupposti, ordina 1'csibizionc dei documenti
richiesti, entro un terminc non superiore, di norma, a trenta giomi, dettando, ove oconma, ke relative modalits.

3. Le disposizioni di cui al prescnte articolo si applicano anche ai giudizi di impugnazionc.

(1) L’anticolo 49 del decreto legislativo 2 luglia 2010, n. 104 (Atinazione deii*articolo 44 della legge 18 giugno 2009, n. 69, recante
delicga al governo per it riordino del processo amministrativo — Codice del processo amministrativo), rubricsto Insegrazione del
contraddigtorio, resite:

“1. Quando i ricorso sia stato proposto solo caniro tatuno dei controinieressati, il presidente o il collegrio ording | 'integrazione del
contraddiliorio nei congronti degli altyi.

2. L'integrazione del contraddittorio nom @ ordinala nel caso in cui il ricorso sia manifestamente trricevibile, inammissibile,
improcediblle o infondato; tn tali casi il collegio provvede con senienza in forma semplificata ai sensi dell ‘articoio 74.

3. 11 giudice, nell‘ordinare I'insegrazione del contradditiorio, fixwa il relativo rermine, indicando le parti cui il ricorso deve essere

notificato. Pué autorizzare, se ne ricarvono | presupposii, ka notific per pubblici prociami prescrivendone k modalitd.
Se l'ana di mtegraziome del coniradditiorio non é tempesti notificato e depasitato, i giudice provvede ai sensidell ‘articolo 35.
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Sbis.>.
6.7,

Legge S febbraio 1992, n. 104 — Legge-quadro per l’assistenza, l'integrazione sociale e i
diritti delle persone handicappate — Articolo 36.

Art. 36

(Aggravamento delle sanzioni penali)

1. Per i reati di cui agli articoli 527 e 628 del codice penale, nonché per i delitti non colposi
contro la persona, di cui al titolo XII del libro 1I del codice penale, € per i reati di cui alla
legge 20 febbraio 1958, n. 75, qualora I’offeso sia una persona handicappata la pena ¢
aumentata da un terzo alla meta?’.

2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma 1 é ammessa la costituzione di parte
civile del difensore civico, nonché dell’associazione alla quale risulti iscritta la persona
handicappata o un suo familiare.

Legge 15 maggio 1997, n. 127 — Misure urgenti per lo snellimento dell ‘attivita amministrativa
e dei procedimenti di decisione e di controllo — Articolo 16.

Art 16

(Difensori civici delle regioni e delle province autonome)

1. A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province autonome ¢
degli altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna
regione e provincia autonoma, i difensori civici delle regioni e delle province autonome,
su sollecitazione di cittadini singoli o associati, esercitano, sino all’istitizione del
difensore civico nazionale, anche nei confronti delle amministrazioni periferiche dello
Stato, limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di
quelle che operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le
medesime funzioni di richiesta, di proposta, di sollecitazione ¢ di informazione che i
rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e
provinciali?®.

4. 1 soggetti nei cut confronti ¢ insegrato il contraddittorio ai sersi del comma I non somo pregiwdicats daglt atti processwali
anteriorments compixti.”.
) Comms modificato dall"articolo 1, camema 1, ettera ¢), del decreto legisativo 15 movembre 2011, n. 195,
3 Comma inscrito dali*articolo 17, comma 1, letiera ¢), della legge 11 febbraio 2003, . 15, abrogato dall’articolo 4, comma
1, punto 14), dell’Allcgato 4 al decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104.
2 Comma inserito dall*articolo 17, comma |, kettcra c), della kegpe 11 fobbraio 2005, n. 15, abrogato dall’articolo 4, comma
1, punto 14), deli" Allegato 4 al decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104.
77 Comma modificato dall’articolo 17 della legge 15 febbraio 1996, n. 66, e successivamente sostituito dall*articolo 3,
comma } della legge 15 luglio 2009, n. 94.
2 Comma modificato dali*articolo 2 dells legge 16 giugno 1998, n. 19].
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2. | difensori civici inviano ai.Presidenti del Senato della Repubblica e della Camera dei
deputati entro il 31 marzo una relazione sull’attivita svolta nell’anno precedente ai sensi
del comma 1.

Legge regionale 7 dicembre 1998, n. 54 — Sistema delle autonomie in Valle d’Aosta -
Articolo 42.

Art. 42
(Difensore civico)

1. Lo statuto comunale puo prevedere I'istituto del difensore civico, il quale svolge un ruclo
di garante dell’imparzialiti ¢ del buon andamento della pubblica amministrazione
comunale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed i
ritardi dell’amministrazione nei confronti dei cittadini e dei residenti.

2. Lo statuto comunale disciplina ’elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico
nonché i suoi rapporti con gli organi del Comune.

3. Previo accordo tra gli enti, lo statuto comunale pud prevedere I’istituzione di un unico
difensore civico con la Regione ¢ con altri enti locali.

Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 — Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli
enti locali — Articolo 11.

Art. 11
(Difensare civico)®

1. Lo statuto comunale e quello provinciale possono prevedere I'istituzione del difensore
civico, con compiti di garanzia dell’imparzialita ¢ del buon andamento della pubblica
amministrazione comunale o provinciale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi,
le disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell’amministrazione nei confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina I’clezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico nonché i suoi

rapporti con il consiglio comunale o provinciale.

3. Ildifensore civico comunale ¢ quello provinciale svolgono altresi la funzione di controllo
nell’ipotesi prevista all’articolo 127,20 3!

* Perlasoppressionc della figuradel Difensore civico si veda I’articolo 2, comma 186, lettera a) della kegge 23 diccmbre 2009,
n. 191, a decorrere dal 1° gennaia 2010.
3 l;eorl E’c nu(;v: disposiziani in materia di Citi metropolitane, Province e Unioni e Fustoni di Comuni, vedi la legge 7 aprile
, i $6.
3" 1l presente articolo corrisponde all"articolo 8, legge 8 giugno 1990, n. 142, ora abrogata.
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Decreto legislative 30 giagno 2003, n. 196 — Codice in materia di protezione dei dati
personali — Articolo 73.

1.

Art. 73

(Altre finalita in ambito amministrativo e sociale)

Si considerano di rilevante interesse pubblico, ai sensi degli articoli 20 e 21, nell’ambito
delle attivita che la legge demanda ad un soggetto pubblico, le finalitd socio-assistenziali,
con particolare riferimento a:

a)

b)

c)
d)
€)
f)
g)

interventi di sostegno psico-sociale ¢ di formazione in favore di giovani o di altri
soggetti che versano in condizioni di disagio sociale, economico o familiare;
interventi anche di rilievo sanitario in favore di soggetti bisognosi o non autosufficienti
o incapaci, ivi compresi i servizi di assistenza economica o domiciliare, di
telesoccorso, accompagnamento e trasporto;

assistenza nei confronti di minori, anche in relazione a vicende giudiziarie;

indagini psico-sociali relative a provvedimenti di adozione anche internazionale;
compiti di vigilanza per affidamenti temporanei;

iniziative di vigilanza e di sostegno in riferimento al soggiorno di nomadi;

interventi in tema di barriere architettoniche.

Si considerano, altresi, di rilevante interesse pubblico, ai sensi degli articoli 20 e 21,
nell’ambito delle attivita che la legge demanda ad un soggetto pubblico, le finalita:

a)
b)

©)
d)

€)
f

g)
h)
0

]

di gestione di asili nido;

concernenti la gestione di mense scolastiche o la fornitura di sussidi, contributi e
materiale didattico;

ricreative o di promozione della cultura ¢ dello sport, con particolare riferimento
all’organizzazione di soggiorni, mostre, conferenze e manifestazioni sportive o all’uso
di beni immobili o all’occupazione di suolo pubblico;

di assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica;

relative alla leva militare;

di polizia amministrativa anche locale, salvo quanto previsto dall’articolo 53, con
particolare riferimento ai servizi di igiene, di polizia mortuaria ¢ ai controlli in materia
di ambiente, tutela delle risorse idriche e difesa del suolo;

degli uffici per le relazioni con il pubblico;

in materia di protezione civile;

di supporto al collocamento e all’avviamento al lavoro, in particolare a cura di centri
di iniziativa locale per I’occupazione ¢ di sportelli-lavoro;

dei difensori civici regionali e locali.
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Decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 195 — Atntuazione della direttiva 2003/4/CE
sull’accesso del pubblico all’informazione ambientale — Articolo 7.

Art. 7
(Tutela del diritto di accesso)

1. Contro le determinazioni dell’autoritd pubblica concernenti il diritto di accesso e nel caso
di mancata risposta entro i termini di cui all’articolo 3, comma 2, il richiedente pud
presentare ricorso in sede giurisdizionale secondo la procedura di cui all’articolo 25,
commi 5, 5-bis e 6 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ovvero puo chiedere il riesame delle
suddette determinazioni, secondo la procedura stabilita all’articolo 25, comma 4, della
stessa legge n. 241 del 1990, al difensore civico competente per territorio, nel caso di atti
delle amministrazioni comunali, provinciali e regionali, o alla Commissione per I’accesso
di cui all’articolo 27 della citata legge n. 241 del 1990, nel caso di atti delle
amministrazioni centrali o periferiche dello Stato.

Decreto del Presidente della Repubblica 12 aprile 2006, n. 184 — Regolamento recante
disciplina in materia di accesso ai documenti amministrativi — Articolo 12.

Art. 12

(Tutela amministrativa dinanzi la Commissione per l’accesso)

1. I ricorso alla Commissione per 1’accesso da parte dell’interessato avverso il diniego
espresso o tacito dell’accesso ovvero avverso il provvedimento di differimento
dell’accesso, ed il ricorso del controinteressato avverso le determinazioni che consentono
I’accesso, sono trasmessi mediante raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Commissione per I’accesso ai documenti
amministrativi. Il ricorso pud essere trasmesso anche a mezzo fax o per via telematica, nel
rispetto della normativa, anche regolamentare, vigente.

2. llricorso, notificato agli eventuali controinteressati con le modalita di cui all’articolo 3, ¢
presentato nel termine di trenta giorni dalla piena conoscenza del provvedimento
impugnato o dalla formazione del silenzio rigetto sulla richiesta d’accesso. Nel termine di
quindici giorni dall’avvenuta comunicazione i controinteressati possono presentare alla
Commissione le loro controdeduzioni.

3. Il ricorso contiene:
a) le generalita del ricorrente;
b) la sommaria esposizione dell’interesse al ricorso;
c) la sommaria esposizione dei fatti;

d) P'indicazione dell’indirizzo al quale dovranno pervenire, anche a mezzo fax o per via
telematica, le decisioni della Commissione.

4. Al ricorso sono allegati:
a) il provvedimento impugnato, salvo il caso di impugnazione di silenzio rigetto;
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b) le ricevute dell’avvenuta spedizione, con raccomandata con avviso di ricevimento, di
copia del ricorso ai controinteressati, ove individuati gia in sede di presentazione della
richiesta di accesso.

5. Ove la Commissione ravvisi I’esistenza di controinteressati, non gia individuati nel corso
del procedimento, notifica ad essi il ricorso.

6. Le deliberazioni sono adottate a maggioranza dei presenti. La Commissione si pronuncia
entro trenta giomi dalla presentazione del ricorso o dal decorso del termine di cui al comma
2. Scaduto tale termine, il ricorso si intende respinto. Nel caso in cui venga richiesto il
parere del Garante per la protezione dei dati personali il termine & prorogato di venti giomi.
Decorsi inutilmente tali termini, il ricorso si intende respinto.*?

7. Le sedute delia Commissione non sono pubbliche. La Commissione:

a) dichiara irricevibile il ricorso proposto tardivamente;

b) dichiara inammissibile il ricorso proposto da soggetto non legittimato o comungque
privo dell’interesse previsto dall’articolo 22, comma 1, letiera b), della legge;

¢) dichiara inammissibile il ricorso privo dei requisiti di cui al comma 3 o degli eventuali
allegati indicati al comma 4,

d) esamina e decide il ricorso in ogni altro caso.

8. La decisione di irricevibilita o di inammissibilita del ricorso non preclude la facolta di
riproporre la richiesta d’accesso e quella di proporre il ricorso alla Commissione avverso
le nuove determinazioni o il nuovo comportamento del soggetto che detiene il documento.

9. La decisione della Commissione & comunicata alle parti e al soggetto che ha adottato il
provvedimento impugnato entro lo stesso termine di cui al comma 6. Nel termine di trenta
giorni, il soggetto che ha adottato il provvedimento impugnato pud emanare 1*eventuale
provvedimento confermativo motivato previsto dall’articolo 25, comma 4, della legge.

10. La disciplina di cui al presente articolo si applica, in quanto compatibile, al ricorso al
difensore civico previsto dall’articolo 25, comma 4, della legge.

Legge regionale 6 agosto 2007, n. 19 ~ Nuove disposizioni in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi — Articolo 43.

Art. 43
(Modalita di esercizio)

1. La richiesta di accesso, orale o scritta, deve essere motivata e rivolta alla struttura
dell’ Amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente.

2 1l diritto di accesso si esercita mediante esame ed estrazione di copia dei documenti
amministrativi. L’esame dei documenti & gratuito. Il rilascio di copia & subordinato al solo
timborso del costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di bollo.

3. I documenti per cui si richiede I'accesso devono essere individuati o facilmente
individuabili. In ogni caso, il diritto di accesso non consente di richiedere

32 Comma cosi modificato dali’ asticolo 47-bis, comma 3, del decrcto legee 21 giugno 2013, o, 69, ncl testo intcgreso dalla
legee di conversione 9 agosto 2013, n. 98.
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all’ Amministrazione lo svolgimento di indagini, l’elab9mzione di dati e le informazioni
che non siano contenute in documenti amministrativi.

4. 11 procedimento avviato con la richiesta di accesso deve concludersi entro trenta giorni
dalla data di ricevimento della richiesta da parte dell’Amministrazione. Trascorsi
inutilmente trenta giorni, 1a richiesta si intende respinta.

5. L’accesso pud essere rifiutato, differito o limitato con atto scritto € motivato. L’accesso ai
documenti amministrativi non pud essere rifiutato se la tutela dell’interesse pubblico pud
essere adeguatamente soddisfatta con il differimento.

6. 11 differimento ¢ disposto quando I’accesso ai documenti possa arrecare grave pregiudizio
all’esigenza di buon andamento e di celerita dell’azione amministrativa, specie nella fase
preparatoria. L’accesso & in ogni caso differito sino alla conclusione dei relativi
procedimenti:

a) con riferimento agli elaborati delle prove relative ai procedimenti concorsuali per il
reclutamento e 1’avanzamento del personale;

b) con riferimento ai documenti relativi alla formazione ¢ alla determinazione dei prezzi
e delle offerte nei procedimenti di aggiudicazione di contratti pubblici.
7. L’atto che dispone il differimento dell’accesso ne indica la durata ed é comunicato per
iscritto al richiedente.

8. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso sono esperibili i
rimedi di cui all’articolo 25 della 1. 241/1990.

Legge 23 dicembre 2009, n. 191 — Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale delio Stato (legge finanziaria 2010) — Comma 186, lettera a) dell’articolo 2.

Art. 2
(Disposizioni diverse)

186. Al fine del coordinamento della finanza pubblica e per il contenimento della spesa
pubblica, i comuni devono adottare le seguenti misure:**

a) soppressione della figura del difensore civico comunale di cui all’articolo 11 del testo
unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali, di cui al decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267. Le funzioni del difensore civico comunale possono essere
attribuite, mediante apposita convenzione, al difensore civico della provincia nel cui
territorio rientra il relativo comune. In tale caso il difensore civico provinciale
assume la denominazione di «difensore civico territoriale» ed ¢ competente a
garantire I'imparzialitd e il buon andamento della pubblica amministrazione,
segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze e i ritardi
dell’amministrazione nei confronti dei cittadini;**

% Alinca modificato dallarticolo 1, comma 1-quatcr, Jettera ) del decreto legge 25 gennaio 2010, n. 2, convertito, con
modificazioni, dall’articolo 1, comma 1, della legge 26 marzo 2010, n. 42, con Ia decorrenza prevista dal comma 2 de}
medesimo wticolo |, come modificato dall*articolo E-sexies della legge di conversione.

* Letiera modificata dall’articolo 1, comma I-quater, letiera b), numeri 1) ¢ 2) del decreto legge 25 genmaio 2010, . 2,
convertito, con modificazioni, dalla legge 26 marzo 2010, o, 42.
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Decreto legge 25 gennaio 2010, n. 2 — Interventi urgenti concernenti enti locali e regioni —
Articolo 1, comma 2.

Art. 1
(Interventi urgenti sul contenimento delle spese negli enti locali)

2. Le disposizioni di cui ai commi 184 e 186, lettere b), c) ed e), dell’articolo 2 della legge
23 dicembre 2009, n. 191, come modificato dal presente articolo, si applicano a decorrere
dal 2011, e per tutti gli anni a seguire, ai singoli enti per i quali ha luogo il primo rinnovo
del rispettivo consiglio, con efficacia dalla data del medesimo rinnovo. Le disposizioni di
cui all’articolo 2, comma 185, della citata legge n. 191 del 2009, come modificato dal
presente articolo, si applicano a decorrere dal 2010, e per tutti gli anni a seguire, ai singoli
enti per i quali ha luogo il primo rinnovo del rispettivo consiglio, con efficacia dalla data
del medesimo rinnovo. Le disposizioni di cui all’articolo 2, comma 186, lettere a) e d),
della medesima legge n. 191 del 2009, come modificato dal presente articolo, si applicano,
in ogni comune interessato, dalla data di scadenza dei singoli incarichi dei difensori civici
e dei direttori generali in essere alla data di entrata in vigore della legge di conversione del
presente decreto. 3

Decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104 — Attuazione dell ‘articolo 44 della legge 18 giugno
2009, n. 69, recante delega al governo per il riordino del processo amministrativo — Articolo
116.

Art. 116

(Rito in materia di accesso ai documenti amministrativi)

1. Contro le determinazioni e contro il silenzio sulle istanze di accesso ai documenti
amministrativi, nonché per la tutela del diritto di accesso civico connessa
all’inadempimento degli obblighi di trasparenza il ricorso & proposto entro trenta giorni
dalla conoscenza della determinazione impugnata o dalla formazione del silenzio,
mediante notificazione all’amministrazione ¢ ad almeno un controinteressato. Si applica
I’articolo 49. 1 termine per la proposizione di ricorsi incidentali o motivi aggiunti & di
trenta giorni,*®

2. Inpendenza di un giudizio cui la richiesta di accesso ¢ connessa, il ricorso di cui al comma
1 pud essere proposto con istanza depositata presso la segreteria della sezione cui ¢
assegnato il ricorso principale, previa notificazione all’amministrazione ¢ agli eventuali
controinteressati. L’istanza ¢ decisa con ordinanza separatamente dal giudizio principale,
ovvero con la sentenza che definisce il giudizio.

3. L’amministrazione pud essere rappresentata e difesa da un proprio dipendente a cid
autorizzato.

33 Comma sostituito dall’articolo 1, comma 1 della legge 26 marzo 2010, n. 42, in sedc di conversionc.
36 Comma cosl modificato dall*articolo |, comma 1, lettera ce), del docrcto legislativo 15 novembre 2011, n. 195 ¢,
successivamente, dall’articolo 52, comumna 4, lettera ¢), del decreto legislativo 14 marzo 2013, a. 33.
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4. 1l giudice decide con sentenza in forma semplificata; sussistendone i presupposti, ordina
I’esibizione e, ove previsto, la pubblicazione dei documenti richiesti, entro un termine non
superiore, di norma, a trenta giorni, dettando, ove occorra, le relative modalitd.*’

5. Le disposizioni di cui al presente articolo si applicano anche ai giudizi di impugnazione.

Legge regionale 28 febbraio 2011, n. 3 — Disposizioni in materia di autonomia funzionale e
nuova disciplina dell’'organizzazione amministrativa del Consiglio regionale della Valle
d'Aosta/Vallée d’Aoste. Abrogazione della legge regionale 30 luglio 1991, n. 26
(Ordinamento amministrativo del Consiglio regionale) — Articolo 4.

Art. 4
(Organismi autonomi istituiti presso il Consiglio regionale)
1. Sono organismi autonomi istituiti presso il Consiglio regionale:
a) il Difensore civico;
b) la Consulta regionale per le pari opportunita;
¢) il Co.Re.Com.

2. Per garantire lo svolgimento delle proprie funzioni, gli organismi di cui al comma |
dispongono di particolari forme di autonomia, secondo quanto stabilito dalle rispettive
leggi regionali istitutive, che ne disciplinano anche i rapporti con gli organi di direzione
politica ¢ con la struttura organizzativa del Consiglio regionale.

3. L’Ufficio di presidenza stabilisce i criteri ¢ le modalita per I’acquisizione di beni, servizi
¢ supporti funzionali all’esercizio delle attivita degli organismi di cui al comma 1, nonché

per I'attivazione delle coperture assicurative, in misura comunque non superiore a quanto
previsto per i Consiglieri regionali.

¥7 Comma cosl modificato dall*articolo 52, comma 4, lettera d), del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.
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Allegato 3 R 28 =z — ]

DIFENSORI CIVIC] DEALE REGIONT
E DELLE PROVINCE ALITONOME.

CARTA Dl ANCONA
1l Coordinamento dei Diensori civici Regionak e delle Frovince Autonome, riundosi ad Ancona 4 18 d-
cemixe 2013 m ocrasione defla Presentazone defia Legge sull'Autontd di garanzia per il rispetio dei orti
di adulli @ bambini - Ombudaman regionale

+ Rchiamah i documenti inlernazionat sulle Isituzion: Nazioneli per i Tulela 2 ta Promozione dei
Diritti Umani @ sul Difensore cvico delle Nazo1i Unike, det Consigo D'Eurapa e deg'i aitri Orga-
nisms regionali, con particolare rifermento ai Principi & Parigi & cui alla risoluzione 48/134
dell’Assemblea Generale delle Nazioni Unile e alle Risotuzioni Risoluzione 327/2011 e afla Rac-
comandazione 309/2011 de! Congresso dei Poleri Locali @ Regionall del Consiglio D'Europa,
nonché la Risoluzione 1959 (2013) dell'Assembiea Parlamentare del Cons:giio D*Europa;

e Sotialingando come in questi documenti si raccomand di istituire i# Drfensore civico con mandato
generale su lule le problematiche nei confronti defe Pubblche Amminisirazioni e gesiasi dei
pubblics servizi e che si raccomanch di garsntre al Diensore cveo non solo 'aulonome s
findpendanza formale, ma anche ['a.ionomia e Findipendenza funzonaie dotandolo di striture,
mazzi, persorale adeguali a svolgere i proprio compitn in eschusiva liberla d compelenza.

« Evidenziando come moili siati abbiano alfwdalo ai Dlensore civico mandalo generale di lidela nei
con'rond) di tutte te pubbliche amministiazions, ndivickrandolo anche came oiganismo di garanzia
per (attuapone do! Protocollo Op2onale per la Prevenzione della Tortusa (OPCAT)

+ Ricordando che la Carta des Diritti Fondamentali doif Unione Eiropea sancisce (13 altro 3 dirtto
alia buona Amministazione

« Ricordando con rammarico che | ita'ia @ Tunico stalo fondsiore delfUnione Epropea e dei Cons'-
glio D'Europa privo ¢ un compiuto sistema dh difesa civica a livelic nazionale @ che la presanza
del Dfansore civico & considerata parametra di democraticita defie itiuzant di un paese e come
{e%e condiriona posia dal Congigho D'Europa e dall'Unione Euwropea per anmetters nuow stali a
far parte delfUnione o del Consiglio D'Europa

o Osservando con praoccupazione che mentre ia difesa civica non he prospetiive a livelic naziona-
{e o asssle al pro¥ferare d figure ¢ garanzia di seftore a livolio nazionala, ove esiste gia un Ga-
rante Nszionale dei Minori, un Garante del Confribuente e i piofia I'approveziane di un Garante
dei Cetenub, per tacere di alre figure con ruck di Autorita indipenderie cui sono aftidati compiti
di garanze e di regolamentazione, con confusiore pet ¢ cittadini @ con aumento dei costi di ge-
stione consideralo che cascuna figura non solo ha cosli dreih, ma anche un propro staff ed un
propno gpparato.

¢ Richiamata &2 riscluzione 1959 (2013}, che al punlo 4.3 raccomanda espressamente di evitare @
profifarare deghi isiduli di garanzia, evidenzimndo come Q6 conlonda  chladkni sui mezzi di tutela
atwabil @ considerando che faccentramento degh midub di garanzia pud congantre un mighore
utilizzo dedie risorse :n tempt &k crisi.
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COORDINAMENTO
ONALE

DIFESOR) QIVIC) DELLE REGIONE
€ DELLE PROVINCE AUTONOME

o Osservando con preoccizpaZione come menire si assiste al profferare degli organismi di garanzia
in tempo di crisi economica, d'atro canto S interviene motivandolo sulia base delesigenza &
adeliarsi aka Spending review a tagliare le risorse alla difesa civica regionale laddove esistenta

Esprime soddisfazione

» Peria scolla delia Regione Marche di avere previsto i un'unica figura di garanzia la tutela dei ci-
tadini ne: confronti delfa pubblica Amminisirazione e dei gestori i servizi oubblici, dei detenuti &
dei minori, @ pes quelle regioni che intendeno adeperarsi in tal senso.

Raccomanda

« A Paamenio Nazonale di adeguarsi alle ristluzioni sopra richiamale isituendo un sistema di di-
fosa civica a §vetio nazionale e su lutto & lermitorio regionale, valutando se conlerre al Dilensore
Ccivico nazionale mandato generale come sancto dai documenti inlernazionali sopra evidenziati e
di prevedere fivell undorm d utela su tulfo i terrdorio nazionale, attraverso lMindividuazions di §-
veli essenzall per la drfesa civica in olternperanza alle garanzie riconosciule daltstituto 2 Tivefio
intemazionale.

¢ A Parlamenio Nazionale di prevedere Evelii essenzial per ['esercizio dei dintti & cilladinanza ed
in particolare per quelt procedimentali, affidando alla dfes3 Gvica il complo di monilorame
{'applicazione.

*  Alle Regioni di prevedsre il Dfensars civico ove non costilullo e d rillettore sull'adeguamanto dei
propri ardinamenti a esigenza sancita dall’Assemblea Parfamentase det Consigho O'Furopa.

» Alle Regioni di prevedare normative ed una gestione delle proprie risorse che garantisca i rispet-
ta dei criteri di autonamia e ¢ indipendenza anche lunzionate, amministrativa e contabile del Di-
fensore civico, in conformitd con quanta sancito dai documenti internazionali in marito,

Pagm 242
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ALLEGATO 4 - Risoluzione n. 48/134 del 1993 dell’Assemblea gemerale
delle Nazioni unite. '

Résolution 48/134 (1994)*
sur Institutions nationales pour la protection des droits de Phomme
L’Assemblée générale,

Rappelant les résolutions relatives aux institutions nationales pour la protection et la
promotion des droits de I’homme, notamment ses résolutions 41/129 du 4 décembre 1986 et
46/124 du 17 décembre 1991, et les résolutions de la Commission des droits de ’homme
1987/40 du 10 mars 1987%%, 1988/72 du 10 mars 1988*, 1989/52 du 7 mars 1989*!, 1990/73
du 7 mars 1990%2, 1991727 du 5 mars 199147 et 1992/54 du 3 mars 1992*, et prenant note de
la résolution 1993/55 de la Commission, en date du 9 mars 1993%°,

Soulignant 'importance que la Déclaration universelle des droits de ’'homme™, les Pactes
internationaux relatifs aux droits de ’homme*’ et d’autres instruments internationaux revétent
pour ce qui est de promouvoir le respect cffectif des droits de ’homme et des libertés
fondamentales,

Affirmant que la priorité devrait &tre accordée & 1’élaboration d’arrangements appropri€s 2
Péchelon national en vue d’assurer 'application effective des normes internationales relatives
aux droits de ’homme,

Convaincue durdle important que des institutions peuvent jouer au niveau national s°agissant de
promouvoir et de protéger les droits de ’homme et les libertés fondamentales ainsi que de
faire plus largement connaitre ces droits et libertés et d’y sensibiliser V’opinion,

Considérant que I'Organisation des Nations Unies peut jouer un réle de catalyseur dans la
mise en place d’institutions nationales en servant de centre d’échange d’informations et de
données d’expérience,

3 Texte adoptée par I’ Asscmblée généralc des Nations unies I 20 décembre 1993 (85¢ stance plénitre) sur c rapport de la
troisi¢me Commission.

39 Yoir Documcnts officicls du Conseil économique ct social, 1987, Suppkément n° 5 et rectificatifs (E/1987/18 et Com. 1 et
2), .

“ lbid.%. Suppiément n° 2 ct rectificatif (E/1988/12 et Corr. 1), chap. 11, scct. A.

41 Ibid., 1989, Supplément n° 2 (E/1989/20), chap. 11, sect. A.

< [bid, 1990, Supplément n° 2 et rectificatifs (E/1990/22 ct Cor. | et 2), chap. I, sect. A.

* Tbid., 1991, Suppiément n° 2 (B/1991/22), chap. 11, sect. A

# 1bid., 1992, Suppkément n° 2 (E/1992122), chap. I, sect. A.

« Thid,, 1993, Suppiément n° 3 (E/1993223), chap. II, soct. A.

4 Résofution 217 A (IW).

47 pésolution 2200 A (XXI), annexe.





