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CAP.6 DIFESA CIVICA

Indicativamente rappresenta | comparto che ha
segnato un lieve calo di percentuale nei fascicoli in
entrata relativi ai nuovi casi {-18%) anche se il raffronto
con l'ulimo triennio, porta a segnalare un trend
positivo {+10%).
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. -18% | 10%
Tab. 11: Fascicoli aperti Difesa Givica 2013 con raffronto” anni precedenti |

tot. i
Tab. 12: Cosisfica trttata Difesa Givica (anno 2013) |
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Fig. 9: Andamento dei reclomi e delle segnalazioni nel settore Difesa Givica con rapporto o fascicoli mensilmente aperti e archiviafi (@~ |
procedimento concluso) %
6.1 PROMOZIONE DELLA CULTURA

DELLA DIFESA CIVICA CON LA
SOCIETA' CIVILE

Va preliminarmente registrato che 'aftivita di promozio-
ne della Difesa civica marchigiana, relativamente al
I'anno 2013, si & sostanzialmente attestata in posizio-
ne di continuita con le linee progettuali del 2012, por-
tandone, tuttavia, a compimento i principali traguardi
prefissati nell'annualita precedente. '



le relazioni con le Associazioni dei consuma-
tori, nel corso dell'anno 2013, hanno registra-
to un sostanziale passo in avanti, determinato
dalla concreta fattivita dell Ombudsman regio-
nale, che ha inteso imprimere un'accelerazio-
ne nell'incisivita dell'azione dell'Autorita di ga-
ranzia, implementando ed irrobustendo i pro-
pri ambiti d'intervento normativi.

Difatti, con le Modifiche introdotte dalla Legge
Regione Marche n.34 del 14 oftobre 2013,
la legge istitutiva dell'Ombudsman Regione
Marche, ossia la legge Regione Marche 28
luglio 2008,n.23 & stata arricchita di nuove
competenze in materia di Difesa civica.

L'allargamento degli ambiti di trattazione, con
I'aggiunta delle Aziende sanitarie e la possibi-
lita di stipulare intese con gli Enti locali, unita
all'attribuzione di funzioni specifiche, pregnan-
ti e vincolanti nella fase procedimentale, ha,
di fatto, consolidato i compiti e la sfera d'inter-
vento dell'Autoritd, acquisendo, consequen-
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I progefto "Autorita di garanzia sul territoric” zialmente, gli strumenti necessari per fornire ri-
che si prefiggeva lo scopo di garantire fruibili- sposta alle pressanti e ripetute istanze sociali,
ta dei servizi delll Ombudsman regionale ai cit- avanzate dalle Associazioni dei consumatori,
tadini delle comunita locali, rimasti sguarniti nello specifico, e dalle Associazioni di catego-
del proprio difensore civico, a seguito delle di- rig, in senso lato.
sposizioni di cui all'articolo 1 comma, 1 qua- . - A
P 19 Da qui & sorta l'esigenza di prowedere ad
ter, della legge 26 marzo 2010,n.42 & per- . . o
S o una nuova edizione della Carta dei Servizi, ri-
venuto, per cosi dire, in dirittura d'arrivo. i I .
modulata a seguito delle modifiche legislative,
Difatti, il nec Presidente dell'Anci Marche, apportate alla legge di base del Difensore ci-
Prof. Maurizio Mangialardi, Sindaco di Seni- vico regionale, owero alla gia menzionata
gallia, superando le perplessitd, ha mostrato Llegge Regione Marche n.23,/2008.
disponibilitd ad addivenire clla stipula di un :
o _ Circostanze che hanno reso quantomeno op-
accordo con questa Autorita di garanzia, fer- -
) S . portuno se non doveroso l'incontro del 7 no-
ma restando l'unanimita d'intenti nel supporta- - G
T , o vembre 2013, che si & tenuto tra |'Ufficio del-
re le Amministrazioni locali marchigiane a ren- , . S
ST e ['Ombudsman regionale e le Associazioni dei
dere effettivi i migliori servizi ai cittadini tutti, , . .
_ , ) , _ consumatori, al cospetto del Presidente dell'As-
in un contesto di collaborazione reciproca | fi- 1 A
: o ) ! semblea Legislativa della Regicne Marche.
nalizzata a massimizzare il grado di efficien-
za, owvero di qualitd, della pubblica ammini- In tale sede, & stata promossa la pubblicizza-
strazione. zione della nuova normativa, disciplinante
, . _ Autorita di Garanzia della Regione Marche,
Al riguardo, & stafa predisposta una Conven- . o Lo
) i ‘ cui si accompagnano arricchite funzioni in ma-
zione tra Ombudsman Regione e Anci Mar- o :
o _ _ o teria di sindacato effettivo del buon andamen-
che per llistituzione di Sportelli informadiritti A o .
Co S L to della pubblica amministrazione regionale,
ubicati in presidi territoriali (Comuni- Unioni e . , I
o o L } in armonia con le disposizioni di cui all'artico-
Fusioni di Comuni) di almeno quindicimila abi- | N
_ o 97 della Costituzione.
tanti.
, _ Si aggiunge che, durante la riunione, & stata
La Convenzione si frova attualmente sul tavolo .
_ ‘ _ " dota lettura della nuova bozza della Carta dei
del Presidente in attesa della relativa ratifica Servizi attualmente in fase di stlamoa
da parte del direttivo ANCI Marche.. ' pa:
3. Il Coordinamento dei Difensori civici Regionali

e delle Province Autonome, riunitosi in Ancona
il 18 dicembre 2013, in occasione della Pre-
sentazione della legge sull'Autorita di Garan-
zia per il rispetio dei diritti di adulti e bambini
- Ombudsman regionale, richiamati i Trattati
Internazionali e la Carta dei Diritti Fondamen-
tali dell'Unione Europea, che sancisce il diritto
alla Buona Amministrazione, rommentando
che l'ltalia & l'unico Stato fondatore U E. privo
"di un compiuto sistema di difesa civica®, os-
servando 'con preoccupazione che mentre la
difesa civica non ha prospettive a livello na-
zionale si assiste al proliferare di figure di ga-
ranzia di settore a livello nazionale, ove esiste
gia un Garante Nazionale dei minori, un Ga-
rante del Contribuente e si profila |'approva-
zione di un Garante dei defenuti, per tacere
di altre figure con ruolo di Autorites indipenden-
te cui sono affidati compiti di garanzia, con
conlfusione per i cittadini ed aumento di costi
di ‘gestione", richiamata la risoluzione 1959
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{2013), che raccomanda di evitare il prolife-
rare degli istituti di garanzia, esprime soddi-
sfazione per la scelta della Regione Marche
di aver previsto una sola Autorita di Garanzia
e raccomanda il Parlomento Nazionale di isti-
tuire un sistema di difesa civica nazionale,
come sopra identificata e le Regioni di preve-
dere il Difensore civico, ove non costituito.

Questi, in sintesi, i contenuti della "Carta di
Ancona", siglata il 18 dicembre 2013 dai
soggetti presenti e componenti il Coordina-
mento dei Difensori civici Regionali e delle
Province Autonome.

6.2 CASI DI PARTICOLARE RILIEVO
GIURIDICO

6.2.1 Stato

L'anno 2013 & stato contrassegnato da una crescente
richiesta di tutela del Difensore civico regionale in ma-
terie statali.

L'apice delle segnalazioni pervenute al Garante regio-
nale si evidenzia, particolarmente, nel secondo seme-
stre dell'anno trascorso ed in prossimita dellapprova-
zione della legge di Stabilita per il 2014, relativamen-
te ai tributi.

Le criticita riguardano tutto il settore tributaric, con parti-
colare riferimento ai canoni demaniali, alle tasse comu-
nali e correlative sanzioni, ed, in parte, dlle tasse di
circolazione di veicoli, c.d. bolli auto e tasse dei Con-
sorzi di bonifica .

Soggetti portavoce del malcontento sono, in particola-
re, le Associazioni dei consumatori, che si rivo[gono a
questa Autorita di Garanzia, dopo aver registrato forte
insoddisfazione nei confronti degli ordinari istituti di re-
clamo, messi a disposizione dagli enti e dai gestori di
servizi.

Anche i cittadini sogliono affidare le proprie lamentele
al Difensore civico regionale, laddove, pur in penden-
za di giudizi penali in corso, chiedono a viva voce mi-
sure correftive dell'attivita amministrativa, allorquando
quest'ultima sconfina nelle zone ombra di reato. Si fa
riferimento al lamentato caso di truffe da parte di titola-
ri di autosaloni riguardo alla doppia immatricolazione
di veicoli, con la ignobile compiacenza di funzionari
della Motorizzazione civile.

Altra corposa casistica di discrasie, registrate dagli or-
gani statali, nella specie dalla Prefettura di Ancona, at-

tiene la questione degli interventi sostitutivi.

Si fa preciso riferimento all'articolo 136 del Testo Uni-
co degli Enti Locali, tutt'ora vigente ma non operativo,
a cagione delle costanti censure giurisdizionali, interve-
nute a seguito delle Modifiche al Titolo V della Costitu-
zione, come apportate dalla legge Costituzionale

n.3/2001.

In sostanza, prevede l'articolo 136 del D.lgs.
n.267/2000 e s.m.i. che, qualora gli enti locali , seb-
bene invitati a prowedere entro termine di legge,
omettano o ritardino a compiere afti obbligatori per
legge, debba essere nominato un commissario ad acta
da parte del Difensore civico regionale.

Ebbene, casi concreti di quesfo tipo, come segnalati
dal Ministero dell'Interno, per il tramite della locale Pre-
fettura, riguardano l'omissione a ricoprire le sedi va-
canti di segreteria comunale.

Registrata l'inerzia dei Comuni, gli organi prefettizi
chiedono al Difensore civico d'infervenire con i poteri
sosfitutivi, posta I'attuale vigenza dell'articolo 136 Tuel.

Al riguardo, quest'Autorita di garanzia, seppur a nor-
ma invariata, nutre forti perplessitd in punto di applica-
bilitd della medesima, in ragione delle ripetute statui-
zioni giurisprudenziali che annullano provvedimenti di
tal fatta, asserendo dignita di "pari range" tra Regioni,
Province e Comuni in virty delle Modifiche al Titolo V
della Costituzione e la consequenziale rimodulazione
dell'articolo 114 Cost., che, invertendo la scala nomi-
nale degli Enti Territoriali, ha collocato al primo posto il
Comune, in virth del nofo principio di sussidiariets ed
ha abolito il precedente articolo 130 Cost. e relativi
controlli dei Comitati Regionali di Controllo, che, in al-
ternativa al Difensore civico regionale, erano deputatii
alla nomina di commissari ad acta ex art. 136 Tuel.

Rebus sic stantibus, altro non resta a questa Autorita, se
non ufilizzare il generale rimedio, offerto dall'articolo 2
della legge n.241/1990, che detta disposizioni in or-
dine al c.d. "Obbligo di prowedere" , la cui inosser-
vanza, com'é noto per costante giurisprudenza penale,
dd luogo alle conseguenze di cui all'articolo 328 c.p.:
omissione di atti d'ufficio.

Nella speranza che il legislatore si adoperi, in tempi
celeri, ad eliminare i contrasti costituzionali, sopra de-
scrifti, evitando che l'attuale situazione possa degene-
rare nell'applicazione di norme penali in luogo di quel-
le amministrative, alla difesa civica non resta altro da
fare se non barcamenarsi nel ristretto ambito ammini-
strativo, inattaccato dalle cesoie giurisprudenziali.
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6.2.2 Regione

Costantemente in aumento le criticitd avanzate dalle
Organizzazioni sindacali in materia di pubblico impie-
go, previdenza, assistenza e sanita, relativamente al-
I'organizzazione delle risorse umane, ivi operanti.

Si affiancano a queste, richieste d'intervento in materia
di disservizi dei trasporti pubblici, con particolare riferi-
mento a Trenitalia s.p.a., che, del tutio indifferente alle
penalita, applicate dalla Regione Marche, persevera
indefessa a privilegiare l'alta velocita ai pendolari, sco-
raggiando questi ultimi dal ricorrere al mezzo su rofa-
ia.

Ebbene, corre I'obbligo di rilevare, che il problema,
dianzi accennato, lungi dal costituire una prerogativa
marchigiana, dffligge l'intero ferritorio nazionale e le
Regioni si trovano in forte difficolta, strette tra la rabbia
dell'tenza e l'indifferenza degli organi di governo del-
lo Stato.

Al trasporto pubblico locale va, incltre, inanellata un'ul-
teriore "perla”: quella di aver lasciato a piedi, in zona
agreste e lontano dalla prevista fermata bus, un'alunna
minorenne.

6.2.3 Province

le problematiche affrontate di maggior rilievo sono le-
gate all'incerto destino delle Province italiane.

Un' incertezza che si riverbera, naturalmente, sulle sorti
del personale, che si trova a barcamenarsi in una sorta
di 'limbo", a bordo di un natante dal quale tutti vorreb-
bero fuggire per trovare salvezza in lidi sicuri, possibil-
mente regionali. Ne & derivata una profonda conflittua-
litg in materio di procedure di mobilits e di gestione
del salario accessorio.

le strade provinciali e la manutenzione dei fossi di sco-
lo. Quelle incompiute. La famosa quarantennale - E 78
Fano Grosseto, la cui realizzazione brancola fra le
streftoie degli individuali interessi dei pofenziali espro-
priandi e le necessita delle infrastrutture e dello svilup-
po economico: eferna diatriba tra interessi della pro-
prieta ferriera e i contrapposti interessi d'impreso, in-
centrati nella velocizzazione degli scambi commerciali
atfraverso il miglioramento delle infrastrutture viarie.

6.2.4 Comuni

Da ultimo, i citano le problematiche comunali, le que-
stioni in cui i Comuni si dibattono ormai da tempo, al-
meno da un lustro @ questa parte, sono sempre le stes-

se: nodi irrisolti, alimentati da crisi di lavoro ed aumen-
to esponenziale di richiesta di servizi, assistenza ed
abitazione: il tutto a finanza locale in riduzione.

la domanda di alloggi popolari & divenuta direttamen-
te proporzionale all'aumento delle povertd, a loro volta
cagionate dal crollo dell'occupazione.

Spesso i ciftadini, non soltanto stranieri o immigrati,
chiedono ai sindaci il pagamento delle utenze, che
non riescono pil a sostenere per mancanza di mezzi.

le strutture Informagiovani sono gravate da richieste di
informazioni di lavoro da parte dei giovani disoccupa-
fi.

Al contempo, diminuiscono le risorse cui affingere per
far fronte all'implemento esponenziale di nuove istanze
sociali, sconosciute da tempo immemorabile.

Cosi, soggetti un tempo occupati, finiscono nelle men-
se dei poveri, gestite da organizzazioni religiose, poi-
ché il Comune non sa pit dove indirizzare la folla dei
guestuanti e si frovano a dividere il pasto i cittadini
stranieri e gli italiani: entrambi poveri.
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CAP.7 IMMIGRATI E UFFICIO
ANTIDISCRIMINAZIONI

Discriminazione - stranieri 28 21

Tob. 13: Casistica trattata (anno 2013)

le aftivita a tutela dei cittadini siranieri immigrati si sud-
dividono in due macro categorie:

+  aftivitd di informazione e supporto

+  attivitd di progettazione e acquisizione dati

7.1 INFORMAZIONE E SUPPORTO

Quanto alle funzioni di informazione e supporto agli
stranieri vittime delle discriminazioni dirette ed indirette
per motivi razziali, etnici e religiosi, I'ufficio svolge una
quotidiana attivita di informazione e supporto agli uten-
ti (cittadini stranieri e non) e svolge cftivitd di mediazio-
ne con Enti Locali e Associazioni che operano a sosfe-
gno dei cittadini stranieri per la gestione dei singoli
casi.

Al censimento del 2001 gli sfranieri presenti in regione
erano meno di 45.700 per cui da allora essi si sono

pit che triplicati {Tab. 14), quindi & sempre maggiore
limportanza delle funzioni che I'Ombudsman svolge a
tutela di questa categoria di cittadini.

Quest'anno in particolare I'attivita dell'Ufficio si & rivol-
ta alla tutela nei riguardi delle discriminazioni verso
rom, sinti e camminanti residenti e non su | territorio. In
particolare:

» discriminazione nel mercato del lavoro, difficil-
mente rom, sinti @ camminanti riescono ad af-
fittare un’abitozione, essendo di fatto esclusi
dalle case popolari, non hanno altra scelta se
non quella di trovare una sistemazione dove
possibile, spesso in insediamenti informali.
Qui, senza alcun titolo legale, sono esposti a
sgomberi forzati e ad alire violazioni dei diritti
umani.

* violazioni del diritto all'istruzione, molti bambi-
ni rom subiscono diffuse violazioni del diritto
all'istruzione, che comprende il diritto all'istru-
zione primaria gratuita e obbligatoria e la pa-
ritd di accesso all'istruzione secondaria, tecni-
ca, professionale e superiore. le violazioni di
tale fondamentale diritto ha diverse cause, tra
queste l'isolamento in insediamenti abitativi
precari e la lontananza dai centri abitati, le
spese froppo alte di trasporto.

Ripartizione Residenti % | Sopgiomanti % Donne % Conigati % Celidi % Minori %lungo PdSatermine PdSatermine  PdS Asilo/ PdS nuovi | Indiice integr. Cnel
non UE soggiomanti per lavoro per famigiia Umanitari  oltre 12 mesi (su scala 1-100)
Ancona 42.782 30,6 38.858 495 445 535 258 662 6.480 5.276 797 984 56,6
Ascoli Piceno 30414 218 26.223 50,1 433 559 289 598 5.242 4802 309 675 56,2
Macerata 33.621 240 34.268 47,7 430 564 269 6189 5.416 6.082 668 1249 66,4
Pesaro e Urbino  32.983 238 26.391 525 45,8 510 247 531 5.302 6.298 158 342 633 |
Marche 120.800 1 125.740 49,7 ) 543 26,1 61,0 2440 2225 1832 3.250 60,1 |
FONTE: Istal FONTE: Istat @ Ministero deil’intemo FONTE: Cnel |
0 R |
Cittadinanza va. % __Area confinentale % | Paese di nascita % __Area continentale % | Paesi df destin. _in migiiaia € ¥a. %
Albania 22008 175 UE15 - | Romania 16,4 UE 15 64 | Romania 20.771 | Albania .880 180
Marocco 15544 124 UE nuovi 12 - | Albania 11,5 UE nuowi 12 221 | Cina .223 | Marocco .51 130
Cina 14270 11,3  UEnuovi 27 - | Cina UE nuovi 27 286 | Bangladesh 987 | Romania 036 11,
_lrlmd & Rep.Jugosl 2;’206 .9 Europa :‘no-cnenwe 39,6 | Marocco 4 _E centro-orientale 25,3 | Senegal .088 | Macedonia 27! X
unisia Europa altri _0,1 | Macedonia A _Europa altri 3.9 | Marocco .582 | Cina 1.67;
Ucraina 561 39,7 | Svizzera 8 Europa 57,7 india 4.374 | Tunisia 1.205 ¥
Pakistan . 183 4,1 Alrica settentrionale 18,7 | Polonia .3 Africa settentrionale 10,1 | Pakistan 4.297 | Pakistan 923 34 |
Moidova .948 9 Africa occidentale 7.0 | Tunisia .8 _Africa occidentale Peri 629 | India 860 32
837 7__Africa orlentale 05 | Ucraina 6 __Africa orientale Ucraina .608 | Moldavia 853 31
India 406 5 Africa meridicnale 08 | Moidavia 2,5 _Africa meridionale Dominicana Rep. .507 | Nigeria 612 3
Nigeria 370 27 Arca 27,0 | Argentina 25 _Africa 15,0 | Albania 1,403 | Ucraina 580 1
Senegal _ 955 4 Asia occidentale 09 [Germania 22 _Asia occidentale 6 | Polonia 056 | Pery 570 X
[ 753 2 _Asia centro-mendionale 12,7 | Pakistan 2,2 _Asia centro-meridionale Moldavia 910 553 0
Serbia e Mont. 612 2,1 Asia onentale 13,0 [ India 2,1 Asia orientale Fiippine 2694 | Polonia 5% 20
Russia, Federazione 1.693 3 Asia 26,6 | Bangladesh 2,0 Asia 17,1 | Brasile 2261 356 1
Filippine 1.668 3 America ale ,3 | Serbia e Mont 1,8 America settentrionale 0,8 | Colombia 2.048 | Filippine 253 X
Algera 1.268 Amenica mendionale X 1,6 America meridionale 8.2 | Nigeri 877 | Kosovo 249
Brasile 1.147 America 3,7 | Francia A4 America 9,0 | Sri Lanka 639 | Russia 241 T
Sn Lanka 1.143 09 Oceania 0,0 | Russia A Oceania 0,3 | Tunisia 563 | Argentina 218 X
. Dominicana __ 1.047 0 b nonattr. 0,0 | Peru 4__Apolidi/Nazione non attr. 0,8 | Macedonia 400 | Aigeria 204
Altri Paesi 12.007 Altri Paesi i .
, : ; B : wh
Tab. 14: Panorama migratorio nella regione - UNAR "Dossier statistico 2013
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l'emergenza a cui ci si & frovati far fronte riguarda il sediamenti abitativi precari e isolati, spesso senza elet-
fatto che rom, sinti e camminanti hanno redditi inferiori
alla media, pessime condizioni di salute, abitazioni
pil misere, un fasso di alfabetizzazione pit basso e
pit alti livelli di disoccupazione rispetio al resto della
popolazione, perfanfo incontrano quotidiani ostacoli
nellaccesso al diritto a un alloggio adeguato, all'assi-
stenza sanitaria, all'istruzione e al lavoro, vivendo in in-

fricitd o acqua corrente, sono a rischio di contrarre ma-
lattie e difficilmente accedono alle cure sanitarie di cui
hanno bisogno.

—

ITALIA. Indice del potenziale di integrazione. Grad

:

ria delle regi

punteggi su scala 1-100

(2011)
) INDICE 1 INDICE 2 o L N !
N° ord. Regione Indice Fascia intensita
occup i sociale
1 Piemonte 64,5 61,0 62,8
2 Emilia R. 738 49,7 61,7
3 Liguria 70,6 51,2 60,9 Alta
4 Friuli vV.G. 61,9 59,7 60,8
S Abruzzo 57,3 63,1 60,2
6 Marche 58,7 61,6 60,1
7 Sardegna 64,3 55,1 59,7 !
8 Toscana 69,4 48,7 59,1 !
9 Trentino A.A. 39,3 77,3 58,3
10 Valle d'Aosta 44,7 70,4 57,6
1 Lombardia 69,4 40,2 54,8
12 Umbria 46,5 60,2 53,3 Media
13 Veneto 58,7 46,1 52,4 :
14 Lazio 60,4 36,7 48,6 |
15 Campania 54,4 35,7 45,1 \i
16 Molise 38,5 51,4 45,0
17 Sicilia 398 45,9 42,8
18 Basilicata 37,7 45,8 41,8
19 Puglia 281 51,5 39,8 Bassa
20 Calabria 343 39,4 36,8

FONTE: CNEL - Centro Studi e Ricerche IDOS

! ITALIA. Indice de! potenziaie di integrazione. Graduatoria delle prime 25 province: punteggi su scala

1-100 (2011)
INDICE 1 INDICE 2 [
N°ord. Provincia . K indice sintetico Fascia intensita
inserimento occupazionale inserimento sociale
1 Macerata 65,3 67,4 66,4
2 Mantova 67,9 64,6 66,2
3 Imp 72,0 59,7 65,9
4 Pistoia 65,0 64,3 64,7
5 Asti 59,9 69,2 64,6 {
6 Biella 57,6 73 64,4
7 Teramo 64,4 64,2 64,3
8 Massa Carrara 68,2 59,7 64,0
9 Savona 63,3 64,1 63,7
10 Lucca 56,8 70,1 63,4
11 Novara 62,0 64,9 634
12 Udine 61,9 64,9 63,4
13 Pesara Urbina 59,3 67,2 63,3 Alta
14 Verceili 62,2 64,3 63,2
15 Terni 56,9 69,2 63,1
;116 Ravenna 65,0 61,0 63,0
17 Alessandria 58,1 67,8 63,0
18 Lecco 57,6 67,7 62,6
19 Prato 71,3 53,9 62,6
20 Piacenza 63,7 60,6 62,2
21 Cuneo 541 69,0 61,6
22 Lodi 67,3 55,7 61,5
23 Trento 47,6 75,4 61,5
| |2 Varese 63,0 59,3 61,2
25 Reggio Emilia 71,5 50,7 61,1

FONTE: CNEL - Centro Studi g Ricerche IDOS

Tab. 15: Integrazione e pari appurtunitd - UNAT "Dossier statistico 2013"
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7.2 PROGETTAZIONE E ACQUISIZIONE
DATI

Quanto dll'attivita di progettazione e acquisizione dati,
nell'anno 2013 il settore a tutela dei cittadini stranieri
immigrati ha concentrato la propria atfenzione:

+ sulla formazione, in termini di prevenzione e
la promozione di una cultura della tolleranza

« sulla creazione di una rete regionale contro le
discriminazioni, con sportelli operativi e dislo-
cali presso le varie province marchigiane.

la formazione e la costruzione della rete sono state e
vengono futt'ora realizzate in collaborazione con I'Uni-
versita di Urbino Carlo Bo e la regione Marche, atira-
verso la costituzione del “Gruppo regionale di Lavoro
contro le discriminazioni”, con patrocinio, accredita-
mento e consulenza dell'Ordine degli Assistenti Sociali
delle Marche.?

7.2.1 Reti territoriali contro le
discriminazioni

L'awio delle attivita per la costruzione di una rete ferri-
toriale contro le discriminazioni ha portato 'Ombud-
sman ad iniziare un percorso suddiviso in varie fasi: in
primo luogo realizzando seminari di formazione distri-
buiti sul territorio regionale, in secondo luogo suppor-
tando la costruzione di un sistema di prevenzione, con-
trasto e monitoraggio di tutte le forme di discriminazio-
ne.

Si & pertanto ideato e definito il progetto: “Rete territo-
riale contro le discriminazioni — fase 17, attraverso l'or-
ganizzazione di seminari formativi distribuiti sul territo-
rio regionale e rivolti a coloro {istituzione e privato so-
ciale), che direttamente o indirettamente lavorano a
contatto con cittadini stranieri immigrati.

Per offrire continuita alla costruzione della rete, il Ga-
rante ha ritenuto di predisporre sul proprio sito istituzio-
nale una piattaforma Moodle per continuare a mante-
nere i contatti con la rete dando vita al progetto “Rete
ferritoriale contro le discriminazioni — fase 2. Il proget-
to in questa Il fase ha inteso dare awio ad una rifles-
sione mirata all'istituzionalizzazione di un percorso di

2 |l gruppo & composto da ltalo Tanoni [Ombudsman delle

Marche}, Anna Borghesi (Ufficio Ombudsman), Susanna
Piscitelli (Regione marche- Dipartimento per la Salute e i
Servizi Sociali), Patrizia Carletti (ARS Marche — Osservatorio
Diseguaglianze nella salute), Eduardo Barberis (Universita di
Urbinio Carlo Bo -~ DESP), Daniele Valeri {Avvocato di Strada
onlus)

presa in carico della segnalazione definito, semplice e
funzionale, creande: una piattaforma moodle utile a
coslituire e mantenere i contatti con i partecipanti ai
corsi formativi; un modulo per la segnalazione dei casi
di discriminazione. L'obiettivo prioritario & supportare
la costruzione di un Sistema di refe sul territorio marchi-
giano di prevenzione, contrasto e monitoraggio contro
tutte le forme di discriminazione. | soggetti che hanno
partecipato ai seminari sono potenziali Nodi della rete
e possono costituire una comunita di pratiche che in
quello spazio pud scambiare esperienze, informazioni

e dubbi.

Sempre nell'oftica di favorire il contrasto alla discrimi-
nazione e lavorare alla sensibilizzazione al problema,
il Garante ha aderito, in qualita di Partner istituzionale,
al  progetto interregionale  *No.Di - No
Discrimination®, presentato dalla Regione Umbria in
qualita di capofila, nell'ambito dell'azione / capacity
Building - rete Discriminazione — Fonde Europeo per
lintegrazione di cittadini di Paesi ferzi. Progetto molto
ambizioso, realizzato dalla Regione Umbria in parte-
nariato con la Regione Marche, ACSIM, Cidis Onlus,
Fondazione Caritas Senigallia Onlus, Free Woman
Onlus, Gruppo Umana Solidairietd G. Puletti, On the
road Onlus, Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo
e supportato da una rete feritorioale composta da Enti
pubblici locali (Province e Comuni), Associazioni e
Cooperative. No-Di intende promuovere I'inserimento
di politiche di prevenzione e contrasto alle discrimina-
zioni etnicorazziali e multiple nelle azioni di governo
delle amministrazioni delle regioni coinvolte e negli in-
terventi di enti del terzo seftore, sindacati, organizza-
Zioni datoriali, forze dell'ordine, funzionali alla costru-
zione di Sistemi di rete regionali Antidiscriminazioni.

7.2.2 Mediazione interculturale nel sistema
scolastico

Nei seminari organizzati durante il progetto “Rete terri-
toriale contro le discriminazioni — fase 1”, la presenza
dei mediatori & stata significotiva, da essi & emersa
una questione strutturale relativa al ruolo dei mediatori
interculturali nelle Marche.

I Garante ha ritenuto di voler approfondire questo
tema, awviando in primo luogo un'indagine finalizzata
a monitorare la diffusione dei mediatori nei servizi e
nelle politiche di integrazione nelle scuole, dando vita
al progetio indagine sulle politiche interculturali nelle
scuole nella regione marche (mir_scuola). Esso si pone
il fine di monitorare la diffusione delle politiche multicul-
furali nelle istituzioni scolastiche marchigiane, attraver-
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SO

1. Andlisi dei dispositivi e dei bisogni di medio-
zione interculturale presenti nelle scucle della
regione Marche per conoscere le modalita del
suo utilizzo {i bisogni al momento non sono
ancora soddisfatti} e l'efficacia percepita degli
strumenti;

Monitoraggio della valorizzazione della di-
mensione interculturale nel curricolo scolastico,
a supporto della futura programmazione in
materia,

Monitoraggio delle attivita extracurricolari di
carattere interculturale.

Parallelamente verra condotta analoga indagine, con il
progefto Indagine Su Istruzione, Diversita E Discrimina-
zione Nelle Marche (DI.DI.MA.), con |'obiettivo di for-
nire agli affori del sistema scolastico uno strumento co-
noscitivo sulle opinioni, rappresentazioni ed esperienze
in materia di diversitd e discriminazione, degli studenti
che frequentano le scuole marchigiane. L'indagine & ri-
volta agli alunni e alunne delle scuole secondarie di
primo grado {escluso il terzo anno) al fine di andlizzo-
re il rapporto fra relazioni sociali, pregiudizi e ambien-
te scolastico in una fase relativamente precoce di co-
struzione autonoma del sé. Concentrandosi su diverse
forme di discriminazione e sulla loro inferazione e cu-
mulazione, la presente indagine mira a fornire strumen-
ti per un lavoro pit duraturo di formazione, informazio-
ne e accompagnamento che potrd essere perseguito
successivamente dalle singole parti interessate e/o nel
quadro delle attivita istituzionali dell'Ufficio dell Om-
budsman, quali - a fitolo di esempio: moduli informati-
vi e formativi mirati alla conoscenza della discrimina-
zione e degli strumenti antidiscriminazione; la definizio-
ne di antenne e dispositivi antidiscriminazione per |'ac-
compagnamento e la gestione di eventuali situazioni
problematiche. E' intenzione del Garante far si che i
contenuti di entrambi i progetti trovino concreta restitu-
zione attraverso la stipula di un accordo preliminare
con 'USR, al quale i docenti interessati potranno dare
concrefo awio, nell'ambito della programmazione di-
dattica, softo forma di affivitd curricolare, arricchendo
{'offerta formativa dell'istituto scolastico interessato.

7.2.3 Altre iniziative

In merito ai compiti inerenti 'acquisizione dei dati di in-
teresse sulle fenomenologie attinenti la discriminazione,
si segnala che in dafa 16 offobre 2013 con decreto

del presidente della Giunta Regionale n.174 'Ombud-
sman della Regione Marche & stato designato compo-
nente effettivo del Tavolo Regionale per l'inclusione e
{'integrazione sociole delle popolazioni Rom Sinti e
Camminanti, questo importante obiettivo & sfafo rag-
giunto grazie alla costante collaborazione con I'Asses-
sorato ai servizi sociali della Regione Marche, sul deli-
cato tema dell'inclusione.

Sempre nell'ambito della raccolta dati, il Garante ha
collaborato alla realizzazione di un progetto ricerca,
lin collaborazione con I'Universita degli Studi di Mace-
rata) inerente il tema dei “Bambini e adolescenti stra-
nieri in stato di difficolta /0 abbandono nella regione
marche: strumenti di tutela e possibili soluzioni”. Il la-
voro di ricerca ha l'obiettivo di approfondire il tema
dei minori stranieri temporaneamente allontanati dalla
famiglia e collocati in Comunita; la ricerca analizza in
particolar modo le problematiche relative all'allontana-
menfo ed eventuale stafo di abbandono, passaggio
deferminante per |'eventuale dichiarazione di adottabi-
lita.

7.3 INTEGRAZIONE E PARI
OPPORTUNITA

Secondo il nono rapporto CNEL sugli indici di integra-
zione degli immigrati in ltalia (luglio 2013} le Marche
possiedono il sesto pit alto potenziale di infegrazione
fra tutte le regioni italiane{Tab. 15), in virty di un indice
di 60,1 su scala da 1 a 100 che la colloca tra i con-
testi di fascia alta.

Dei due indici che concorrono a determinare questo
potenziale complessivo, & significativo che sia quello
di inserimento sociale degli immigrati (61,6) a contri-
buirvi maggiormente in termini positivi, dato che I'indi-
ce del loro inserimento lavorativo si attesta a un valere
lievemente inferiore (58,7) a causa di aspetti pit pro-
blematici che lo riguardano e ne fengono pit basso il
livello. £ da segnalare che tra tutte le province italiane,
& Macerata a detenere il piv alto potenziale di integra-
zione e che Pesaro-Urbino segue a breve distanza.
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CAP.8 GARANTE DEI DIRITTI
DELL'INFANZIA E
DELL'ADOLESCENZA

GARANTE INFANZIA

Varie infanzia 34 16
Disagio psicofisico e maltrattam ento 4 6
Minori non accompagnati 4 0
Com unitd e minori fuori della famiglia 8 3
Fam iglie — adozione - tutela e curatela 20 5
Istruzione infanzia 2] 18
Sanitd infanzia - servizi sociali 6 4

Tab. 16: Ca;isﬁca frattata :’nf@zr’u ¢ adolescenza (onno 2013)

La Regione Marche & sfata tra le prime in ltalia ad isti-
tuire il Garante dei diritti dell'infanzia e dell'adolescen-
za con LR. n.18/2002 le cui funzioni sono state unifi-
cate nella  figura  dellOmbudsman  con LR
n.23/2008 e successivamente, nello specifico settore,
ulteriormente ampliate con LR. n.34/2013 (si veda
I'art. 10 capo |It).

8.1 AREE DI INTERVENTO PREVALENTI

la casistica affrontata dagli uffici del Garante per ['in-
fanzia comprende tipologie estremamente eterogenee,
in considerazione della pluralits degli ambiti esperien-
ziali in cui risulta coinvolto un minorenne. Si presentano
pertanto estremamente differenziate. Nella categoria
delle Varie infanzia si possono annoverare infatti una
serie di progetti specifici ed eventi che sono stati patro-
cinati dall'ufficio del Garante.

Risultano poi altre forme di intervento messe in atto al
riguardo su ognuno dei seguenti settori istituzionali-

Istruzione: violazioni del diritto alla studio per mancata
assegnazione o riduzione delle ore di sostegno scola-
stico, di educativa scolastica o domiciliare, mancata
produzione, ritardo o inadeguatezza dei PEI, proble-
matiche correlate alla condotta di alcuni insegnanti,
violazione degli statuti o delle norme relative al funzio-
namento delle istituzioni scolastiche. Problematiche re-
lative all'accoglienza e al trattamento dei soggetti disa-
bili.

Famiglia -Adozione/Affido: criticita correlate ai casi di
affido ed adozione, all'elevato grado di conflittualita
genitoriale in caso di separazioni o di situazioni di cri-
si familiare.

Comunitd: casi di minori collocati in comunita o situa-
Zioni correlate al funzionamento delle strutture di acco-

glienza.

Maltrattamento e Disagio Psicofisico: casi di abuso e
maltrattamento il cui percorso di tutela viene spesso atti-
vafo in ritardo o in maniera disfunzionale rispetto al su-
periore interesse del minore. la categoria comprende
inolire una casistica non riconducibile alle tipologie so-
pra indicate e per le quali, si evidenzia comunque,
una compromissione dei diritti del minore coinvolfo.

8.2 MSNA E MIGRANTI

Nel 2013 l'ufficio del Garante regionale dell'infanzia
e adolescenza, ha continuato ad occuparsi def proble-
ma dei minori stranieri non accompagnati {art. 10
comma 2 lettt, LR. n.34/2013) al fine di migliorare e
monitorare |'accoglienza e la gestione di questo feno-
meno che spesso corre softotraccia. Nello specifico, &
stato affrontato il tema dei “presunti respingimenti di mi-
nori nei porti dell'Adriatico”, portato all'attenzione del-
la cronaca nazionale da diverse ONG.

I 9 Ottobre 2013, presso la sala Pageda del Palazzo
delle Marche, & stato organizzato un primo confronto
tra i Garanti regionali per i diritti dell'infanzia e dell'a-
dolescenza e alcune delle ONG piu interessate al fe-
nomeno, appartenenti alla Macroregione Adriatico-lo-
nica in cui si trovano i porti di Bari, Ancona, Venezia:
realtd portuali maggiormente coinvolte.

L'iniziativa, prima nel suo genere, € nafa su proposta
del Garante delllnfanzia e dell'Adolescenza delle
Marche, in accordo con il Garante nazionale Vincen-
zo Spadafora. Obiettivo dichiarato offrire una maggio-
re conoscenza e consapevolezza del fenomeno dei re-
spingimenti al fine di sfilare linee di indirizzo condivise

(2014).

L'attivita infrapresa molto apprezzata a livello naziona-
le, proseguira anche nel corrente anno e l'ufficio del
Garante della Regione Marche continuerd ad essere
capofila del progetto.

8.3 TUTORI E CURATORI SPECIALI

Considerata I'importanza strategica del ruolo del tutore
e del curatore nella garanzia dei diritti dei minori d'eta
e in considerazione delle pib recenti normative in mate-
ria, |'Autorita ha realizzato, in collaborazione con I'Uni-
versitd di Macerata - Dipartimente di Scienze Politiche,
della Comunicazione e delle Relazioni Internazionali e
con il coinvolgimento degli ordini professionali interes-
sati (avvocali, psicologi, assistenti sociali, pedagogisti,
un nuovo corso di formazione di base per tutori e cu-
ratori. L'attivitd formativa & stata rivolta a cinguanta
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nuovi potenziali volontari tutori/curatori che potranno
aggiungersi alle disponibilita in elenco gia in possesso
del Tribunale dei minorenni. Il programma ha previsto
25 ore di didattica frontale sull'area psicologica, giuri-
dica e sociale, e 15 ore di attivitd di case-work. Tutte
le lezioni sono state svolte da riconosciuti professionisti
ed esperti nella materia minorile.

Hanno contribuito a dare maggiore spessore ai lavori
due lectio magistralis aperte anche a tutti i tutori attual-
mente in elenco presso |'ufficio del garante. La prima
tenuta dall" Aw. Maria Giovanna Ruo, docente di dirit-
to di famiglia e minorile all'Universita LUMSA di Roma
e presidente di CamMino -Camera Nazionale awoca-
ti per la famiglia e i Minorenni, sul tema "Il rappresen-
tante, tutore o curatore, del minore d'etd oggi”. La se-
conda, a conclusione dell'attivitd formativa, con la pre-
senza di luigi Fadiga, Presidente aggiunto emerito
della Corte di Cassazione e Garante per l'infanzia e
I'Adolescenza della Regione Emilia Romagna, sul tema
“il bambino & un cittadino: la tutela del minore d'eta”.
L'attivita formativa & stata realizzata in modalita blen-
ded e.learning (in presenza e a distanza) con il fine di
raggiungere un maggior numero possibile di persone
inferessate.

L'indagine valutativa di gradimento finale effettuata tra
i partecipanti, ha confermato la bonta dellimpianto
strategico dell'azione formativa attuata, riconoscendo
gli ottimi livelli sia dei contenuti che dell'organizzazio-
ne.

DIPARTIMENTO Di

DELLA COMUNICAZIONE
E DELLE RELAZION! INTERNAZIONALI

OMBUDSMAN DELLE MARCHE
B e i i

giornata conclusiva del corso di formazione
VOLONTARI TUTORI E CURATORI DEI MINORI DI ETA

@I.II'IIMC

UNIVERSITA DI MACERATA

F'umanesimo che innova

Luigi FADIGA

Gorante regiomale per I'infanzia ¢ Iodolescenza, Regione Emiia -Romagna

IL BAMBINO E’ UN CITTADINO:
LA TUTELA DEL MINORE DI ETA’

Italo TANONI,
Ines CORTI,

L Y
g0 ald
» A T

giovedi 24 ottobre 2013 — ore 15,30
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8.3.1 Servizio di consulenza e
accompagnamento all’esercizio
pratico delle tutele assunte {art.10
comma 2 lett.s, L.R.23/2008)

Nel 2013 & continuata l'attivita di Front office rivolta ai
tutori e ai curatori nominati e gid in elenco ufficiale del
tribunale minorile. |l servizio “BeTheVoiceForAChild”, in
cui & possibile richiedere un confronto sulle esperienze
vissute e un parere sulle singole questioni /o proble-
matiche emerse all'interno della funzione svolta & pie-
namente funzionante e attivabile, su richiesta anche at-
traverso il website dell'Ombudsman. Un'ulteriore oppor-
tunita per “prendersi cura” di chi si occupa dell'infan-
zia e monitorare |'appropriatezza e la competenza del
lavoro svolto.

8.4 QUALITA DELLA VITA INFANTILE

Il progetto rappresenta la naturale evoluzione e specia-
lizzazione dell'attivits di promozione e monitoraggio
dei diritti dell'infanzia e dell'adolescenza awiata a
partire dal 2010.

Nel 2013 il complesso percorso & stato articolato in
due sotto-progetti: “Cittds sostenibili amiche dei bambini
e degli adolescenti” e “Costruzione di una comunita di
pratica regionale per la tutela dei diritti dell'infanzia”.
Al termine dell'iter che portera alla reclizzazione dei
due progetti che rappresentano I'awio di una nuova
forma di collaborazione sinergica fra le diverse realta
comunali e le risorse nel ferritorio, nonché una riflessio-
ne complessiva sulle politiche dedicate all'infanzia nel-
lo nostra regione, il Garante, in collaborazione con
tutti i partner e i soggetti coinvolti, procederd ad un'am-
pia divulgazione dei risultati offenuti € ad un riconosci-
mento dei comuni virtuosi.

“Citta sostenibili amiche dei bambini
e degli adolescenti”

8.4.1

la proposta laboratoriale, ha inteso favorire € sostene-
re non solo le buone prassi awiate nel territorio, ma in
particolare |'operosita solidale e I'impegno della comu-
nitd civile organizzata in associazioni d'interesse pub-
blico con specificita dedicate all'infanzia e all'adole-
scenza.

la decisione di realizzare un progetto in sinergia/con-
venzione con UNICEF ltalia e legambiente Marche tro-
va le sue ragioni nel fatto che entrambi questi soggetti,
olire ad essere riconosciuti per la lora mission nella
promozione della cultura dell'infanzia e del rispetto del-
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I'ambiente, da anni promuovono e realizzano, sia a li-
vello nazionale che locale, percorsi innovativi volti a
promuovere il rispefto e |'esigibilitd dei diritti dell'infan-
zia e dell'adolescenza.

Con “Citta sostenibili, amiche dei bambini e degli
adolescenti” si & inteso realizzare una serie di labora-
tori sperimentali e iniziative pilota per sensibilizzare le
comunitd locali che hanno aderito, sugli indicatori per
il miglioramento della qualita della vita rell'infanzia e
nell'adolescenza.

Il collegamento tra i bambini, gli adolescenti, il territo-
rio, le forze sociali e il mondo imprenditoriale ha rap-
presentato un utile supporto per sostenere l'istituzione di
Osservatori permanenti comunali per il monitoraggio
della qualita della condizione/vita durante i primi e
primissimi anni dell'eta evolutiva. Progetti permeati di
cultura innovativa, caratterizzata dalla sostenibilita e
dal radicamento nei valori della tradizione e orientata
a facilitare la costruzione di un'idea di future e un pro-
getto di vita piU rispettoso delle esigenze delle giovani
generazioni.

Sulla proposta si & registrato un grande consensc da
parte dell'intera comunita regionale, hanno aderito, in
questa prima fase sperimentale, 21 Comuni rappresen-
tativi dei cinque ferritori provinciali. Ogni amministra-
zione municipale, con delibere di giunta o di
consiglio, ha assunto e firmato un protocolle d'intesa
in cui si impegna a realizzare alcuni dei progetti loro
proposti da UNICEF ltalia e legambiente Marche. L'i-
ter complessivo di questa prima fase, si concluderd a

Giugno 2014.

8.4.2 “Costruzione di una comunita di

pratica regionale per il monitoraggio

dei diritti dell’infanzia”
la ricerca, awviata in collaborazione con I'Universita
degli Studi di Urbino, si propone di verificare quali sia-
no le modalita e le azioni con cui le diverse municipali-
t& del nostro terriforio regionale realizzano concreta-
mente i diritti dell'lnfanzia e dell'adolescenza e quadli
siano le politiche infraprese al riguardo. | Comuni ade-
renti a questa seconda proposta, hanno condiviso fin
dall'inizio I'impianto e il successivo sviluppo della ricer-
ca [compilazione di un questionario con una chek list
dei diritti) che dovra approdare alla costituzione on
line di una comunita di pratica regionale composta da
amministrazioni comunali virtuose che attraverso alcune
realizzazioni hanno reso  riconoscibili e accessibili i di-

ritti previsti dalla Convenzione ONU del 1989 {ratifi-"

cata dall'ltalia nel con la L.176/1991)

La rete telematica costituita dalle Rights Institutions delle
Marche, servira a rendere visibili non sclo le best prac-
tices awviate nel nostro territorio regionole, ma consenti-
ra di interscambiare esperienze locali e valorizzare
percorsi consolidati e finora poco conesciuti.

8.5 CONTRASTO ALLA DISPERSIONE
SCOLASTICA

Su iniziativa del Procuratore della Repubblica per i Mi-
norenni, in collaborazione con ['Ufficio del Garante
per l'lnfanzio e I'Adolescenza, I'Ufficio Scolastico Re-
gionale e |'Assessorato Regionale alla Istruzione Forma-
zione e lavoro, & stato awviato un gruppo di lavoro fi-
nalizzato ad individuare strategie ed azioni condivise
e sinergiche di contrasto alla dispersione e all'abban-
dono scolastico.

Le ragioni che hanno motivato la costituzione di questo
gruppo di esperti - sebbene le Marche non sia tra le re-
gioni piU esposte al fenomeno - sono da ascriversi al
trend in crescita delle segnalazioni di abbandono sco-
lastico pervenute alla Procura dei Minorenni nell'ultimo
anno e nel contempo al manifestarsi del fenomeno al-
linterno dei procedimenti civili o amministrativi penden-
ti presso la Giustizia minorile.

Il lavoro si & concentrato su tre direftrici:

quantificare e monitorare il fenomeno, nelle
sue dimensioni generali e percentuali a livello
regionale/giurisdizione (dati ISTAT/MIUR- Pro-

cura Minori);

awiare, nelle aree e all'interno delle istituzioni
scolastiche piu a rischio, un confronto Infer-isti-
tuzionale accompagnato da forme idonee di
partenariato tra i diversi soggefti coinvolti, al
fine di elaborare a livello territoriale, un pro-
getto comune, finalizzato ad arginare il feno-
meno della dispersione e ad individuare azio-
ni sinergiche di contrasto;

awiare in collaborazione con l'Assessorato
alle politiche sociali della Regione Marche -
Centro di Mediazione appropriati interventi di
mediazione scolastica nelle scuole pit a ri-
schio.
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s < e 8.6 ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE
, DEGLI INSEGNANTI SULLE
: TEMATICHE DELL'ABUSO E
MALTRATTAMENTO A DANNO DI

| MINORI
Dispersione ' le tematiche dell'abuso e del maltrattamento a danno
3558 o L . T
5.2% | dei minori, costituiscono un'area di disagio psicofisico

Fig 11: Disprsions scoeshin | rispeﬂo alla quale gli ihs'egnonﬁ, tesﬁmqn? privi|egio'ti
R = ~| grazie al rapporto quotidiano con bambini e ragazzi,

richiedono supporti in ordine alla rilevazione precoce

degli indicatori di disagio ed all'attivazione dei percor-

si di tutela. Per rispondere a tali esigenze sono stati
‘ realizzati percorsi di aggiornamento e supervisione in
1 collaborazione con il Centro Studi CRISIA dell'Universi-
 ta di Urbino e I'Ufficio Scolastico Regionale. L'insistente
richiesta di una formazione permanente, quale ambito
di confronto rispetto alle mutevoli forme di espressione
della violenza che coinvolge i minori, ha determinato
I'attivazione di un Frontoffice presso I'Ufficio del Ga-
rante, per ampliare le opportunitd di confronto imme-
diato con gli insegnanti che si trovino a rilevare situa-
zioni di pregiudizio. Nel contempo in collaborazione
con con I'Ufficio Scolastico Regionale, sono stati costi-
titi a livello territoriale quattro  Team di docenti esperti
e formati sulle tematiche dell'abuso e maltrattamento a
danno dei minori, che possano offrire una prima consu-
lenza a colleghi che ne facciano richiesta.

(4,2%)[6.1%]
1406 2152

Fig. 12: Dispersione scolostica - Sesso

[4,3%]
2644

‘ [13,7%
914

‘ Fig. 13: Dispersione scolasfica — Italiani/Stranieri 8.7 “LEGAL-MENTE” MOSTRA
\ 7 ' ITINERANTE SULL'EDUCAZIONE ALLA

LEGALITA

Liceale
‘ 5%

Il progetto “legalmente”, nasce da una collaborazione
awiata nel 2011 dall'Ufficio del Garante con il Dipar-
timento per la Sicurezza della Regione Marche e I'Uffi-
| cio Scolastico Regionale. la mostra itinerante conclusi-
' va, ha raccolto i lavori prodotti da nove Istituti scolasti-

‘ Artistica ci marchigiani di ogni ordine e grado, negli anni
Tecnica 4% ‘ 2011-2012 e 2012-2013, sulle tematiche della lega-

29% 3 lita intesa come esigenza individuale, imprescindibile

Fig. 14: Dispersione scolastica — Tipo isfruzione rispetto al vivere civile, prima ancora che come appa-

rato di norme che per dovere ogni cittadino, compresi

“sultotale | qqlle di etd minore, & fenuto a rispettare.

Dispersione frequentanti
Provincia La mostra, curata da un liceo classico e da un liceo ar-

Provincia sede degli
Istituti Scolastici

ﬂ 152332 jgg;/: tistico della Provincia di Ancona, ha assunto carattere
™ 300 5 60% finerante ed & stata allestita in quattro sedi dislocate
MC 601 4.20% . sul territorio regionale, al fine di garantire anche a livel-
PU 822 5,30% lo decentrato, la possibilita di visita e di confronto sul

Tab. 17: Dispersione scolasfica - Province ' tema dei diritii e doveri cosi come sono sfati pensati ed
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elaborati dagli studenti, delle scuole di ogni ordine e
grado, attraverso molteplici media comunicativi: rap-
presentazioni grafiche, letterarie, teatrali, video-clip.

Particolarmente rilevanti sono risultati i lavori degli stu-
denti che a seguito di alcune visite ed interviste con
detenuti di alcuni Istituti penali delle Marche, ne hanno

rielaborato le esperienze di vita.

8.8 RICERCA SERVIZI DI “MEDIAZIONE
FAMILIARE”

la mediazione familiare, quale strumento di risoluzione
stragiudiziale della conflittualitd genitoriale, si configu-
ra in molte casi di separazicne come strumento decisi-
vo per la tutela dei diritti e del benessere dei minori.

Ad integrazione della ricerca condotta nel 2012 sui
servizi di mediazione familiare erogati dagli enti pub-
blici, in collaborazione con I'Universita degli Studi di
Urbino e sotto la direzione del Prof. Ugo Maggioni,
nel 2013 & stata awviata una seconda ricerca sui me-
desimi servizi offerti da enti privati e liberi professioni-
sti. L'obiettivo & quello di approdare a una mappatura
esaustiva, softo il profilo quantitativo e qudlitativo, del-
I'entita e delle tipologie di mediazione avanzate dai
cittadini e coniugate con |' offerta sia pubblica che pri-
vata presente nel territorio.

8.9 CYBERCRIME E MINORI: RICERCA

[ dati forniti dagli organi giudiziari, confermano in ma-
niera univoca ed allarmante l'incremento esponenziale
dei reati collegati all'utilizzo della rete da parte dei mi-
nori, nella Regione Marche, come nel resto d'lfalia.

In collaborazione con il Tribunale per i minorenni di
Ancona, con la Polizia Postale e delle Comunicazioni
- Comando delle Marche, I'Ufficio Scolasfico Regiona-
le, il Dipartimento per le Politiche Integrate di Sicurez-
za e per la Protezione Civile e I'Universita degli Studi
di Urbino "Carlo Bo"- DESP (Dipartimento Economia So-
cietd Politica), & stata awviata una ricerca-azione sul
tema del Cyberbullismo-Cybercrime e Minori, strumento
per un andlitico approfondimento del fenomeno pre-
sente nella nostra regione [ricercal, al fine di promuo-
vere interventi di natura pedagogica e preventiva
{azione) nelle scuole pit “a rischio” con il coinvolgi-
mento degli insegnanti, degli studenti e delle stesse fa-
miglie.

8.10 L'OMBUDSMAN, A
MACROREGIONE ADRIATICO
-IONICA E | MSNA.

Nell'ambito del complesso percorso intrapreso dalla
Regione Marche per la realizzazione di una strategia
generale dellUE per la Macroregione Adriatico/loni-
ca, il Garante ha proposto il coinvolgimento dei vari
Ombudsman degli Stati e delle Regioni che si affaccia-
no nel bacino di utenza della Macroregione per realiz-
zare una piattaforma permanente di interscambio te-
lematico di informazioni e buone pratiche su terreni di
comune inferesse: politiche o tutela dei diritti dei cittadi-
ni, dellinfanzia e dell'adolescenza, degli immigrati,
dei defenuti. Questa prospettiva aftualmente appare
una condizione necessaria e non pit solamente oppor-
tuna, nel sistema attuale europeo di promozione e pro-
tezione dei diritti.

Gli obiettivi specifici del progetto che |' Autorita di go-
ranzia intende promuovere sono:

+ approdare a linee di intervento comuni e con-
divise tra le singole realid regionali, attraverso
un confronto continuo sulle vigenti normative
che regolamentano le funzioni e la competen-
ze delle Autorita indipendenti che attualmente
sono costituite nei singoli Stati;

» stabilire un raccordo anche attraverso la creo-
zione di una rete telematica comune, che inte-
ressi tutte le realta regionali. Un progetto fina-
lizzato alla condivisione di informazioni e di
esperienze validate ed alla individuozione del-
le migliori pratiche (best practices), istituziona-
lizzando lo scambio di strategie, buone prassi
e studi sperimentati;

+ implementare l'esperienza della Refe europea
degli Ombudsman {REQ), istituita nel 1996,
ed aftualmente costituita da quasi novanta uffi-
ci in trentuno paesi europei di cui fa parte
I'Ombudsman europeo;

* partecipare con i paesi partner a progefti eu-
ropei nelle materie di specifica competenza.

L'Assemblea legislativa in data 19 aprile 2013 si &
pianamente associata all'iniziativa, ritenendo la figura
dell'Ombudsman fondamentale nel processo di costitu-
zione della Macroregione Adriaticolonica. Successi-
vamente in data 18 giungo 2013 anche la Giunta Re-
gionale si & impegnata ad approdare a linee di inter-
vento comuni per le singole realta regionali degli Stati
aderenti alla costituenda Macroregione, a stabilire un
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raccordo anche attraverso la creazione di reti telemati-
che finalizzato ad una condivisione delle informazioni
ed esperienze ad implementare |'esperienza della Rete
Europea degli Ombudsman (REO) e a partecipare con
i paesi partner a progetti europei nelle materie riguar-
danti i seffori di competenza dell Ombudsman.

A tal fine e nell'ambito 2° PILASTRO (CONNETTERE LA
REGIONE] previsto per la Macroregione, 'Ombud-
sman ha soffoposto all'attenzione del Presidente e della
Giunta regionale un progetto rivolto ai minori stranieri
non accompagnati in transito nella  Adriaticolonica,
coinvolgente i paesi della: Croazia, Grecia, Montene-
gro, Serbia, Bosnia, Slovenio e ltalia. Questa iniziativa
nasce dallemergenza “ respingimenti ai porti” fenome-
no sempre pit diffuso ed in viclazione delle norme in-
ternazionali. Secondo il Viminale il totale dei respinti
ammonterebbe a circa 7.716, con un picco nel 2011
durante la primavera araba di olire 4 mila persone ri-
mandate indietro, di cui si presume che una quota par-
te consista in minori.

Il progetto a tutt'oggi al vaglio dell'Ufficio di presiden-
za si pone i seguenti obieffivi:

identificare le principali criticita correlate al-

I'accoglienza, all'orientamento e alla presa in
carico dei MSNA;

promuovere prassi omogenee e condivise fra i
vari soggetti istituzionali atfraverso la stesura di
linee guida per l'accoglienza dei MSNA, ap-
plicabili in tutti i paesi della Macroregione
coinvolti nel progefto.

| risultati attesi consisteranno, sommariamente, nella
realizzazione di Centri dedicati presso ogni realtd por-
tuale coinvolta, nel rafforzamento del network e della
cooperazione fra attori istituzionali e della societa civi-
le e nello sviluppo di misure comuni per la protezione
dei MSNA, come previsto nelle linee guida approvate
sia dall'Assemblea Legislativa che dalla Giunta.

8.11 LA GIUSTIZIA MINORILE

E' un settore che nel passato & stato considerato margi-
nale dal Garante regionale anche perché non esplici-
tamente riconosciuto nel quadro normativo della LR.
n.23/2008 che & stata ridisegnata con la 34/2013
inserendo ex novo questa problematica. Tuttavia, il si-
stema della Giustizia minorile nell'ultimo decennio ha
acquisito sempre piU peso e importanza non solo per
I'aumento esponenziale dei reati, ma anche e soprattut-
to per lo capacita di tutela dei minori sottoposti a prov-
vedimento giudiziario sia in fase frattamentale che in

quella processuale, attraverso il percorso della media-
zione penale minorile (D.PR. n.448 del 1988). Da
una parte questo istituto awiato nella nostra Regione
nel lontano 1999 ha favorito, attraverso la messa alla
prova, il superamento della conflituclits tramite una lo-
gica riparatrice; dall'altra, I'esperienza virtuosa del
Centro per la mediazicne dei conflitti, istituito dalla
Giunta regionale nel 2002 e funzionante a regime dal
2006 ha portato a un miglioramento della situazione
relativa o molti soggetti evitando la reiterazione dei
comportamenti devianti anche aftraverso il riconosci-
mento, da parte degli attori stessi, non solo della colpa
ma anche della necessaria riparazione nei confronti
della vittima del reato. Il fenomeno dei minori segnalati
e/o softoposti a procedimenti giudiziari & rilevante an-
che nel nostro contesto regionale.

Lo attestano i dati forniti dall'USSM (Fig. 15)

StraM S

250
227

200

150

50

IaM
Fig. 15: Minori presi in carico nel 2013 (totale 425)
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Fig. 16: Fta’ dei soggetti sottoposti nel 2013 a provvedimenti della gtushzm
minorile. ‘
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