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CAP. 1 PREMESSA
Il 2 0 1 0  può essere considerato come l'anno d i inse­

diam ento e di a w io  deH'Ombudsman, de lle  sue funzio­

ni e attività, il 201 1 pe riodo  di rilanc io  e conso lida ­

mento, il 2 0 1 2  quello de lla  messa a regim e dell'in tera 

struttura, il 2 0 1 3  potrebbe essere defin ito  l'anno del 

p ieno funzionamento deg li uffici ripartiti nei quattro 
com parti: difesa c iv ica , d iscrim inazion i nei confronti 

deg li im m igrati, in fanzia  e adolescenza, diritti dei dete­

nuti. Tre le paro le ch iave che possono riassumere l'e ­

sperienza del 2 0 1 3 : o rgan izzaz ione , diffusione, p ro ­

mozione.

O rgan izzaz ione , in quanto si è riusciti a s tandard izza­

re tutte le procedure dei singoli com parti attraverso la 

messa a punto delle fasi operative del trattamento dei 

fascicoli (casi) trattati: da lla  presa in ca rico  a ll'a rch iv ia ­
zione. L'insieme riportato nella stesura de lla  nuova ca r­

ta dei servizi discussa con le Associazioni de i consu­

matori.

Diffusione, perché è stata avviata la cam pagna  multi­

m edia le di inform azione su tutto il territorio regionale. 
Realizzata nel 2 0 1 3  con la preziosa co llabo raz ione  

del grande regista Pupi Avati e il p ieno co involg im ento 

della struttura Inform azione e com unicazione del C onsi­

g lio  regionale, troverà p iena rea lizzaz ione  nel 2 0 1 4  

con la pa rtec ipazione  de lle  emittenti televisive a livello 

regionale (TGR) e loca le , con il w e b  e la taggatura  dei 
principa li siti delle associazioni e organism i di settore e 

la com unicazione a m ezzo stampa.

Promozione, è su questo versante che si sono riversate 
le scelte strategiche dell'Autorità  di ga ranz ia  reg iona le  

con in izia tive sulla lega lità , sulla tutela dei diritti dei m i­

nori stranieri non accom pagna ti (Seminario nazionale  

con il G aran te  Vincenzo Spadafora) e sulla qualità  de l­

la vita nell'in fanzia e nell'adolescenza (Città am iche 

dei bam bin i e deg li adolescenti],

1.1 IL CAMBIAMENTO DELIA LEGGE 
REGIONALE ISTITUTIVA (23/2008)

D opo un lungo e tortuoso cam m ino durato più di un 

anno, im pegnato nella ricogn iz ione  della normativa vi­

gente nelle varie regioni ita liane, nella in terna lizzazio- 

ne dei singoli settori ed uffici, nelle innovazioni neces­
sarie per essere al passo con le nuove d isposiz ioni pre­

viste da lla  vigente normativa, il C onsig lio  Regionale, 
con la Legge Regionale 14 ottobre 201 3 ,n ,3 4  ha d e ­

finitivamente approva to  il nuovo testo che m odifica  l'i­

dentikit deH'Ombudsman.

1.2 LE PRINCIPALI NOVITÀ DELLA LEGGE 
3 4 /2 0 1 3

A  g a ranz ia  de ll'ind ipendenza  e de ll'autonom ia di que­

sta figura  istituzionale, il m andato  deH'Ombudsman 

avrà la durata di un solo qu inquennio e non potrà esse­

re rinnovato. In m odo partico lare , rispetto a lla  Legge 

precedente n .2 3 / 2 0 0 8 ,  nel nuovo testo approva to  
da l C ons ig lio  Regionale, sono state am plia te  le com pe­

tenze e le funzioni su due settori strategici de ll'O m bud- 

sman: quello  de lla  Difesa c iv ica  e del G aran te  dei d i­

ritti de ll'in fanz ia  e de ll'ado lescenza. N e l primo settore 

è stata estesa la tutela dei diritti ad  altre fasce sociali 

più debo li de lla  nostra società (anziani, d isab ili, 

em arginati) spec ificando m eglio  l'ite r d i alcune 
procedure soprattutto per i reclam i dei cittad in i nei 

confronti d i inadem pienza  o m ancata risposta da parte 
delle am m inistrazioni pubbliche. Rimane 

sostanzialmente rafforzato  il ruolo di m ediaz ione e di 

terziarietà del d ifensore c iv ico  rispetto a quello 
censorio e sanzionatorio  prevalente nei paesi d i cultura 

la tino-am ericana Spagna compresa (defensor del 

pueblo), ma del tutto estraneo al m odello  Europeo. 

R iguardo al l'in fanzia  e ado lescenza, l'evoluzione 

della norm ativa e la presenza nello scenario nazionale  

del G aran te  V incenzo S padafora  è servita a rilanciare 

più m arcatamente questo am bito  d 'intervento rispetto 

ag li altri, compresa la stessa Difesa C iv ica  che a 

tutt'oggi in Italia, unico paese nell'UE, non è riuscita a 

far nom inare un Difensore N a z io n a le . L'ampliamento 

delle funzioni e com petenze previste da lla  L.R. 

n .3 4 / 2 0 1 3  nel settore in fanzia  e ado lescenza ha 

riguarda to  soprattutto la sanità, l'istruzione, la 
pa rtec ipaz ione  e c ittad inanza , rappresentanza 

interessi e diritti dell'infanzia, la mediazione familiare, 
la giustizia minorile.

Inalterata l'a rtico laz ione  prevista d a l 7b is  (Misure con­
tro la d iscrim inazione  dei c ittad in i stranieri immigrati), 

mentre è stata m aggiorm ente rafforzata la figura del 

G aran te  dei diritti de i detenuti sia con l'a llargam ento 

del perim etro di interventi com prendendo anche il livel­

lo di qualità  de lla  vita a ll'in terno de lle  istituzioni ca rce ­

rarie della Regione, sia nelle funzioni d i denuncia delle 

critic ità del sistema carcerario  e in quelle di controllo 

dei settori de lla  sanità, dell'istruzione, dei servizi tratta­
mentali. Con un em endam ento a ll'a rt 3 della Legge Re­

g iona le  1 3 ottobre 2 0 0 8 , n .2 8  (Sistema reg iona le  in­

tegrato deg li interventi a favore dei soggetti adulti e mi­

norenni sottoposti a provvedim enti de ll'Autorità g iu d i­
z ia ria  ed a favore deg li ex detenuti) la figura del G a ­

rante è stata inserita a p ieno titolo a far parte del C o ­

mitato reg iona le  di coord inam ento.
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2.2 CARICO DI LAVORO ED ESITI DEI 
RECLAMI E /O  DELLE ISTANZE 
INOLTRATE ALL'OMBUDSMAN

l Difesa Civica 
! Garante Infanzia

¡Cittadini Stranieri 
I Garante Detenuti

fig. 5: Carico di lavoro complessivo per settori d’intervento

In riferimento al ca rico  di lavoro complessivo (fascicoli 

aperti ed archiviati) due sono i settori in crescita rispet­

to ag li anni scorsi quello  dei detenuti (+4%) e quello 

deg li immigrati (+53% ), mentre sono in d im inuzione 

l'in fanzia  e ado lescenza e la Difesa C iv ica .

Esito-fascicoli archiviati 2013

94 fomite notìzie !

85 provvedimento
Istanze con 

esito positivo53 mediazione

12 parere senza provvedimento 
Immediato 251

6 consiglio o chiarimento

1 fornita documentazione
■

40 non interessato a proseguine Istanze non pertinenti
alle funzioni

33 non competenza deH'Ombtidsman
e senza esito

2 nessun esito 75
lab. ì: Esito istanze

Le istanza con esito positivo sono state leggerm ente in­

feriori rispetto ag li anni scorsi: in aumento quelle di 

non pertinenza deH'Ombudsman.

2.3 L'ACCESSO

Relativamente a lle  m odalità  di accesso ai servizi, ri­

spetto ag li scorsi anni, la via telematica (e-mail) rappre­

senta complessivamente il cana le  di com unicazione 
più utilizzato rispetto a lla  posta trad iz iona le  e a llo  stes­

so telefono. Tuttavia sul versante inform atico, pur essen­
do  l'u ffic io  deH 'Ombudsman ben attrezzato riguardo

alle  com petenze del servizio  tecnico che ne presiede il 

funzionam ento, esistono alcune "critic ità" di natura tec­

n ica, legate a ll'u tilizzo  del software Paleo per il proto­

co llo  da parte de lla  Regione M arche  che non consen­

tono a llo  stato attuale di implementare un software 

O m budsm an-oriented.

M oda lità  d i accesso

186 e-mail

113 posta

61 uffic io

25 Fax

22 telefono

16 altro

9 altro  Difensore civico

4 w eb

Tob. 2: Modalità di accesso

In partico la re  in tendiam o riferirci a l program m a 

Di.As.Pro  sviluppato da lla  Regione Lombardia e ado tta ­

to da  molte altre reg ioni com e la Toscana e l'A bruzzo. 

Il software web-based, sviluppato open-source, e com­

pletamente gratuito consentirebbe m agg io re  trasparen­
za nella processualità del lavoro dei singoli uffici. Infat­

ti, il c ittad ino  potrebbe autonom amente m onitorare via 

te lem atica l'iter de ll'istanza avviata attraverso il recla­

mo. D opo  più d i un anno di sperim entazioni sulla com ­

patib ilità  de i due software si è deciso di abbandona re  

questa possibilità. In alternativa viene proposta l'apertu­

ra di un autonom o spaz io  w e b  deH'Ombudsman 

(cloud) che consentirebbe l'is ta llazione di Di As Pro. 

Tale scelta com porte rebbe lo sganciam ento com pleto 

da l servizio te lem atico di protezione e antintrusione re­
g iona le  (compreso il protocollo). C a lco lando  il rappo r­

to costi benefici, tale scelta è stata per il momento rin­

v ia ta. Un prim o riflesso di tale situazione "di stallo" è 

stato registrato nel ca lo  deg li accessi tramite portale 

w e b  passati da i 2 6  de llo  scorso anno ai 4  del 201 3.

2.4 L'IDENTIKIT DEGLI INSTANTI

La m agg io r parte deg li istanti, preferisce non d ich ia ra ­

re la propria  professione, p robab ilm ente  perché alcuni 

ritengono irrilevante questa specifica  ai fin i de ll'esito  

del reclam o. Difatti, con reclam i pervenuti da l form pre­

sente nel sito w eb , si rich iede espressamente ta le  dato, 

mentre, per quanto riguarda le istanze pervenute v ia  e­
mail, è frequente l'om issione de lla  ind icaz ione  della 
professione.
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Professione del richiedente

286 non d ich iara to

37 disoccupato

32 professionista

29 im piegato

18 altro

10 artig iano

10 pensionato

5 studente

4 opera io

2 casa linga

2 imprenditore, commerciante

1 istituzione

Job. 3: Professione del richiedente

cia ii e la tutela de ll'am biente .

Tuttavia per la prima volta nell'e lenco d i co loro  che 
avanzano segnalazion i, esposti o reclam i, com pare in 

testa la ca tegoria  dei d isoccupati: segno evidente che 

riflessi diretti della crisi che stiamo attraversando, si ri­

verberano nella dom anda rivolta ai nostri uffici.

Dai dati osservabili anche per il 2 0 1 3  possiamo c o ­

munque evidenziare  la po liedric ità  de lla  provenienza 

professionale dell'utenza che si rivo lge a ll'O m bud - 
sman.

Identità de! richiedente

215 uomo

9 4 donna

62 istituzione pubb lica

20 associazione

15 altro

14 d 'u ffic io

10 istituzione privata

6 comitato

Tob. 4; Identità del richiedente

Riguardo al genere, sono g li uomini ad avanzare la 

m agg io r parte dei reclam i, seguono le donne e le istitu­

z ioni pubbliche assieme a lle  associazioni.

Rispetto a llo  scorso anno (2 1 ), in leggero ca lo  g li inter­
venti d 'u ffic io  (14), c ioè  quelli avanzati da l G aran te  

motu proprio  o a seguito d i segnalazion i d i disservizi 

da parte di cittad in i che preferiscono mantenere l'ano ­
nimato. Le aree di intervento hanno interessato: la leg­

ge sulla trasparenza della pubb lica  amm inistrazione 

(D.Lgs n .3 3 /2 0 1 3 ) ,  l'abbattim ento  delle barriere ar­
chitettoniche, la funzipnalità  del trasporto pubb lico  lo­

ca le  sia su gomm a che su rota ia, la sanità, i servizi so-

Residenza del richiedente

171 Ancona

85 Pesaro-Urbino

52 M acera ta

4 7 Fuori Regione

40 non classificabile

30 Ascoli Piceno

10 Fermo

1 Unione Europea

Job. 5: Residemo dei richiedenti

La p rovincia  (e il comune) che vanta il m agg io r numero 

di reclam i è quella di Ancona, anche per l'effetto indot­

to de lla  presenza in loco deg li uffici de ll'Autorità  di g a ­

ranzia. Seguono, in rapporto  a ll'entità  complessiva de ­

gli ab itanti: Pesaro-Urbino, M ace ra ta , Ascoli Piceno e 

Fermo .

Enti interessati

2 0 9 non classificabile

98 Comuni

53 Amm inistrazioni periferiche

25 ASUR

18 Regione

1 1 Province

10 Soggetti p riva ti gestori d i servizi p u b b lic i

8 Enti p u b b lic i statali o sovraregionali

4
Altri enti d ipenden ti o partec ipa ti d a lla  

Regione

Job. 6: Eoli interessati

La tabella  illustra in filig rana  la rad iog ra fia  dei sogget­

ti istituzionali che rappresentano la controparte rispetto 

al c ittad ino  vittima di un 'ing iustizia  o di cattiva am m ini­

strazione. G li enti m aggiorm ente co involti, si iden tifica ­

no nelle am m inistrazioni periferiche v ig ila te  o d ip e n ­

denti da lla  Regione (consorzi,ERSU, ERAP, ATO, ASUR 
et al).

In moltissimi altri casi, i conflitti hanno per oggetto  con­

troversie tra i comuni e i singoli c ittad in i che, d o p o  la 

soppressione dei difensori c iv ic i locali nel 2 0 1 0 , trova­

no com e unica fonte di interlocuzione l'O m budsm an re­
g iona le . Al riguardo nel 2 0 1 4  si dovrebbe  procedere 

alla  firma della convenzione con l'A N C I che dovrebbe 

coprire  g iurid icam ente  l'intervento de ll'u ffic io  nei con­
fronti de lle  am m inistrazioni m unicipali.
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CAP.3 SITO WEB ED E­
LEARNING

C alendario  accessi 2 0 1 3
gen feb mar apr mog giù lug ago set ott nav die

Tot. 1029 988 1152 955 1143 1028 937 714 006 1153 1 IÓO 1044
M in 14 18 15 18 15 17 19 9 12 l ì 12 16
M ax 52 54 65 48 60 54 52 38 51 57 73 129
M ed 33 35 37 32 37 34 30 23 34 37 39 34

B W T lfff!
M ed ia  accessi g io rna lie ri 3 4

iab. T. Calendario accessi
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Fig. 6: Andamento media mensile accessi

Il sito w e b  de irO m budsm an rappresenta un am biente 

informativo e form ativo tra i più agg io rna ti. Lo testimo­

niano non solo il gran numero di visitatori annuali 

(Tab. 7), ma anche la provenienza geogra fica  dei con­

tatti da tutto il m ondo (F ig.7  e Tab.8).

; Fig.7 - Percentuali di visitatori del website suddivisi tra i vari continenti

Se si tiene conto del da to  numerico regolarmente m oni­
torato tramite PHP-stats (contatore w eb) che registra per 

il 2 0 1 3 oltre l 2m ila  contatti con una m edia di 3 4  a c ­
cessi g io rna lie ri (Tab. 7), ci si rende conto d e ll'im po r­

tanza che ha assunto questo strumento di com un icaz io ­
ne iperm edia le che nel corso dei tre anni (dalla sua co ­

struzione e lancio  al D icem bre 2 0 1 3 ), ha registrato 

ben 3 9 .7 4 7  visitatori complessivi. La differente consi­

stenza del numero deg li accessi tra il prim o e il secon­

do  semestre 201 3 è co llega ta  a ll'a ttiv ità  di form azione 

b lended e-learning che l'u ffic io  de ll'O m budsm an -  uni­

co  in Italia -  ha o rgan izza to  per settori, com e quello 

d e ll'in fanz ia  e de ll'ado lescenza  e deg li im m ig ra ti/a n ti­

d iscrim inazion i a ll'in terno del portale.

N e l complesso la form azione e-learning 2 0 1 3  sugli 

abusi ai minori ha co invo lto  3 4  nuovi docenti m archi­
g ian i iscritti a lla  p iattaform a M o o d le  con 4 9 2  co lle g a ­

menti effettuati per la consultazione dei contenuti inseriti 

nella medesima, 4 5  interventi nel forum e altrettanti 

documenti di lavoro inviati da i corsisti ripartiti equa­

mente tra le varie  province m archig iane.

Paese Visitatori
Non riconosciuto 8094 (33.7% )

Commerciale (.com) 7909 (32.9%)
Italia (.il) 4281 (17.8%)

Ucraina (,ua) 1186 (4.9%)
Network (.net) 785 (3.3%)

Russia (,ru) 495 (2.1%)
Svezia (.se) 368 (1.5%)

Organizzativo (.org) 266 (1.1%)
Germania (.de) 178 (0.7%)

Olanda (Paesi Bassi) (.ni) 138 (0.6%)
Cina (.cn) 44 (0.2%)

Brasile |.br} 32 (0.1%)
Repubblica Ceca (.cz) 31 (0.1%)

Giappone (.¡p) 19 (0.1%)
Messico (.mxj 16 (0.1%)

Francia (.fr) 12 (0%)
Regno Unito (,uk) 12 (0%)

Polonia (.pi) 11 (0%)
Grecia (,gr) 11 (0%)

altri <10 (0%)

Tab.8 - Visitatori riportiti in base alla provenienza nazionale 2013
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c iò  Personale , sono stati attivati nelle singole province, 

g li uffici URP reg iona li, i quali hanno messo a d isposi­

zione, "a dom anda", un funzionario  ed uno sportello 

inform atico co llega to  in rete con la sede de ll'O m bud- 

sman, a cui si può rivolgere ogn i c ittad ino nell'am bito 

della difesa dei diritti in tutti i vari settori di com peten­

za. La d iffico ltà  d i promuovere la conoscenza de ll'a tti­

vità deH 'Ombudsman si ripercuote soprattutto in ambiti 

di intervento com e quello delle d iscrim inazioni nei con ­
fronti deg li im m igrati e della tutela dei diritti de ll'in fan ­

zia e de ll'ado lescenza.

Per questo m otivo nel 2 0 1 3  attraverso il testimonial e 

grande maestro del cinema Pupi Avati, è stata avviata 

in co llabo raz ione  con la Presidenza, e la Struttura in­

form azione e com un icazione  del C onsig lio  Regionale 
la cam pagna prom o pubblic ita ria  deH 'Ombudsman in 

tutto il territorio reg ionale.

U n 'az ione  diffusiva de ll'in form azione  ne ll'am bito  territo­

ria le che -si spera- nel 2 0 1 4  sarà corrobora ta  d a ll'a c ­

co rd o /c o n v e n z io n e  con l'A N C I, per la g radua le  
espansione del servizio di tutela a tutti i c ittad in i delle 

M arche  attraverso la presenza del servizio  nelle realtà 

m unicipali più rilevanti com e numero di ab itanti che ne 
faranno richiesta.

Si rico rda  al riguardo che la situazione di em ergenza 

in materia di tutela dei diritti è p recip ita ta  d o p o  l'a b o li­

z ione, nel 2 0 1 0 , dei Difensori C iv ic i com unali a cui 

non è seguito più alcun intervento sostitutivo, come 

quello dei difensori c iv ic i territoriali, opz ione  prevista 

da lla  stessa legge  finanz ia ria  2 0 1 0 .

CONTO CONSUNTIVO 2013

Fondo di cassa iniziale al 01/01/2013

Riscossioni in c/competenza 
Riscossioni in c/residui

TOTALE ENTRATE RISCOSSE

Pagamenti in c/competenza 
Pagamenti in c/residui 
Pagamenti in c/perenti

TOTALE SPESE PAGATE

Avanzo di cassa al 31/12/2013

Fondo di cassa al 31 dicembre 2013
(vedi estratto conto Banca Marche)

Somme da riscuotere in c/competenza 
Somme da riscuotere in c/residui

Somme da pagare in c/competenza 
Somme da pagare in c/residui 
Somme da pagare in c/perenti 
TOTALE SPESE IMPEGNATE DA PAGARE

229.451,92

134.587.59 

5.000,00

139.587.59 + 139.587,59

28.032,94

60.500,00

29.984,37

118.517,31 - 118.517,31

21.070,28 21.070,28

250.522,20

0,00

0,00

74.136,22

0,00

88.059,96

162.196,18

0,00

162.196,18 - 162.196,18

Avanzo di amministrazione al 31/12/2013
(al netto dei residui perenti) 88.326,02

b. 9: Conto consuntivo



Camera dei D epu ta ti -  1 2  - Senato de lla  R epubb lica

X V II LE G ISLATU R A -  D ISEG NI D I LEGGE E R E LA Z IO N I -  D O CU M ENTI -  DOC. C X X V III N . 28

DATA LUOGO OGGETTO

08/01/13 ANCONA Incontro con Dottssa Balzani -  Sanità penitenziaria

09/01/13 FERMO Visita detenuti alla casa di reclusione

10/01/13 ANCONA Incontro con Direttore Ufficio Scolastico Regionale

17/01/13 BOLOGNA Seminario 'Volontariato Giustizia e Istituzioni locali”

28/01/13 ROMA Conferenza Nazionale perla garanzia dei diritti dell'infanzia 
e dell'adolescenza

30/01/13 SENIGALLIA Programma di formazione PIDID A “partecipare, infinita 
presente 2012-2013”

06/02/13 ANCONA Incontro con Presidente Tribunale Minorenni

14/02/13 ANCONA

... . 

Incontro con Dott ssa Grilli -  PRAP

15/02/13 PADOVA Convegno "La Relazione del cittadino con il Difensore 
C iuco: l'accesso da parte di persone deboli ed escluse"

26/02/13 ANCONA Incontro con Dott.ssa Balzani — Sanità Penitenziaria

01/03/13 ANCONA Inaugurazione anno tnbutario

04/03/13 ROMA Coordinamento Difensori civici regionali

05/03/13 ANCONA Seminario intemazionale su Governance

22/03/13 ANCONA Inaugurazione anno giudiziario

25/03/13 ANCONA Incontro con Prefetto

04/04/13 ANCONA - MONTACUTO Visita detenuti alla casa circondariale

10/04/13 ROMA Coordinamento Garanti regionali dei diritti dei detenuti

12/04/13 URBINO Seminario " La Responsabilità nelle relazioni familiari” - 
Relatore

13/04/13 MACERATA Convegno “Prendersi cura di sé per prendersi cura degli 
a ltn"-M oderatore

16/04/13 FIRENZE Coordinamento Garanti regionali dei diritti dei detenuti

17/04/13 ANCONA Incontro con Presidente Tribunale Minorenni

19/04/13 FANO 1“ Seminario arttìdiscriminazione

22/04/13 FANO Seminario AIB ‘Biblioteche e cultura un diritto anche per i 
carcerati"

17/05/13 GROTTAMMARE 2° Seminario antidiscriminazione

24/05/13 ANCONA Stati generali CISMAI- Relatore

30/05/13 ASCOLI PICENO Incontro con direttore ERAP

31/05/13 PESARO Presentazione volume ‘V isioni"
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06/06/13 ANCONA Convegno assessorato - Relatore

07/06/13 FERMO Inaugurazione biblioteca del penitenziario

10/06/13 ROMA Presentazione relazione attività Garante Nazionale hr'anzi 3 
-  Senato della Repubblica

11/06/13 ROMA Incontro con capo D.A.P. Dott. Tamburino

24/06/13 ANCONA -  BARCAGLIONE Visita detenuti alla casa di reclusione

26/06/13 ANCONA hcontro con Presidente Tribunale Minorenni

27/06/13 ROMA Coordinamento Garanti regionali dei diritti dei detenuti

28/06/13 FOSSOMBRONE+
PESARO Visita detenuti alta casa circondariale e di reclusione

18/07/13 ANCO NA- 
BARCAGLIONE Visita detenuti alla Casa di Reclusione

08/08/13 FERMO + 
ASCOLI PICENO Visita detenuti alla casa circondariale e di reclusione

29/08/13 PESARO Visita detenuti alla casa circondariale

23/09/13 ROMA Coordinamento Difensori civici regionali

30/09/13 ROMA Incontro con Garante Nazionale deN'infeinzia

03/10/13 FIRENZE Coordinamento Garantì dei diritti dei detenuti

04/10/13 FOSSOMBRONE+PESARO Visita detenuti alla casa circondariale e di reclusione

16/10/13 ANCONA Commissione giustizia minorile

18/10/13 PESARO Convegno giornalismo "Off-Line" - Relatore

30/10/13 ROMA Scontro con regista Pupi A va i per campagna informativa 
Ombudsman

09/11/13 ANCO NA- 
BARCAGLIONE Visita detenuti alla casa di reclusione

13/11/13 SENIGALLIA Incontro con Presidente ANCI Marche

14/11/13 ANCONA Incontro con Presidente Tribunale dei Minorenni

18/11/13 ROMA Coordinamento Difensori civici regionali

20/11/13 ANCONA Inaugurazione mostra Legal-Mente

29/11/13 URBINO Inaugurazione anno accademico - UNIURB

05-06/12/13 FERRARA Convegno nazionale “Dieci domande ai Garantì 
dell'infanzia” - Relatore

19­
20/12/13 FIRENZE Coordinamento Garanti dei diritti dei detenuti

Tab. IO ■ patte2: Elenco missioni
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