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PIANO DI DISTRIBUZIONE

La Relazione del Difensore Civico Regionale va inviata
annualmente, entro il 31 marzo, al Presidente ed ai membri del

Consiglio Regionale (art. 8 L7. 5 agosto 1986 n. 17).

Altrettanto per quanto riguarda i Presidenti della Repubblica,
del Senato e delia Camera dei Deputati (art. 16 della 1.egge 15 margo
1997, n. 127, modjficata dalla Isgge 191/ 98).

11 testo della Relazdone viene anche inviato al Presidente della
Guunta Regionale, agh Assessori regiongli, a tutti gli Enti derivati
dalla  Regione, alle Asgende Sanitare Local, alle Azzende
Ospedaliere.

La Relazione ¢ altresi destinata alle Province, ai Comuni
convensionats.

Per quanto di interesse la Relagione é invata alle Associazioni
di wlontariato che gperano a tutela dei cittadini, dei consumatori e per
prevenire eventuali situazioni di bisogno.
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RINGRAZIAMENTI

Nellatto di pubblicare questa mia relagione annuale, come preserive Lart.
8 L.R. 17/86, desidero ringragiare il Presidente Rosario Monteleone ed 1l
neo Presidente Michele Boffa che dal novembre 2013 presiede il Consiglio
Regionale, il Segretario Generale dr. Pessina ¢ la dott.ssa Serini per la
cura ¢ {'attenzione con cui hanno seguito il nostro lavoro

Un ringrasiamento speciale ai miei validissimi collaboratori dr. Pincin,
sig.ra Casaccia sig.ra Franciois, sig.ra Ceroni ¢ sig. Teso, per la passione
e la competenza che dedicano all'Ufficio di Difesa Civica ¢ che hanno
contribuito alla redagione della presente Relazzone, ed inoltre al dr. Dario
Arkel che, con identica competenga ¢ passione, ha collaborato alla
redazione della relagzone del Garante dei Minori.

Genova 17 marso 2014 Francesco Iabla
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ORGANICO

I pc;ﬁona/e che collabora con il Difensore Civico della R.égzbne
Liguria, al momento della stesura della presente Relazione, risulta cosi

coriposto:
Dott. Avv. Lauigi Pincin Fungionario P.O.
Sig.ra Mana Luisa Casaccia Fungionario P.O.
Sig.ra Maria Paola Franciois Funzionario P.O.
Dott, Dario Arkel Funggonario
Garante dei Minori
Sig.ra Cerroni Loredana Segreteria Dif. Ciy.

Sig. Teso Mauro Segreteria Dif. Civ.
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CONSIDERAZIONI GENERALI

II 20 dicembre 2013 la regione Molise ha approvato una
legge con la quale, fra Paltro, ha abrogatd quella del 2000 di
Istituzione dell’Ufficio del Difensore Civico e ne ha disposto la
cessazione immediata dall'incarico.

Questo, naturalmente, nell’ambito di una conclamata
“ulteriore ridugione det costi della politica”.

Non é una bella notizia.

Da una parte 'odierna cultura politica tende ad una
sempre piu accentuata affermazione dei DIRITTI e della
necessita della loro tutela, dall’altra gli istitut che ne
garantiscono l'attuazione restano prvi di indispensabili riforme
e Hsorse, vedi la giustizia in tutte le sue componenti, sempre pin
lenta, caotica ed onerosa, e la stessa difesa civica.

Per quanto nguarda quest’ultima, gid nella relazione dello
scorso anno si era citata una solenne dichiarazione delle
Nazioni Unite dsalente al 1999 nella quale si raccomandava agli
Stat membn di assicurare e sostenere la promozione e
protezione dei diritti umani attraverso listituzione di autorita
indipendenti come ad esempio i Difensor civich E si era
sottolineato con rammarico e delusione che I'Italia non solo era
ancora priva di una legge quadro nazionale sulla Difesa Civica e
non aveva istituito la figura del Difensore Civico Nazionale
(nonostante il voto esplicito contenuto #elart. 16 dellz Jogge
127/97), ma solo 14 Regioni lo avevano istituito nel loro
ambito (ma gid due, Friuli Venezia Giulia e Molise, come
abbiamo visto, lo hanno abolito). A cid si deve aggiungere che
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con la legge finanziaria del 2009 ¢é stato abolito il Difensore
Civico comunale e deve ancora nascere quel “Difensore Civico
territoriale” 1stituiro dalla stessa legge. Vi ¢ da sperare che, abolite
le Province ed in via di istituzione le Cittda Metropolitane,
previste dalla Costituzione, venga imposto che negli statuti di
queste ultime sia contemplata la figura istituzionale, autonorma
ed indipendente, del Difensore Civico.

Il quadro complessivo ¢ quindi, allo stato, scoraggiante,
specie se si prende anche atto della nuova tendenza (vedi in
merito una recente iniziativa della Regione Marche) di
concentrare in una unica figura di garanzia onnisciente la tutela
dei dirtd di svarate categorie di individui (i normali cittadini, i
minor, 1 detenuti o internat, 1 contnbuenti ecc.).

Ho gia espresso al nostro Coordinamento nazionale la mia
personale avversita ad una tale soluzione, ancora una volta
giustificata dall’esigenza di risparmiare risorse. Ma, a parte la
palese contraddizione tra una seria affermazione di tutela dei
diritd umani e la necessita di un “rparmio” sulla loro
attuazione, alla teonzzata concentrazione di funzioni tutorie
osta levidente esigenza di specializzazione Iin materie
complesse.

V1 sono inoltre ostacoli normativi molto evidenti: cito per
tutti lart. 3, comma 6° della recente legee 1712/201%, istitutva
dell’Autoritd -Garante per l'infanzia e I'adolescenza, in cui si
prevede una competenza esclusiva del Garante Regionale; /arr.
69 della L. 26/7/1975 di Ordinamento Penitenziatio, che gia
assegna al Magistrato di sorveglianza (quindi autorita
geneticamente indipendente ed autonoma) la pid ampia tutela
dei diritti dei condannati e degli internati (e peraltro mentre
scrivo € in discussione al Parlamento i c.d. decreto svuora
carceri, nel quale & prevista la istituzione del Garante Nazionale
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dei detenuti), ed infine la Legge istitutiva del Garante del
Contribuente.

Rimane quindi la necessita non solo di mantenere la figura
del Difensore Civico con 1 compiti oggi ben delineati nella
‘maggior parte delle Regioni, ivi compresa la Liguria, ma anzi di
valonzzare ulteriormente listituto, di rafforzarne funzioni e
ambiti di cognizione, di allargarne la fruizione senza onere
alcuno da parte dei cittadini.

Ed i motivi per cui la politica, la buona politica, debba
procedere con decisione su questa linea sono molteplict, come
ha perspicuamente sottolineato il collega del Piemonte in un
recente documento presentato al Coordinamento Nazionale,
perché la Difesa Civica:

* ¢ uno strumento diretto a garantire, 0 quantomeno a
somolare,  “4  buon  andamento ¢  limpargaltd
dell'ampiinistragaone” (art. 97, 1 ° com. Cost.);”

» & un mezzo di tutela dei diritti fondamentali;

* garantisce lattuazione del didtto di  accesso
al’informazione e di risposta alle istanze, oltre che
intervenire ex art. 136 TUEL in caso di omissione di atti
obbligatori per legge da parte degl organi degli enti
locali;

» svolge attivita di mediazione, mettendo a confronto
(anche attraverso un mezzo istruttorio che la legge
regionale ligure denomina “esame congiunto”) le esigenze e
le nchieste dei cittadini con l'azione doverosa dei
pubblici uffici;

*» & un mezzo alternativo a quelli giurisdizionali civili e
amministrativi, con caratteristiche peculiari di grande
rlievo, come quelle di essere senza oneri per il cittadino
di assicurare, in ipotesi di successo della mediazione,
tempi di risoluzione delle controversie assai pit rapidi.
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E’ intuitivo che un Ombudsman, un Difensore Civico con
1 compiti appena descritti debba essere: eletto a maggioranza
qualificata; autonomo e indipendente dal potere politico e dalle
amministrazioni pubbliche nei confronti delle quali deve
esercitare 1 suoi compiti di tutela dei cittadini; a mandato
temporaneo e possibdmente non rinnovabile; di assoluta
terzietd.

Se le connotazioni tipiche della Difesa Civica sono quelle
delineate, fondate sulla mediazione, la persuasione, la
sollecitazione, 'affermazione del “dirrzzo mate”, € coerente non le
siano attribuiti poteri decisori, sanzionator, interdittivi e
vincolanti, e si ponga quindi come alternativa alla giurisdizione,
con prevalente funzione di “moral suasion” e quindit di
sollecitazione ad un corretto agire amministrativo, o al pil, di
invito motivato ad un esercizio di autotutela da parte della P.A.

Su quest’ultimo punto, ¢ interessante segnalare una
decisione del TAR del Veneto datata 23 marzo 2011, in cui si
afferma che l'omessa considerazione di dlievi svolt dal
Difensore Civico pud determinare, ricorrendone le condizioni,
profili di illegitdmita intrinseca di atti e provvediment. Nella
fattispecie decisa, era accaduto che le osservazioni cmtiche
mosse alla amministrazione dal Difensore Civico a seguito di
numerose segnalazioni di cittadini non erano state considerate e
valutate: i giudici ne avevano dedotto un profilo di illegittimita
della decisione assunta.
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ATTIVITA’ DELL’UFFICIO

Anche nell’anno appena trascorso il numero delle istanze
pervenute nelle varie forme (verbale personale, verbale
telefonica, scrtta in forma diretta, o tramite fax o traite posta
elettronica, con una vareta che denota una assoluta mancanza
di schemi ngidi o burocratici di accesso) e dei procedimenti
avviati nonché quello delle pratiche coacluse mostrano un
consolidamento  dell'attivita svolra, indicativa dellimpegno
condotto sia sul versante della comunicazione che per 1 servizi
offerti all'utenza: gratuitd e informalita carattenizzano, infatti, il
rapporto fra il cittadino e I'Ufficio.

Vi & stata invece, in controtendenza, una diminuzione
delle richieste di sollecito proveniend dalle Cune Vescovili nei
confronti dei vari Comuni per il mancato versamento di quota
dei contribud di urbanizzazione secondania ex /lgge regionale n. 4
del 24.1.71985, che nel 2012 avevano riguardato la quasi totalita
dei Comuni della Liguria.

Cid per lassidua e costante azione di sollecito e
monitoraggio dell'Ufficio che ha determinato, a monte, la
soluzione della problematica sottesa.

La Segreteria ha trattato 1740 numeri di protocollo e
provveduto al’apertura di 432 nuovi fascicoli ai quali vanno
aggiunte varie pratiche amministrative e di segreteria.

A tali numerni vanno sommate altresi quelle questioni che
hanno trovato conclusione nel corso di telefonate che
moltissimi istanti hanno effettuato sia attraverso le linee urbane
dell’ufficio sia utilizzando la linea verde gratuita (a tal praposito
si rileva che al solo numero verde sono pervenute circa 1250



Camera dei Deputati - 13 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 20

telefonate). Questi contatti telefonici, spesso indicatvi di una
situazione di disagio complessivo della popolazione ligure e del
suo difficile rapporto con la Pubblica Amministrazione in
generale, provengono in larga parte da anziani, disabili o
comunque appartenent a “fasce deboli”: L'operatore ascolta,
fornisce le necessade informazioni, indirizza consiglia. Questa
azione verbale e incisiva ha ricevuto numerosi attestati di stima
e gratitudine da parte degli utent.

I funzionan dell’'Ufficio ~ cosi come previsto datl’art. 9
della legge istitutiva —~ hanno effettuato anche per tutto 'anno
2013 i contatti decentrati con le sedi perferiche dell’Ufficio:
Arenzano, Chiavari, Impera, La Spezia, Savona e Sarzana al
fine di facilitare Paccesso ai cittadini tv1 residenti. L’attivita
svolta nelle sedi perferiche ha permesso il miglioramento
dell’'ascolto e dei servizi resi agli utenti e la risoluzione di
numerose problematiche anche con lespletamento dei c.d.
“esami congiunti”.

L’Ufficio, su sollecitazione del Coordinamento Nazionale
dei Difensord Civici, ha poi stabilito di dotarsi di un programma
di gestione automatica delle pratiche, denominato Di.As.Pro,
software creato dallomologo Ufficio lombardo. Questo
programma, oltre a tsultare estremamente efficace ed
utlissimo per le attivita amministrative, corrisponde ai dettati
del D.Lvo 33/13 in materia di trasparenza e pubblicita degli atti
della P.A. Ogni cittadino potr, mediante una registrazione al
sito, prendere visione in tempo reale dello stato della propria
pratica. Sard operativo presumibilmente a meta dellanno in
corso.

Nella trattazione dei casi, e indipendentemente dalla loro
natura, si & consolidata con la piena adesione dei componenti
del’Ufficio, tutd ptofessionalmente assai preparatt & motrvat,
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una metodica di lavoro incentrata sull’ascolto e sul rapido avvio
delle procedure di risoluzione. Salvo, ovviamente, che I'istanza
non debba essere subito archiviata perché irrlevante,
manifestarnente infondata o non dentrante nella competenza
funzionale della Difesa Civica.

Sulla rsposta delle Pubbliche Amministraziom alle
richieste ed alle sollecitaziont rbadisco una considerazione che
ho gia fatto negli anni scorsi: € nella maggior parte dei casi
sollecita ed esauriente, tale da cornspondere alle aspettative dei
cittadini persino nei casi in cui il merito sia loro avverso. Nelle
ipotesi residuali in cui manchi un pronto tiscontro, un formale
sollecito ¢ sufficiente a garantire 'adempimento dchiesto. E’
rarissimo il caso in cui occorra un intervento personale e diretto
del Ditensore Civico.

Sulla metodica di lavoro e sullutilizzo di determinati
mezzi istruttor, si ¢ rtenuto con rdsultati positivi di
incrementare la prassi del sopralluogo e del cd. “esame
congiunte”. La visione diretta e 'ascolto in contraddittoro fra le
pard (amministrazione e cittadini) consente una percezione del
problema viva ed immediata che facilita eventuale risoluzione,
anche di compromesso, e comunque una conoscenza pill ampia
ed approfondira.

E’ accaduto per esempio (ma se ne riparlera nella
narrazione dei “casi”) quando vi & stato un serrato confronto
fra var comitati di cittadini di Pri, il Comune di Genova e la
Regione su un ampio progetto di riqualificazione del litorale
della delegazione in termini di vivibilita e viabilitd e dove sono
in gioco svariati milioni di euro di fondi europei oppure quando
si & rattivato un ampio tavolo di lavoro per trattare dell’annoso
problema del rumore proveniente dalla lavorazione del VIE in
porto; ancora, quando si €& trattaro di dirimere interessi
contrapposti fra la necessita di procedere nel centro storico a
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importanti lavon di restauro di una residenza storica e la tutela
delle proprietd private confinanu e quando si & atavato, e
posiuvamente concluso, un serrato confronto nell’aula
consiliare del Comune di Chiavad fra un gruppo di genitori e
Pammunisirazione comunale avente ad oggetto la politica
tariffaria del. Comune sul godimento del servizio di asilo nido.

I set-ori nei quali vi sono state le istanze pitt numerose dei
cittadini ed hanno quindi richiesto un particolare impegno
dell’Ufficio sono stan la sanitd, lPedilizia popolare, la
previdenza, 'ambiente. In tutti questi settori si sono stabilig,
grazie alle iniziatve dei funzionan dell’Ufficio, stretti rapporti
di collaborazione con gli uffici pubblici interessad, e questo ha
naturalmente facilitato il compito del Difensore nell’ottenere
rsposte e chiarimentl.

Nella sanita, in particolare, I'esistenza presso le Aziende
relatve e gli Ospedali di Uffici Relazioni col Pubblico molto
ben strutturati e sensibili consente su iniziativa o sollecitazione
della Difesa Civica la risoluzione di problemi che spesso
insorgonG, per 1 motivi pil var e per ragioni piu che
comprensibili, con i malati e i loro congiunti. E’ accaduto
moltre che I'Ufficio sia stato impegnato con successo nel
contribuire 2 rendere meno drastica ed ingiusta la normativa
regionale che, per preoccupazioni di spesa, aveva limitato 'uso
delambulanza pubblica e gratuita alle persone afferte da “non
deambulabilita assoluta”: 1a ragionevole soluzione interpretatva €
stata trovata con grande soddisfazione dei malati nell’estendere
tale uso a coloro per i quali veniva certificata una condizione
fisica “assirnilabite” ai non deambulant.

Nellattivita dell’Ufficio ¢ stata inserita con crescente
regolaritd la partecipazione di tutti a convegni, conferenze,
tavoli di lavoro, incontr necessari o quantomeno utilr ad
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assicurare e migliorare la professionalita complessiva e la
conoscenza di nuove problematiche sociall.

Il Difensore civico € stato chiamato nella sua veste a
svolgere una relazione In un importante convegno sulla
portualita dove ha affrontato i tema delle immissioni da
rumore provenienti comunque dallo scalo genovese ed
avvertite dat cittadini del litorale di ponente.

Un rapporto particolare e culturalmente fruttuoso si €
instaurato con U Centro Diritti Umani dell'Universita di
Padova, molto sensibile e attvo sul tema negletto della Difesa
Civica 1n Italia.

Infine, U Difensore Civico ha partecipato con regoladta in
Roma ai lavod del Coordinamento Nazionale e della
Conferenza dei Garant per I'infanzia e 'adolescenza.
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I CASI

Com’¢ consuetudine, saranno qui di seguito illustrati in
modo sintetico i pil rilevanti o i pit significativi dei casi trattati
nel corso del 2013.

0000

Si ¢ gia sopra accennato al problema del trasporto gratuito
in autoambulanza a cura delle AASS.LL. di cittadini affetti da
gravi patologie, in un pdmo tempo lhmitato ai non
assolutamente deambulanti. Non aveva attenuato questa
drastica impostazione una direttiva che aveva invitato 1
Direttori, comunque, ad una valutazione “‘caio per caso”. A
seguito di molte istanze ¢ lamentele, veniva suggerita ai vertici
regionali dal Difensore Civico una modifica normativa o
interpretiva. [l Direttore Generale della ASL 3 consentiva al
trasporto qualora 1 medici avessero certificato “wna paiologia
assimilabile alla non deambulabilita assoluta”. Questa linea veniva
accolta dai vertici regionali ed estesa a tutte le AASSLL.
Trovava tuttavia, nell'applicazione concreta, qualche resistenza.
I cittadini manifestavano comunque il loro ringraziamento per
lintervento, che aveva permesso una pit larga applicazione del
beneficio.
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ooQoo

La madre di un giovane ragazzo genovese affetto da una
grave patologia psichiatrica e per questo rcoverato in
trattamento sanitario obbligatorio da tempo insolitamente
lungo ne segnalava la grande sofferenza e nel contempo I’
impossibilita, per ragjoni materiai e logistche, di potetlo
accogliere nella sua residenza. Veniva attivato un esame
congiunto della situazione con la presenza del Direttore del
Dipartimento Salute Mentale della ASL. L’intervento decisivo
di quest’ultimo determinava 'immediata dimissione del giovane
dall’'Ospedale ed il suo inserimento in una Comunita adeguata
alle sue condizioni e non lontana da Genova, dove il ragazzo si
trova bene e presenta una stabilizzazione del quadro clinico.

ooQoo0

Analoga problematca ha riguardato un altro giovane
genovese in precarie condizioni di salute mentale, inserito in
una comunita terapeutica della citta in regime libero. Poiché egli
aveva momenti di tensione e coontrasto con altri ospiti, in certe
occasioni lasciava la Comunitd e si recava al SPDC di un
Ospedale cittadino, dove trovava momentaneo ricovero. I
genitod del ragazzo rcorrevano al Difensore Civico
lamentando che 'Ospedale non chiedeva la collaborazione della
famiglia e non si atteneva a corrette prescrizioni terapeutiche.
Venivano richiestt a tutti chiariment dettaghati e specifici,
rsultati peraltro alla famigha non soddisfacenti. Si decideva
allora per un “esame congiunto” presso il nostro Ufficio, al quale
partecipavano il Direttore del Dipartimento Salute Mentale
della ASL, gli psichiatri dell’Ospedale e della Comunita
terapeutica, le responsabili degli Uffici Relazioni con il Pubblico
‘e 1 genitod del giovane. L’incontro ha permesso quell’azione di
mediazione e conciliazione tipica dell’Ufficior vi sono statt i
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necessari chiarimenti fra 1 sanitari e i genitori del giovane, tutt
finalizzati al benessere del ragazzo, ed una concordata
puntualizzazione di moduli di comportamento reciproci. La
famiglia, a fronte del risultato ottenuto, ha ringraziato a voce e
per iscritto P'Ufficio di Difesa Civica.

o00Qo0

Su richiesta della Consulta Regionale per 'Handicap si &
intervenuti  per accelerare labbactimento di  bartere
architettoniche nella rinnovata “Casa della salute” di Genova
Struppa, partecipando anche ad un sopralluogo insieme ai
Dirigend della ASL. A distanza di pochi mesi, ’Azienda faceva
pervenire una detraghiata relazione nella quale metteva in
evidenza l'esecuzione di tutti gl interventt propedeutici
allabbattimento delle barriere che erano state segnalate. La
Consulta, a mnsultato ottenuto, ringraziava per i fattivo
intervento.

00000

E’ corretto segnalare anche una iniziativa che non ha
purtroppo sortito un dsultato soddisfacente per i cittadini di
una local'ta della Riviera di Ponente che 'avevano sollecitata. E’
accaduto con la richiesta agli organi competenti, formulata
d’intesa con il Difensore Civico del Piemonte, dt una
consistente modifica dei programmati orari ferroviad nelle linee
di collegamento fra le due Regioni (ad es. la Ormea - Pieve di
Teco) che avevano subito un drastico ridimensionamento. E’
accertato comunque che sul tema specifico vi € una accentuata
attenzione degli assessorati competenti.
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Si ¢ gia accennato nella parte generale ad un intervento
presso il Comune di Chiavari, da poco tempo convenzionato
con la Regione per assicurare al suoi cittadini il servizio di
Difesa Civica. E’ accaduto che nel mese di settembre un
gruppo di genitori ba richiesto l'intervento del nostro Ufficio
perché il Comune, a pochi giorni dall’inizio del sexvizio di asilo
nido, aveva comunicato alle famiglie un aumento delle relauve
tariffe motivato dalla crtica situazione di bilancio dell’Ente. Le
famiglie, che a ragione si ritenevano 1 soggetti piu colpiti dalla
crisi economica in atto nel Paese, valutavano quasi ironica la
motivazione e con durezza giudicavano Ingustificati gli
aumenti apportatl alle tariffe del servizio; lamentavano inoltre
una carente o© comunque inadeguata possibilitd  di
comunicazione con gli organi politici e gli uffici amministrativi
del Comune.

Disposto un “esame congiunts”, di cui anche la stampa locale
dava conto, questo si svolgeva nella sede decentrata di Chiavar,
e piu precisamente nella stessa aula del Consiglio Comunale
gentilmente concessa. Presenziavano alla riunione un nutrito
gruppo di genitod e lo stesso Sindaco della citta con due
Assessoni e Dirgentl amministrativi. L’incontro, sotto ogni
aspetto molto positivo e civile, permetteva al genitori di esporre
le ragioni del loro dissenso ed agh Amministraton di dettagliare
le ragioni di una decisione giustificata come dolorosa ma
necessaria anche perché preceduta da molt anni di tariffe
invariate (a differenza di quanto era accaduto in molti comunti
limitrofi). Il Comune, inoltre, garantiva la massima disponibilita
a ricevere i cittadini e a fornire loro tutte le delucidazioni e
Passistenza necessaria nella matena.

Gl istanti hanno nngraziato i Difensore Civico per
I'azione di mediazione e conciliazione svolta, che ha ottenuto
comunque anche i consenso della controparte.
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E’ continuato anche nel 2013 linteresse dell’Ufficio,
attivato sempre da costanti lagnanze di un gruppo di cittadini
della delegazione di Genova Pegli, riguardante il complesso ed
annoso problema delle immissioni moleste di rumore
proveniente da attivitd portuali, soprattutto dal VTE.

Vi ¢ stata in febbraio la partecipazione ai lavon della V
Commissione Consiliare del Comune di Genova, ed in tempi
successivi al tavolo di lavoro aperto alle varie istituzioni
interessate al tema. In agosto una runione in Capitaneria di
Porto ha visto la presenza del nuovo Ammiraglio Comandante.
L’Autorita Portuale & stata sollecitata a proseguire con
determinazione l'iter pet la elettrificazione delle banchine, per
cui vi € un impegno formale assunto due anni or sono. Infine,
nell’ultimo incontro di dicembre su iniziativa del nostro Ufficio
si & convenuto di sensibilizzare al problema gli armaton delle
navi segnalate come fonte di notevole rumore quando,
ormeggiate soprattutto al sesto modulo, sono costrette a tenere
accesi 1 moton del generatore di corrente. Gli incontd
proseguiranno sicuramente nell’anno in corso.

ooQoo

Due cittadini stranienn da lungo tempo in Itala
lamentavano un notevole ritardo nella risposta alla rchiesta,
formalmente formulata, di cittadinanza italiana. Si constatava
che in entrambi i casi era stato di gran lunga superato il termine
massimo di due anni stabilito dalla legge 241/90 e nbadito in
un formale atto di “impegno” dell'Ufficio amministrativo di
competenza. Veniva interessato al problema i Prefetto di
Genova, di cui si sollecitava un intervento presso il Ministero
degli Interni perché venisse rimossa la violazione della Legge da
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parte dello stesso Stato italiano. L'intervento sortiva un esito
positivo: dopo un tempo ragionevole, 1 due stranier
comunicavano di avere ottenuto la cittadinanza italiana.
Ringraziavano ripetutamente.

00Qo0

Un cittadino genovese riferiva di avere rcevuto da un
Comune del levante ligure una ingiunzione di pagamento quale
“appendice” ad una precedente sanzione per accesso abusivo a
zona a traffico limitato regolarmente pagata. L’ulteriore
pagamento era richiesto per “spese nosifica verbale” non riportate
nelloriginario verbale. In conseguenza della richiesta di
chiarimenti del Difensore Civico, il Comandante della Polizia
Municipale provvedeva in breve tempo ad annullare
Iinglunzione perché relativa a “spesa non esigibrly’. Linteressato
esprimeva la sua soddisfazione.

ooQoo0

Un ulteriore esito positivo & stato ottenuto a favore di uno
studente genovese che, in conseguenza del D.M. 72.6.2013,
aveva avuto accesso tramite 1 famosi test nazionali ad un
Ateneo diverso da quello di residenza. In virtd di una
interpretazione favorevole auspicata dal Difensore, € stata
accolta una domanda di concessione di borsa di studio
al’ARSSU della Regione Liguria nonostante il giovane fosse
stato ammesso a frequentare una facolta fuord Regione.
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Si € nsolta bene anche la vicenda narrata dal figlio di una
coppia di handicappati anziani, al quale era stata sfiutata la
rchiesta di rinnovo del contrassegno per l'autoveicolo dei
genitor, dovendo questi ultimi apporte sulle istanze le loro
firme in presenza di un funzionaro della societa di gestione del
parcheggio (la ratio di questa disposizione vincolante era
evidentemente quella di evitare abusi ed inganni, anche se
obbligava 1 disabili ad uno spostamento difficoltoso). Il
Difensore suggeriva come soluzione appagante per le due parti
la possibilitd di consentire il riconoscimento del disabile ¢ la
raccolta della sua firma presso il veicolo, senza costringerlo a
scendere ed accedere agli uffici: la societa aderiva a tale
soluzione ed, in pid, provvedeva ad istituire uno stallo disabili
nelle immediate vicinanze dell'ingresso allo sportello.

00000

Sono numerosissimi (nell’ordine di decine) i casi risolti per
le vie brevi — telefono o email — con gli Istituti Previdenziali
(INPS e INAIL) e relativi a situazioni protrattasi a volte per
tempo considerevole. I rapporti con tali Istituti sono infatti
diventati progressivamente piu rapidi e concludenti ed hanno
consentito di raggiungere risultati insperati e di grande
soddisfazione per i cittadini. Di cid va dato esclusivo mento ai
funzionari di entrambe le parti — Istitud previdenziali e Difesa
civica — peraltro incoraggiati e supportati dai loro Dingenti.
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Accade anche, quantunque sia operante i Garante del
Contdbuente, che i citrtadini si rivolgano a questo Ufficio per
avere chiariment e aiuto in campo fiscale: nel limite del
possibile, non vengono dfiutati a motivo dellincompetenza
funzionale sulla materia.

00000

Si ¢ gia accennato sopra, illustrando le metodiche di
lavoro ed accennando alla vtilitd del “sopralluogo”, alla vicenda
che ha contrapposto ARTE, impegnata nella ristrutturazione
dello stodco palazzo Grillo alle Vigne, ai privat confinant,
preoccupati della sicurezza propria e dei loro beni, insidiad a
loro dire dai lavori in corso. La visione diretta delle cose ha
consentito al Difensore Civico di suggerite ad ARTE un
semplice completamento e potenziamento del'impianto ant-
intrusione. Che veniva in effetti prontamente attnato e
documentato con fotografie. Gli interessat ringraziavano per
“#l fattivo, concreto e risolutivo intervents” che aveva definito in modo
efficace e rapido “wna wvicenda che poteva assumere sviluppr
problematic”.

00000

Alcune Associazioni del levante ligure rappresentavano
all'ufficio la situazione critica di alcune zone agticole dello
spezzino, in particolare delle Cinque Terre, per la massiccia
presenza di cinghiali che con le loro irruzioni cagionavano
danni gravi alle colture della zona, mantenute produttive con
grande fatica. I cinghiali inoltre, moltiplicatisi negli ultimi anni,
costituivano un pericolo per lincolumita delle persone, oltre
che delle strutture portanti del territorio, come ght stonci
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muretti a secco. Le associazioni da tempo si fvolgevano agli
Enti locali — Provincia, Comuni, Parco Nazionale delle Cinque
Terre- senza ottenere aiuti sufficienti per contrastare il
fenomeno.

Si appurava dalla documentazione esibita dalle istanti che
nel 2008 era stato concordato un progetto finalizzato alla
gestone del problema in quell’area, che fra le altre cose
prevedeva l'installazione di recinzioni fisse, il rafforzamento di
quelle esistenti, la realizzazione di recinti di cattura per
marcatura, censimento e selezione, 'organizzazione di battute
di caccia programmate.

Tale progetto non dsultava attuato e stava fallendo. Da
qui una domanda di intervento del Difensore Civico.

Richieste nounzie dettagliate alle Amministrazioni
pubbliche interessate, perveniva dopo qualche tempo Ia
nsposta del Parco che dava conto delle attivita svolte o in corso
di svolgimento. In particolare, faceva rferimento al Piano di
controllo del cinghiale 2012-2013 e si fornivano aggiornamenti
circa U co-finanziamento gid in atto al Comune di competenza
per l'esecuzione del progetto di ampliamento delle recinzioni
comprensorali. Erano inoltre forniti dat aggiornat sugli
interventi di controllo diretto (battute di caccia) eseguiti nel
periodo gennaio-agosto 2013. Il Parco inoltre confermava la
propria disporubilita a collaborare con 1 rappresentant: delle
Associazioni coinvolte per discutere delle problematche
sollevate e pianificare eventuali ulteriori provvedimenti. Infine,
glungeva notizia che erano stad sbloccati i fondi pubblici
stanziati e da devolvere agli interessati perché procedessero
direttamente al gpristino ed all’ampliamento delle recinzioni
metalliche.

Gli esponenti si dichiaravano soddisfatt per quanto
ottenuto, pur manifestando qualche cautela per il futuro, e
ringraziavano la Difesa Civica per la tempestivita e efficacia
dell'azione svolta.
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Nel mese di settembre alcuni cittadini genovesi resident
in una zona centrale della citta si ovolgevano a questo Ufficio
lamentando che da alcuni giorni una.copiosa perdita d’acqua
fuoriusciva da una tubatura interrata, allagando i manto
stradale. La segnalazione del fatto al competente Servizio
Guast di Mediterranea delle Acque non sortiva effetto perché,
a detta degli operatorila strada indicata rsultava inesistente.
Risposta non credibile, perché la via era regolarmente segnata
sulle mappe cittadine.

. Contattata, non senza difficolta, la Societa, si chiativa in
via preliminare che il disguido era probabilmente dovuto al
fatto che il centro telefonico che raccoglieva le segnalazioni
operava a Torino e non a Genova. Veniva peraltro
immediatamente garantito ed 1n effetti eseguito un opportuno
intervento per la riparazione del guasto, riscontrato con favore
dai cittadini interessati.

00000

Un’altra vicenda siguardante Mediterranea delle Acque
nasceva da diverse istanze avend ad oggetto costi € modalita di
fornitura del servizio idrco integrato in una localita
dellentroterra. Dopo scambi di informative riteouti non
appaganti si procedeva allesame congiunto delle questiont
poste. In particolare, quelle riguardanti 'entita dellonere annuo
forfettario richiesto agli utenti della zona e la possibilita di
ottenere tariffe agevolate fino all'avvio di nuovi contaton da
installare.

Il funzionario della societi chiariva che i costi erano
effetdivamente aumentati con Pavvento delle tariffe d’ambito
rispetto a quelle comunali precedenti. Peraltro, tutte le utenze
della zona erano state successivamente rconosciute “@ fariffa
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scontata” € che in seguito a sentenza era stata eliminata la tariffa
di depurazione (per cui suggeriva di fare istanza di dmborso).
Foriva inoltre notizie sul progetto di nuovo acquedotto e
depuratore, per la cui realizzazione si attendeva |l
finanziamento da parte dell’ Ambito Territosiale Ottimale.

Nel corso dell'incontro emergeva anche la necessita di
migliorare i canali di comunicazione fra Societa ed utend, ed in
questo senso i Difensore Civico rivolgeva una particolare
raccomandazione.

oo0Qo0

Ancora Mediterranea delle Acque risultava protagonista
del caso di una signora che aveva inoltrato una rchiesta di
voltura di utenza del servizio idrco, respinta a causa della
morosita del precedente utente/inquilino.

Anche in questo caso si rendeva opportuno un esame
congiunto, che non dava un immediato esito positivo perché la
Societa confermava di avere seguito nella pratica in discussione
le procedure indicate nella normativa in vigore, in particolare il
regolamento A T.O. e rvendicava quindi un comportamento
del tutto correrto.

Il Difensore Civico, pur prendendo atto di quanto si &
appena detto ma valutando anche la particolare sitvazione di
fatto della istante, prospettava al rappresentante di
Mediterranea delle Acque una soluzione transattiva.

Dopo pochi giomi la Societd comunicava che, a seguito
dellincontro, “a! fine di definire bonariamente la vertenza” avrebbe
provveduto al dmborso di un congruo importo di denaro.

La pratica si concludeva con il ringraziamento della
signora “per limpegno profuso nella vertenza”.
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LE FUNZIONI ATIPICHE

Il Difensore Civico, oltre alla funzione tipica di “garante
dell'impargzakia ¢ del buon andamento della Pubblica Amministraggone”
esercitata nei confronti di Regioni, Province e Comuni (se
convenzionati) e delle articolazioni periferiche delle
Amministraziont Statali (eccetto quelle che operano nei settori
della Difesa, della Giustizia e della Sicurezza Pubblica), svolge
anche alcune funzioni atipiche, di cui ora si dara brevemente
conto.

ACCESSO AGLI ATTI

Nel corso del 2013 le richieste di accesso agli atti, che
costituisce uno dei mezzi per garantire la piena attuazione del
principio di trasparenza nell’attivita della P.A. ed 1§ dititto
allinformazione, sono diminuite rispetto all’anno precedente. A
fronte di una decina di istanze, solo due hanno richiesto
'adozione di un provvedimento formale; negli altr casi infatu &
stata sufficiente ladozione di provvedimenti informali e
preventivi presso le amministrazioni interessate, quasi sempre
disponibili all’ostensione degh atu.

E’ opportano mcordare lentrata in vigore del D.Lue
33/2013, che all'art. 5 ha inuodotto e disciplinato I'accesso
civico ovvero il diritto di nichiedere documenti, informazioni e
dati che le Pubbliche Amministrazioni abbiano omesso di
pubblicare pur avendone l'obbligo. La nchiesta di accesso
civico non ¢ soggetta ad alcuna limitazione né deve essere
motivata. Nel caso di mancata pubblicazione dell’atto,
documento o altra informazione, PAmministrazione deve
procedere entro trenta giorni alla pubblicazione nel propdo sito
istituzionale del dato rchiesto ¢ contestualmente dovrd
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trasmettetlo al richiedente o in alternativa potra comunicare al
medesimo Pavvenuta pubblicazione e indicare il collegamento
ipertestuale a quanto richiesto. Se quel dato & gia stato
pubblicato, PAmministrazione provvedera a specificare al
richiedente il relativo collegamento ipertestuale. Nei casi di
mancata nsposta, l'istante potra rivolgersi al titolare del potere
sostitutivo di cui allart: 2 comma 9 bis 1. 7.8.1990 n.241.

POTERI SOSTITUTIVI

Con provvedimento del 3.9.2013 i Difensote Civico
nominava un Commissatio «d acta per la procedura di
approvazione del Piano Urbanistico di Rapallo a seguito della
dichiarazione di astensione per incompatibilita di dodici
Consiglien  comunali. Il  provvedimento seguiva alla
trasmissione di atd da parte della Segreterna Generale del
Presidente della Giunta Regionale per competenza, ai sensi
dell'art. 136 TUEL, cosi interpretato pure a seguito delle
sentenze della Corte Costitusgonale n. 112 ¢ 173 del 2004 ¢ 167 del
2005. Si fteneva opportuno confermare nella nomina il dott.
Federico Marenco, che gii aveva svolto lodevolmente lo stesso
pubblico ufficio per I'astensione dei Consiglier di Rapallo della
precedente legislatura.

Il 21 gennaio 2014 peraltro perveniva. dal Comune di
Rapallo un atto del Commissario Prefettizio nominato nel
frattempo “per la provwisoria gestione dellEnte” nel quale si
precisava che latdvitd del Commissario ad acta doveva
“intendersi caducatd” a far data dal 13 gennaio 2014.

In tema di “poteri sostitutivi” non veniva svolta alcuna
altra attivitd se non seguire la altre pratiche in corso (Dolcedo).
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COMMISSIONI MISTE CONCILIATIVE

Questi organismi collegiali previsti dal DPCM. 719.5.95 ¢
presieduti dal Difensore Civico hanno il compito di valutare
eventuall irregolaritd e disfunzioni lesive dei dintti dell'utente
delle strutture sanitarie. Come ogni anno, questo Ufficio ha
promosso una riunione con i responsabili degli Uffici Relazioni
col Pubblico di queste ultime, che hanno i compito di un
esame preliminare delle vertenze, per discutere dei metodi di
lavoro ed instaurare buone prassi.

Nel 2013 si sono svolte due udienze: una presso la ASL
n.2 “Savonese”, in cui sono stan trattati due casi relativi 2
disservizi presso la S.C. Radiologia Diagnostica di Savona Cairo
M. e presso la S.C. Reumatologia dell’Ospedale S. Paolo di
Savona; una seconda presso VTIRCCS S.Martino-IST 1n cui si &
discusso di ben quattto casi sollevai da malad (o loro
congiunti) rcoverati presso U.O. di Medicina Generale, U.O.
Malattie del Metabolismo e Diabetologia, U.O. Pneumologia ¢
Pronto Soccorso.

Tuttt casi si sono conclusi con un dispositivo deciso
all'unanimita vuoi fosse di sostanziale archiviazione ovvero con
la formulazione di rilievi degni di esame da parte dei
responsabili delle strutture.

TUTELA SOGGETTI DEBOLI

II Difensore Civico opera istituzionalmente non solo in
difesa dei Dintti dei minori in qualita di Garante e dei ricoverat
in strutrure sanitarie, ma anche di altre categorie di persone che
una vasta normativa ha il compito di tutelare. Peraltro, nessuno
degli intervend previsti nelle leggi regionali 7/07, 26/08, 52/09,
nguardant  mspettivamente  stranied  immigrati,  pari
opportunita, discriminazione sessuale; € stato attivato nel corso
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del 2013. Né s1 & avuta occasione di costituirsi parte civile in
procedimenti per reati determinat commessi 1n danno di
persone handicappate ai sensi dellart. 36, 2° com. L. 104/ 92.

COMITATO GARANTI

Istituito con DPCM 24.7.2912 per “‘garantire un’efficace
supervisione dell’uso delle risorsé” raccolte dai privag tramite SMS da
destinare ad opere di ricostruzione a favore delle popolazioni
ligud, toscane e siciliane colpite dall’alluvione del novembre
2011, 1 Comitato, di cu questo Difensore fa parte per
designazione della Regione Liguria, ha proseguito nel 2013 la
sua attivitd. Sono stati completati tutt gli adempimenti per
garantire alla Liguria, che aveva scelto di indirizzare i fondi alla
ricostruzione delle frazioni di Borghetto Vara e del do
Ferreggiano a Genova, non solo la destinazione ma anche il
concreto utilizzo delle risorse, ammontant alla fine a 3.588.000
euro. A conferma di questa attivitd riguardante la nostra
Regione, si & svolta il 20 dicembre in Borghetto Vara una breve
cerimonia di tingraziamento alla presenza di molti cittadini e di
autordtd nazionali, regionali e locali. E’ stata scoperta una targa
nellatro della casa comunale, che porta queste parole
significative e non banali: “/& solidarieta ha vinto il fango, ha riacceso
la speransa, ha ricostrusto anime ¢ ferritort. Borghetto di Vara col cuore
ringragia per g SMS solidali”. '

Completati, come si ¢ detto, gli adempimenti relativi alla
Liguria, i Comitato sta proseguendo lattivita dufficio
riguardante i fondi destinati alle altre due regioni.
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RELAZIONE DEL GARANTE REGIONALE DEI
DIRITTI DELL’INFANZIA E
DELL’ADOLESCENZA

L'Ufficio Garante Infanzia e Adolescenza, facente capo
alla Giunta Regionale, ¢ stato avviato in pieno organico dal
mese di febbraio 2013. Da allora sino alla fine dell’anno, ha
preso in carico 39 casi che hanno interessato Direzione
scolastica regionale ¢ le provinciali di Genova ¢ Savona, Istitud
Scolastici, Trbunali, Servizi Sociali Cooperative sociali,
Comunita di accoglienza e terapeutiche.

L'Ufficio ¢ dotato di un suo protocollo, e-mail, telefono,
strumentazione informatica. I1 Garante riunisce in sé le canche
di Difensore Civico Regionale e appunto Garante. Le azioni
previste dalla legge regionale riguardano essenzialmente la presa
in cadco, la gesdone, la ricerca di soluzioni dei casi
Contrariamente a quanto accade nelle altre Regioni, it Garante
ligure non si avvale al momento delle attivita di prevenzione, di

informazione e di promozione pedagogico - culturale.
Evidentemente 'ultimo dispositivo ha tenuto conto dellznterim
dellincarico.

Il funzionaro incaricato ¢ responsabile dei procediment
senza perd essere titolare della responsabilita complessiva degh
att  d’ufficio (che nchiederebbe la cosiddetta posigione
organizativa 0 alta professionalizd) e fa capo al dipartimento Sanita
e Servizi Sociali ed al suo dirigente.

Stranamente, non sotto la direzione di un dirigente di
Servizio afferente ai Servizi Sociali.. Cid ha determinato la
mancanza di una factva collaborazione tra PUfficio e la



Camera dei Deputati — 33 -— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 20

struttura regionale operativa sui minori. Questo é invero un
nodo essenziale che viene a far mancare la possibilitd di codici
comportamentali e azioni comuni (bwone prass)) nell'intervento
complessivo dedicato ai minod dell'intera Regione. Crediamo
che ne risenta anche la programmazione dell’attivita, i suoi piani
strategici (nel Piani Sociali intervenuti dal 2010 in poi si tratta
della presenza in varie commussioni del Garante), e ne dsenta la
rpartizione dei fondi disponibili per le diverse attivitd rese
obbligatore dalle leggi. Questo punctum dolens si & provato a
superarlo attraverso diverse riunioni con gli Uffici di Servizio
Sociale ed i loro responsabili.

E’ stata nel frattempo affrontata la tematica dell’utilizzo di
codici comportamentali degli operatord con I'Assessore ai
Servizi Sociab del Comune di Genova, e ¢i s1 € avviati sulla
strada di porre le premesse per una collaborazione istituzionale
sui temi e le metodologie dell'intervento sociale, sui modelli del
dialogo con linfanzia, sulla possibilita di elaborare progetti di
formazione per gli operatori sia sui Dirtti del’Infanzia e
Pattivita del Garante, sia per una condivisione di atti qualificanti
di promozione delle agenzie che a vario titolo si occupano di
prevenzione, tutela e garanzia dei minori in Liguria.

Anche in tale senso proseguono i tavoh di Aranna e
Amaltea sulla prevenzione ¢ la protezione dei minor, tavoli
partecipati anche dalla Procura, dalla Questura, dai medici
ospedalieri e ordine dei medici-pediatri, assistenti sociali e
avvocati attraverso i quali si dialoga continuativamente sulle
tematiche minorili e soprattutto sui mezzi e gl intervent,
congiunti 0 meno, da mettere in atto.

Dal giorno 2/10/2013 sino alla fine dell’anno, I'Ufficio si
¢ avvalso della collaborazione di una tirocinante proveniente
dalla Facolta di Scienze della Formazione dell’Ateneo genovese
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(tutor aziendale dottor Quaglia, tutor universitario dottor
Arkel). Grazie a questo attivo apporto si € venuti a disporre di
una “mappa quanti-qualitativd’ deglt stat di bisogno dei minori
nel mondo attraverso la compulsazione e 'elaborazione di daa
provenienti da diversi soggetti istituzionali (ISTAT, Unicef,
Ministed vad, Comunita europea, ONU). T dati del disagio
minorile in Italia sono stati reperid anche grazie all'Ufficio
statistico regionale.

Il Garante regionale della Liguria fa parte di diritto della
Conferenza  Nazionale sui  Dintti  dellInfanzia e
dell’Adolescenza presieduto dal dottor Vincenzo Spadafora. 1l
tavolo si riunisce mediamente una volta ogni due mesi, a Roma.
In questa sede sono state discusse le varie problematiche
regionale che vanno a costituire poi I'ossatura di una strategia a
pitt ampio raggio, ¢ ha condotto a nuove proposte di legge
nazionali, e a provvedimenti immediati per la soluzione delle
questioni emergenti. Di mnlievo & lattivita informativa e
mediatica promossa dal livello nazionale anche in
collaborazione con I’'Onu (Unicef) e/o recependo sovente
ditettive della Comunita Europea.

Nel 2012 i cast affrontati con titolarita propria del Garante
Infanzia ¢ Adolescenza nsultano essere 8, ma bisogna
considerare che altri casi sono stati affrontati dal Garante con
Papporto della struttura afferente dell'Ufficio Difensore Civico
{un’altra decina di cas).

Nel 2013 L’Ufficio Regionale del Garante Infanzia e
Adolescenza ¢ intervenuto sw casi in profondita, stabilendo
rapporti con i Servizi Sociali di diverse realta Comunali, e
Municipali delle grandi citta, gli istituti scolastici e con i Giudici
sia del Tribunale ordinario (quando richiesto) sia e soprattutto
del Tribunale dei Minor, Ospedali (tra 1 quali spiccano i
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Gaslini e i Galliera), Cooperative sociali, Comunita alloggio, il
CONI, 1 diversi Assessorati regionali, ecc.

In particolare, con la collaborazione con la Consulta Regionale
del’Handicap si sono prest in carico:

e 7 pratiche delle quali 3 risolte (accompagnamento)
e altre in atresa niscontro.

s 3 riguardanti minori ospitati o degenti o operad in
ospedali dellinfanzia e no, altre ancora
autorzzazionl per stranieti (2 risolte).

Tematiche legate all’affido a uno dei due coniugi:
¢ 8 prauche 2 risolte, 6 in attesa dscontd.
Tematiche legate a questioni /contenziosi con le Scuole e
il Provveditorato Regionale:

¢ 7 pratiche delle quah 3 risolte, altre in attesa.
Tematiche legate a sentenze di affidamento esterno e
quindi eventuali tensioni con Servizi sociali:

e 7 prauche delle quali 2 nsolte, altre sempre in
carico.

Tematiche legate a contenziosi/incomprensioni con entt
locali (Comuni):

e 4 prauche. 2 osolte per assistenza economica, per
cambio domicilio. Altre sempre in carico.

Varie (INPS E CONI, STRANIERI, CAMPI ROM): .

e 3 pratiche: 1 contenzioso con INPS e 1 con i
CON]J, il pamo nsolto a pieno titolo, il secondo
ganviato a2 Roma per una presa di posizione
ministeriale. Un altro riguarda l'attenzione posta dal
garante all’accoglienza dei minori nei campl
utilizzat da ROM e altre etnie.
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In totale, Yazione del Garante Infanzia e Adolescenza ha
coinvolto in modo diretto 55 minori, oltre vent famiglie, 26
operatori di servizi sociali, 3 giudici, 8 avvocati.

Le azioni hanno riguardato prevalentemente l'intervento
del Garante Infanzia e Adolescenza attraverso comunicazioni
ufficiali e colloqui semi-ufficiali con Scuole (presidi, direttor,
docenti), Servizi Sociali (capi servizio-assistenti sociali), Enti
ospedalieri (direttori sanitari e direttori amministrativi).

Le emergenze proptie dei minori in ambiti familiari sono
state perlopit osservate mediante il colloquio diretto, cosi come
stabilito dalla Convensione di New York del 1989.

Dall’esperienza, finora breve, che pud valere soltanto
quale spunto di ricognizione sullo status dellinfanzia in Liguria,
¢ scaturita in prima battuta la difficoltd economica soprattutto
di famiglie monogenitoriali (casi di separazioni, affidi, ecc.),
quindi la difficolta di relazione con 1 servizi sociali: in
particolare, la figura dell’assistente sociale tende ad essere vista
come una sorta di funzionario onnipotente il cui giudizio pud
sconvolgere la vita di un nucleo familiare e/0 comunque di un
minore, quindi le scuole e in particolare una Direzione
Scolastica Regionale spesso assente sulle problematche di
“sistema”, Il Tribunale dei Minori deve necessariamente fare
riferimento alle relazioni dei Servizi Sociali, non sempre
caratterizzate da assoluta terzieta, ed accade anche che, per
I'enorme carico di lavoro, non riesca a volte a conferire piena
tutela a quei diritt dei minori (vedi in particolare I'ascolto) che
la Convenzione di New York elenca e che altre Leggi, nazionali
¢ internazionali, ribadiscono.
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I CAST

Cason.1B.1.

La complessita di questo caso riguarda sostanzialmente la
solitudine di un nucleo familiare composto dalla sola madre e
da un figlio.

Trasfertisi in Liguria da pochi anni, e precisamente ad
Albenga, B. 1., affetto da sindrome ADHD e percid portatore
di lieve handicap, e la madre B.L. si sono lasciati alle spalle
luoghi e personaggi del Piemonte, non sempre positivi. La
madre € rimasta sola con il figlio da subito. Il figlio ha subito
soprusi e vessazioni (atti di bullismo) in diverse occasioni.
Queste ripetute “aggressioni” e il disagio crescente della madre
sola, hanno comportato un trasfedmento continuo da cittd in
citta, da scuola a scuola.

Finalmente ad Albenga B.1. e la madre sembravano aver
trovato un soddisfacente Istituto Scolastico, almeno per quanto
riguatdava la compagnia dei compagni di classe del ragazzo.
Tuttavia, dopo qualche tempo, la madte ha cominciato a notate
quella che si potrebbe chiamate un’apparente trascuratezza da
parte degli organi scolastici di governo. In particolare, la signora
lamentava la non presa in considerazione dello status di
difficolta del figlio, una mancanza nelle comunicazioni scuola-
famiglia, un atteggiamento del personale insegnante non
consono, un ambiente di classe che andava sfaldandosi.
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Piu volte la signora B.L. si & recata presso U Garante
Regionale. I colloqui, ovelanti talvolta un senso di angoscia e
spaesamento, si $0n0 susseguiti in modo attento, prendendo in
considerazione ogni aspetto di competenza del Garante.

L’Ufficio e il Garante hanno preso contatti con la scuola e
chiesto Pintervento della Direzione provinciale scolastica che ¢
prontamente intervenuta con il professore addetto a seguire gli
studenti disabili e comunque in stato di disagio. L’intervento di
quest’ultimo si ¢ rvelato davvero efficace in quanto Ia signora
ha potuto trovare un riferimento che avesse voce in capitolo
presso la preside e soprattutto facilita di colloquio diretto e
costante.

Quando lIsttuto scolastico ha decretato la concessione
dellaccesso agli att dguardant B.I. alla madre, il Garante e il
funzionario dellufficio s: sono recati ad Albenga, il 16-01-2014.
In quest’occasione si ¢ finalmente nusciti ad avviate un
percorso di disgelo tra la signora e la Preside e gli organi
scolastici. Il far notare quanto 'istituto da ora avrebbe messo in
atto con efficacia ha fatto si che i clima complessivo
migliorasse e la signora accettasse il protocollo definito della
permanenza nell'Istituto di B.1.

Il caso poteva cosi dirsi dsolto, con soddisfazione delle
partl.

In data 29/01/2014, a seguito dell'incontro di Albenga, la
signora tuttavia, pur tranquillizzata, ha ritenuto opportuno
recarsi ad un colloquio con Il Garante, per angraziarlo e narrare
in modo approfondito la proprda vicenda personale, con un
atto di fiducia profonda. In seguito ¢ stato desiderio di B.L. che
il Garante incontrasse il figlio e procedesse al suo ascolto: il
ragazzo € apparso capace e sorridente, pieno di vitalita.
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Le difficolta apparivano superate, ma il ragazzo, ascoltato
separatamente, ¢ la madre hanno confidato al Garante la
decisione presa di ri-trasferirsi nuovamente a Torino. In questo
frangente € emersa la problematica prncipale di B.I, la
relazione tra compagni di classe. A Torino, sostiene infatti if
ragazzo, ha amici veri, contrariamente a quanto verificatosi ad

Albenga.

In totale 2 trasferte, 20 telefonate, 5 colloqui, una riunione
scolastica.

Caso n. 2 M.M. e il padre .M.

11 padre di M.M. & nfugiato politico, guida un movimento
di liberazione del suo popolo ma ¢ stato espulso dal suo Paese.
Il suo primo approccio con PEuropa ¢ avvenuto in Italia dove
tuttora si trova.

In TItalia, e a Genova, ha trovato dapprima una
sistemazione presso la CRI di una localita del ponente. La figlia,
invece, ¢ stata collocata presso una famigha del vicinato.
Qualche tempo dopo, il padre € stato inserito in una struttura
maschile a Ge/Sampierdarena, vedendo la figla secondo le
modalita stabilite dai Servizi Sociali.

La questione ha riguardato lintervento per far si che padre
e figlia potessero ricongiungersi pit spesso, pur mantenendo
Paffido familiare della bimba anche per la continuitid del
percorso scolastico in atto, Prmarniamente ¢i si € occupati di
reperire un alloggio adatto e gradualmente si € proposta una
convivenza positiva tra padre e figlia.



Camera dei Deputati — 40 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 20

Il Garante ¢ intervenuto affinché i Servizi Sociali
operassero con un protocollo d’azione chiaro, trattandosi di un
cosi difficille nucleo familiare, che soprattutto non andasse in
alcun modo a svantaggiare la piccola M.M.

In costante monitoraggio della situazione, i Servizi Sociali
inviano relazione sull’andamento del gavvicinamento tra i
padre e la figlia. Piti volte 1l padre ha manifestato lintenzione di
spostarsi in Spagna, e la volonta delle istituzioni permane quella
di rendere il possibile trasferimento ben accetto anche da parte
della minore.

Francesco Lalla



Camera dei Deputati — 41 - Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 20

GRAFICI E STATISTICA

Le istanze assunte a protocollo che hanno dato corso
all'apertura di un fascicolo nell’anno 2013 sono state 432 ma
U numero dei fascicoli per cosi dire, pendents, delle annualita
precedenti, che al 1° di gennaio del 2013 constava di 102
fascicoli, deve essere a pieno titolo conteggiato nel computo
statstico. Il carico di queste pratiche si € ridotto di piu della
meta alla fine del periodo di riferimento di questa Relazione.

Ad un’analisi pit approfondita del dato si puo rilevare
come i lavoro della Difesa Civica debba seguire criteri di
vatutazione differentd da ogni altro tipo di procedimento. Di
fatto, le istanze presentate a questo Ufficio, seguono diversi
iter e possono quindi essere msolte, a volte in tempi
brevissimi, per le vie telefoniche o tramite posta elettronica,
ma nella maggioranza dei casi richiedono un lavoro
istruttorio complesso ed articolato e proprio in forza della
sua pecullare partcolarita nella trattazione di dat sensibili (a
volte sensibilissimi) maggiori approfondimenti ed un lasso di
tempo piu lungo per la definizione.

le  pubbliche  Amministrazioni  maggiormente
interessate all’azione di questa Difesa Civica rimangono
certamente gli Enti Locali, anche se, ad una prima lettura del
dati statistici raffrontat al 2012, balza agh occhi una
diminuzione delle istanze. Questo dato non deve tuttavia
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trarre in inganno in quanto, come sopra citato, gl interventi
volti a sollecitare gli adempiment ex L. 4/85 sono diminuit
di oltre 110 unita. Quindi, complice sicuramente la
congluntura economico — sociale, 1a crisi e la poca chiarezza
in matena di pagamento dei tributi, gi Ena Locali sono stati
oggetto, sostanzialmente, di un incremento di istanze da
parte dei cittadini

Si pud notare come le istanze riguardanti la Sanitd e le
problematiche inerenti I'Edilizia popolare occupino una
posizione sempre molto rilevante, mentre 1 fascicoli aperti in
materia previdenziale sono diminuiti, anche in virta di vna
sede di incontri molto proficul tra la Dirigenza regionale
dell'INPS ed il funzionario P.O. responsabile dell'Ufficio di
Difesa Civica che hanno comportato una sene di buone prassi

e un rapporto piu ditetto ed informale fra gli uffic.

Le Pubbliche Amministrazioni maggiormente interessate
dall’azione di questo Difensore Civico nell’anno di aferimento

sono state:

¢ ENTI LOCALI 239
e REGIONE LIGURIA 30
e ASL 49
e FNTI EROGATORI DI SERVIZI 38
¢ ARTE 23
e INPS/INPDAP 15
e AGENZIE FISCALI 7

¢ MIUR 2
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1 dati sopra riportati sono espressi anche in forma grafica,
per una migliore comprensione.

GRAFICI PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI INTERESSATE
DALL’AZIONE DEL DIFENSORE CIVICO

ISTANZE PER ENTE
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Come si1 potra evincere dal grafico sotto ripottato, le
materie di intervento sulle quali si ¢ maggiormente esplicitata
I'azione di questa Difesa Civica hanno riguardato in larga parte
ambiti di pertinenza propria degli Enti locali, quali Attivita
istituzionali, Servizi Sociali, Ambiente e Tobuti, anche le
problematiclie in ambito Sanitario nvestono indiscutibilmente
un ruolo primatio e sono in aumento le casistiche legate ai
Servizi pubblici.

GRAFICO PRINCIPALI MATERIE DI INTERVENTO

Materia/Settore intervento TOT. 2013
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RIFERIMENTI NORMATIVI

~ A) COSTITUZIONE DELLE REPUBBLICA ITALIANA
Art. 97,

I pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di legge, in modo
che siano assicurat 1 buon andamento e limparzialiti
dell'amministrazione.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le
attribuzioni ¢ le responsabilica proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni si accede mediante
concorso, salvo i casi stabilid dalla legge.

B) NORMATIVA REGIONALE
STATUTO

Approvato con legge statutaria 03/05/2005 n. 1
(. ommissis...)
Articolo 72
Difensore Civico

1. E’ isttuito presso il Consiglio Regionale il Difensore Civico per la
tutela del singolo Cittadino ed interessi collettwvi particolarmente

rilevanti.

2. Il Difensore Civico & un’autorita indipendente di garanzia.

3. Le competenze e Porganizzazione del Difensore Civico sono disciplinzee
dalla Legge Regionale

(- omisgis...)
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LEGGE REGIONALE 5 AGOSTO 1986 N. 17

(modificke alla legge regionale 6 gingno 1974 n. 17 istitstiva del Difensore Civieo)
coordinata con la legge regionale 21 giugno 1999, n. 17 {(disaplina dei antrolls
sugh aty; deghi enti loealt), con la legge regionale 14 marzo 2000, n. 14 (modifiche
alla legge regionale 5 agosto 1986 n. 17 sul Difensors avieo), con la legge regionale 6
giugno 2008, o. 14 (disposisson: di adeguamento della normativa regionak) ¢ con la
legge regionale 24 dicerabre 2008, n. 44 (disposizioni ewllegate alls Jegge finangiaria
2009).

(**) 1 anvii delix presenie legge regonale allo Statueo 51 dfedscono ancora alle disposizions contenute tello
Statuto aniesore 1 quello atalmente vigente. Gl arvali afenmena normanvi at Difensore Civico sono gh
arucoli 71 e 72 dello Statuio regoaale wigente, approvato con legge starutana § owobre 2007 0. 1 ¢ soccessive
modifiche.

TITOLO1

Istituzione del Difensore Civico

Art. 1
(Istituzdone ¢ nomtina)

1. I Difensore Civico della Regione Ligura istituico dall' arricolo 14 dello

Statuto (**) €' eletto dal Consiglio regionale.

L' elezione ha luogo a scrutinio segreto a maggioranza di quattro

quinti dei consiglieri assegnati in prima votazione e di due terzi

sempre dei consiglieri assegnati nelle successive.

3. A tal fine Il Consiglio regionale €' convocato almeno quattro mest
prima della scadenza del mandato del Difensore Civico. In caso di
vacanza dell’ incarico, la convocazione del Couosiglio dovra avvenire
entro un mese.

N

Art. 2
(Requisiti e ineleggibilitd)

1. Pud essere elerto Difensore Civico ogni cittadino iraliano residente in
un Comune della Regione che possieda 1 requisiu per essere elerio
consigliere regionale ai sensi dell’ articolo 1 della Legge 23 apale 1981
n. 154,

2. Non sono eleggibili 2 Difeasore Civico:
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a) 1 membn del Padamento europeo e nazionale, i consiglieri
regionall, provinciall, comunali o di circoscrizione;

b) 1 membri del comitato regronale di controllo ¢ delle sue sezioni
decentrate;

¢} i dipendenti della Regione, delle Proviace, dei Comuai, delle
Comuniti Montane e delle Unitd sanitade Jocali;

. d) gli ammiaistrator e i dipendenti di societd 2 partecipazione regionale,
proviaciale ¢ comunale;

e) gli amministratord ed i dipendenn degli ent dipendena dalla
Regione;

f) 1 drolar, amministratori e diggend di ent e imprese legat da
contrart, aventi ad oggetto prestaziont di opere o di servizi
prolungan nel tempo, con la Regione, o con enti dipendenu
dalla stessa, con le Province, i Comuni e le Unira sanitane
locali, ovvero che ricevano a qualsiasi titolo sovvenzioni dagli
enti predetti, nonché 1 soggetti legati agli ent medesimi da
convenzioni continuative di prestazione professionale.

3. Per valurare I' esistenza di cause di ineleggibilita si fa riferdmento al
giorno della elezione.

Art. 3
(Incompatibilita)

1. Al Difensore Civico si applicano le norme In matena di
incompatibilica alla carica di Cousigliere regionale, previste dalla legge
23 aprile 1981 n. 154.

2. Il Difensore Civico €' comunque incompatibile con ogni carica elerniva
pubblica.

Art. 4
(Drrata in carica, decadenza ¢ revoca)

1. 1l Difensore Civico dura in carica cinque anai € non pud essere

immediatamente deonfermato.

Qualora perda le condizioni prescritte per I' cleggibilita ne viene

dichiarata la decadenza dal Consiglio regionale.

3. In caso di incompaubilitd sopravvenuta si applicano le procedure
previste per le analoghe situazioni dei Consiglieri regionall.

)
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4. Ii Difensore Civico pud essere revocato per gravi ragioni connesse all'
escrcizio delle sue funzioni con voto del Consiglio regionale adottato
con la maggioranza dei quattro quind dei Consiglieri regionali.

TITOLO II

Funzioni e poteri

Art. 5
(Funziori) (1)

1. Il Difensore Civico, su sollecitazione di chinnque, prvato, Ente,
Associazione anche di fatto che vi abbia direrto interesse, nell'esercizio
del suo ruolo di garante dell'imparzialita ¢ del buon andamento della
pubblica amministrazione regionale e delle aziende e sociera regionali
e a cui la Regione partecipa in via prevalente, segnala, anche di propria
iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le irregolaritd, le carenze, le
omissiond e I rirardi delle amministrazioni.

2. Sino alla istituzione del Difensore civico nazionale, l'attivita del
Difensore civico della Regione Ligura, si eseccita anche nei confrontt
delle amministrazioni periferiche dello Stato, con esclusione di quelle
che operano nei settod della difesa, sicurezza pubblica, giustizia
limiratamente agli ambiti teratorali di rspettiva competenza.

3. Sperra, inoltre, al Difensore civico regionale, nei casi previst
dall'articolo 17, comma 45, della legge 15 maggio 1997 n. 127 (misure
urgenti per lo snellimento dell'attivita arministrativa e dei
procedimenti di decisione e di controllo), la nomina del Commissario
"ad actd".

4. 1l Difensore civico eseccita le funzioni di controllo previste
dall'articolo 17, comma 38, della L. 127/1997 nei confront degli atd
degli enti locali con i quali esista convenzione stipulata ai sensi del
comma 6.

5. Spertano, altresi, al Difensore civico le funzioni assegnategli dalle leggi
speciali, comprese quelle indicate nell'articolo 17 della legge regionale
26 aprile 1985 n. 27 (tutela dei diritd delle persone che usufruiscono
delle strutture sanitarie).

6. Previa specifica deliberazione assunta dagli organi competend dei
Comuni, dellc Province, delle Comunitd montane © tramite
convenzione con ['Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale,
l'attivica del Difensore Civico potra riguardare anche le pratiche presso
gli enti suddertd.
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7. E di competenza del Difensore civico lintervento sull'attvica degli
uffict:

a) dell Amministrazione regionale;

b) degli entd strumentali della Regione;

¢) degli enti e delle aziende dipendenti dalla Regione in cui la
paztecipazione regionale risulta prevalente;

d) delle Aziende Sanitarie Locali e delle Aziende ospedaliere;

¢) degli end locali ¢ di quelli destinatari di deleghe da parte
della Regione presso i quali non siano operanti Difensord
C1VICL.

7 bis. I Difensore Civico regionale coordina la propria attivitd con i

Difensor Civici isticuiti dai Comuni e dalle Province ai sensi dellarticolo

11 del decreto legislatvo 8 agosto 2000, n. 267 (Testo unico degli end

locali). Per rendere effetuvo tale coordinamento, il Difensore Civico

regionale convoca, periodicamente, una Conferenza dei Difensori Civici

operanti sul territorio della Regione, al fine di:

a) adomare iniziative comuni su tematiche di interesse
generale o di particolare rilevanza e individuare modalita
otganizzative volte ad evitare sovrapposizioni di
intervento

b) tra i Difensori Civicy;

¢) favorire l'atruazione e il coordinamento della rutela civica,
a livello proviaciale e comunale;

d) promuovere lo sviluppo della difesa civica sull’intero
terdtorio regionale (2).

8. Il Difensore civico per l'esercizio delle propre funzioni ha diritto di
ottenere dagli uffici delle Amministrazioni nel cw confronti opera,
copia degli atti, dei bilanci, di documenti nonché altre notizie ed
informazioni. Il suo controllo pud essere esteso d'ufficio a pradche e
procedure che si presentino identiche a quelle per le quali liatervento
¢ stato richiesto.

9. Non possono rvolgere richieste di intervento del Difensore civico i
Consiglieri regionali.

10. Non sono ammesse richieste di soggett legati da rappora di lavoro
con le Amministrazioni di cu al presente articolo, in nferimento a
posizioni connesse al rapporto di lavoro.

11.

Ast. 6
(Modalita' di intervento) (3)
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1. T soggetti di cu all'articolo 5 possono richiedere l'intervento del
Difensore civico, decorsi trenta giorni dalla richiesta scritta di notizie,
formulata all' Ente presso il quale si trova la pradea.

2. Ricevura la rchiesta dlintervento con allegata copia dell'istanza
all Amministrazione  interessata e  delleventuale risposta di
quest'ultima, il Difensore civico pud: ‘

a) archiviare la richiesta per manifesta infondatezza con atto
debitamente motvato;

b) richiedere spiegazioni e nodzie alla Amministrazione in
relazione alle pratiche gia definite, al fine di accertare
lesistenza di  avvenun abusi, di carenze o di
disorganizzazioni;

¢) chiedere al responsabile dellUfficio competente di
procedere congiuntamente all'esame delle pratiche ancora
pendend, nel termine di dieci giorni, stabilendo, se del
caso, un termine massimo per la definizione della pratica
stessa.

3. La proposta da parte degli interessat di ricorsi amministrativi o
giurisd’zionali non preclude la possibilita di intervento del Difensore
civico.

Art. 7 (4)
(Potert)

1. Il Difensore civico segnala all’ Amministrazione regionale, nonché
allamministrazione Interessata, le irregolarita e le disfunzioni
riscon‘rate, dandose comunicazione al «crtadino richiedente e
fornendo allo stesso la documentazione relativa anche ai fini della
eventuale risarcibilita del danno.

2. Il Difensore civico pud chiedere I'avvio di azione disciplinare da parte
degli organi della Regione e degli ent interessati secondo le norme dei
rispettivi ordinamenti. L'eventuale provvedimento di archiviazione
deve essere congruamente motvato e comunicato al Difensore civico.

3. Tl pubblico dipendente che impedisca o ritardi lo svolgimento delle
funzioni del Difensore civico é soggetto ai provvedimenti disciplinari
previsti dalle norme vigenti, su rapporto dello stesso Difensoxe civico.
L'eventuale provvedimento di archiviazione deve essere congruamente
motivato e comunicato al Difensore civico. L'iniziativa disciplinare
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puod essere assunta direttamente dal'Amministrazione regionale o
dagli organi competent degli enti ed aziende di cui all'articolo 5.

4. Tl Difensore Civico puo segnalare alla Corte dei Cont, per quanto di
competenza, gl abusi e le irregolanita di cui sia venuro a conoscenza.
Qualora rscontri nell'azione della pubblica amrninistrazione elernent
tali da configurare il reato di abuso d'ufficio ovvero di omussione di
atd d'ufficio, ovvero di rifiuto di ard d'ufficio provvede a formulare
denuncia all'autoriti giudiziaria, dandone comunicazione agli organi
competent delle Amministrazioni interessate per i provvedimentd
disciplinari conseguenti.

5. Il Difensore Civico, nellambito delle competenze assegnategli ai sensi
dell'aracolo 5, comma 6, segnala, anche di propoa iniziativa, ai
competenti organi degli enti locali gli abusi, le disfunzioni, le carenze ¢
i ritardi dellamministrazione nei confronti dei cittadini.

Art. 7 bis (5)
(Attribusione di ulteriori funsioni)

DS SO ool $9GE

Art. 8
(Rapporto con ghi organi statutart della Regione )

1. [l Difensore Civico enwo i 31 marzo di ogni anno presenta al
Presidente del Consiglio regionale una relazione sull'attiviti svolta nel
precedente anno solare, formulando osservazioni e suggerimend sul
complessivo funzionamento degli uffici e degli entd oggetto del
proprio intervento. Una parte specifica della relazione é dedicata
allattivitd svolra dal Difensore Civico in qualita di Garante regionale
dei diritt dellinfanzia e dell'adolescenza ai sensi dell’articolo 7 bis. (6)

2. Tale relazione tempestivamente trasmessa a tuta 1 Consiglieri regionali
¢ sottoposta entro due mesi dall'esame del Consiglio regionale, previa,
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audizione da parte della Commussione competente del Difensore
Civico stesso.

3. Pud essere pubblicata per estratto nel Bollettino ufficiale della
Regione, su decisione del Consiglio regionale.

TITOLO III

Norme organizzative -

Art. 9
{Dotagione organica, assegnasione del personale)

[=1

Il Difensore Civico ha sede presso gli uffici del Consiglio regionale.

2. Spetta all'Ufficio di Presidenza, ai sensi dell'articolo 31 dello Statuto,
provvedere, nel quadro della dotazione organica di personale
assegnata ai servizi del Consiglio regionale, all'organizzazione del
Servizio del Difensore Civico.

3. L' Ufficio di Presidenza, su proposta del Difensore Civico, dispone,

secondo un calendario, presenze periodiche di personale regionale

presso le sedi delle Sezioni del Comitato regionale di Controllo per
favorire i contatti decentrati.

Art. 10
(Indenrita di fungione)

1. Con decorrenza dal prossimo ranovo dellincarico, al Difensore
Civico & cornsposto un compenso pari al 50 per cento dellindennita
annuale lorda spettante ai Consiglieri regionali. Il Difensore Civico
non ha diritto all’assegno vitalizio di cui al Capo IIT della legge
regionale 16 febbraio 1987, n. 3 (Testo unico concemeante i
trattamento economico e il fondo mutualistico interno dei Consiglieri
regionali). (7)
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Are. 11
(INorma finangiaria)

1. Le indenniti ed 1 rimborsi spettanti al Difensore Civico sono imputat
al capitolo 1 della rubrica “Spese per il Consigho regionale” categona
“Organi Statmtari” del bilaacio della Regione per I' anno 1986,

2. Le spese per il funzionamento del servizio sono imputate ai capitoli 3
e 4 della medesima rubrica del bilancio per I' anno 1986 e, per gl anni
successivi, al corrispondead capitoli di bilancio dei relativi esercizi.

TITOLO IV
Norme finali
Art. 12
(Servizg del Consiglio regionale )
(omussis) (8)
Art. 13
(Norme incompaibik)

1. E'abrogata la legge regionale 6 giugno 1974 n. 17, nonché ogni
disposizione in contrasto con le norme della presente iegge.

(1) Articolo gid modilicato dall’articolo 39 della legge regiomale 21 giugno 1599, . 17
(disciplina dei controlli sugli ard degli end local), e successivamente sosuiruito
dall’ardeolo 1 della legge regionale 14 marzo 2000, n. 14 (modifiche alla legge regionale 5
agosto 1986 n. 17 sul Difensore civico).

(2) Comma aggiunto dall’articolo 20 della legge regionale 6 gugno 2008, o. 14
{disposizioni di adeguamento della normativa regionale).

(3) Asticolo cosi sostituiro dall’arteolo 2 delia Lr. 14/2000.

(4) Articolo cosi sostiruito dall'articolo 3 della Lr. 14/2000.

(5) Articolo inserito dall'articolo 8, comrma 1, delia legge regionale 24 dicembre 2008, n.
44 (disposizioni collegace alla legge finanziana 2009).

{6) Comima cosi modificato dall'articolo 8, comma 2, della Lr. 44/2008.

(7) Comma sostituito dall'articolo 8, comuma 3, della Lr. 44/2008.

Sinpona la preccdente formulazione dell’aracolo 10 delta Le. 1. 17 del 1936:

(8) Modifica le tabelle allegate alla legge regionale 27 agosto 1984, n. 44 (disposizioni
sullo stato giuridico ed economico dei dipendent regiomali ¢ norme- sulfgrdinamento
degli uffici) oggi superate dalla normativa regionale contxattuale sopravvenuca.
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C) LEGGI IN MATERIA DI GARANTE REGIONALE DEI
DIRITTI DELL’INFANZIA E DELI’ADOLESCENZA

LEGGE 12 LUGLIO 2011, N. 112

(Istitusgone dell'Autorita garante per linfansga e 'adolescenza.)

Are. 1.
(Istitugione delf’ Autorit garante per linfansga ¢ ladolescenza)

Al fne di assicurare la piena attuazione e la tutela dei diritn e degli
interessi delle persone di minore eta, in conformiti a quanto previsto dalle
convenzioni internazionali, con particolare nfeamento alla Convenzione
sui diricti del fanciullo, fatta 2 New York il 20 novembre 1989 e resa
esecutiva daifa legge 27 maggio 1991, n. 176, di seguito denominata:
«Convenzione di New York», alla Convenzione per la salvaguardia dei
dintti del’'uomo e delle liberta fondamentali (CEDU), firmata a Roma 1 4
novembre 1950 e resa esecutiva dalla legge 4 agosto 1955, n. 848, ¢ alla
Convenzione europea sull’esercizio dei diritti dei fagciulli, fatta a
Strasburgo il 25 gennaio 1996 ¢ resa esecutiva dalla legge 20 marzo 2003,
n. 77, nonché dal dintto dell’'Unione europea e dalle norme costtuzionali
¢ legislative nazionali vigenti, & istituita PAutorira garante per I'infanzia e
'adolescenza, di seguito denominata «Autoritd garante», che esercita le
funzioni ¢ 1 compiti ad essa assegnati dalla presente legge, con poten
autonomi di organizzazione, con indipendenza amministrativa € senza
vincoli di subordinazione gerarchica.

Axt. 2.
(Modalita di nomrina, requisits, incompatibilita ¢ conpenso del lttolare dell Autorita
garanie)

1. L’Autontid garante € organo monocratico. Il titolare del’Autorita
garante & scelto tra persone di notoria indipendenza, di indiscussa moralita

e di specifiche e comprovate professionalitd, competenza ed esperienza
nel campo dei didrd delle persone di minore eta nonché delle
problematiche familiari ed educative di promozione e tutela delle persone
di minore eti, ed ¢ nominato con determinazione adottata d’intesa dai
Presidenti della Camera dei Deputad e del Senato della Repubblica.

- 2. 1l titolare dellAutoritd garante dura in carica quattro anai e il suo

mandato € rinnovabile una sola volta.
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3. Per tucta la durata dell'incarico il titolare dell’Autoritd garante non pud
esercitare, a pena di decadenza, alcuna attiviti professionale,
imprenditoriale o di consulenza, non pud essere amministratore o
dipendente di enti pubblici o privat né ricoprire altri uffici pubblici di
qualsiasi natura o rvestire cariche elettive o incaricht in associazioni,
organizzazioni non lucrative di utiliti sociale, ordini professionmali o
comunque in organismi che svolgono attivita nei settori dellinfanzia e
dell’adolescenza. Se dipendente pubblico, secondo Iordinamento di
appartenenza, ¢ collocato fuod ruolo o in aspetrativa senza assegni per
tutta la durata del mandato. Il titolare dell’Autoritd garante non pud
ricoprire cariche o essere titolare di incarichi all'interno di partiti polidci o
di movimend di ispirazione polidca, per tutto il pedodo del mandato.

4. Al dtolare dell’Autorita garante ¢ nconosciuta un’indennita di cadca par
al trattamento economico annuo spettante a2 un Capo di Dipartimento
della Presidenza del Consiglio dei ministrd e comunque nei limit della
spesa autorzzata ai sensi dell’articolo 7, comma 2.

Art. 3.
(Competenze dell' Autorita garante. Istituzione ¢ compiti della Conferenya nazgonale
per la garaniga dei diritti dell'infansga e dell'adolescenza)

1. All'Autorita garante sono attribuite le seguenti competenze:

a) promuove lattuazione della Convenzione di New York e degli altn
strumentl internazionali 1n materia di promozione e di tutela dei dinttt
dellinfanzia e dell’adolescenza, la piena applicazione della normativa
europea ¢ nazionale vigente in materia di promozione della tutela
delliafanzia e dell'adolescenza, nonché del diritto della persona di minore
eta ad essere accolta ed educata prortadamente nella propria famigha e,
se necessano, in un altro ambito familiare di appoggio o sostitutivo;

b) esercita le funzioni di cui all’arucolo 12 della Convenzione eutopea
sull’esercizio dei diritti dei fanciulli, fatta a Strasburgo il 25 gennaio 1996 ¢
resa esecutiva dalla legge 20 marzo 2003, n. 77;

c) collabora all’atgvita delle retd internazionali dei Garanti delle persone di
minore eti e all’attivita di organizzazioni e di isotutt internazional di tutela:
e di promozione dei loro dirtd. Collabora, altresi, con organizzazioni e
isdtud di tutela e di promozione dei dintti delle persone di minore etd
appartenent] ad altr Paesi;

d) assicura forme idonee di consultazione, comprese quelle delle persone
di minore eti e quelle delle associazioni familiari, con particolare
riferimento  alle associazioni operant nel settore dellaffido e
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delPadozione, nonché di collaborazione con tutte le organizzazioni e le
red iaternazionali, con gli organismi e gli isatud per la promozione ¢ per la
tutela dellinfanzia ¢ delladolescenza operant in Italia e oegli altd Paesi,
con le associazioni, con le organizzazioni non governative, con turt gli
altri soggetti ptivat operanti nel’ambito della tutela e della promozione
dei dintd delle persone di minore etdi nonché com tutti i soggetti
comunque interessati al raggiungimento delle finalita di tutela dei diritti e
degli interessi delle persone di minore eti;

€) verifica che alle persone di minore eta siano garantite pari opportunita
nellaccesso alle cure e nellesercizio del loro diritto alla salute e pad
opportunita nell'accesso allistruzione anche durante la degenza e nei
periodi di cura;

f) esprime il proprio parere sul piano nazionale di azione di interventi per
la tutela dei diditd ¢ lo sviluppo dei soggetti in etd evolutiva, previsto
dall'articolo 1 del regolamento di cw al decreto del Presidente della
Repubblica 14 maggio 2007, n. 103, nei termini ¢ con le modalita stabiliti
dallarticolo 16 della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive
modificazioni, prima della sua wasmissione alla  Commissione
parlamentare per l'infanzia ¢ Padolescenza ai sensi dell’acticolo 1, comma
5, del citato regolamento di cul al decreto del Presidente della Repubblica
n. 103 del 2007,

g) segnala al Governo, alle regioni o agli ent locali e territoriali interessati,
negli ambiti di dspettiva competenza, tutte le iniziative opportune per
assicurare la piena promozione e tutela dei dirtd dellinfanzia e
dell’adolescenza, con particolare rferimento al diritto alla famiglia,
all’educazione, all'istruzione, alla salute;

h)segnala, in casi di emecgenza, alle autorita giudiziarie ¢ agli organi
competenti la presenza di persone di minore et in stato di abbandono al
fine della loro presa ia carico da parte delle autorita competents;

1) esprime il proprio parere sul rapporto che il Governo presenta
periodicamente al Comitato dei dinitd del fanciullo ai sensi dell’ardcolo 44
della Convenzione di New York, da allegare al rapporto stesso;

1) formula osservazioni e proposte sull'individuazione dei Livelli essenziali
delle prestazioni concernenti i diritd civili e sociali relativi alle persone di
minore eti, di cui all’articolo 117,

secondo comma, lettera m), della Costituzione, e vigila in merdto al
dspeteo dei livelli medesimi;

m) diffonde la conoscenza dei diritt dellinfanzia e dell’adolescenza,
promuovendo a livello
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nazionale, in collaborazione con gli ent e con le istituzioni che si
occupano di persone di minore eta, iniziative per la sensibilizzazione e la
diffusione della cultura dell'infanzia e dell’adolescenza, finalizzata al
riconoscimento del minori come soggetd titolari di dirry;
n) diffonde prassi o protocolli di intesa elaborat dalle ammimstrazioni
dello Stato, dagli endi locali e terntoriali, dagli ordini professionali o dalle
amministrazioni delegate allo svolgimento delle attivitasocio-assistenziall,
che abbiano per oggetto i diritd delle persone di minore eta, anche tramite
consulrazioni periodiche con le autorita o le amministrazioni indicate; pud
altresi diffondere buone prassi sperimentate all’estero;

o) favorisce lo sviluppo della cultura della mediazione e di ogni istituto
arto a prevenire o risolvere con accordi conflird che coinvolgano persone
di minore eta, stimolando la formazione degli operatori del settore;

p) presenta alle Camere, entro il 30 aprile di ogni anno, sentita la
Conferenza nazionale per la garanzia dei diried dellinfanzia e
del’adolescenza di cul al comma 7, una relazione sull’attivitd svolta con
riferimento all’anno solare precedente.

2. L’Aurorita garante esercita le competenze indicate nel presente articolo
nel rispetto del principio di sussidiarieta.

3. U'Autorita garante puo esprimere pareri al Governo sui disegni di legge
del Governo medesimo nonché sul progetu di legge all'esame delle
Camere e sugli atti normativi del Governo in matena di turtela dei dirtd
dellinfanzia e dell’adolescenza.

4. L’Autorita garante promuove, 2 livello nazionale, studi e ricerche
sull’attuazione dei dirtn dell’infanzia e dell’adolescenza, avvalendosi dei
dati e delle informazioni dell’Osservatorio nazionale sulla famiglia, di cui
all'articolo 1, comma 1250, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, e
successive modificazioni, dell'Osservatorio nazionale per Vinfanziz e
Padolescenza, previsto dagli articoli 1 e 2 del regolamento di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 14 maggio 2007, n. 103, del Ceatro
nazionale di documentazione e di analisi per infanzia e I'adolescenza,
previsto dall’articolo 3 del citato regolamento di cui al decreto del
Presidente della Repubblica n. 103 del 2007, nonché dell’Osservatorio per
il contrasto della pedofilia e della pornografia minorile, di cui al’articolo
17, comma 1-bis, della legge 3 agosto 1998, n. 269. L’Autorita garante pud
altresi richiedere specifiche ricerche e indagini agh organismi di cui al
presente comma.

5. L'Autorita garante, nello svolgimento delle propre funzioni, promuove
le opportune smergle con la Comrmssmne parlamentare per linfanzia e
Padolescenza di cui all’ardcolo 1 della legge 23 dicembre 1997, n. 451, e
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successive modificazioni, ¢ si avvale delle relazioni presentate dalla
medesima Comumissione.

6. Nel rspetto delle competenze e dellautonomia organizzativa delle
regioni, delle province autonome di Trento e di Bolzano e delle
autonornie locali in matena di politiche attive di sostegno allinfanzia e
alladolescenza, I'Autorita garante assicura idonee forme di collaborazione
con { garanti regionali dellinfanzia e dell’adolescenza o con figure
analoghe, che le regioni possono isdtuire con [ medesimi requisit di
indipendenza, autonomia ¢ competenza esclusiva in materia di infanzia e
adolescenza previsti per Autorita garante.

7. Aj fini di cul al comma 6 ¢ isttuita, senza nuovi o maggiori oneri per la
finanza pubblica, la Conferenza nazionale per la garanzia dei dided
dellinfanzia ¢ dell'adolescenza, di seguito denominata «Conferenzan,
presicduta dall’Autorita garante e composta dal garand regionali
delPinfanzia e dell'adolescenza, o da figure analoghe, ove isuruid. La
Conferenza ¢ convocata su iniziatva dell’Autorita garante o su richiesta
della maggioranza dei gatanti regionali dell'infanzia ¢ dell’adolescenza, o di
figure analoghe.

8. La Conferenza, nel rispetto delle competenze dello Stato e delle regioni,
svolge i seguenti compiti:

a) promuove P'adozione di linee comuni di azione dei garand regionali o di
figure analoghe in materia di tutela dei dided dell'infanzia e
dell’adolescenza, da atruare sul piano regionale ¢ nazionale e da
promuovere e sostenere nelle sedi internazionali;

b) individua forme di costancte scambio di dad e di informazioni sulla
condizione delle persone di minore eta a livello nazionale ¢ regionale.

9. L’Autorita garante segnala alla procura della Repubblica presso il
tdbunale per i minorenni situazioni di disagio delle persone di tninore eta,
¢ alla procura della Repubblica competente abusi che abbiano nlevanza
penale o per i quali possano essere adottate iniziative di competenza della
ptocura medesima. .

10. L’Autoritd garante preade in esame, anche d’ufficio, situazioni generali
e patticolari delle quali & venuta a conoscenza in qualsiasi modo, in cui &
possibile ravvisare la violazione, o il rischio di violazione, det diritt delle
persone di minore etd, ivi comprese quelle riferibili ai mezzi di
informazione, eventualmente segnalandole agli organismi cui ¢ attribuito il
potere di controllo o di sanzione.

11. L’Autortd garante pud formulare osservazioni e proposte per la
prevenzione e il contrasto degli abusi sullinfanzia e sull’adolescenza in
relazione alle disposizioni della legge 11 agosto 2003, n. 228, recante
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misure contro la tratta delle persoae, e della legge 6 febbraio 2006, a. 38,
recante disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttameato sessuale dei
bambini e la pedopornografia anche a mezzo Intemet, noaché dei rischi
di espianto di organi e di mutilazione genitale fernminile, in conformita a
quanto previsto dalla legge 9 gennaio 2006, n. 7, recante disposizioni
concernenti la prevenzione e Il divieto delle pratiche dt outitazione
genitale femmiaile.

Art. 4.
(Informazioni, accertamenti ¢ controfii)

1. L’Autodts garante pud richiedere alle pubbliche amministrazioni,
nonché a qualsiasi soggetto pubblico, compresi la Commissione per le
adozioni internazionali di cul all’articolo 38 della legge 4 maggio 1983, n.
184, e successive modificazioni, e il Comitato per i migori stranieri
previsto dall’articolo 33 del testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell’immigrazione e norme sulla condizione dello straniero, di
cui al decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286, e successive modificazioni,
e a qualsiasi ente privato di fornire informazioni rlevant ai fini della tutela
delle persone di minore eta, nel nspetto delle disposizioni previste dal
codice in materia di protezione dei dau personali, di cui al decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

2. L'Autorita garante pud richiedere alle amministrazioni competenti di
accedere a datl e informazioni, nonché di procedere a visite e ispeziont,
nelle forme e con le modalita concordate con le medesime
amministrazioni, presso strutture pubbliche o private ove siano presenti
persone di minore eta.

3. L'Autorita garante pud altresi effetruare visite nei luoght di cu alle
lettere b), ¢), d) ed ¢€) del comma 1 delarticolo 8 delle norme di cut al
decreto legislatvo 28 luglio 1989, n. 272, previa autorzzazione del
magistrato di sorveglianza per i minorenni o del giudice che procede.

4. L’Autorita garante pud richiedere ai soggetti ¢ per le finalitd indicate al
comma 1 di accedere 2 banche di dad o ad archivi, nel rispetto delle
disposizioni previste dal codice in matena di protezione dei dati personali,
di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

5 1 procedimem:i di competenza dell’Autonta garante si svolgono nel
rispetto dei pnnc1p1 stabilid dalla legge 7 agosto 1990, n. 241, in matena di
accesso, partecipazione e trasparenza.
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Art. 5.
(Organizzazgione)

1. E istituito 'Ufficio dell’Autoriti garante per Pinfanzia e Padolescenza, di
seguito denominato «Ufficio dell’Autorita garante», posto alle dipendenze
del’Autorita garante, composto al sensi dell’articoto 9, comma 5-ter, del
decreto legislauvo 30 luglio 1999, n. 303, da dipendenn del comparto-
Ministen o appartenenti ad altre amministrazioni pubbliche, in posizione
di comando obbligatorio, nel numero massimo di dieci unita e, comunque,
nei imin delie risorse del foado di cul al comma 3 del presente artcolo, di
cui una di ivello dirigenziale non generale, in possesso delle competenze e
dei requisin di professionalita necessan in relazione alle funzioni e alle
caratteristiche di indipendenza e imparzialita dellAutorita garante. I
funzionad dell’Ufficio del’Autortd garante sono vincolau dal segreto
dufficio. '

2. Le norme coacernenti Porganizzazione dell'Ufficio dell’Autonta garante
e il luogo dove ha sede I'Ufficio, nonché quelle dirette a disciplinare la
gestione delle spese, sono adottate, entro novanta giorni dalla data di
entrata in vigore della presente legge, con decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri, su proposta dell’ Autoritd garante. Ferme, restando
Pautonomia organizzativa ¢ lindipendenza amministrativa dell’Autorita
garante, Ia sede e i locali destinati allUfficio dell’Autorita medesima sono
messi a disposizione dalla Presidenza del Consiglio 'del ministri senza
nuovi o maggjori oneri a carico della finanza pubblica. -

3. Le spese per Pespletamento delle competenze di cui all’articolo 3 e per
le atoviti connesse e strumentali, nonché per il funzionamento
dell’Ufficio dell’Autorita garante, sono poste a carico di un fondo
stanziato a tale scopo nel bilancio della Presidenza del Consiglio dei
ministri e iscritto in apposita unitd previsionale di base dello stesso
bilancio della Presidenza del Consiglio dei ministri.

4. L’Autorita garante dispone del fondo indicato al comma 3 ed € soggetta
agli ordinari controlli contabili.

Art. 6.
(Forme di tutela)

1. Chiunque pud mvolgersi all Autoritd garante, anche attraverso numer
telefonici di pubblica udlitd gratuiti, per la segnalazione di violazioni
ovvero di situazioni di dschio di violazione dei dintu delle persone di
minore eta:
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2. Le procedure ¢ le modalita di presentazione delle segnalazioni di cui al
comma 1 sono swmbilite con determinazione dell’Autoritd garante, fatte
salve le competenze dei servizi terntonali, e assicurano la semplicita delle
forme di accesso all'Ufficio delPAutorita garante, anche mediance
strumend telematici.

Art. 7.
(Copertura finanzzaria)

1. Al’onere derivante dall’attuazione dell’articolo 5 della presente legge,
pari ad euro 750.000 per Fanno 2011 e ad euro 1.500.000 a decorrere
dallanno 2012, si provvede, quanto a ewro 750.000 per Panno 2011,
mediante cornspondente riduzione dell’autorizzazione di spesa di cui
all’articolo 19, comma 3, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223,
convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, come
rideterminata dalla Tabella C allegata alla legge 13 dicembre 2010, n. 220,
e, quanto 2 ewo 1.500.000 a decorrere dall'anno 2012, mediante
corrispondente riduzione delle proiezioai per gli anni 2012 e 2013 dello
stanziamento del fondo speciale di parte corrente iscritto, ai fini del
bilancio triennale 2011-2013, nell’ambito del programma «Fondi di riserva
e speciali» della missione «Fondi da ripartire» dello stato di previsione del
Ministero dell’economia e delle finanze per I'anno 2011, allo scopo
parzialmente utlizzando [accantonamento reladvo al medesimo
Ministero.

2. All'onere derivante dall’attuazione dall’articolo 2, comma 4, della
presente legge, par ad euro 200.000 annui a decorrere dall’anno 2011, si
provvede, per lanno 2011, mediante corrispondente riduzione
delPautorizzazione di spesa di cui all’articolo 19, comma 3, del decreto-
Jegge 4 luglio 2006, 0. 223, convertito, con modificazioni, dalla legge 4
agosto 2006, n. 248, e, a decorrere dallango 2012, mediante
corrispondente riduzione delle proiezioni per gli aoni 2012 e 2013 dello
stanziamento del fondo speciale di parte corrente iscritto, ai fini del
bilancio tiennale 2011-2013, nell’ambito del programma «Fondi di nserva
e speciali» della missione «Fondi da ripartire» dello stato di previsione del
Ministero dell’economia e delle finanze per Panno 2011, allo scopo
parzialmente utilizzando laccantonamento relativo al medesimo
Ministero.

3. Salvo quanto disposto dai commi 1 e 2, dallatruazione della presente
legge non devono derivare nuovi o maggiori oner a carico della finanza
pubblica.
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LEGGE REGIONALE 16 MARZO 2007 N. 9

(disaplina dellUlficio del Garante rigionake dei diritti dell'infansia e dell'adolescens)
coordinata con la legge regionale 24 dicembre 2008, n. 44 (disposizzom ml/egate
alla legge finansgaria 2009).

Art. 1.
(Finalita)

1. La presente legge definisce le funzioni, le azioni e le modalita operative
dell'Ufficio del Garante regionale dei diritd dell'infanzia e del'adolescenza,
di seguito denominato Garante, istituito dall'articolo 33 della legge
rcglonale 24 maggio 2006 n. 12 (promozione del sistema integraro di
servizi sociali e sociosanitari).

2. Al Garante ¢é affidata la difesa e la verifica dell'attuazione dei dirita dei
minoxl attraverso azioni positive mirate alla promozione del dititto alla
vita, alla famiglia, all'istruzione, all'assistenza sociosanitaria, alla
sopravvivenza e alla putcmpamone alle decisioni che li riguardano,
tenendo conto del loro superiore interesse.

3. L'azione del Garante viene esercitata nell'ambito dei principi della
nommativa nazionale e regionale in materia, nonché dei seguent atu
internazionali:

a. Coavenzione Internazionale sui Duita dell'Infanzia
firmata a New York Il 20 novembzre 1989, ratificata ai sensi
della legge 27 maggio 1991 n. 176;

b. Convenzione Buropea sull'esercizio dei dirtti dei fanciulli,
firmata a Strasburgo il 25 gennaio 1996, ratficata ai sensi
della Jegge 20 marzo 2003 n. 77 ;

¢. Risoluzione 48/134 del 20 dicembre 1993 dell'Assemblea
generale delle Nazioni Unite relativa alle Istituzioai
Nazionali per la Promozione e Protezione dei Dirittl
Umani.

4. U Garante opera in piena liberta ¢ indipendenza, non & sottoposto ad
alcuna forma di controllo gerarchico o funziopale, collabora con i
competenti Dipartimenti regionali ed ha pieno accesso agli at,
informazioni e documenti inerent i suo mandate istiruzionale.
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Art. 2.
(Azioni ¢ funsioni del Garante)

1. L'azione del Garante ¢ ispirata ai seguenti indidzzi:

a) diffondere e realizzare una cultura dei dinen delfinfanzia e
dell'adolescenza nell'ambito della cultura dei dinitti umani;

b) segnalare e raccomandare azioni normative e legislative a favore del
diritd dei minori;

¢) monitorare e viglare sulla tutela dei diritn del minori e segnalare le
violazioni ai competent Organi sociali e giudiziari;

d) promuovere i diartt, 1 bisogni collettivi e gli interessi diffust dell'infanzia
e dell'adolescenza a livello familiare, scolastico, formatvo, territotiale,
urbanistico, ambientale, sociale, educativo, culturale, economico e in
relazione alle nuove tecnologie e ai fenomeni migratori.

2. 11 Garante svolge le seguenti funzioni:

a) promuove, in collaborazione con gli End e le Istiruzioni che. st
occupano del minori, iniziative per una maggiore diffusione della cultura
dellinfanzia e dell'adolescenza, finalizzata a riconoscere I minori come
persone dtolari di didtd, sostenendo forme di partecipazione degli stessi
alla vita delle comunita locali;

b) vigila, con la collaborazione di operator e degli ent prepost, affinché
sia data piena applicazione alla Convenzione di New York di cui alla
L.176/1991, su tutto il territorio regionale, raccogliendo le segnalazioni di
eventuali violazioni dei digwi del minori e adoperandosi verso le
Amministrazionl competenti per superarne ¢ rimuoverne le cause;

¢) promuove iniziative per la celebrazione della glornata italiana per i
diritti dell'infanzia e dell'adolescenza, istituita dall'articolo 1 delta Legge 23
dicembre 1997 n. 451 (isdtuzione della Commissione parlamentare per
l'infanzia e dell'Osservatorio nazionale per I'infanzia);

d) promuove, anche in collaborazione con gli End locali ed altd soggetd
dello Stato e della societi civile, iniziative per il contrasto, la prevenzione ¢
il trattamento dell'abuso, dello sfruttamento o della violenza sui minori at
sensi della Legge 3 agosto 1998 n. 269 (norme contro lo sfruttameato
della prosdruzione, della pornografia, del turismo sessuale in danno dei
minori, quali nuove forme di riduzione in schiaviny);

€) organizza, in accordo con gli enti competentt e con le organizzazioni
del terzo settore, delle varie confessioni religiose, delle comunita straniere
e delle organizzazioni sindacali e di categoria, iniziauve per la tutela dei
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diritti dei minor in particolar modo con riferimento al feaomeno della
lotta contro la dispersione scolastica ¢ il lavoro minorile;

f) cura la realizzazione di servizi di informazione destinati all'infanzia e
all'adolescenza vigilando sulla programmazione televisiva, sulla
comunicazione a mez2zo stampa e sulle altre forme di comunicazione
audiovisive e telernatiche, anche in collaborasione con # Comitato
regionale per le comunicazioni di cui alla legge regionale 24 gennaio 2001
n. 5 (istituzione, organizzazione e funzionamento del Comirtato regionale
per le comunicazioni);

g concomre alla vigilanza sull'assistenza prestata ai minori ricoverat in
istitud educadvi ed assistenziali, 1n strutture residenziali 06 comunque in
ambiend esterni alla propria famiglia, anche in ordine allo svolgimento dei
porteri di vigilanza e controllo stabilid dalla Legge 23 dicembre 1975 n. 698
(scioglimento e trasferimento delle funzioni dellopera nazionale per la
protezione della mateemita ed infanzia);

h) segnala alle competenti Amministrazioni pubbliche fattor di nschio o
di danno derivant ai minori a causa di situazioni ambientali carend o
inadeguate dal punto di vista igienico, sanitario, abitativo, urbaaistico;

i) promuove iniziatve a favore dei minori a rischio-afferti da malattie rare
o di rilevante impatto sociale, sotto il profilo della prevenzione, diagnosi
precoce, teattamento e oabilitazione, concorrendo ad assicurare ad ogni
minore il dintto al wrartamento ottimale;

j) cura iniziative a favore dei minon ospedalizzad e delle loro farmiglie,
vigilando sulle attivita delle strutture sanitarie e socio-assistenziali
convenzionate con la Regione o da essa accreditate ove essi si trovano
ricoverati od ospitaty;

k) fomisce sostegno tecnico e legale agl operaton dei servizi sociali
dell'area minorle, favorendo l'organizzazione di corst di- cultura e
aggiornamento;

[) promuove la formazione delle persone interessate alla rappresentanza
legale dei minori cosi come prevista dalle norme del Codice Civile ,
nonché ad alue fomme di tutoraggio stabilite nella Convenzione di
Strasburgo di cui alla L. 77/2003 ;

m) concorre alla verifica delle condizioni e degli intervenn vold
all'accoglienza ¢ all'inserimento del minore straniero ancbe non
accompagnato, favorendo lintroduzione del mediatore culturale per
l'infanzia;

0) collabora all'artivith di studio, raccolta ed elaborazione di tutti 1 dad
relativi alla condizione dell'infanzia e dell'adolescenza in ambito regionale
ai sensi della L. 451/1997 , avvalendosi degli strumenti di monitoraggio
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previst dall'Osservarorio delle Politiche Sociali di cui all'articolo 30 della
l.e. 12/2006 ;

o) cura la tenura dell'elenco delle associazioni a vario arolo impegnate
nella difesa det minori ¢ nella promozione dei loro diritd;

p) esprme pareri e formula proposte su atu normatvi e di inditizzo, sui
Piani ¢ Programmi annuali ¢ pludennali rguardanti linfanzia,
I'adolescenza ¢ la famiglia, di competenza della Regione, delle Province e
dei Comunt;

q) favorisce, anche mediante indizione di concorsi, una nuova cultura
finalizzata alla previsione negli strument urbanistici di una particolare
attenzione generale allinfanzia ed all'adolescenza, promuoveando la
diffusione del modello delle "citta amiche delle bambine ¢ dei bambini",
della progettazione partecipata e dello sviluppo sostenibile;

r) promuove iniziative, in accordo con le Istituzioni scolastiche, volte
all'assunzione di misure per far emergere e contrastare 1 fenomeni di
violenza fra minor all'iaterno del mondo della scuola;

s) favorisce la predisposizione da parte delle Amministrazioni provinciali
di azioni formatve e informative rivolte ai genitori e al personale docente
e non docente sul fenomeno della violenza nelle scuole;

t) promuove iniziative nei confront dei media ¢ dell'opinione pubblica per
fare crescere sensibilita e attenzione colletdva sulla violenza fra i minon.

3. Al fine di meglio coordinare le proprie azioni e funzioni il Garante:

a) stabilisce intese, relazioni ed accordi con Ordini professionall,
Organismi o Autorita regionali ¢ nazionali che si occupano di infanzia e
adolescenza;

b) intratdene rapporti di scambio, di studio e di ricerca con organismi
pubblici e privat;

c) attiva le necessarie azioni di collegamento con le Amministraziont det
territorio regionale impegnate nellistruzione e nella tutela dell'infanzia e
dell'adolescenza, nonché con le Autoriti giudiziate;

d) promuove eccezionalmente intervent sostitudvi In caso di
inadempienze o gravi ritardi nell'azione degli Enti locali a tutela del
ninoti.
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Art. 3.
(Nomina, incompatibilita, decadenza) (1)

1. Il Garaate ¢ eletto dal Consiglio regionale all'inizio di ogni legislatura e
resta in carica fino all'insediamento del successore.

2. L'elezione ha luogo a scrutinio segreto, a maggroranza di quattro quint
dei Consiglieri assegnati in prima votazione ¢ di due terzi dei Consiglieri
assegnat nelle successive.

3. Per 'elezione sono richiest i medesimi requisia previsti per l'elezione a
Consigliere regionale, olwe alla laurea in glurisprudenza ovvero in
medicina, psicologia, pedagogia, servizi sociali o ttoli equipollenti e
un'adeguata ¢ comprovata esperenza in ¢ampo minoxle.

4. Non possono essere eleta Garante:

a) i membri del parlamento, i ministr, i consiglieri e gli assessori regionali,
provinciali e comunali e 1 titolar di altre cariche eletnve;

b) i direttori generali, sanitari e amministrativi delle aziende sanitane
tegionall;

¢) i dicectord di Distretto sanitatio e 1 Direttorl sociali previstdl dalla Lr.
1272006 ; .

d) gli amministratori di ent pubblici, aziende pubbliche o societa a
partecipazione pubblica, nonché gli amministratori o dirgend di end,
imprese o associazioni che ricevono a qualsiasi titolo cootributi dalla
Regione e/o da altri ent pubblici;

¢) i segretar regionali, provinciali e locali di partia 0 movimenu politici;

f) i titolari di cariche associatve efo presso organizzazioni non
governative legate direttamente e/o indirerramente alle matene oggerto
dell'attenzione del Garante.

5. Qualora, successivamente alla nomina, venga accertata una delle cause
di incompatibilitd di cui al comma 4, il Presidente del Consiglio regionale
invita il Garante a fimuovere tale causa nel termine di quindici gioral. In
caso di inot:emperanza, ne dichiara la decadeuza dalla canca, dandone
immediata comunicazione al Consiglio regionale affinché provveda alla
sosrtuzione.
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Art. 4,

(Commissione consulttva del Garante)

1. E' isdtuita la Commissione consultiva del Garante, di seguito
denominata Commissione.

2. La Commissione collabora con il Garante esprimendo, ove rchiest;
pateri sulle iniziadve di competenza ¢ formulando proposte riferite alle
atavita di cui alla presente legge.

3. La Commuissione & cosi composta:

a) quattro rappresentant delle forze sociali con comprovata esperienza nel
settore del volontanato minorile, designati dall'Ufficio di Presidenza del
Coasiglio regionale, sentita la Commussione consiliare competente in
materia di nomiine,

b) un rappresentante dei munon designato da ciascuna Consulta
provinciale degli studend di cui al Decreto del Presidente della Repubblica
10 ottobre 1996 n. 567 (regolamento recante la disciplina delle iniziative
complementari e delle activita integrative nelle istinuzioni scolastiche) e
successive modificazioni e integrazioni.

4. La Commissione & costtuita con decreto del Presidente del Consiglio,
entro sessanta giorni dalla nomina del Garante.

5. Ai membri della Commissione, non residenn nel luogo della runione,
spetta per ogni giornata di seduta, il rimborso delle spese di viaggio nella
misura prevista per 1 dirigent regionali.

Art. 5.
(Trattamento economico ¢ budge! annuale) (2)

1. Al Garante ¢ artribuita un'indennicd di funzione, per dodici mensilita,
pari al 18 per cento dell'indennita lorda spettante ai Consiglier regionali.
Qualora non sia residente nel luogo in cui svolge le proprie funzioni, &
dovuto, per ogni giornata, il rimborso delle spese di viaggio nella misura
prevista per i dirigent regionali (3) .

2. 11 Garante dispone per le proprie attvita di un budger anauale, messo a.
disposizione dalla Giunta regionale, con obbligo di rendiconto (4)
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Art. 6.
(Sede, organizzasione ¢ struttura) (5)

1. Il Garante ha sede presso la Giunta regionale e svolge le proprie
funzioni anche in sedi decentrate, avvalendosi delle strurture regionali,
degli spazi e del personale appositamente messi a disposizione (6) .

2. Nella riunione d'insediamento il Garante pud adotrare un proprio
regolamento di organizzazione interna.

Art. 7.
(Rapporti con Autoritd di Garanzia) (7)

Il Difensore Civico, le altre Autoritd di garanzia, anche a livello nazionale,
e il Garante regionale si danno reciproca segnalazione di situazioni di
Interesse coraune, coordinando le rispettive attivita nell'ambito delle loro
competenze.

Art 8.
(Retasgont agh organi istituzionali) (8)

1. I Garante riferisce annualmente al Consiglio regxonale sull'andamento
della propria atuwita e entro il 31 marzo di ogni anno presenta una
dettagliata relazione sull'attivitd svolta nellanno precedente che viene
pubblicata oel Bollettino Ufficiale della Regione.

Art. 9.
(INorma finansgaria)

(Ornrissis)

Art. 10
(Norma di prima applicagione)

1. In fase di prima applicazione il Consiglio regionale procede all'elezione
del Garante entro novanta giorni dalla dara di entrata in vigore della
presente Icgge

1 bis. In via transitoria e fino all'effettva istituzione del Garante, il
Difensore civico esercita le funzioni di garanzia di cui alle lettere b) e ¢)
del comma 1 e alle lettere b, ¢, h), i) e j) del comma 2 dell articolo 2 {9) .
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Note

[1] Actcolo abrogato dal comma 2 dell' amticolo 9 della LLR. 2¢ dicembre 2008, n. 44;
successivamente il comma 3 dell agicolo 55 della LR. 9 aprle 2009, n. 6 ba cosi
disposto: "3. Al comma 2 dell'articolo 9 della )¢, 44/2008 le parole «wono abrog:tx» sono
sosttuite dalle seguent: «si applicano compatbilmente con le dsorse finanziane stanziate
nel bilancio annuale ¢ pludennale della Regione o, con deliberazione del Consiglio
regionale, le funzioni del Garante regionale dei dincd deffinfanzia ¢ delfadolescenza
possono essere conferte all'UtBcio del Difensore Civico, di cui allz Lr. 17/1986». L'art
55, comma 3, della L.R. 6/2009 ¢ stato abrogaro dall’ art. 5 della Ir.. 6 ottobre 2009, n.
38.

[2} Arucolo abrogato dal comma 2 dell' articolo 9 della L.R. 24 dicembre 2008, n. 44;
successivamente il commma 3 dell agticolo 55 della LR 9 aprile 2009, 0. 6 ha cosi
disposco: 3. Al gomma 2 dell’articolo 9 della Lr. 44/2008 le parole «sono abrogati» sono
sosatuite dalle seguead : «si applicano compaubilmente con le dsorse finanziarie
sanziate nel bilancio annuale e plugennale della Regione o, con deliberazione del
Consiglio regionale, le funzioni del Garante regionale dei dirw delinfanzia e
dell'adolescenza possono essere conferte all'Ufficio de! Difensore Civico, di cui alla Le.
17/1986 ». L'art. 55. comma 3. della L.R. 6/2009 & stato abrogato dall’ acr. S della L.R. 6
ottobre 2009, n. 38 .

[3) Commma cosi modificato dall’ art, 2 della L.R. 12 agn’!c 2011, 0. 8.

[4] Comma cosi modiBicato dall’ art, 1 della LR, e 2009, n. 38 .

[5] Acucolo abrogato dal MMMM@W&._
successivamenee il copuma 3 dell' acticolo 55 della L.R. 9 aprle 2009, q. 6 bz cosi
disposto: "3. Al comma 2 dell'articolo 9 della Le. 44/2008 le parole wono abrogad» sono
sostituite dalle seguend : «si applicano compatibilmente con le dsorse finanziade
stanziate nel bilancio annuale e pluriennale della Regione o, con deliberazione del
Consiglio regionale, le funzioni del Garante regionale dei diritd dellinfanzia ¢
dell'adolescenza possono essere conferite alfUfficio del Difensore Civico, di cui alla Lg,
17/1986 ». L'art, 55, eomima 3. della L.R. 6/2009 & staro abrogato dall' art. S della LR. 6
_Q[!le‘c ZQQQ 0. §3

{6} Comma cosimodificato dall’ arr. 2 della L.R. 6 ottobre 2009, n. 38

[7] Arucolo gid modificato dzﬂmsglg_ﬁ_&nmma_mnuc&&dmmbm_mmw
nel testo che si riporta di seguito:"Le Autoricd di Garanzia, anche 3 livello nazionale, ¢ il
Garante regionale si danno reciproca segnalazione di sitwazioni di interesse comune,
coordinando le rspertive aravita". Il comma 1 dell’ ammcolo 9 della IR, 24 dicembre
2008, n. 44 ¢, poy, staro abrogato dall’ acr. 55 della LR. 9 apgle 2009. 0.6 -

[8] Arucolo abrogato dal comma 2 dell’ acticolo 9 della I.R. 24 dicernbre 2008, . 44;
successivamenee  comma 3 dell' aricole 55 della LR 9 aprle 2009, n 6 ba cosi
d.tspostt) "3. Al gomma. 2. dell'ardeolo 9 della Lr, 44/2008 le parolc «sono abrogads sono
sostuite dalle sepuent @ «si applicano compatibilmente con lé fsotse finanziade
stanziate nel bilancio annuale e plurennale della Regione o, con deliberazione -del
Consiglio regionale, le funzioni del Garante regionale dei diriet dellinfanza e
dell'adolescenza possono essere confedte all'Ufficio del Difensore Civico, di cui alla Lc.

17/1986 ». L'ary, 55. comma 3. della L.R. 6/2009 & stato abrogato dall agt. 5 della LR. 6
ottobre 2009 n. 38 .

[9] Comma aggiunto dall' art. 3 della LR, 6 omobre 2000, 0. 38 .
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