10 - Esito pratiche 2012 in generale (raffronto 2012/2011 e quinquennio)
Mostra l'esito delle pratiche trattate

2012 2011 2007 - 2011

Codice Qualificazione Atti P.A. % At P.A. | AttiP.A. | % Atti P.A, Atti P.A. % Atti P.A.
6+7 Abbandono 44 4,56 41 4,96 250 6,52
8 Conclusione positiva senza intervento 34 3,53 32 3,87 151 3,94
14 Infondatezza 34 3,53 29 3,51 362 9,44
9+18 Conclusione positiva 613 63,59 491 59,44 1623 42,34
10+16+17+19 | Conclusione negativa 45 4,67 41 4,96 215 5,61
11 Invio ad altro D.C. per competenza 9 0,93 9 1,09 237 6,18
12 Indicazione verso altro soggetto 12 1,24 29 3,51 227 5,92
13 Non intervento per incompetenza 87 9,02 84 10,17 385 10,04
15 Consulenza 85 8,82 69 8,35 332 8,66
5 Oggetto inqualificabile 1 0,10 1 0,12 51 1,33
Totali | * 964 100,00 826 100,00 3833 100,00

* Nella presente tabella non sono conteggiati gli esiti classificati come "Altro" e cio spiega la
differenza di 34 unita con la Tavola 11

Legenda:
5 Non definito/ documentaz non valutabile
6 L'istante abbandona la richiesta
7 L'istante chiede di interrompere
8 Conclusione positiva prima dell'intervento
9 Conclusione conforme a richiesta Ufficio
10 Conclusione non conforme a richiesta Ufficio
11 Invio ad altro D.C. per competenza
12 Indicazione verso altro soggetto
13 Non intervento per incompetenza
14 Non intervento per infondatezza istanza
15 Consulenza/ parere
16 Mancanza riscontri da Ente destinatario
17 Indisponibilita espressa Ente destinatario
18 Conclusione conforme a proposta Ufficio
19 Conclusione non conforme a proposta Ufficio
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11 - Esito pratiche 2012 per Settore

Mostra l'esito delle pratiche trattate ripartito per settore di intervento.
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11 Assetto istituzionale 01000} 8} 23531 77| 1258) 9] 2571} 11| 2444| 9| 1034 1! 11,11 4] 3333| 6 13641 291 34,121 11| 3235
2} Ordinamento personale pubblico 010001 4, 11,76} 11 1,801 1 2861 3 6671 3 3451 0 0,001 O 000 7 1591 2 2,351 2 5,88
3 | Ordinamento finanziario g 000 3 8,821 32 5231 9 25711 O 000] 24 2759 ¢ 0001 1 8331 1 2271 B 941] O 0,00
4 | Territorio 110,000 11] 3235})121) 19771 2 571114 31,11] 4 4601 41 44441 O 0007 5 1136111 12541 1 2,94
5| Ambiente 01000) 1 29482281 37251 1 2861 3| 667 0 000} 1{ 13,11} 1{ 833 3 6821 1 1,18} 3| 8382
6 | Sicurezza sociale 0]000f 1 294] 54 882 2 571 5 1111 6 6901 11 14,11y 2| 1667 3 682) 22| 2588 4, 11,76
7 | Sanita e igiene 010,00f 1 2,941 41 6,701 10| 2857 1} 2221 6| 69 0] 000f 1 833 3| 682 4| 4711 1] 2%
8 | Istruzione, cultura, informazione 0o|000| 4| 11,76 7 1,14] 0 0,00] 2 444 0 0,001 21 22221 2| 1667| O 0,00 1 1,181 O 0,00
9 | Agricoltura 01000 O 0,00 4 0650 0 0,00f O 000] 0O 0,001 0O 0,00{ 0 000} O 0,00 © 0,001 0 0,00
10 | Indusiria 010001 01 0001 1 016| 0} 0001 O} 0o00) 2| 230 0f 000{ O OQOUOY OfF 0001 ©f 0001 O 000
11 { Terziario 01000} O 0,00 3 049f 0 000] 2 4441 2 230 © 0,00y © 000} O g,00f © 0,00 O 0,00
12 | Lavoro 01000] O 0,00 7 1,141 © 0,00F O 000] 0 0001 © 0,001 O 000 2 4551 0 0001 0 0,00
13 | Rapport tra privati DI0001 0 o000} 11 018] 0 Q00 O O00)10] 1149 O] 000} 1! 833 0] 000} 01 000 0 000
14 | Patrocinio in giudizio 01000 0O 0,00 Q Q00) O 0001 © goo) ¢ 0001 O 0001 O go0) O 17143 BEY Ti1RY 1 2,94
15 [ Oggetto da definire 01000f 0y 000 O 600} O Q00} O 0O00] O, 000] 0] 000] 0 000 OF 000} O 000] 10 2941
16 | Garante dei detenuti 010,001 1 2,94F 25 4,081 1 286 4 889121 24141 © 000§ 0 000 141 3182 ¢ 706] 1 2,94
Totalij 110,00} 341 100,00} 612| 100,001 35 100,00) 45| 100,00 87| 100,00} 9} 100,004 12] 100,00| 44| 100,00 85| 100,00] 34| 100,00{ 998
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12 - Tempi di evasione 2012 in generale (raffronto 2012/2011 e ultimo quinquennio)
Mostra i tempi di evasione delle pratiche trattate nel periodo di riferimento (01.01.2012-31.12.2012).

2012 2011 2007-2011
P.A. % P.A. % P.A. %

Fino 30 135 13,53 86 10,12 469 11,59
Fino 90 260 26,05 220 25,88 1222 30,20
Fino 180 239 23,95 167 19,65 969 23,94
Fino 270 108 10,82 101 11,88 499 12,33
Fino 365 151 15,13 74 8,71 261 6,45
Fino 548 65 6,51 47 5,53 259 6,40
Oltre 40 4,01 155 18,24 368 9,09

Totali 998 100,00 850 100,00 4047 100,00
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13 - Tempi di evasione 2012 per Settore d'intervento (raffronto 2012/2011)
Mostra i tempi di evasione delle pratiche trattate nel periodo di riferimento (01.01.2012 - 31.12.2012) ripartito per i Settori di intervento

2012
Cod. Settore Fino 30 % Fino 90 % Fino 180 % Fino 270 % Fino 365 % Fino 548 %o Olire %
1 Assetto istituzionale 24 17,78 47 18,08 46 19,25 23 21,30 7 4,64 11 16,92 5 12,50
2 Ordinamento personale pubblico 3 2,22 8 3,08 15 6,28 3 2,78 3 1,99 1 1,54 0 0,00
3 Ordinamento finanziario 48 35,56 25 9,62 2 0,84 0 0,00 1 0,66 1 1,54 1 2,50
4 Territorio 6 4,44 50 19,23 64 26,78 14 12,96 19 12,58 8 12,31 13 32,50
5 Ambiente 15 11,11 20 7,69 29 12,13 37 34,26 104 68,87 3l 47,69 8 20,00
6 Sicurezza sociale 7 5,19 24 9,23 40 16,74 12 11,11 8 5,30 2 3,08 7 17,50
7 Sanita e igiene 9 6,67 20 7,69 19 7,95 9 8,33 3 1,99 4 6,15 4 10,00
8 Istruzione, cultura, informazione 1 0,74 9 3,46 6 2,51 0 0,00 1 0,66 0 0,00 1 2,50
9 Agricoltura 0 0,00 0 0,00 1 0,42 1 0,93 0 0,00 1 1,54 0 0,00
10 Industria 0 0,00 2 0,77 1 0,42 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0 0,00
i1 Terziario 0 0,00 2 0,77 2 0,84 1 0,93 1 0,66 1 1,54 0 0,00
12 Lavoro 0 0,00 2 0,77 2 0,84 2 1,85 1 0,66 3 4,62 0 0,00
13 Rapporti tra privati 4 2,96 7 2,69 0 0,00 1 0,93 0 0,00 0 0,00 0 0,00
14 Patrocinio in giudizio 1 0,74 1 0,38 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
15 Oggetto da definire 8 5,93 2 0,77 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
16 Garante dei detenut 9 6,67 41 15,77 12 5,02 5 4,63 3 1,99 2 3,08 1 2,50
Totali 135 100,00 260 100,00 239 100,00 108 100,00 151 100,00 65 100,00 40 100,00 998 |
2011
Cod. Settore Fino 30 % Fino 90 % Fino 180 % Fino 270 % Fino 365 Y% Fino 548 % Oltre %
1 Assetto istituzionale 17 19,77 49 22,27 22 13,17 12 11,88 4 541 7 14,89 5 3,23
2 Ordinamento personale pubblico 2 2,33 4 1,82 7 4,19 2 1,98 1 1,35 0 0,00 1 0,65
3 Ordinamento finanziario 18 20,93 42 15,09 16 9,58 7 6,93 6 8,11 2 4,26 2 1,29
4 Territorio 13 15,12 33 15,00 35 20,96 17 16,83 18 24,32 8 17,02 16 10,32
5 Ambiente 1 1,16 12 5,45 16 9,58 14 13,86 32 4324 15 31,91 121 78,06
6 Sicurezza sociale 11 12,79 27 12,27 26 15,57 32 31,68 6 8,11 3 6,38 3 1,94
7 Sanita e igiene 2 2,33 16 7,27 16 9,58 6 5,94 5 6,76 7 14,89 4 2,58
8 Istruzione, cultura, informazione 2 2,33 5 2,27 3 1,80 2 1,98 0 0,00 1 2,13 2 1,29
9 Agricoltura 0 0,00 1 0,45 2 1,20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,65
10 Industria 0 0,00 1 0,45 1 0,60 0 0,00 0 0,00 Y] 0,00 0 0,00
11 Terziario 4 4,65 4 1,82 2 1,20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
12 Lavoro 1 1,16 1 0,45 3 1,80 9 8,91 1 1,35 2 4,26 0 0,00
13 Rapporti tra privati 5 5,81 9 4,09 3 1,80 0 0,00 0 0,00 1 2,13 0 0,00
14 Patrocinio in giudizio 1 1,16 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
15 Oggetto da definire 6 6,98 2 0,91 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
16 Garante dei detenuti 3 3,49 14 6,36 15 8,98 0 0,00 1 1.35 1 2,13 0 0,00
Totali 86 100,00 220 100,00 167 100,00 101 100,00 74 100,00 47 100,00 155 100,00 850

VINLVISTOAT TIAX

INDHSIA

HDOdT 1d

SR

v

INOIZVT

JNN00d

]

TLN?

upndaf 19p VIIUD)

001

1qgnday vijop owuss

17



15 - Tipo di istruttoria 2012 in generale (raffronto 2012/2011)

Mostra il tipo di istruttoria che le pratiche trattate nel periodo di riferimento (01.01.2012 - 31.12.2012) hanno richiesto.

2012 2011
Tipo di istruttoria P.A. % P.A. %o

Altro/Nessuna 59 5,91 39 4,59
Diffida Commissario ad acta 222 22,24 191 22,47
Elaborata proposta di merito 195 19,54 148 17,41
Informazioni procedimentali all'istante 117 11,72 111 13,06
Motivazione dell'incompetenza 96 9,62 94 11,06
Motivazione dell'infondatezza 33 3,31 24 2,82
Nomina Commissario ad acta 0 0,00 1 0,12
Richiesta informazioni e documentazione 202 20,24 153 18,00
Sollecitazione su mancata risposta 63 6,31 73 8,59
Sollecitazione sui tempi 11 1,10 16 1,88

Totali 998 100,00 850 100,00
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16 - Tipo di istruttoria 2012 per Settore
Mostra il tipo di istruttoria che le pratiche trattate nel periodo di riferimento (01.01.2012 - 31.12.2012) hanno richiesto ripartito per Settore di intervento
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Altro/nessuno | 8| 488| 0 | 000f 0| o000] o| oo0| of oo00| 1| 5000 8| 8000| S| 685 1| 303| 2| 25| 2| 114| 4f 165 7| 700| 7| 1029 0| o000} 0| o00| 45| 451
fﬂﬁmme 61 3720| 2 | 6667 | 2 { 2857 | 2| 2000| 11| 91,67 1 | 5000] 2| 2000( 35} 4795| 17| 53,52| 39| 5000 | 33| 1886 3| 1,24 31| 31,00| 18| 26,47| 8 | 4444| 0 | 000]265| 2655
Solo
i‘:é‘g‘;‘;fe 4| 244[ 0| o000 | o00| o oo00| o o000 | o000 0| ooof of oo00{ 0| ool o] o000| 1| 057 3| 124 of oool o oo0f 1| 55| 0| ooe| 9| 6%
interlocutori
Su piu' Enti
einatar 7{ 4271 | 3333[ 1| 1429| 4| 4000] o o00| 0| o00| of eo0o| 1{ 137| of oo0| o] oo00| 6| 343| 2| 08| 8| s800| 11| 1618 1 | 55| 0| o000 42| 421
Su piu’ Enti
destinatari e
- 1} o61| 0| ooojo| ooof ol oo0f o oo o | ooo| o ooof of ooo| ol ooo| 0| o00] 1| 057 o] oo0of of ooof of o000l o000 o000 2| o020
interlocutore
Su un Ente
ifj,’“‘a‘a”” 1f 061{0] o000| 0] o000| o o00f o o000| 0| ooofl of o000} o ooof of ooo{ of ooo| o] o000l o o000l o ooo| of ocoo| o | oo0of{o| oo0] 1! 010
interlocutori
Su un Ente
if‘s‘mmr“’e ol ooo| o | oo0| o] oo00| 0f o0o0of of ooof o ooof of ooo| 2| 274| o ooo| 1| 18| 5| 28| 1| o041] 1] 200 1| va7] o | ooo| 1| 3333| 12| 120
interfocutore
Su un solo
Ente 821 5000 0 | 000| 4 | 5714| 4f 4000 1| 833| 0| 000| 0| 000] 30| 41,10 | 15| 4545 | 36 | 46,15 127 | 72,57 |229| 94,63 | 53| 53,00| 31| 4559 8 | 4444 2 | 6667|622 62,32
destinatario
Totali | 164 | 100,00 | 3 ] 100,00 | 7 | 100,00 | 10| 100,00 | 12{100,00| 2 |100,00| 10| 100,00 73 | 100,00 | 33|100,00 | 78| 100,00 | 175 | 100,00 | 242 | 100,00 | 100 | 100,00 | 68 | 100,00 | 18 | 100,00 | 3 | 100,00 | 998 | 100,00
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17 - Tipo di istruttoria 2012 per Funzionario
Mostra il tipo di istruttoria che le pratiche trattate nel periodo di riferimento (01.01.2012 - 31.12.2012) hanno richiesto ripartito per Funzionario

competente
e e
Tipo di istruttoria Y1 = i:) 2 19 = B = 18 = |8 g = g = 2] = % E - I - A I B g FS

[+
Altrof Nessuna 71 4%0] 2| 200{ 2| 244! 6§ 87 1| 175| 3| 58| 12z| 4615] 4] zo1| of woo] i3] e8| 3| 57| 4| 88| 2| 9| s8] s
Diffida Commissario ad acta ol ooo] 1] 200f o] o0o] e] owel o 000! o] o000 of oooliso] s045] 41 893! of wsoe] ol oo o) ooel ol ool 22| 22
Elaborata proposta di merito 16] 1,19 | 46| 4600 | 10| 1220] 11| 1594 14| 2456 ] 16| 3137 11 42m| 4] 200 5| 1087 19] 20000 11} 2015| 26| 5306] 5] 2w69] 195| 1954
informazioni procedimentali allistante | 171 11,89 | 6| 600|171 2073 | 14 20201 1| 178] 11| 2u57| 2| vee] 20 1m| o ovol 1| wse| 1 woo] 7| ww| 16| sBi7] 17| R
Motivazione dellincompetenza »| 1608| 33] 3300] 7 854 4| 580 2{ 351 9| 17es| of oo eof o00| ol o000 8} saz| 8| 1538f 2| 408] o} oove| 9 9,62
Motivazione dellinfondatezza 5| 350 3| 300l 12| 136 5| 725| 3| s526| 1] 19| o oesf 1| wos0| o} wvoo| 1} os| o oo} 2| 4o8{ of ooo| a3 3,31
?::3::1 ;‘;‘:?Dzam“i € 52| 3631 31 200 271 a93{20] 42035 15| 2632} 10] 1961] 1| 385 5| 251} of oo0f 4| a2] 7| 1346 7] 1420] 4f w370} 207] 202¢
Sollecitazione su mancata Hsposta 19] 1329] 4] 400) 7| 834 ©f o000l 2| 3684 1) 19| of ooe] 3| u51) of oo 1] wos] 5| e62] 1] 203| 1} 345} 63 6,31
Sollecitazione sui tempi 4} 280 2 =200] o] oo o] ooel o ooo| of ooo] of oo o ocei o] ooe} o] ooo} 5| we2| o] oeo| of ocoo} 1 1,10
Totali | 143 | 100,00 | 100 | 100,00 | 82 [ 100,00 | 69 | 100,00 57 [ 100,00 | 51 { 100,00 | 26 | 100,00 | 199 | 100,00 | 46 | 100,00 | 95 | 100,00 52 | 100,00 | 49 | 100,00 | 29 | 100,00} 998! 100,00
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18 - Tipo di azione 2012 in generale (raffronto 2012/2011)

Mostra il tipo di intervento svolto, se cioé sul solo istante o su una sola amministrazione o pin, nel corso del periodo di riferimento.

2012 2011
Tipo di azione TOT % TOT %

Altro/ nessuno 45 4,51 28 3,29
Solo sull'istante 265 26,55 234 27,53
Solo sull'istante e uno o piu’' interlocutori 9 0,90 18 2,12
Su piu' Enti destinatari 42 4,21 38 4,47
Su piu' Enti destinatari e un interlocutore 2 0,20 0 0,00
Su un Ente destinatario e pili interlocutori 1 0,10 0 0,00
Su un Ente destinatario e un interlocutore 12 1,20 16 1,88
Su un solo Ente destinatario 622 62,32 516 60,71

Totali 998 100,00 850 100,00
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Mostra il tipo di intervento svolto, se cioe sul solo istante o su una sola amministrazione o piu, nel corso del periodo di riferimento (01.01.2012 - 31.12.2012)

19 - Tipo di Azione 2012 per Settore

ripartito per Settore di intervento.
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Tipo di El 1Bl .15 & Bl e 2] o el o 1% e 13! « |8 « 18] I - R = g 2| =
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istruttoria 2 3 5] 2 E ) -1 g 1 E N P 2 . S
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Altro/nessuno 81 488 0 000 O 000y O} 0O0C| 0| 000 175000 8(8000f 5| 68| 1| 303| 2| 25 21 1,14 41 165] 7} 7.00f 711029 0 000] 0O 0,001 45 4,51
Solo suil'istante 6113720 2 ;66,67 | 2 | 2857 2[2000 11 |91,67 | 1|50,00] 22000} 354795 | 17| 51,52} 39| 50,00 | 33] 18,86 31 1,24{ 313100 18| 26,47 | 8| 44,44 0 0,001 265 | 2655
Solo sull'istante e
uno o piu' 4t 244 | 0 000| O goo! o0f O0DOf O 000) O} 000) O} 000} O| Q00| O| OOO} O 000 i{ 057 3f 1,241 0} 000} O 000f 1} 556} 0 0,00 9 0,90
interlocutori
Su piu' Enti 7 7
destinatari 4,2 1133331 (1429 4|4000| 0f 000| O} 000{ 0O} 000 1 1L37{ 0| 000} 0| 000 61 3,43 21 083 8} 800 11| 16,18 1] 556, 0 0,001 42 421
Su piu' Enti
destinatari e un i 061| 0 000| 0 000y ¢| 000| O} 00Oy O} OO0} Of OOO| Of OOO| O| 000} Of 000 1| 057 0| 000f O] 00O O| 0060f Of O000] O 0,00 2 0,20
interlocutore
Su un Ente
destinatario e piu' 1] 0610 000| O o00; 0| ooO| 0y GOO| O| 00O} Of OO0 Of O00] Of O0O[ O O00 0] 000 o 000 O} 000 Of 000 0| 000) 0O 0,00 1 0,10
interlocutori
Su un Ente
destinatario e un 0 ooO}f O 000 O 000( 0| 00O 0} OO0} G| 000| Of Q00| 2| 274 0 000 1| 1,28 51 286 1 041 1t 1,60 1} 147 O 000 1 | 3333 12 120
interlocutore
Su un solo Ente 2
destinatario 8250000 | O00f 4 | 5714 44000 1| 833 0| 000| 0| 000| 30| 41,10 15| 4545 | 36 | 46,15 | 127 | 72,57 | 229 | 94,63 ] 53| 53,00 | 31| 4559 | 8| 44,44 2 | 66,67 | 622 | 62,32
Totali | 164 { 100,00 | 3 | 100,00 7 | 100,00 | 10 | 100,00 | 12 | 100,00 | 2 | 100,00 | 10 | 100,00 | 73 | 100,00 | 33 | 100,00 [ 78 | 100,00 175 | 100,00 | 242 | 100,00 | 100 | 100,00 | 68 | 100,00 | 18 § 100,00 | 3 | 100,00 | 998 | 100,00
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Mostra il tipo di intervento svolto, se cioé sul solo istante o su una sola amministrazione o piu, nel corso del periodo di riferimento (01.01.2012-

20 - Tipo di azione 2012 per Funzionario

31.12.2012) ripartito per Funzionario competente.

Tipo di
istruttoria

AC

%

ACA

n/(l

AS

EC

%

GB

LG

o/l'l

MDT

MG

U/Kl

RV

Yo

MYC

%

FB

TR

%

CP

Y%

TOTALE

%

Altro/nessuno

490

3,00

0,00

4,35

1,75

7,84

2,01

0,00

5,77

6,12

45

4,51

Solo
sull'istante

30,77

52

52,00

5

42,68

26

37,68

10,53

20

39,22

2,01

0,00

24

21

40,38

12

2449

15

265

26,55

Solo
sull'istante e
uno o pin'
interlecutori

0,00

0,00

2,44

0,00

0,00

0,00

11,54

0,50

4,35

0,00

0,00

0,00

3,45

0,90

Su piu' Enti
destinatari

0,00

7,32

5,80

3,51

3,92

7,69

1,01

0,00

17

17,89

3,85

2,04

6,90

42

4,21

Su piu' Enti
destinatari e
un
interlocutore

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

345

020

Su un Ente
destinatario e
piv’
interlocutori

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,45

0,10

Su un Ente
destinatario e
un
interlocutore

3,50

0,00

1,22

1,45

0,00

0,00

0,00

0,50

2,11

0,00

0,00

1,20

Su un solo
Ente
destinatario

85

59,44

45

45,00

38

46,34

35

50,72

48

84,21

25

49,02

23,08

186

93,47

43

93,48

45

47,37

26

50,00

33

67,35

24,14

622

62,32

Totali

143

100,00

100

100,00

82

100,00

69

100,00

57

100,00

51

100,00

26

100,00

100,00

46

100,00

95

100,00

52

100,00

49

100,00

29

100,00

998

160.00
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21 - Richiedenti l'intervento del Difensore Regionale per categorie generali 2012 (raffronto 2012/2011)
Mostra i soggetti richiedenti l'intervento del Difensore regionale per categorie generali.

2012 2011
Soggetti P.N. Y P.A. % P.N. % P.A. %

Agenzia Repionale Segretari Comunali e Prov i Y 0,00 g 0,00 0 0,00 1 0,11
Altro ' 1 0,10 1 0,10 1 0,12 1 0,11
Amministrazione Statale Periferica 2 0,19 1 0,10 1 0,12 1 0,11
ASL Lombarde 4 0,39 5 0,49 4 047 1 0,11
Associazione Sindacale 9 0,87 12 1,17 8 0,94 3 0,34
Azienda Ospedaliera Lombarda 2 4,19 3 0,29 3 0,35 3 0,34
Aziende e Istituziont Locali 3 0,29 2 0,19 0 0,00 0 0,00
Aziende e Istituzioni Locali Lombarde 7 0,68 11 1,07 16 1,88 21 2,39
Aziende e Istituzioni Regionali 14 0,00 O 0,00 0 0,00 0 0,00
Aziende e Istituzioni Statali Periferiche 0 0,00 0 0,00 z 0,23 3 0,34
Case di Pena Lombarde 1 0,10 1 0,10 0 0,00 1 0,11
Consorzi 1 0,10 2 0,19 0 0,00 0 0,00
Difensore Civicoe Comunale 4 (4,00 4] 0,00 0 0,00 1 0,11
Difensore Civico Comunale Lombardia 4] 0,00 Y 0,00 4 047 7 0,80
Difensore Civico Europeo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Difensore Civico Provinciale 1 0,10 2 0,19 2 0,23 3 0,34
Difensore Civico Provinciale Lombardia 2 0,19 2 0,19 2 0,23 4 046
Difensore Civico Regionale 3 0,29 3 0,29 2 0,23 2 0,23
Difensore Regionale Lombardia 1 0,10 0 6,00 1 0,12 2 0,23
Garante dei Detenuti Provinciali Lombardia 0 0,00 G 0,00 0 0,00 1 0,11
Garante dei Detenuti Comunale 1 10 [ 0,00 0,00 0,00
Garante dei Deteniuti Regionale 2 4,19 1 0,10 0 0,00 0 0,00
Istituto Scolastico Q 0,00 1 0,10 0 0,00 0 0,00
Organizzaziond Internazionali 2 (4,19 2 0,19 5 0,598 6 0,68
Regione 2 0,19 1 0,10 1 0,12 1 0,11
Regione Lombardia 199 19,30 229 22,28 199 2333 190 21,62
Singolo cittadino 699 67,80 655 63,72 532 62,37 547 62,23
Societa’/Impresa 10 0,97 11 1,07 10 117 15 171
Soggetto politico locale 5 0,48 6 0,58 6 0,70 9 1,02
Soggetto privato con funziord pubbliche 11 1,07 8 0,78 8 0,94 8 0,91
Soggetto privato singolo o associato 43 4,17 45 4,38 31 3,63 37 4,21
Studic Professionale 17 1,65 20 1,85 12 141 10 1,14
Ufficio Pubblica Tutela 3 (3,29 4 0,39 3 0,35 1 0,11

Totali * 1031 100,00 1028 100,00 853 100,00 879 100,00
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22 - Enti destinatari dell'intervento 2012
Mostra tutti i soggetti destinatari degli interventi svolti nel periodo di riferimento (1.01.2012-31.12.2012) e le comunicazioni formali inviate a ciascuno

Destinatari Comunicazioni
Associazioni:24
SOGGETTI PRIVATI Imprese: 53 141
Persone fisiche: 83

A.Q. 93
ACI 1
AGENZIE DELLE ENTRATE 5
ALER 65
ARPA 4
ASL 40
ATM 13
AUTORITA' DI GARANZIA 5
BIBLIOTECA NAZIONALE BRAIDENSE 1
CAMERA DI COMMERCIO 2
COMUNI 629
COMUNITA' MONTANA 5
CONSIGLIO REGIONALE 8
CONSORZI PUBBLICI 7
D.C. PROVINCIALE 4
D.C. REGIONALI 4
D.C. COMUNALI 6
GIUNTA REGIONALE 175
INAIL 1
INPS 50
MAGISTRATURA 3
MINISTERI 103
PATRONATI 3
PREFETTURE 12
PROVINCIA 19
R.S.A. 3
SCUOLE E UNIVERSITA' 9
UNIONI DI COMUNI 9
Totali 1420
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Camera dei Deputati — 109 — Senato della Repubblica
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24 - Modalita di comunicazioni 2012 (raffronto 2012/2011) .
Mostra le modalita usate dal cittadino e dall' Ufficio per comunicare reciprocamente. -
2012 2011 S
Q. % Q. % 1E
Fax 815 22,49 481 17,91 s
o
E-mail 2.078 57,34 1.379 51,36 5
Posta 632| 1744 678 25,25 T
Notifica 1 0,03 0 0,00 o
Entrata Z
Posta interna 20 0,55 16 0,60 E
3
A mano 77 2,12 130 4,84 o |
Nota informale 1 0,03 1 0,04 = -
s S
Totali 3.624 100,00 2.685 100,00 gj |
Fax 60 0,50 82 2,49 :
E-mail 716 5,93 697 21,15 5
N
Posta 8.208 67,95 2.411 73,15 E
Centri di raccolta 1 0,01 0 0,00 |
Uscita .
On line 353 2,92 98 2,97 g §
&) )
Pec 965 7,99 0 0,00 S
EEJ o)
Non Specificato 1.776 14,70 8 0,24 é N
Totali 12.079 100,00 3.296 100,00 S
15.703 5.981 g
=
=
&




