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Da evidenziare [attivita svolta dai Laboratori chimico merceologici (Tav. 57) in
favore di consumatori, imprese e altre istituzioni pubbliche con riferimento ad analisi e prove
per i settori agroalimentare, ambientale. oreficeria e per altri comparti del manifatturiero.

Tav. 57 - Numero ¢ tipologia di utenti dei Inboratori chimico-merceologici
camerali per tipologia di servizio nel 2002
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L impegno defle Camere di commercie in favore delle filiere s1 @ concentralo snche
per il 2012 su iniziative promozional soprattutto nell'ambito di inizialive Geristico esposiive
feirca il 57% dell'astivita promozionule), anche in collabormaone con alin enty/istituzioni,
netla realizzazione di campagne informative e pubblicitarie o di strumenti per il commercio
eletronico efo via web, ovvero nella realizgrazione di concorsi 2 premi, atvitd che assorbe
circa 1l 21% delle iniziative promazionali delle Camere di commercia (Tav, 58]

Tav. 58 - Adesione alle iniziative delle Camere di commercio per la promozione
delle filicre el trienmio 2010-12 (n. imprese per tipologia di intziativa)
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Servizi per la promozione del turismo

L'impegno delle Camere di commercio per sostencre la competitivita attraverso la
qualificazione e la valorizzazione di filiere e produzioni si indirizza anche altraverso azioni
tese a qualificare ¢ potenziare ’offerta dei territori: in questo ambito l'impegno si ¢
concentrato in interventi per la valorizzazione del territorio e la qualificazione della filiera
turistica (Tav. 59).

Tav. 5% - 1 numers 2012 di "Servizi per il torismo ¢ la culiora®

i ik
- —
Camere di commereio hanno atiuate, vel corso dal 2012 artivind per la promozeone dei
1 seetord del turismo & bencolturali, di co 53 avvacendost del supporo di una propria

Aviendn speciale o altra struffura camesale (anche ramite delega [unzonale)
Altiviti in fema di borisma ~
Camarg di commen:io bimno réalizeato attivitd per tn qualificaziong delle imprese

b2 luristicle del w@eritgrin . _
1,807 Srrutture ehe hanne consaguilo il marchiodfeert foso di qualicd

4 Camere di commercio kanro stmidiuraio wn esservatorio sul tsismao

25 Camere di cammercio kanro realizzato attivita per Iz valorizzazqone del tunismo

13 Camere di commercio hanto realizzalo sponsoriyzesiont n embibo wrstico e culturake

Comere di commercio banno realizzato corsi di formazione elo aggiomamento

19 professionake per operatori turistici e
791 Cors di fgemazione realiziatl dalle Camers di comeeérsio

1379 Partecipantt arcorsi di formazions reahizzal dalle Camere d commensic

& Camere 8 commercid hanno reahizzatlo nizative per B saloriesasione del teminono

R4 Inizeative realizzate per i valoriezanong del territorio - Fae 20720500 + 3925

A2 dedicate af turismo . —_—
Mumero d mamfestacon Gernigtiche dedicate al tarrsimd - Var 2002401« 208 (3,107

145 imiprese parecipanti)
Camers i comnmpercie BEanto organ Lesdlo convegity, SEMings, mecling con operaeri
13 siraniert del Larisim

Mumero di convegni, seminzn e mecting orgamizzal {2.348 operaton [erislict stranierd
qg et it =~ e e

Camere di commercio hanno avvigio fonng di parenartato con PA [oeali per integrare
il sirutegie di sviluppo weisticg del weritena
Adbivitg caltarnl

Camere Al commercio hanas sponsorizzatosostenito inlzative cultural

65

. Sponsortzzazioni imEalive celtural realiggte - Far 200200 - T

Camere di commarcio hanno promosso imizadive di lunsme culloralbe o parendriao
43 com-zlird Enti -
Milere di € iservant econom e per promudvers € sosteners la filiers wiristica, dicw
5.7 20 milwoni di € d contribuli finansiei dicgitn alke imprese




Camera dei Deputati — 67 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXX N. 2

Circa 580 le iniziative di promozione culturale sostenute dalle Camere di commercio,
realizzate in larga parte in partenariato con gli enti e attori del territoric (Tav. 60).

Fav. 80 - Trend delle iniziative per la valorizzazione turistica del territorio nel
triennio Z010-12 (% di Camere di commercio per ambito d*intervento)
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certificazions dell'offerta nel 2012 ha coinvolto 3.892 strutture turistiche di cui in prevalenza
strutture aibergtere (1l 20%) & mstoratve {1 34%) (Tav. 41)

Tav. 61 - Strutture che hanno conseguito il marchio/certificato di qualita nel 2012
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Sono state realizzate azioni promozionali e (ormative focalizzate da un lato sulla conoscenza
del territorio ¢ delle sue specificita di prodotio turistico e, dall'altro, sul rafforzamento delle
competenze aziendali nelle imprese turistiche, con l'organizzazione di corsi ¢ momenti
formativi sui temi della gestione d’impresa. della normativa di settore e del marketing (Tav.
62).

Tav. 62 - : Corsi realizzati dalle Camere di commercio nel 2012 per gli operatori
turistici del territorio (% di partecipanti per tematica)
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Interventi per lo sviluppo locale

Anche ne] 2012 le Camere di commercio hanno realizzato interventi orientati a

potenziare 1’offerta dei territori per la promozione del turismo attraverso la partecipazione

diretta alla governance locale e l'attuazione di strategie di marketing tese a valorizzare le

componenti ambientali, organizzative e culturali del territorio; 31 mila le imprese coinvolte e

circa 50 milioni di euro di risorse economiche destinate a tale attivita. (Tav. 63).

Tav. 63 - | numeri 2012 di " Sviluppo locale, promozione del territorio, attivita
per il settore del Commercio ¢ dei Servizi”

Camere di commercio hanno effettualo, nel corso del 2012, autivita tinalizzate allo sviluppo locale ed alia
104 promozione det territorio, di eui 46 con il supporlo di una propria Azicnda speeiale o altra strutiura camerale
(anche tramite delega funzionale)

Iniziative speeiliche delle Camere di commercio per lo sviluppo delle smart cities (24 Camere di commercio

7 aflive)

Camere di commercio coinvolte in workshop formativi per la qualificazionc degli operatori delia distribuzione.

8 dei servizi ¢ del terziario

2 Camere di commercio hanno realizzato iniziative per il sostegno ¢ la promozione del franchising

27 Camere di commereio coinvolie direttamentce all'interno di Pawti terriloriali

31.246 Imprese coinvolte nelle ativita di governance del termitorio dellc Camere di commercio riguardo al scttorc del
) commercio e dei servizi {83 Camerc di commercio attive)

3.141 imprenditori interessati/coinvolti nelle attivita di marketing territoriale (59 Camere di commercia attive)

beneficiari dei workshop/seminari realizzati dalle Camere di commercio ncll'ambito dellc attivita di marketing

124.447 | itoriale - Var 2012/11 +324% (335 iniziative specifiche)

Milioni di € di interventi eeonomiei per favorire lo sviluppo del territorio, delle imprese ¢ dei settori del

S0 commercio ¢ servizi, di cui 3,9 milioni di euro erogati alle imprese a titolo di agevolazione/incentivo alle aftivitd

Nel merilo delle iniziative rivolte allo sviluppo del territorio (Tav. 64), nel 2012 oltre

il 62% delle Camere di commercic ha realizzato progetti integrati nel settore del commercio,

del turismo e dei servizi (+6 punti percentuali rispetto al 2011) mentre circa 1/3 delle Camere

di commercio ha avviato progetti innovativi in grado di dare nuovi significati a spazi
strutture gia esistenti, riqualificande le aree urbane ¢ i centri storici.

Tav 64 - Attivita di governance del territorio per il commereic ¢ i servizi ncl
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Il supporto all’innovazione e alla ricerca, la proprieta industriale

I numeni, per il 2012, confermano I'impegno delle Camere di commercio sui temi
dell’innovazione e della tutela della proprieta industriale, 97 Camere di commercio hanno
destinato circa 42 milioni di euro ad interventi, iniziative ed azioni per la promozione
dell'innovazione e la tutela della proprieta industriale - circa 5.5 milioni di euro in pit rispetto
al dato 2011 - di cui 8.2 milioni destinati direttamente alle imprese a titolo di agevolazione o
incentivo alle attivita (Tav. 65).

Tav. 65 - | numeri 2012 di "Innovazione, trasferimento tecnologico e proprieta
industriale”

Camere di commercio hanno svolto, nel corso del 2012, azioni di supporto all'innovazione, i} l
trasferimento tecnologico ¢ la proprieta industriale, di cui 42 con il supporto delle proprie
97 Aziende speciali o altre strutture camerali (anche tramite delega funzionale)
Sportetli al pubblico dedicati ai temi deli’ innovazione. trasferimento tecnologico € proprieta
25 industriale (quasi 5.700 utenti nel 2012)
96.151 Utenti dei Y UFfici Marchi ¢ Brevetti presso le Camere di commercio
14 Centri di documentazione brevettuale (PatLib) sul territorio
Utenti dei Centri di documentazione brevettuale (PatLib) attivi presso le Camere di
6.848 commercio - Var 2012/11 +105%
27 Punti di informazione brevertuale (PIP) sul territorio
4.299 Utenti dei Punti di informazione brevertuale (P1P) attivi presso le Camere di commercio
Strumenti utilizzati per ta promozione dell'innovazione tecnologica, di cui 146 Collaborazioni
istituzionali, con universita e centri di ricerca ecc, e 1.486 Voucher per I’innovazione, i1
2.717 _trasferimento tecnologico /o 1a proprieta industriale - Var 2012/11 +143%
milioni di € di interventi economici per promucvere l'innovazione, il TT e la proprieta
industriale delle PMI, di cui 8,2 Milioni di € erogati alle imprese a titolo di
41,9 coniributo/incentivo alle attivitd

In tale ambito le Camere di commercio svolgono attivita di promozione, di formazione
e di orientamento all'innovazione, monitorando da un lato i fabbisogni ¢ le domande delle
imprese pit piccole, e dall altro collaborando con altri organismi specializzati del territorio
(Universita, enti e istituti di ricerca. consorzi ¢ poli tecnologici) per rispondere a tale
fabbisogno con misure e strumenti concreti.

Le principali attivitad. iniziative e progetti per linnovazione e il trasferimento
tecnologico si incentrano sui servizi di informazione (nel campo della normazione, della
certificazione, della sicurezza e della qualitd), di formazione e di assistenza tecnica alle
imprese minori, sino alla consulenza vera ¢ propria (Tav. 66).
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Tav., b6 - Aftivitd in tema di innovazione e trasferimento tecnologico svolie dalle
Camere di commercio nel 2012
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ruolo del Sistema in tema di tutela della proprieta industriale si esplica prevalentemente grazie
alle funzioni esercitate dai 103 Uffici Marchi e Brevetti che sul territorio nazionale svolgono
sia attivitd di sportello per il deposito delle domande di brevetto e per la registrazione dei
marchi, sia di prima informazione e orientamento; oltre 96 mila gli operatori (privati, imprese
e organizzazioni pubbliche) che nell'anno si sono rivolti agli appositi Uffici delle Camere di
commercio (Tav. 67).
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Tav. 67 - Attivitd in tema di proprietd industriale svolte dalle Camere di
commercio nel 2012 (% Camere di commercio per tipologia di attivita)
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Information Paint) efo dagli altri sportelli specializzati sull'innovazione e il trasfenmento
tegnologico | numeri nel triennio 2000-12 (Tav. 68). confermano |"accresciuto intercsse ai

servzl der Paillib e dei 1P del sistema camicrale.

Tav. 68 - Richieste agli Uffici brevetti ¢ marchi nel triennio 2010-12
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Responsabilita sociale, green economy, energia

Tav. 69: i numeri Green Economy, Energia ed efficientamento energetico,
Responsabilita sociale d’impresa (CSR) - Numeri 2012
Camere di commercio hanno svolto, nel corso del 2012, attivita
in tema di Green Economy ed Energia‘efficientamento
76 energetico, di cui 44 avvalendosi del supporto di una propria
Azienda speciale o altra struttura camerale (anche tramite delega
funzionale)
Numero di imprese supportate e informate dallo sportello
energia per le PMI
2,928 Numero di utenti dello sportello energia per - le PMI
Camere di commercio hanno svolto, nel corso del 2012, attivita
per promuovere la Responsabilita sociale d'impresa (CSR), di
53 cui 30 avvalendosi anche del supporto di una propria Azienda
speciale o altra struttura camerale (anche tramite delega
_funzionale)
Sportelli al pubblico dedicati alla Responsabilita sociale
d'impresa - Var. 2012/11 +3% »
Utenti degli Sponelh al pubblico dedicati alla Responsabuhta
‘ sociale d'impresa
187 Iniziative svolte in tema di Responsabilita sociale d'impresa
Soggetti partecipanti e beneficiari delle iniziative svolte in tema
4.545 v
di Responsabilita sociale d'impresa
Milioni di € di interventi economici di cui 0,7 Milioni di €
erogati alle imprese a titolo di contributo/incentivo alle attivita

1.437

35

1.420

5.8

Il Sistema camerale ¢ fortemente impegnato da un alto sui temi dello sviluppo
sostenibile e del legame con la capacita innovativa delle imprese e dall’altro a facilitare il
percorso di conoscenze delle imprese, in particolare le pit piccole, per ridurre i costi della
bolletta energetica. A questo si aggiunge I'impegno per trasferire un modello italiano di green
economy che si fonda sul ruolo del territorio e sullo sforzo di tante imprese che. facendo leva
sulla qualita e sull’innovazione, sono le protagoniste della riconversione in chiave eco-
sostenibile del sistema produttivo italiano.

Nell’ultimo anno 76 Camere di commercio hanno realizzato attivita sui temi legati alla
sostenibilita, in particolare la green economy e I’efficientamento energetico avvalendosi
dell’impegno o delle strutture di supporto sul territorio.

Quasi il 79% delle Camere di commercio hanno svolto azioni di sensibilizzazione e
informazione sul territorio per percorsi di efficienza e risparmio energetico. una Camera di
commercio su S ha gia attivato uno sportello energia oltre ad erogazione di finanziamenti
diretti o supporto all'ottenimento di finanziamenti alle PMI (Tav. n. 70). Questo
accompagnato dal sostegno che gli enti camerali hanno garantito alle imprese per la
realizzazione di diagnosi energetiche (audit) finalizzati ad avere un progetto tecnico ed uno
studio di fattibilita sugli interventi da effettuare.
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Tav. T0 - Le attivita svolte in tema i energia/efficientamento energetico in favore
delle imprese nel 2012 (%% di Camere di commercio per tipologia)
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In tema di CSR, attraverso le quali assicurare la massima diffusione della cultura della
responsabilitd presso gli interlocutori sociali, economici e istituzionali, 53 sono state le
Camere di commercio che hanno svolto attivita inerenti la responsabilita sociale d’impresa, di
cui 21 avvalendosi anche del supporto di una propria Azienda speciale o altra struttura
camerale (Consorzi, Fondazioni, Unione regionale, etc.) ¢ in 9 casi delegando funzionalmente
la propria Azienda speciale.

Per lo svolgimento di queste azioni 35 Camere di commercio hanno attivo uno
sportello dedicato in continuita con quanto fatto negli anni da quando il sistema camerale si
impegnd per dare massima diffusione della “cultura della CSR”.

Il Sistema camerale & presente all’intemo del Piano d’Azione naziopale sulla
Responsabilita sociale d’impresa predisposto dal Govemo italiano grazie al quale nei prossimi
anni proseguira la diffusione di comportamenti etici e responsabili e |'azione pubblica si
concentrera nel 2012-2014 sulla creazione di valori condivisi per ["assunzione di una reale
politica multistakeholder.

La dinamica degli interventi in materia di CSR per il triennio 2010-2012 (Tav. 71)
mostra una sostanziale tenuta dell’azione camerale (con oltre il 60% delle realta attive),
finalizzata ad informare il territorio tramite la realizzazione di specifici seminari, convegni €
workshop in favore delle imprese.
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Tav.71 - Aktivith in tema di CSH nel triennio 2000-2002 (% Camere di commercio
per tipologial
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Le attivita in favore dell’ambiente

La crescente attenzione europea e nazionale all’ambiente, che induce la normativa
italiana ad affrontare ogni anno nuove tematiche e nuovi ambiti di applicazione per la tutela
ed il controllo del patrimonio ambientale, accentua ii ruolo delle Camere di commercio in
materia; attraverso "attivita degli sportelli ambiente attivi sul territorio — presenti presso quasi
ogni Camera di commercio, ed accessibili anche via web mediante portali realizzati sulle
infrastrutture del network camerale — & possibile espletare tutti i principali adempimenti
ambientali ai quali sono chiamati imprese ed operatori del settore. Grazic alla loro operativita,
le Camere di commercio hanno investito in innovazione nella raccolta e nell’elaborazione
delle informazioni che avvengono, in maniera sempre piu rilevante, tramite procedure
informatiche, con la realizzazione di strumenti telematici avanzati e banche dati dedicate,
nella semplificazione attraverso *interoperabilita tra procedure, nella formazione del proprio
personale per l'attivazione crescente di servizi qualificati di assistenza tecnica ¢ di
informazione/sensibilizzazione alle imprese tramite seminari, eventi sul territorio e percorsi
formativi (Tav. 72).
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Tav. 72 Amblente Numeri 2012 §2012
93 Camere di commercio hanno effettuato, o. nel corso del 2012, attivita in
campo ambientale
di cui 38 avvalendosi anche del supporto y di una propna Azienda speciale o
altra struttura camerale (anche tramite delega funzionale)
1.253 Numero totale di iniziative realizzate

156.901 Numero totale di utenti/beneficiari delle iniziative reallzzate

68 Sportelli Ambiente attivati dalle Camere di commercio

7,2 Milioni di € di interventi economici di cui 0,8 Milioni di € erogati alle
imprese a titolo di contributo/incentivo alle attivita

Nel corso del 2012, per consentire alle Camere di commercio di espletare le
competenze ambientali vigenti e quelle in fase di definizione nel settore ambientale. sono
stati progettati e realizzati servizi per la raccolta ed elaborazione di dichiarazioni ambientalt
(Modello Unico di Dichiarazione - MUD), ¢ si & proceduto all*analisi, alla progettazione e
alla realizzazione del Registro telematico FGAS per ['attuazione della normativa sul
trartamento dei Gas fluorurati ad effetto serra.

Per quanto concerne la raccolta ¢ ’¢elaborazione delle dichiarazioni ambientali, & stato
realizzato il software per la Compilazione telematica della dichiarazione SISTRI (che poteva
essere trasmessa anche tramite il MUD), secondo le specifiche introdotte dal DPCM del 27
aprile 2010 e dalla circolare ministeriale del 3 marzo 2011. distribuito tramite i siti web di
Unioncamere € degli altri Enti preposti.

L’Unioncamere ha predisposto i prodotti software per la compilazione e la
presentazione del MUD su supporto magnetico da distribuire a imprese e Comuni, secondo le
specifiche previste dalla normativa. [’attivita ha prodotto la presentazione di circa 120 mila
dichiarazioni SISTR/MUD per via telematica, 180 mila su supporto magnetico ¢ circa 90
mila per via cartacea. Tutte le informazioni, come negli anni precedenti, sono state poi
normalizzate e inserite nella banca dati statistica MUDA, una raccolta di dati ambientali ad
alto valore aggiunto consultata per analisi economiche ed ambientali sul territorio da circa
miile utenti camerali.

Nel 2012 le Camere di commercio hanno raccolto, esclusivamente per via telematica,
oltre 5 mila dichiarazioni MUD dai Comuni.

Parallelamente sono proseguite, come negli anni precedenti ¢ come la normativa
dispone, le attivita che hanno consentito Iiscrizione di 300 nuove imprese al Registro delle
Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche, la gestione di 600 variazioni e l'invio di 4.500
comunicazioni annuali.

Sono state raccolte dalie Camere di commercio. infine, 200 nuove iscrizioni al
Registro Pile. operate 300 variazioni e raccolte 2.000 comunicazioni annuali.

Le Camere di commercio hanno distribuito nel corso dell’anno circa 6.920 dispositivi
SISTRI, mentre le Sezioni dell’Albo gestor ambientali, organismi del Ministero
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dell’Ambiente con sede presso le Camere di commercio capoluogo di regione ¢ di provincia
autonoma, hanno distribuito circa 1.318 dispositivi.

Programmazione e progettazione comunitaria

Tav. 73 - 1 numeri di "Programmazione e Progettazione comunitaria"

54 Camere di commercio hanno svolto, nel corso del 2012, attivita di supporto alla
programmazione € progettazione comunitaria di cui 37 26 avvalendosi del
supporto di una propria Azienda speciale o altra struttura camerale (anche tramite
delega ﬁmznonale)

22 Camere di commercio componenti dei Comitati di soveglianza dei POR FESR e
FSE 2007-2013

11 Camere di commercio che hanno presentato proposte all'Autoritd di gestione
nell'ambito della programmazione regionale o

21 Numero proposte all'Autorita di gestione nell'ambito della programmazmne
regionale

24,6 Milioni di € di budget complessivo delle proposte allAutorita di gestione

nell'ambito della grogrammaznone regionale
45 Camere di commercio hanno partecipato a bandi o avvisi di gara finanziati dai
fondi strutturali 2007-2013
454 Bandi/avvisi nazionali a cui hanno partecipato le Camere di commercio nell'arco
della programmazione 2007/2013
28 Camere di commercio hanno sottoscritto partecipato a progetti europei a
"Sportello Bruxelles” o .

326 Numero di progetti europei a "Sportello Bruxelles” a cui le Camere di commercio
hanno partecipato nell'arco della programmazione 2007/2013

4,7 Milioni di € di interventi economici

L attuale ciclo di programmazione comunitaria 2007-2013 ¢ caratterizzato da forti
criticita in termini di capacita e qualita della spesa; tali criticita hanno riguardato. soprattutto,
le Regioni obiettivo “Convergenza”, principali beneficiarie delle risorse previste per la
Politica di coesione, ma forti ritardi si sono registrati anche per alcuni Programmi Operativi
delle Regioni obiettivo “Competitivita regionale e occupazione™.

Per quanto riguarda le Camere di commercio ancora bassa risulta la loro
partecipazione ai Comitati di Sorveglianza dei Programmi regionali 2007-2013 e solo 13% di
Camere di commercio hanno sviluppato attivitd di presentazione di proposte alle Autorita di
Gestione dei Programmi regionali.

Nel corso del 2012, lattivita del Sistema camerale, a livello nazionale ha avviato una
riflessione sui i processi refativi alla nuova Politica di coesione (2014-2020) e a quella su
Fondi tematici dei Programmi comunitari, con la necessita di intraprendere attivitd di
coordinamento fra i livelli nazionale ¢ territoriale.

L’obiettivo & di impostare linee di intervento del sistema camerale a favore delle
imprese e della loro competitivita, valutando anche I'opportunita di attivare modalita di co-
finanziamento e formulando proposte ai diversi livelli istituzionali (nazionali e regionali) nel
corso del 2013.
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Si evidenzia. a tale proposito, ’attivazione da maggio 2013 della “Cabina di regia per
la programmazione 2014-2020", nell’ambito di un’iniziativa di sistema nazionale, con
|*obiettivo di offrire assistenza al sistema camerale locale, contribuendo ad incrementare il
ruolo camerale nelle sedi partenariali regionali e nazionali della prossima programmazione.

Perceniuale delle Camers di cormmercio comporenti dei Comitati dh soveglianza dei POR
FESE & FSE 2007-2013 nel trlennlo 2010-12

B201o m0iL WIDL3

| 2010; 76,0% W 2011; 76,9%

B 2113 63,5%

2010, 23,1% W 2011; 73,1%

W 201221 0%
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Attivita degli Uffici statistici

Prosegue nel 2012 'azione delle Camere di commercio per lo studio, la ricerca e
I"informazione economico-stalistica. In risposta a tale esigenza, il sistema camerale ha
intensificato la produzione di studi e ricerche in grado di garantire la pili ampia copertura
possibile dei sistemi produttivi locali (Tav. 74).

_Tav. 74 - Studi, ricerche e informazione economico-statistica - Numeri 2012

105 Camere di commercio hanno svolto attivita studio ricerca e informazione economico-

statistica . L

di cui 29 avvalendosi anche del supporto di una propria Azienda speciale o altra struttura

camerale (Consorzi, Fondazioni, Unione regionale, etc.) e una delegando funzionalmente

___una propria Azienda Speciale

586 Studie rlcerche ad hoc autonomamente effettuate

336 Studi e sndagm i ricarrenti

22 RlVISle ¢ pubblicazioni ni edite dalle Camere di commercio
di cui 320 penod[che_ _

52 Camere di commercio hanno realizzato progem/mmatlve in collaborazione con enti

locali o ad essi rivolti

11,3 Milioni di € di interventi economici per I internazionalizzazione di cui 167,5 Mila €
erogati alle imprese a titolo di contributo/incentivo alle attivita

Degli oltre 300 Osservatori economici realizzati dal Sistema camerale, nel corso del
2012, il 24,4% ¢ dedicato ad ambiti di approfondimento relativi all’analisi territoriale, cui
fanno stretto seguito attivita di monitoraggio ed analisi sulle dinamiche dei prezzi.

Tra le linee di ricerca maggiormente valorizzate e diffuse nel campo dell’informazione
economico-statistica, spiccano quelle relative alla demografia delle imprese e le analisi
congiunturali, a livello provinciale e regionale, mentre il peggioramento della crisi economica
ha portato un numero sempre maggiore di Camere di commercio a soddisfare le maggiori
esigenze informative riguardo agli indicatori relativi al mercato del lavoro, all’accesso al
credito ed al commercio con I’estero.
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Attivita per la regolazione del mercato

Tav. 75 - Regolazwne del mercato e !egz_lbta Numeri 2012
Camere di commercio svolgono attivita inerenti la Regolaznone
105 delmercato .
di cui 26 Cdc con il supporto delle proprie Aziende speciali o altra
_struttura camerale
~ Camere di commercio arbitrali

69 o B
623 Arbitrati g gestm
140 Giorni di durata media degli arbitrati c conclu51
2,3 milioni € di valore medio de_g*h_arb:tran i conclusi o
9 Camere di commercio hanno realizzato corsi di formazione
sull'arbitrato___ B _
382 Ar Arbitri formati
9,781 Iscritti all'albo arbitri al 3 11212012
105 Camere dl commercio d1 conmllaﬂone
23. 213 Conc:hazlom gestite o R
48 Glorm di durata media delle conciliazioni concluse
83,0 mlla € di valore medio delle conciliazioni concluse -
50 Camere di commercio hanno realizzato corsi di formazione sulla
conciliazione
2 2362 Conc:llaton tormati o
~di cui 169 in materia di diritto societario
10.997 Iscritti all'albo conciliatori al 31/12/2012 di cui 8.695 accreditati al
Registro degli Organismi di mediazione civile e commerciale del
_ Ministero della Giustizia ~ _ B B
101 Ufficio di conciliazione/mediazione iscritti al Registro degli
Organismi di Mediazione del Ministero della Giustizia

57 Procedure attlvaie per il controllo sulla presenza delle clausole

dl cui 48 su istanza di parte

54 Iniziative/Procedure concluse per il “controllo sulla presenza delle
clausole inique inserite nei contratti

24 Iniziative/procedure attivate in materia di predisposizione e
__promozione di contratti-tipo di cul 9 su istanza di parte .

9 lmzlauve/procedure concluse in materia di predisposizione e

promozione di contratti-tipo

32 Camere di commercio che hanno realizzato attivita in tema di
legalitd per un totale di 65 iniziative

15 Camere di commercio che hanno programmato ma non ancora
avviato attivita in tema d di legahta

73 Milioni di € interventi economici di cui 1,4 Milioni di € erogati
alle imprese a titolo di contributo/incentivo alle attivita

Il legislatore nel 2010, con il decreto legislativo n. 23 ha valorizzato il ruolo delle
Camere di commercio quali veri e propri enti di regolazione del mercato. Ad oggi, infatti,
ogni Camera ha istituito - da sola 0 in convenzione — il proprio Servizio di ADR, che applica
regole e tariffe uniformi su tutto il territorio nazionale ed @ in grado di gestire ogni tipologia





