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01	 Principali dati economici, 
finanziari e gestionali 
del Gruppo

DATI ECONOMICI

(Milioni di Euro) 2016 2015

Ricavi totali 33.112 30.739

di cui:

Servizi Postali e Commerciali 3.822 3.882

Servizi Finanziari 5.294 5.155

Servizi Assicurativi e Risparmio Gestito 23.772 21.459

Altri Servizi 224 243

EBITDA 1.622 1.461

Risultato Operativo e di intermediazione 1.041 880

Utile d’esercizio 622 552

ROE lordo 11,9% 10,3%

DATI PATRIMONIALI E FINANZIARI

(Milioni di Euro) 31 dicembre 
2016

31 dicembre 
2015

Capitale immobilizzato 2.867 3.010

Capitale d’esercizio 1.183 1.301

Capitale investito netto 1.909 999

Patrimonio netto 8.134 9.658

Posizione finanziaria netta 6.225 8.659

Posizione finanziaria netta industriale (al lordo dei rapporti intersettoriali) 893 307

INVESTIMENTI INDUSTRIALI DEL GRUPPO

(Milioni di Euro) 2016 2015

Investimenti industriali del Gruppo 451 488

NUMERO MEDIO DIPENDENTI

2016 2015

Totale organico stabile e flessibile espresso in full time equivalent 141.246 143.700

Principali dati economici, finanziari e gestionali del Gruppo
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ALTRI DATI DELLA GESTIONE

31 dicembre 
2016

31 dicembre 
2015

Numero di Conti Correnti (in migliaia)(1) 6.377 6.362

Masse gestite/amministrate (dati in miliardi di euro)(2) 493 476

Numero Uffici Postali 12.845 13.048

2016 2015

Servizi di Corrispondenza del Gruppo (volumi in milioni) 3.506 3.937

Servizi di Corriere Espresso, Logistica e Pacchi del Gruppo (volumi in milioni) 97 86

Conti Correnti (Giacenza media del periodo in milioni di euro)(3) 49.643 45.169

Gruppo Poste Vita (premi netti in milioni di euro) 19.884 18.197

SIM PosteMobile (consistenza media in migliaia) 3.643 3.471

(1) Il dato non include i Conti Correnti di servizio.

(2) Gli importi comprendono le giacenze del Risparmio Postale, i Fondi comuni promossi, le Riserve Tecniche Vita e le giacenze medie dei Conti
Correnti.

(3) Gli importi comprendono sia la raccolta effettuata presso clientela privata (compresi gli impieghi di liquidità delle società del Gruppo e i debiti verso 
istituzioni finanziarie per operazioni di Pronti contro termine), sia la raccolta effettuata presso la Pubblica Amministrazione.

RICAVI TOTALI PER SETTORE OPERATIVO
(Milioni di Euro)

72% 
Servizi Assicurativi e risparmio gestito

11%
Servizi Postali e Commerciali

2016
1%

Altri Servizi

16%
Servizi Finanziari

30.739

33.112
+7,7%

2015

2016
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RISULTATO OPERATIVO DEL GRUPPO
(Milioni di Euro)

880

1.041
+18,3%

2015

2016

UTILE NETTO DEL GRUPPO
(Milioni di Euro)

552

622
+12,7%

2015

2016
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