
Situazione del personale 

Spese personale 

Spese Personale (sede+ Estero) 

€ 14J}i)J 000_00 

€ 12.()()0 000.00 

€ lQ_(k,"{1_000,00 

€ 8 000 000.00 

€ 6000000.00 

€" 4 000.000JJD 

€ 2000000.00 

€0 00 
Consunti'l"O 2013 

SEDE CENTRALE 

Consuntivo 2014 Stin1a 2015 

SPESE PER !L PERSONALE {sede +-estero) 

nello specifico 
Spese per il personale della sede centrale 

€ s 000.000.00 

€ 7.000.000,00 

€ 6.000 000.00 

€ 5 000 000.00 

€ 4.000 000.00 

€ 3J)ù0 000.00 

€ 2 000 QI'Jl,00 

€ 1000.000.00 

€0.00 
Consuntivo 2013 Consuntivo 2014 Stima 2015 

SPESE PER IL PERSONALE SEDE 

ENlT -·Agenzia Nazional"1 di!-! THrisn10 
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€ 6 000 000.00 

I! 5_300.000,00 

€ 5.600 000_00 

€ 5.40-0.000.00 

€ 5_200 000.00 

" 5.000 000,00 

€ 4 800.000.00 

€ 4 600 000,00 

!2013 
:2014 
!2015 

!201512013 
' !201512014 

SEDE CENTRALE 

Consuntivo 2013 Consuntivo 2014 Stima 2015 

PER IL PERSONALE ESTERO 

1t·au·a··"-- .. '" · ·- - :·estero Ìtotate I 
€ 7.094.016,05- € 5.893.661,671 € 12.987.677,721 

€ 6.668.289,82 € 5.427.293,581 € 12.095,583,401 
€5.044.193,13 €5.141.785,811 €10.185.978,941 

-28,90% -12,76%1 -21,57%i 
-24 36% -5 26%1 -15 793i 

ENIT - .4genrja Nazionale d0! Tu(isrno 
CiiJ1;l5 - \.'ifi 2 

/1 
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Stato Personale 
pensionamenti personale della sede centrale 2012/2013/2014/2015 

4 

3,5 

3 

2,5 

2 

1,5 

1 

0,5 

o 
2012 2013 2014 2015 

Distribuzione Personale non dirigente in servizio presso la sede Centrale al 1°ottobre 
2015 

Totale n, 73 

PERSONALE COMANDATOJASPElTATIVA NON RETRl6LllTA 

STAMPA 

D.C SVILUPPO E GESTIONE RISORSE UMANE 

o.e. SISìEMI li'lFORMAìlVO ìECNOLOGICI E AFFARI GENEHAU 

o.e PROMOZIONE SUPPORTO AlLA COMMERCIALIZZAl!ONE E CLUB DI PRODOTTO 

D.C, PROGRAMMAZIONE E COMUN!CAZtONE 

o.e. ORGANIZZAZIONE Pl/,NIFICAZJONE CONTROLLO E SVILUPPO ATT!VITA' 

o 2 

- Agen:-:ia NilZÌDn<ife dol 
00185 f<v;n8, Via 2 

'.'.:0d Fis::. G'5S!S905&1 Pa:t. tV1\ O'IOCJG'.'·0'1GC-3 

' 6 81012141618 
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SEDE CENTRALE 

Distribuzione Personale non dirigente in 
servizio presso la sede Centrale al l" ottobre 
2015 

per FASCE DI ETA:: 

Distribuzione Personale non dirigente in servizio 
presso la sede Centrale al 1" otobre 2015 

per SESSO: 

Distribuzione Personale non dirigente In servizio 
presso la sede Centrale al 1 • ottobre 2015 

per GRADO DI ISTRUZIONE: 

Ert!T - /:'\genzi<1 Naziani'dil do! Turisn10 
001ll5 flGinH \';a 2 

°"" 
.:. <Sl5S """ 
-. 

SlAIJRtArU\' 
I' LIV 

·.'DIPlOMA 
a SCUOIA OBBLIG 
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SEDE CENTRALE 

Distribuzione Personale dirigente 
in servizio presso la sede Centrale al 1 • ottobre 

per FASCE DI ETÀ 

-35145 

Distribuzione del Personale locale delle sedi estere al 1° ottobre 2015 Totale 91 

9 
8 8 

7 
11in. dìpendent1 le 

4 
3 

•1 li - I ìl 
3 3 

V1&11na moGca Parigi Londra Sydrie-y Mew Yotk Loo Angllfes San 
Fr.mcoione Sruxefes $\!Xlçolma Madrid Tokyo Pectuno Chieagc Tcrontc 3uenos Aires; 
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SEDE CENìRALE 
Distribuzione del Personale locale delle sedi estere per livello contrattuale al 1° 
ottobre 2015 

Totale91 di cuin. 54A- n. 34B- n. 3 C 

' 7 
7 

6 

' 5 
5 

4 4 4 
4 

3 3 3 3 

' I 11 i I 
2 2 2 2 22 

2 s I 11 1 

o Il 
BUENOS AIRES FRANCOFORTE LOS ANGELES MOSCA PAR!G! SYDNEY SAN PAOLO TOKYO 

4 

BRUXELLES CHICAGO LONDRA M.-6,0R!O NEW YORK PECHINO STOCCOLMA TORONTO VIENNA 

DA i!B mc 

••• 
Denunce presentate all'Autorità giudiziaria 

In data 22 settembre 2015 sono state presentate presso la Stazione dei Carabinieri di San 

Lorenzo in Lucina due esposti denuncia alla Procura della Repubblica presso il Tribunale di 

Roma per i seguenti fattì: 

EN!T N;izicna!o del 
QG13:'! Rcr()a • \li'.l 1>1a;·qher;:-,, 2 

?S 
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,, attività di sprun che ha interessato il 12 settembre 2015 le caselle di posta elettronica di 

ENI'f (ipotesi di accesso abusivo ad un siste1na telematico o info1matico prot. 4030 

del 22/09/2015) 

o irreperibilità di fascicoli riguardanti il Contenzioso Publitour c/ENIT e la relazione dei 

Servizi Ispettivi del MEF acquisita con prot 705-2012 (prot. 4031 del 22/09/2015) 

Indagini in corso 

Per quanto di conoscenza di questa Agenzìa sono in corso le seguenti i11dagini: 

- Provvedin1ento di esibizione e sequestro n. 2013/1759 del 2/9/2013 emesso dal Sostituto 

Procuratore Paolo Crea, della Procura Regionale presso la Sezione Giurisdizionale per il Lazio 

della Corte dei Conti, per l'acquisizione di atti e infom1azioni inerenti alla no1nina del dott. 

Andrea Babbi a Direttore Generale di ENIT. Ulteriore documentazione è stata ricl1iesta in data 

21/07/2014 (con provvedimento dello stesso nu1nero, in relazione agli incarichi extra 

istituzionali del Direttore Generale Babbi); 

- Decreto di esibizione ex art 256 n. 45836/14 R.I. del 26/11/2014 emesso dalla Procura della 

Repubblica presso il Tribunale di Roma a firma del Procuratore Aggiunto Francesco Caporale e 

del Sostituto Procuratore Ern1inio Amelio per l'acquisizione di atti e informazioni inerenti ad 

alcune sedi estere e alle procedure di rilascio dei visti; 

- Decreto di esibizione ex art 256, n. OMISSIS, del 22/07/2015 emesso dalla Procura della 

Repubblica presso il Tribunale di Ro1na a tirma del Sostituto Procuratore Erminio Amelio per 

l'acquisizione della docun1entazione sui rapporti tra ENIT e Convention Bureau 

FNlT - J<g0111;a del 

G'.J1:i": é':.OfT:li. I;,:; ;: 

')< ·-1-' 
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3. AMBITO PROMOZIONALE 

Comitato permanente di promozione del turismo in Italia 

Con il Decreto del Ministro dei Ben.i e delle Attività Culturali e del turisn10 8 agosto 2014 è 

stato istituito presso il Ministero il Comitato permanente di promozione del turismo in Italia, 

con il compito di: 

• pron1uovere il coordinamento dei soggetti operanti nel turis1no con la programmazione 

nazionale; 

• adottare un'irnn1agine coordinata per l'identificazione omogenea dei servizi turistici; 

• stipulare accordi di programma con le Regioni; 

• realizzare progetti di formazione nazionale; 

• assistere le imprese turistiche nella riqualificazione dell'offerta; 

• rafforzare I1immagine dell'Italia attraverso le eccellenze nel settore; 

• favorire la cooperazione tra Governo ed enti territoriali. 

Con Decreto ministeriale 17 ottobre 2014 il Commissario Straordinario è nominato co1nponente 

del Comitato in rappresentanza di ENIT. 

• •• 
Accordo di collaborazio11e tra AGID, MIBACT ed ENlT 

Il 16 aprile 2015 è stato siglato un accordo di collaborazione tra l'Agenzia per l'Italia Digitale, il 

Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo - Direzione Ge11erale turismo ed 

ENIT, che tra l'altro prevede l'affidamento dell'hosting del dominio di Italia.it ad AGID e tm 

piano di implementazione dei contenuti e dei servizi on line del portale Italia.it. 
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Con provvedimenti direttoriali sono stati non1inati i rapprese11tanti ENI1" nei gruppi di lavoro 

previsti dalla Convenzione: 

*' sono stati designati nel Gruppo di lavoro previsto dall'art. 3, com1na 4 ( affidamento 

dell'hosti11g del don1inio di Italia.it ad AGID e un piano di hnplementazione dei 

contenuti e dei servizi on line del portale Italia.it) il dr. Marco Bn1schini, Dirigente 

della Direzione Centrale Promozione, Supporto alla Com1nercializzazione e Club di 

Prodotto, con funzioni di Presidente, il dr. Massimiliano Basilica, funzionario della 

Direzione Centrale Sisten1i Infonnativo-tecnologìci e Affari Generali, e il dr. Giuseppe 

Russo, fw1zionario della Direzione Centrale Pron1ozione, Supporto alla 

Commercializzazione e Club di Prodotto; 

• sono stati designati nel Con1itato Tecnico previsto dall'art. 4, comma 1 (monitoraggio 

delle attività previste dall'accordo), il dr. Marco Btuschini e il dr. Giuseppe Russo. 

Nei primi mesi del 2015 l'Agenzia ha predisposto, a seguito di specifica richiesta della 

Direzione Generale Turis1no del Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo 

pervenuta nel mese di dicembre 2014. due Piani promozionali straordinari per la realizzazione 

di iniziative volte ad assicurare il consolidrunento del Brand Italia nei mercati tradizionali ed in 

qlielli emergenti, e un Piano di digitalizzazione per l'implementazione di ltalia.it e Ja sua 

promozione sui mercati internazionali: 

• "Italia attorno ad EXPO 2015" per la promozione della Destinazione Italia con focus 

p1ioritario su EXPO 2015, da attuarsi attraverso advertising classico e digitale e 

mediante l'anicchimento del piano di azioni co11giunte ENIT/EXPO realizzato in 

attuazione della Convenzione siglata 11el 2013 tra i due soggetti, per tm investimento di 

€ 4.000.000. 
• "Piano di comunicazione Italia 2015/2016" finalizzato a raflOrzare la visibilità e la 

notorietà del Prodotto Italia a livello internazionale nella fase post evento EXPO, anche 

attraverso azioni di ca-marketing con i più i1nportai1ti player del settore e primarie 

co1npagnie aeree, per tin investimento di€ 6.550.000. 

ENIT - f'L1:1:it'l18!e dot Turi2,210 
0013.'.; Ro;nç,. \lis f<11argherH. 2 
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I Piani sono stati trasmessi alla Direzione Generale turismo con nota prot. 1483 del 

0270412015. 

• ''Piano di digitalizzazione promozione turistica - Portale Italia.it, trasmesso alla 

Direzione Generale Turismo con nota prot. 1498 del 03/04/2015, incentrato, fra l'altro, 

sulla analisi del sentìment in rete; il n1iglioramento grafico del sito; la gestione dei 

social; la realizzazione di una apposita area per la ricerca e la prenotazione di strutture 

ricettive e biglietteria museale; una campagna di web direct 1narketing, per un 

investi1nento di euro 1.950.000. 

In data 29 aprile 2015 è stata firmata una Convenzione fra ENIT e Ministero dei Beni e delle 

Attività Culturali e del turismo - Direzione Generale Turismo per la realizzazione del piano 

Italia attorno ad EXPO 2015, che prevede un investimento di€ 4.000.000. 

In data 3 luglio il MIBACT ha comunicato che, in considerazione della fase di trasformazione e 

dell'approvazione del 11uovo Statuto di ENI1', !a Convenzione è stata ritirata. 

*** 

Attività promozionali 

Attività 2014 

I seguenti prospetti illustrano le principali attività svolte nel 2014 nell'an1bito del supporto alla 

com111ercializza7ione e dell'azione di comtmicazione a sostegno del Brand Italia. 

Fiere effettuate nel Piano Esecutivo 2014 
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_)Fieru_2014___ _ _ Olilta _______ MQVerulutl 
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VIENNA - ' \6 -: 
4CMT STOCCARDA __ Gen!lan_ia 11f19_gennaia , 10 75 
lfFITUR MD.OR.ID - - 2_76 -- 126 

7 2 

' 1 
1 

2 3 
7 

.. 

'· --- -----

-- . __ --------""'"' --- ·--- --- -- ff'.b_ -- 98 
tSAL VM;, BRUXELLES Bef$io0&10febbraio - ..... i.76-- 130 
!ùMTM' ... - . -- -- - - iTel_Aviv_1-_11_12·_febbra_iJ 98 :\1 
9:f.RE.E.F_R_E!ZflT_REISON,Éi'l._HO_l.ifNG _Germania 1m3 febblllkl 270 tii9 

10HOLIOAYPRAGA Rep. Ceca 2W23 lehbraiD 52.5 33 
'1fGITF · 'Cankm 27febb-_1 marzo ao 4·0· 
12°8ERLIN()-

0

Germ11iiì805J69'rnarzo __ 1211 771 

3 
3 4 
3 1 
4 7 

' 1 
2 ' .. 
7 ___ ,, 

1l·Jtli'i:lU-RMARi<ET r.bsc11 15116 marzo 50 -- -- - --tltiiuziomlie --
' - --- - - - -

-14 MTT M::isi::A R!HslB'i9ìi2in8riD -- - ii.!22 - 904 
15-TUR GoTEBORG "SveiiS 2&23 mài'zO Hii -- 125 
1&Sll.L. DESTINATrciN NATURE 'Parigi 26130 marz!l 50._ 35 
17LETO Ekatenrib\trg0ii4iòs-april& 50 14 1 
'ùfWfMSANPAOLO -. _- _ - r so - 45. s 

14 
·;1· 
1 
1 

' -- __ :· - - --.. . .. 
21'1tE'Hi:.lNG-KONG '(:1rul12115giugiiD 80 -- - 48- 1. 1 _ 

·-2216P R.ÈSA _ . . 15( . :114.. ___ 3_ _ 1. 

.. _. ........ J ______ . 

1 

1 
--- " 

---· -·-- ., .. ? ... 

,----------
2_.. ____ . 
!si 
f-·--·---

" r;i-------
..,-,,- ---- -- ----
;-_ ........... -.' 
;:!....-------­

' 
_I l'-' -·--.... 

t=-·· 
23'ABAV Rio de Ja11eiro .Brallie 24128 setlembte 150 90 , 12 1 
;24'JAtA TOKYO ___ • séttemblll=-._i ____ ___ l __ _____ : ____ 2 ___ -_ L ____ 1 ___ J 

-- ____ ... !__ · 1_3_ 3 
_2B_C1TM_ _ _ __ _ .. 63 44 .. 
27T&TVMSAVIA 'Vleflna27129oovemllre 00 33 : 2 - 1 - ' 
_ .. ·120 · 40 

. ota!f 6.Stt,15 4.105,00 

ENIT - Agl'H),r.i;i Nazion:>.lo d0l Tuf'isinc 
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\\
1orkshop organizzati all'estero - 2014 

; 
i Nazione Città Mese -----i;:dotto 

--

Partecipanti ltallani Partecipanti stranieri 

i Germania Monaco settembre !Italia 20 21 

Svizzera Zurigo settembre \Italia 21 ,, 
Belgio Bruxelles settembre !Italia "' " 
Olanda Amsterdam settembre !Italia " 1! 

Giappone !Tokyo ettembre !Italia ,, 101 

Corea Seoul ttobre !Italia 1' _!I 

Francia Parigi ottobre "ultura e Turismo attivo 1'. 4 

Usa Los Angeles ttobre Italia 2 11• 

I e Canada tToronto ottobre 
1
1tatia ll 9( 

! 1( Usa New York ottobre !Italia 21 m 
I 
i 1· Russia Mosca ttobre !Turismo attivo 5 13! 

1' Russia Mosca novembre Wedding e shopping ' 131 

I Emirati Dubai novembre Italia 1 7 

1• Oman Muscat novembre Italia l 

1 Cìna Chongqing novembre Italia 1 

i Cina Guangzhou novembre Italia " 7 

17 Cina Pechino novembre Italia 1! 14' 

1E Polonia Varsavia novembre Italia 1! 1! 

I 1r; Russia Mosca dicembre Italia sconosciuta " '"' 
Totali! 
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Workshop organizzati in Italia - 2014 

-- ------- --- -- ---- ___ _]_ -- --- ---·- ---,--·--··--·---·----·--··-----·-· .. ----·-·""" ; : , I 
Borsa !città IMese !auvers selezionati !Nazioni ---·---··--------··------------· -- --- ----------------- ----- --- --!-----------·-···--· ·--··----- ---T----·--- ---·1--··- _ ..... - .... -·-----·----T""'"---· ·--- _,,_ 

_ jRoma _ __ j__ aj__ 35 

___ -·- .... __ ____ ---i--------··-·----·--1J
1 
_______________ 

' ' ' I ' ' 
- Buy ___ .. --------------.. ______________ __ .. ·-+-·--· ----·- lC 

lOOCitta'd:Arte-lniziative Turistiche _______ !Ferrara [Maggio --1 __ __ 8_5\ 29 
_____ ------ ____ .... _________ ___ ............... ______ 

1 
______________ ...... 1i 

' ' ' 
___________ 

del_ Tu°"smo WrE UNESCD __________ {•d?v_a_ ____________ ___ f ___________ s1 _____ _! 

________________ .. ---· .. ___ L------·-·----·---
I I I I 

To'-:!'ism ________ ______________ 
I I I I 

___ .. __ :: 

1::::::tini Terme I _ 43[ 1: 
------;---- ___________ d________ ' 
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Campagna 1'Made i11 Jta/;1" - Una vacanza fatta su misura per te 

Nel corso del 2013 e del 2014 l'Agenzia ha curato la predisposizione della campagi1a 

pubblicitaria, 11ortando a co1npimento le procedure avviate al ter1nine dell'anno precedente. 

L'azione di comunicazione denominata " Made in Italy" Una vacanza fatta su misura per te, 

è destinata a diffondere nel 2014 il messaggio dell'unicità dell'esperienza di viaggio in Italia sui 

mercati di 

Francia 

Regno Unito 

Gennania 

Austria 

in relazione ai prodotti 

Cultura & Be11essere 

)> Mare e Laghi 

)> Città d'arte 

)> Expo 2015 

)> Montagne e Parchi 

)> Vacru1za attiva 

Repubblica Ceca 

Polonia 

Russia 

Scandinavia 

Borghi & E11ogastronomia 

La crunpagna si compose di un video in1preziosito dalla colonna sonora di Paolo Frsu e dalla 

voce di Giancarlo Gìannini e incentrato sul motivo conduttore delle piazze d'Italia realizzato in 

tre versioni di trenta e sessru1ta secondi e tre minuti, che sarà diftllso stù circuiti televisivi e 

cinen1atografici e infoscreen e di n1essaggi con1unicativi attraverso affissionistica e 

inserzionistica. Il contenuto è teso a valorizzare presso un target medio-alto, sotto la cl1iave del 

Made in Italy, il patrimonio storico, culturale e an1bientale, congiuntamente con la manifattura 

d'eccellenza del nostro Paese, suggerendo la possibilità di poter vivere un'esperienza unica, 

nella quale ogni turista possa trovare la propria via. 
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Gli stru1nenti di con1un1caz1one delta cainpagna, frutto della collaborazione tra ENI'f e le 

Regioni, utilizzano il copyleft, che consente agli stakcholder dell'Agenzia di adattare il 

materiale secondo le proprie esigenze, condividendo .. n1odificando, riproducendo e pttbbticando 

i video, nella finalità di personalizzare e ratiorzare l'efficacia del n1essaggio promozionale. 

Il piano media della crunpagna ha previsto la seguente tipologia di diffusione sui mercati 

selezionati: 

TV 

Cinema 

stainpa 

web 

Aflissioni 

Attività delle Aree 

60.980.438 

1.911.030 

140.266.239 
-·------- -·-·-----···················" 

Le attività a supporto del brand Italia, realizzate dalla rete estera dell1Agenzia nel corso del 

2014 anche in collaborazione con Regioni ed Enti locali, nonché con altri soggetti pubblici e 

co11 l'imprendito1ia privata, sono state attuate nelle seguenti forme: 

Presentazioni 'dèll'offerta turistica . 

Settimane italiane 

Eventi a tema 

Eventi istituzionali 

Iliiziative diversificate 

totale ' 
- '"" ' ....... , .... . 

190 

44 

166 

16 

167 

583 

Il dato, che sostanzialmente confem1a la produzione del 2013 (596 inizìative) rìsulta tanto più 

significativo in relazione alla ridotta disponibilità finanziaria per le azioni promozionali e 

E.NIT - Af)Orl7..H'1 N'1:tk;r10,i::i de! T\l!-isrnu 
00';35 R•)<')iJ. - fv1.oifgh;or:i,? 
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testimonia, pertanto, la capacità dell'Agenzia di presidiare efficacen1ente il mercato in 

forza delle professionalità interne e dei contatti sviluppati con tutti i soggetti della filiera. 

La tabella seguente espone la ripartizione per tipologia e per pa1tner di riferin1ento delle 

iniziative realizzate, it1 base al mercato turistico di competenza delle diverse aree ENIT. 

__ .. ____ __ :,;:r;··_·_ ·2·:··;;,-,,_.·;·--:-·2· :r'I-C'è0_2ITI T 20 1 
, AREA con I con Presentazi . Settimane Eventi Eventi f niziativc Totali per 

I Regioni e I soggetti oni ; italiane 1 a tema istituzionali diversifieate .... 
li altri I privati 
soggetti 
pubblici ' 

Le competenze professionali sviluppate il1 house, congiunte alla presenza sul territorio, 

consolidata negli anni e alla rete di relazioni mantenuta e it1crementata con tutti gli attori del 

sistema turìstico, consentono ali' Agenzia di realizzare numerose attività senza oneri gravanti 

sul bilancio, con l'esclusione dei costi per il personale, la cui attività è interamente dedicata alla 

realizzazione delle iniziative. 

azioni promozionali internalizzate riguardano tutto lo specchio di attività dell'Agenzia, dagli 

studi sul mercato turistico realizzati per Regioni e altri soggetti pubblici e privati all'an1pio 
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