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2013 € 7.084.015,05 € 5.893.861,67 € 12.987.677,72
2014 € 6.568.269,82. € 5.427.293,58 € 12.095,583,40

€10.185.978,94
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-18,78%
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SETE MAVHINALE DIEL THRISMG

SEDE CENTRALE
Stata Personale
pensionamenti personale delia sede cenirale 2012/2013/2014/2015

2012 2013 2014 2015

Disgibuzione Personale non dirigente in servizio presso la sede Centrale al I%ttobre
2015

Totalen. 73

PERSONALE COMANDATOMSPETTATIVA NON RETRIBUTA

STAMPA

D.C SVILUPPO £ GESTIONE RIBORSE UMANE

£.C, SISTEMI INFORMATIVO TECNOLOGICH E AFFAR] GENERALY

0.0 PROMOZIONE SUPPCRTO ALLA COMMERCIALIZZAZIONE £ CLUE DF PRODOTTO
D.£, PROGRAMMAZIONE E COMUNICAZIONE

D.C. CRGANIZZAZIONE PIANIFICAZIONE CONTROLLO E SVILUPPOQ ATTIVITA

D.C. FINANES COMTARILITA' E BILANCIO
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SEDE CENTRALE
Distribuzione Personale non dirigente in
seyvizio presso la sede Centrale al 1° ottobre
2015
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Distribuzione Personale non dirigente in servizio
presso la sede Centrale al 1° otobre 2015
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Distribuzione Personale non dirigente in servizio
presso fa sede Centrale al 1° ottobre 2015
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SEDE CENTRALE

Distribuzione Personale dirigente
in servizio presso la sede Centraie al 1° ottobre
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SEDE CENTRALE
Distribuzione del Personale locale delle sedi estere per Hvello contrattuale al 1°

ottobre 2015
Totale 9t dicwin,54A-n34B-n3C
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Denunce presentate ali' Auforita gindiziaria

In data 22 setiembre 2015 sono state preseniate presso la Stazione dei Carabinieri di San
Lorenzo in Lucina due esposti denuncia alla Procura della Repubblica presso il Tribunale di

Roma per i seguenti fatti:

EMIT « Agenziz Hazionalo dal Turisme
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SITERAN S S A S

SEDE CENTRALE
e Afivitd di spam che ha interessato il 12 settembre 2015 le caselle di posta elettronica di

ENIT (ipotesi di accesso abusivo ad un sistema telematico o informatico — prot. 4030
del 22/09/2015)

e tirreperibilita di fascicoli riguardanti il Contenzioso Publitour ¢/ENIT e la relazione dei

Servizi Ispettivi del MEF acquisita con prot 705-2012 (prot. 4031 del 22/09/2015)

ik
EIndagini in eorso
Per quanto di conoscenza di questa Agenzia sono in corse le seguenti indagini:

- Provvedimento di esibizione ¢ sequestro n. 2013/1759 del 2/9/2013 emesso dal Sostituto
Procuratore Paolo Crea, della Procura Regionale presso la Sezione Giurisdizionale per it Lazio
della Corte dei Conti, per l'acquisizione di atti ¢ informazioni inerenti alla nomina del dott.
Andrea Babbi a Direttore Generale di ENIT. Ulteriore documentazione & stata richiesta in data
21/07/2014 (con provvedimento dello siesso numero, in relazione agli incarichi extra

istituzionali del Direttore Generale Babbi);

- Decreto di esibizione ex art 256 n, 45836/14 R.1. del 26/11/2014 emesso dalla Procurs della
Repubblica presso il Tribunale di Roma a firma del Procuratore Aggiunto Francesco Caporale e
del Sostituto Procuratore Erntinio Amelio per Yacquisizione di atti ¢ informazioni inerenti ad

alcune sedi estere e alle procedure di rilascio dei visti;

- Decreto di esibizione ex art 256, n. OMISSIS, det 22/07/2015 emesso dalla Procura della
Repubblica presso il Tribunale di Roma a firma del Sestituto Procuratore Erminio Amelio per

Facquisizione della documentazione sui rapporti tra ENIT e Convention Bureau

ale dad Turismo
srghera, 2

Tet + 38 65446
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SEDE CENTRALE
3. AMBITO PROMOZICNALE

Comitato permanente di promozione del turismo in [talia

Con il Degreto del Ministro dei Beni e delle Attivita Culturali e del turismo 8 agosto 2014 &
stato istituito presso il Ministero il Comitato permanente di promozione del turismo in Italia,

con il compito di:

s promuovere i coordinamento dei soggefti operanti nel turismo con la programemazione

nazionale;
¢ adottare un'immagine coordinata per Tidentificazione omogenea del servizi turistici;
e stiputare accordi di programma con le Regioni;
e realizzare progett] di formazione nazionale;
« assisiere le imprese turistiche nella riqualificazione dell'offerta;
+ rafforzare limmagine deli'ltalia attraverso le eccellenze nel settore;
« favorire la cooperazione tra Governo ed enti territoriali.

Con Decreto ministeriale 17 ottobre 2014 il Commissario Straordinario & nominate componente

dei Comitato in rappresentanza di ENIT.

gk

Accorde di cellaborazione tra AGID, MIBACT ed ENIT

11 16 aprile 2015 ¢ stato siglato un accordo di collaborazione tra 'Agenzia per 'Ttalia Digitale, i
Ministero dei Beni e delle Attivitd Culturali ¢ del Turismo — Direzione Generale turismo ed
ENIT, che tra I'aliro prevede P'affidamento deli'hosting del dominio di Halia.it ad AGID e un

piano di implementazione dei contenuti e dei servizi on Hne del portale Ttaliait,

EMIT — Agenvia Mariongie del Vurismo




Camera dei Deputati — 649 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 563

Lge b ALE BRI TN PRALE

SEDE CENTRALE

Con provvedimenti direttoriall sono stati nominati | rappresententi ENIT nei groppi di lavoro

previsti dalia Convenzione:

#

sono stati designati nel Grappo di lavoro previsto dafl'art. 3, comma 4 ( affidamento
dell'hosting del dominie di italiait ad AGID e vn piano di implementazione dei
contenuiti e dei servizi on lne del portale Italiait) il dr. Marco Bruschini, Dirigente
della Direzione Centrale Promozione, Supporto alla Commercializzazione e Club di
Prodotto, con funzioni di Presidente, il dr. Massimilianc Basilica, funzionario della
Direzione Centrale Sistemi Informativo-tecnologici e Affari Generali, e il dr. Giuseppe
Russo, funzionario dells Direvione Centrale Promozione, Supporio alla

Commercializzazione e Clnb di Prodotto;

sono stati designati el Comitato Teenico previsto dall'art. 4, comma I (monitoraggio

delle attivitd previste datl'accordo), il dr. Marco Bruschini e il dr. Giuseppe Russo.

Nei primi mesi del 2015 P'Agenzia ha predispesto, a seguito di specifica richiesta della

Direrione Generale Turismo del Ministero dei Beni e delle Auivitda Culturali e del Turismo

pervenuta nel mese di dicembre 2014, due Plani promozionali straordinari per ka realizzazione

di iniziative volte ad assicurare il consolidamento del Brand Itaiia nei mercati tradizionali ed in

quelli emergenti, ¢ un Piano di digitalizzazione per limplementazione di Italiait ¢ la sua

promozione swi mercati internazionali:

&

“Italia attorno ad EXPQ 2015 per la promozione della Destinazione Italia con focus
prioritario su EXPO 2015, da atiuarsi atiraverso advertising classico e digitale e
mediante l'arricchimento del piano di azioni congiunte ENIT/EXPQ realizzato in
attuazione della Convenzione siglata nel 2013 tra i due soggetti, per un investimento di

€ 4,600,000,
“Piano di comunicazione Italiza 2015/2016” linalizzato a rafforzare la visibilita ¢ 1a

notorietd del Prodotto ltalia a livello internazionale nella fase post evento EXPQO, anche
atfraverso azioni di co-marketing con i pitt importamti player del settore e primarie

compagnie acree, per un investimento di € 6.530.000.

ENIT - Agenzin Nazionsz
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SEDE CENTRALE

I Piani sono stati trasmessi afla Direzione Generale turismo con nota prot. 1483 del

(270472015,

e "Piano di digitalizzazione promozione turistica - Portale Italia.if, trasmesso alla
Direzione Generale Turismo con nota prot. 1498 del (3/04/2015, incentrato, fra i'altro,
sulla analisi del sentiment in rete; il miglioramento grafico del sito; la gestione dei
social; la realizzazione di una apposita area per la ricerca ¢ la prenotazione di strutture
ricetlive e biglietteria museale; una campagna di web direct marketing, per un

investimento di curo 1.950.000.

In data 29 aprile 2015 & stata firmata una Convenzione fra ENIT ¢ Ministero dei Bent e delle
Attivitd Culturali ¢ del turismo — Direzione Generale Turismo per la realizzazione del piano

Italia attorno ad EXPO 20135, che prevede un investimento di € 4,000,000,

In data 3 luglio il MIBACT ha comunicato che, in considerazione della fase di trasformazione e

dell’approvazione del nuovo Statuto di ENIT, la Convenzione & stata ritirata,

P
ko
e

Attivith promozienahi

Attivita 2014
I seguenti prospetti illustrano le principali attivitd svolte nel 2014 nell'ambito del supporto alla
commercializzazione ¢ dell'azione di comunicazione a sostegno del Brand Italia.

Fiere effettuate nel Piano Esecutivo 2414

tel Turigmo

EHIT -~ Agenzia Mezions
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SEDE CENTRALE

IFiors 2014
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SEDE CENTRALE

Workshep orcanizzati ail'esterp - 2014

Mazione Cittd Mase Prodotic Partedpont ltefiapi Partecipanti stranieri
LGermania  [Monato settembre Itatta 20 7
ASvizzera Lurigo settembre Italia 21 k¥
3Belgiv Bruxailes jsettembre Italia Pzl i
Joienda Amsterdarm settembre Jtalia 23 5
SGiappone  [Tokyo settembre ltalia is 103
gCeren Secul ottobre italia i3 80
JErancia Parigi inttobre Cultura e Turismo attivo Iz 45
ElUsa Los Angeles iottobre Italia 21; 110
SiCanada Toronto iottobre italia 17 90

Usa New York lottobre italia 24 125
1ilRussia Mosca iottobre Turismo attivo o 135!
12{Russia Mosca novermbre Wedding é shopping ¢ 134
Emirati Dubai noverhre Italia 11 70
1AIOman Muscat novembrre Italia 7 30
15Cina Chongging novembre Italia 13 58
18Cina Guangzhou novembre ltalia 13 T4
17iCina Pechino novembre Italia ) 15 140
1@Polonia Varsavia novembre ltalia 13 18
lSIRussia Mosca dicembre ltalia sconasciuta 12 1604
i ] ! ] Totali| 297 1383

& Hazisngie def Turisme
4185 R - Wi Maighars, 2
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SEDE CENTRALE
Worlkshop organiezati in Ttalis - 2014
Borsa Cited Mese Buyers selezionatl |Nazioni
ACE-Art Cities Exchange Jfoma o febbrai0 B8 B
BMT-Borsa Mediterranea dei Turismo Napoli Aprile 1o 13
Gitando - Buy italy for all ) Vicenza Aprile 35 1C
looana dArte-nidiative Tuisticre  Ferara vegglo & ..
Good BuyTrentino frento - Megglo LA
Buy Lazio-Unioncanere Lazio Riefi Settembre 80 21
Salone Mendiale del Turismo WTE UNESCO Padova Settembre | 50, 8
Barsa Internazionale dei Turismo Montano Trento Settembre 26 17
irpinia-Art&Tourism Aveltino Settembre 20 4
Aurea - Borsa Turismo Religioso Paolz (Cosenza) Ottobre 45 pi
Buy Veneto Venezia Ottobre 154 2
Buy Pughia Bar Ottobre 30 K
BTS- Borsa del Turismo Sportivo Montecatini Terme _|Ottobre 2 Lk
BMTA-Borsa Medit. Turismo Archeotog, Pagstum Ottohre 40 ¢
Arte inCitta’ Brescia Novembre 15 e
Totale BBE

EHIT « Agenziz Mazionale gel Turigmo
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SEDE CENTRALE

Campagna “Made in ftaly” - Una vacanza fatts su misura per te

Nel corso del 2013 e del 2014 I'Agenzia ha curato la predisposizione della campagna

pubblicitaria, portando a compimento le procedure avviate al termine dell'anno precedente.

L'azione di comunicazione denominata " Made in Italy™ ¥na vacanza fatta su misura per te,

& destinata a diffondere nel 2014 il messaggto dell'unicitd dell'esperienza di viaggio in Italia sui

mercati di
Francia Repubblica Ceca
Regno Unito Polonia
(Germania Russia
Austria Scandinavia

in relazione ai prodotti

>

Y ¥V ¥ V¥V Y VY

Cultura & Benessere
Mare e Laghi

Citta d'arte

Expeo 2013
Montagne e Parchi

Vacanza attiva

Borghi & Enogastronomia

La campagna si compose di un video impreziosito dalla colonna sonora di Paolo Frsu e dalla

voce di Giancarlo Giannini e incentrato sul motivo condultore delle piazze d'talia realizzato in

tre versiont di trenta e sessanta secondi e tre minuti, che sard diffuso sui circuiti televisivi e

cinematografici e infoscreen ¢ di messaggi comunicativi attraverso affissionistica e

inserzionistica. Il contenuto & teso a valorizzare presso un target medio-alto, sotto la chiave del

Made in Italy, i} patrimonio storico, culturale e ambientale, congiuntamente con la manifattura

d'eccellenza del nostro Paese, suggerendo la possibilitd di poter vivere un'esperienza unica,

nella quale ogni turista possa trovare la propria via.
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SEDE CENTRALE
Gl strumenti di comunicazione della campagna, frutto della collaborazione tra ENIT ¢ le

Regioni, utilizzano il copvieft, che consente agli stakeholder delFAgenzia di adaitare i
materiale secondo le proprie esigenze, condividendo, modificando, riproducendo ¢ pubblicando
i video, nelia finalita di personalizzare e ratforzare l'efficacia del messaggio promozionale,

1l piano media della campagna ha previsto la seguente tipologia di diffusione sui mercati

selezionati:

Ty | 60.980.438

T
Tt Fr e

web 33.033.713 i
Affissioni 562.917.201 T

Attivith delle Aree

Le attivitd a supporto del brand Italia, realizzate dalla rete estera dell'Apenzia nel corso del

2014 anche in collaborazione con Regioni ed Enti locali, nonché con altri soggetti pubblici e

con Pimprenditoria privata, sono state attuate nelle seguenti forme:

Settimane italiane 44

Eventi istituzionali 16

Ii dato, che sostanzialmente conferma la produzione del 2013 (596 imziative) risulta tanto pit

significativo in relazione alla ridotta disponibilitd finanziaria per le azioni promozionali e
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FREAL NALFINALE SWL TRHIEM

SEDE CENTRALE
testimonia, pertanto, la capacita defl'Agenzia di presidiare efficacemente il mercato turistice in

forza delle professionalitd intesrne e dei contatti sviluppat con tutti i sopgetti della filiera,

La tabella seguenie espone la ripartizione per tipologia e per partner di riferimento delle

iniziative realizzate, in base al mercato turistice di competenza delle diverse ares ENIT.

;AREA ‘con Econ Preseninzi [ Seitimase | Evenii |Eventi tImiziative F‘mali per
[ | Regioni e[saggetti oni éita[iane latema |istituzionali ldiversificate area

‘ | aliri privati : ! }

| soggetti [ |

; pubbliei | i

Area Estremo |38 124 32 39 139 2 61 _ 173
Criente-Oceania _

Totali per tipologia {193 323 15¢ . 44 (166 16 167 583

Le compeienze professionali sviluppale in howse, congiunie alla presenza sul territorio,
consolidata negli anni e alla rete di relazioni mantenuta e incrementata con tutti gh attori del
sistema turistico, consentono all’Agenzia di realizzare numerose attivitd senze oneri gravanti
sul bilancio, con I"esclusione dei costi per il personale, Ia cui attivit & interamente dedicata alla

realizzazione delle iniziative.

Le azioni promozionali internalizzate riguardano tutto lo specchio di attivitd dell’ Apenzia, daghi

studi sul mercato turistico realizzati per Regioni e altri sopgetti pubblici e privati all’ampio

Ak
vl



