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Potenza efficiente netta per area geografica
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Energia elettrica netta prodotta per fonte di energia primaria

GWh

2014 2013 restated 20142013
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Energia clettrica netta prodotta per area geografica

Gwh
2014 2013 restated 0142013
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Altri indici di generazione
2014 2013 restated 2014-2013

Generazione da fante rinnovabile (incidenza % sul totale) 335 324 11 3,5%
Gen;raz;ngéztéro emissioni (incidenza % sul tctafe) 47,4 46,8 0,6 o 1,3%
Potenza efficiente netta certificata seconda lo standard a S
|SO 14001 {incidenza % sul totale) G842 939 04 0,4%
Rendimento medio parco termoslettrico (%) w3 ms o5 1%
Emissioni specifiche di CO, dalla produzlone netta S
compiessrva {gCO !k\l\"h )"' 395 o 396 _ {n -0.3%
Consumo specifco di acaua (/kWh,) 064 e .

{1) Le emissioni specifiche sono calcolate considerando il totale delle emissioni da produzione termoelettrica semplice, combinata di energla eletirica e calore,
rapportate al totale della produzione rinnovabile, nudeare, termoelettrica semplice, combinata di energla alettrica e calore {compreso 1l contributo del
calora In Mwh equivalenti).

Clienti per area geografica
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indici sulia safety
N
T 2014 2013 restated 2014-2013 T
Indice di frequenza infortuni Enel 132 143 ©.11) 78%
Indice di gravith infortuni Enel T o7 Y 2
Infortuni gravi e mortali Enel
T e = —o
Infortuni mortali 50,0%
Totale 7 O e9a%
Infortuni gravi e mortali imprese appaltatrici o
nfortual grai® 2 16 6 T315%
mfortnt mortali 1% 10 6 0%
Totale o 33 T ) 46.2%

{1} Infortunio con prima prognosi, fiportata sul prime certificato medico emesso, superiore a 30 glorni @ con prognosi riservata, fino allo scloglimento della
fiserva o con pregnosi non nota che, a una prima valutazione da parte delia Divisione/Societs interassata, venga ipotizzata superiore a 30 giorni. Allo sciogli-

mento dalla riserva o alla definizione della prognos), gli infortuni saranno

conslderati gravi solo se la prima prognosi risulterd superiore a 30 giorni. Qualora

la riserva non venga sciofta, owero la prognosi resti non nota entro 30 giomi dall‘evento, I'infortunio dovrd ritenersi grave,

Altri indici
N.
2014 2013 restated 2014-2013
Ore medie di formazione pro capite 423 40,0 23 58%
27 36 {9} -25,0%

Viclazione accertate del Codice Etico

{1) Nel corso del 2014 sl & conclusa ['analisi defle segnalazioni ricevute nel 2013 e per tale ragione i numero delle violazioni acrertate relative alfanno 2013 &

stato riclassificato da 27 a 36.

Valore creato per gli stake

Seno stakeholder di Enel gli individui, i gruppi o le istituzioni
il cui apporto & richiesto per realizzare la missione aziendale
o che hanno un interesse in gioco nel suo perseguimento.

[l valore econemico creato e distribuito da Enel fornisce

holder

un'utile indicazione di come il Gruppo ha creato ricchezza
nel confronti dei seguenti stakeholder: azionisti, finanziato-
ri, dipendenti e Stato.

Milioni di euro

2014 2013 restated ™
Ricavi 75791 78663
Proventi/(Ones) netti da contrattl su commodity valutati al falrvalue (225) o7
Costiesterni B - ] 5339 55213
Valore aggiumo gloh;ala lordo continuing operat]g_lls -~ d 22.176 B 23.07_;"

Valore aggiuﬁ{b forda dlsco;';m_;p;ﬁ:ﬁ_ ) o - )
' Vaiore sggiunto glabsle lordo 2176 23072
e e A BEIPS
- a_zl_qnls‘ti" - -1,222__ - 1410
- ) finanzistorl 3007 2886
 dipendenti 4868 4555
- -  stio 654 4120
""" e e e ——

{1) | dati relativi al 2013 sono stati cggetio di restatement per effetto del cembiamento, con efficacia retroattive, del nuovo trattaments contabile IFRS 11.
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Verso l'innovazione sostenibile

Uinnovazione & un elemento chiave delia strategia e della
cultura d'impresa di Enel, da sempre impegnata nell’appli-
cazione di modelli, metodi e tecnologie ail'avanguardia, con
I'ebiettivo di offrire un servizio eccellente al propri clienti. Lo
sforzo per I'innovazione tocca ogni elemento della catena
delvalore, dalla generazione convenzionale alie energie rin-
novabili, dalle reti intelligentl all'efficienza energetica.

Nel 2014 il Gruppo Enel ha investito 74 milioni di suro in
attivita di ricerca e innovazione, ripartiti nelle diverse aree
di business. ;

Per intercettare, sviluppare e sfruttare le migliori soluzion
disponibili, Enel ha recentemente adottato un approccio
di Open Innovation, che consente di ottenere il meglio sia
dalle capacita teenologiche aziendali siz dalle opportunita
provenienti dall‘ecosistema deli'innovazione, colnvolgendo
una pluralitd di attori sia interni sia esterni all’azienda.
Sono state avviate diverse Iniziative, come per esempio la
piattaforma di crowdsourcing aziendale “Eidos Market”,
aperta al personale del Gruppo e che ha finora raccolto pill
di 4.000 idee, cul si affiancane |e iniziative "Join the Race to
the Clean Energy Future®, lanciata da Enel Green Power, ed
“Endesa 2244" rivolte al variegato mondo degli innovatorl,
Nel 2014 Enel & stata premiata tra le migliorl cingue azien-
de europee nella categoria “Technology intelligence” dell'-
stituto tedesco Fraunhofer che ha selezionato Enel tra 207
aziende europee, premiandala per l'organizzazione, i meto-
di e gli strumenti che rientrano nel processo di Technology
inteliigence e Innavazicne.

Energie rinnovabili

Le energie rinnovabili costituiscono per Enel una defle prin-
cipali leve strategiche per ridurre le emissioni dl Cb2 e allo
stesso tempo per rendere il proprio mix produttivo pit com-
' petitivo: forie & il potenziale di crescita in termini di capacita
installata e intensl sano gli sforzi per sviluppare tecnologie
sempre pill efficaci ed efficlenti, in grado di esser impiega-
e in contesti geografic differenti. Per guesto motivo Enel &
impegnata su tutte le principali tecnologie di generazione
da fonte rinnovabile e sull'identificazione di tecnologle utili
allo sfruttamento di risorse ancora non impiegate, come 'e-
nergla del mare.
A oticbre 2014 Enel Green Power € stata selezionata, insie-
me alla societd francese DCNS, dali’Organizzazione per lo
sviluppo economico cilena CORFO (Corporacién de fomen-
todela _Produccién) per creare un centro internazionale di

I
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eccellenza per le energie marine nel Paese (Marine Energy
Research and Innovation Centre - MERIC).

Nell’ambito de| solare la partnership tecnologica con Inno-
va Solar Energy, societd attiva nef settore termodinamico e
solare e speializzata in sistemi a concentrazione, & arrivata
alla maturita. Sono state installate con successo in italia, Cile
e Brasile, le macchine Trinum, sistemi solari termodinamici
cogenerativi a concentrazione d piccola tagla.

Le competenze maturate in Enel, nel campo della geoter-
mia, si sono concentrate nel corso del 2014 nello sviluppo
di strumenti diagnostici in grado di migliorare |'affidabilita
e ridurre i costi di operation e maintenance degli impianti
esistenti di trattamento dei gas non condensabili (AMIS -
Abbattimento Mercurio e Idrogeno Solforate), di lavaggio
del vapore prima dell'ingresso in centrale e di produzione
dell'energia elettrica. Sono state inoltre svolte attivita di
supporto all'avwiamento del primo impianto ibrido solare
geotermico presso il sito di Stillwater (Nevada, USA) attra-
verso lo sviluppo di modelli e |a valorizzazione del know-
how acquisito sull'impianto Archimede.

Energy storage

L'accumulo di energia & un tema rilevante al fine di garanti-
re la gestione, in qualita e sicurezza, delle reti elettriche con
elevata presenza di generazione da rinnovabile discontinua
e intermittente. £ stato avviato, in Italia, Il progetto "Acti-
ve RES inte the grid", sottoscrivendo accordi di partnership
con leader internazionali per testare sui nostri impianti le
loro tecnologie di accumulo elettrochimico. In particola-
re, &l prevede |'installazione di tre sistemi di accumulo da
integrare in due impianti eolid e in un Implanto fotovol-
taico connessi alla rete di media tensione, quest’ultima gia
completata nel 2014. Scopo del progetto  |a verifica spe-

" rimentale di funzioni di energy management avanzato per

la minimizzazione dell'intermittenza e la massimizzazione
dell'utilizzo delle connessicni esistenti. Inoltre, nel corso
dell'anno, & stato installato nel villaggio cileno di Ollagie
un sistema di accumulo elettrachimico integrate con un
impianto di generazicne off-grid ibrido fotovoltaico-eslico,
con generatore diesel di backup. In guesto caso il sistema
sara In grado di fornire al villaggio energia elettrica in modo
continuativo, riuscendo al contempo a coprire circa I'85%
del fabbisogno degli abitanti mediante produzione da ri-
sorse rinnovabili.

RELAZIONE SULLA GESTIONZ
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-Smart grid e generazione
distribuita

Enel & pretagonista, a livello italiano, europeo e Internazio-
nale, di numerose iniziative che hanno |'chietiivo di inno-
vare i meccanismi di distribuzione dell’energia per portare
continul miglioramenti al funzionamento delie reti. Le pil
impoertanti iniziative e | principali progetti in corso riguarda-
no le smart grid, reti intelligenti che coniugano I'utilizzo di
tecnologie tradizionali con soluzioni digitali innovative, ren-
dendo la gestione della rete elettrica maggiormente flessi-
bile grazie a uno scambio di informazioni pil efficace,

Una delle applicazioni pili immediate delle ret] intelligenti
& l'lntegrazione in rete delle energie rinnovabili, contri-
buendo al raggiungimento degli obiettivi ambientali fissat]
dall'Unione Europea. Enel svolge a livello europeo un rucle
di condivisione di best practice e partecipa alla definizione
di strategie di lungo termine per |'introduzione massiva del-
le tecriologie smart grid sulla rete elettrica europea.

In italia & stata completata la realizzazione del “demonstra-
tion" previsto dal progetto Isernia-Carpinone nell’ottica di
applicare soluzioni innovative per migliorare Vefficienza
della rete e la qualita del servizio offerto ai clientl. Enel &,
inoltre, responsabile defla direzione tecnica del progstto
guadriennale europeo Grid4EU, con sei divers] progetti in
diverse nazioni, che ha I'obiettivo di testare su larga scala e
in condizioni operative reali soluzioni avanzate di smart grid
volte a incentivare I'uso e la gestione della generazione di-
stribuita, supportare |'efficienza energetica, abilitare e inte-
grare |'active demand e nuovi utilizzl dell’energia elettrica.”
Anche in Spagna e America Latina sono in corso diversi pro-
getti per lo sviluppo delle smart grid, tra quest il progetto
ICONO per lo sviluppo di funzioni per il monitoraggio della
generazione distribulta, I'automazione della rete, il miglio-
ramento della qualits, 'efficienza, I'affidabilita e la sicurezza
operativa.

Le competenze e le tecnologle innovative sviluppate dal
Gruppo Enel hanno permesso di realizzare, in varie aree del
mande, il concetto di "smart city”, coniugando in un unico
modelio urbano tutela deli'ambiente, efficienza energetica
a sostenibilita economica.

In Italia sono in corso i primi progetti pilota @ Genova, Bari,
Cosenza e UAquila, dove Enel sta supportando fe Municipa-
litd. Enel & attiva anche sui progetti smart city finanzlati a
livello europeo. Nel corso del 2014 sono proseguite le attivi-
ta che hanno portato alla reallzzazione e allo sviluppo delle
smart city di Santiago, in Cile, e di Buzios, In Brasile.

In gquest’uttima, nel 2014, sono state completate le attivita

per l'installazione di un nuovo prototipo del sistema TOB
{Triangle-based Omni-purpose Bullding), dove sar3 utilizza-
to come front office per lo sviluppo del micra-credito per le
popolazioni locali. La struttura di TOB, il cui disegno & un
brevetto internazionale Enel, integra moduli fotovoltaici e
sistemi di accumulo ed & in grado di fornire, a seconda della
meodalita di utilizzo, differenti servizi alla popolazione locale.
inoltre, it Gruppo Enel & fortemente impegnatoe con molte-
plici progetti in diversi Paesi nella realizzazione di una rete
diinfrastrutture intelligenti per |a ricarica dei veicoli elettrici,
innovativa e tecnologlcamente avanzata, iale da favorire la
diffusione di questi veicoll, promuovendo la mobilita soste-
nibile. In particolare, nel 2014 in Italia si & finalizzata la solu-
zione per la ricarica in corrente alternata e si & realizzata la
prima stazione di ricarica veloce multistandard, che integra
tre smart meter e, grazie a questo, consente la ricarica simul-
tanea di tre veicoli contemporaneamente.

Usi finali ed efficienza
energetica

Per contribuire all'incremento dell’efficienza energetica e
agli obiettivi europei di riduzione della CO, di medio-lungo
termine (2030-2050), Enel sta sviluppando tecnologie inno-
vative e nuovi servizi elettricl a disposizione del cliente per
ottimizzare e razionallzzarg i consumi energetici. Il cliente
diventa protagonista grazie all’utilizzo di supporti elettroni-
ci che rendono trasparenti i consumi, incentivano ia sua par-
tecipazione attiva nel mercato dell’energia, prormuaveno un
uso razionale dell’energia, con vantaggi per la sostenibilita
ambientale e per l'intero sistema, che risulta pits accessibila
e affidabile.

In questo ambito & stato avviato nel 2012 e si & conduso nel
2014 il progetta pilota Enel "Info+ Isernia”, che prevedeva |
test, per la prima volta su larga scala, di Enel smart info, un
dispositivo che permette ai clienti di avere a portatadimanc
idati ;‘egistra‘ti dal contatore di consumo/produzione e del-
la propria utenza, favorendo cos! I"acquisizione di una mag-
giore consapevolezza delle proprie abitudini di consumo e
{'adozione di comportamenti pili efficienti. Tra il 2012 e it
2014 sono stati distribuiti circa 6.000 kit ad altrettante uten-
ze in bassa tensione della provincia di Isernia. L'esperienza
ha dimostrate |'efficacia di smart info nel perseguimento
dell'efficienza energetica e ha permesso di individuare nuo-
ve funzionalitd e miglioramenti della soluzione tecnologica,
che sono stati apportati nel corso del 2014.
Enel Energia sta sviluppando una propria soluzione per/|
Connected Home, in grado di analizzare i consunpyin
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ste attivitd Enel si avvale di partner esperti in algoritmi di
NILM per determinare il consumo dei singoli elettrodomestici
dell'abitazione in maniera non invasiva. |l primo progetto per
consentire il monitoraggio dei consumi dornestici, il progetto
“Come Consumo”, ha visto nel 2014 il lancio di un test su 80
clienti elettrici al fine di verificare 'impatto del dispositivi per
il menitoraggio sulle abitudini di consumo dei clienti.
Anche in Spagna e Sud America sono in corso diversi pro-
getti, tra cul:
= “Energrid’, che riguarda lo sviluppo di prototipi di sensori
a basso costo per una gestione inteliigente dell‘energia
basata sull'analisi e il controllo, attraversa internet, deila

generazione e del consumi;

W

“Greenmomit’, per Io sviluppo e la sperimentazione di
un termostato e dispositivi satellitar] intelligenti a basso
costo, da Integrare nella piattaforma multiservizio di En-
desa, in gradao di migliorare Vefficienza energetica nelle
abitazioni;

> “Multi-Service Platform”, con lo scopo di garantire ai
clienti un facile accesso alie informazioni sui loro consumi
di energia, spedificando per quali utilizzi e come i consu-

priC ENEL RELAZIONE ANANZIARIA ANNUALE 2014

mi potrebbero essere ottimizzati, oltre che per ricevere

altri servizi che possano aiutarli nella gestione quotidiana
dellz loro casa/business.

Generazione convenzionale

Nell'ambito del miglioramente della flessibilitd operativa
del parco di generazione, Enel & impegnata in divers| pro-
getti atti a garantire e migliorare costantemente le presta-

* zioni e 'efficienza di conversione degli impianti. Al fine di

perseguire questi obiettivi, nel 2014 Enel si & concentrata
sulla messa a punto ¢i tecniche low cost, per |a riduzione
delie emissioni di ossidi di azoto e, allo stesso tempo, sul-
lo sviluppe di tool di monitoraggio, diagnostica e controlle
degli impianti termici a gas e & carbone per |'ottimizzazione
dell’esercizio, la riduzione di consumi ed emissioni, |'ottimiz-
zazione dei programmi e degli interventi di manutenzione.
Seno anche allo studio nuove soluzioni tecnologiche per
aumentare l'affidabilith degli impianti in regime di funzio-
namenio flessibile e per estendere il range di combustibili
utilizzabill negll impianti di potenza esistenti,

ATLATHINE SULLA GESTIONE
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sul fronte contenimente delle emissioni, nel corso del 2014
sono state svolie attivita di caratterizzazione delle emissioni
di macro- e micra-inguinanti su sistemi di trattamento fumi
ad alta efficienza con I'obiettive di valutarne i margini di mi-
glicramento e le prestazioni nel tempo.

Nel corso deli’ultimo anno Enel ha consclidato le proprie

Clienti

La leadership di un‘azienda come Enel, che serve oltre 60
milioni di clienti luce e gas, passa necessariamente atlraver-
so la cura del cliente e 'attenzione per un servizio di qualita:
aspetti che non si riferiscono soltanto alla fornitura di ener-
gia elettrica e/o gas naturale, ma anche e soprattutto agli
aspetti intangibili del servizio relativi alla percezione e alla
soddisfazione del cliente. Numerose iniziative di informatiz-
zazione dei servizi sono state avviate in diversi Paesi (nuovi
siti online, app, social network ecc).

Sono istituite, inoltre, iniziative e programmi per persone
con disabilita per assicurare la comunicazione efficace di in-
formazioni important! peril cliente.

In Italia, nel corso del 2014, sono state implementate offerte
per la vendita chiavi in mano di prodott a elevate prestazioni
ed effidenza energetica, favorendo lo sviluppo di tecnologie
piti efficient], con effetti positivi anche nell'indotto e garan-
tende ai clienti un risparmic significativo rispetto alle tecnolo-
gie di vecchia generazione, unitamente a una riduzione in ter-
mini di impatto ambientale. In particolare, con l'offerta “Luce
a Led", lanciata in maggio 2014, Enel Energia ha contribuito
alla diffusione della nuova tecnologia led, incentivando la so-
stituzione delle lampadine in use nelle case dei clienti e con-
sentendo loro di ottenere un risparmio sui constimi di energia.
Nel corso del 2014 sono state intraprese varie iniziative di
comunicazione finallzzate a rendere pilt chiare le informa-
zioni nella fase sia di vendita sia di gestione.

Inaltre, il lancio della "bolletta zoom”, una versione dinami-
ca della bolletta web, ha consentito di illustrare ai clienti in
modo pil semplice e interattive quanto presente all'interno
della fattura.

L'attenzione dedicata al temi connessi alla qualitd del servi-
zio & confermata dalle numerose rilevazioni sulla soddisfa-
zione dei clienti del mercato elettrico (libero e di maggior
tutela) e gas, sia residenziali sia business, attraverso |a som-
ministrazione, nel 2014, di oltre 80.000 interviste, condotte
da societa terze specializzate.

| canali di Customer Service sono, inoltre, sottoposti annual-
mente alle rigorose valutazioni di un ente di certificazione

competenze e focalizzato le proprie attivith sullo sviluppo
di processi e tecnologie capadi di ridurre e ottimizzare il con-
sumo di acqua delle centrali termoelettriche del Gruppo e
sono proseguiti | progetti legati alla diagnostica e all'auto-
mazione avanzata.

esterna e nel 2014 Enel Energia ed Enel Servizio Elettrico
hanno ottenuto la conferma della certificazione 15O 2001
senza che venisse rilevata alcuna non conformita per i Punti
Enel, i Contact Center e i canali web.

£ proseguito il progetto "Conformita 100%”, che coinvolge
un team di persone specializzate in materia di qualitd com-
merciale e ha I'obiettivo di monitorare e accrescere la quali-
ta delle risposte inviate ai clienti che scrivono alie nostre so-
cietd di vendita presentando una lamenteia o richiedendo
una rettifica di fatturazione o semplicemente informazioni.
Al fine di migliorare la qualita delle risposte ai reclami nel
2014 & stato landiato il progetto "Full Quality”, che prevede
una telefonata al dliente per awisarlo che la sua richiesta
stata presa In carico, la risposta scritta e una seconda tele-
fonata per awisare Il cliente che |a risposta & stata inviata.
Rilevando |a soddisfazione su questi clienti si & assistito a un
miglioramento della qualitd percepita, mostrando quindi
apprezzamento per le attenzion| ricevute.

Enel & stata, inoltre, la prima azienda nel settore energeti-
co in ltalia e in Europa ad attivare una procedura di Conci-
liazione Paritetica con le Asscciazioni dei Censumatori per
la risoluzione delle controversie di natura commerciale, La
procedura & totalmente gratulta e si svolge attraverso una
piattaforma online, offrendo la possibilita di risolvere rapi-
damente in via extragiudiziale le problematiche con le so-
cietd di Enel che svolgono attivitd di vendita in Ralia: Enel
Energia ed Enel Servizio Elettrico,

Al fine di offrire ai propri dlenti la migliore assistenza possi-
bile, dal 2003 Endesa, in Spagna e Portogallo, dispone di un
Plan de Excelencia en la Atencidn Comercial (Piano di eccel-
lenza nell’attenzione al cliente), finalizzato al miglioramen-
to degll indicatori sulla soddisfazione dei dienti di anno in
anno. Le attivitd del Piano nel 2014 si sono concentrate sul
miglioramento della qualita del servizio ai clientf (telefonoc e
di presenza), sulie modalit di gestione e sullo sviluppo diun
progetto per approfondire la conoscenza dei clienti e adat-
tarsi meglio e pid rapidamente alle loro esigenze.

Lutilizzo del site online "www.endesaonline.com” ha ey

denziato tassi di crescita significativi, con un incr
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circa il 30% rispetto al 2013, cosi come il servizio di fattura-
zione online.

Endesa, inoltre, ha da molti anni istitulto it Defensor def
Cliente - Ombudsman. Una figura Indipendente dalla strut-
tura della socletd, che fornisce ai clienti un'ulteriore via di
dialogo sui servizi offerti dalla stessa, ascolta gli interlocuto-
ri interni ed esterni, suggerisce nuove vie di identificazione
dei bisogni e delle aspettative dei dient], nonché le modalita
per migliorare i suci servizi di attenzione al cliente.

In America Latina, per migliorare |a qualita del servizio ai
client! e gestire le diverse esigenze, nel 2014 sono stati lan-
ciati numerosi progetti.

In Argentina & presente il progetto “Oficinas mdvifes” (uffidi
mobilii} che permette di raggiungere i dienti anche in zone
difficoltose o dove non & presente un ufficio assistenza. E
stata anche awviata la nuova centrale telefonica per fa ge-
stione delle chiamate dei clientl e sviluppato 1l sito online
che consente di gestire |e esigenze dei clienti 24 ore al gior-
no e per 365 giorni.

in Colombia, nel 2014, per accrescere |a cultura del servizio
€ proseguito |l programma "A tu fade®, che attraverso diver-
se modalita permette di contattare, gestire e rispondere alle
domande dei clienti in divers! luoghi (nei quartieri, nei centri
commerdiali ecc) e di promuovere ['uso efficiente e sicuro
deli'energia.

In Cile, & proseguito lo sviluppe del programma “Vincu-
Io Emocional con el Cliente” (VEC}, mirato a consolidare la
relazione e la vicinanza al cliente, attraverso programmi di
fidelizzazione. Nel 2014, in particolare, & stato lanciato il
progetto "Chilecira Contigo”, al fine di aumentare | canali di
assistenza ai clienti, anche attraverso 'utilizzo di uffic mobl-
li nelie zone ad alta affluenza.

In Pery, in materia di assistenza telefonica, & stato svf!uppa-
to “FONOEMPRESA’, un mezzo di comunicazione rapido ed
efficiente che ha permesso di gestire una media mensile di
1.000 comunicazicni telefoniche con [ grandi clienti garan-
tendo una attenzione personalizzata e veloce.

In Brasile, i progetto "Hora def cliente” si & posto obiettivo
di aumentare la conoscenza e |a sensibilita dei gestori delle
relazioni con | clienti sulle necessita ed esigenze dei clienti
stessi. Inoltre sono stati realizzat] due eventi, “"Ampla lnvi-
ta" e "Coelce Invita", diretti ai grandi clienti e alle pubbliche
amminlstrazioni al fine di condividere le esperienze e raf-

forzare | legami.

In Romania, con l'iniziativa “Enel Kiosk®, i clienti possono

accedere a postazioni informatizzate pubbliche per comu-

ENEL RELAZIONE FINANTIARIA ANNUALE 2074

nicare la lettura del contatore, consultare le fatture e scari-
care | moduil. £ un modo per risparmiare tempo e carta, per
tutelare I'ambiente, ima soprattutio per venire incontro afle
esigenze di semplicitd dei dlienti e aumentare 1l torg livello
di soddisfazione.

E stato lanciato "Enel Assistenza®, il primo sistema di servizia
valore aggiunto sul mercato energetico rumena che offre ai
clienti residenziali |a possibilita di gestire in tutta tranquillita
eventuali guasti domestici, accedendo a una rete nazionale
di professionisti che garantisce interventi e riparazioni 24

ore al giorno.

Societa

La natura intrinseca del business elettrico, dove gli impianti
di generazicne e le reti di distribuzione sono costruitl per
durare diversi decenni e dove il servizio fornito & fattore es-
senziale di sviluppo sociale ed economice, implica la costru-
zione di un rapperto di lunge periodo con le comunita in cu
st opera. Enel pud contribuire concretamente allo sviluppo
e alla crescita sociale ed economica dei territori con diverse
tipologie di interventi, dall‘ampliamento delle infrastrutture
ai programmi di educazicne e formazione, dalle iniziative
volte all'inclusione sociale ai progetti di supporto alla vita
culturale ed economica del luoge. Enel in particolare syilup-
pa progetti e iniziative di responsability sociale identificati
attraverse I'analisi di materialita, accuratl benchmark sui
peer e recependo le macro-tendenze di sostenibilita, non-
ché adattandos alle esigenze dei vari Paesi in cui opera, a
seconda che sianc Paesi a economia matura o emergenti.

Le aree prioritarie di sviluppe riguardano: I'accesso ali‘ener-
gia e I'abbattimento delle barriere all'accesso per | consu-
mator a pit basso reddito, I'implementazione del program-
ma dl supporto all'istruzicne di qualita e alla formazione
per lI'impiegabilitd, soprattutto nei Paest emergenti, nonché
i progetti di Inclusione sociale e di supporto alle filiere di svi-
luppo economico nelle aree nelle quali il Gruppo Enel opera.

La relazione responsabile con
il territorio e le comunita

Il rafforzamento della leadership del Gruppo passa neces-
sariamente da una partnership responsabile con le comu-
nita locali e i territori che ospitanc centrali e altre attivita,
dall'autorevolezza nelle relazioni con | Governi e con le Au-
torita del Paesi in cui Enel operz e da una relazione stabile,

HELAZIONE SLLLA CESTIONE
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continua e integrata con i diversi stakeholder, fondata sulla
fiducia e sul rispetto di valori condivist.

It confronto costante e [l dialogo con le comunita locali sono
per Enel |a base della relazione con il territorio. Per man-
tenere uno scambio e un coinvolgimento costruttivi neila
gestione dell'impatto della presenza di Enel suile comunita
locali, @ anzitutto necessario che il territorio conosca le atti-
vits del Gruppo. E in queste contesto che si inseriscono tut-
te le Iniziative volte ad awvicinare la cittadinanza al mondo
dell’'energia, come le pubblicazicnl sui progetti, le visite agli
impianti, le testimonianze nell’ambito di eventi e appu‘n‘ta—
menti culturall e scientifici, la produzione di video, la comu-
nicazione sui cantieri, i programmi “Natura e Territoria” per
la promozione di attivita sportive e ricreative, itinerari cul:
turall e sentieri naturalistici intorno agli impiant] e tutte le
iniziative di divuigazione del patrimonio industriale,

Tra le tante iniziative, Enel introduce i glovani al mondo
dell’energia awicinandoli alla conoscenza delle fonti di pro-
duzione, delle centrali e del percorso che 'elettricitd compie
per arnvare nelle case, e li sensibilizza al risparmio energetico
con |'chiettivo di creare consapevolezza e orientare le nuove
generazioni verso comportamenti sostenibill. Energia, scien-
za, tecnologia, ambiente sono le parole chiave delliniziativa
“PlayEnergy”, il progetto ludico-educativo gratuito che Enel
sviluppa da 12 anni nelle scuole di 10 Paesi, con l'obiettivo
di diffondere tra | giovani una cultura energetica responsabi-
le, partendo dalla conoscenza per arrivare alla responsability
nelle scelte. Questo impegno si rinnova ogni anne coinvol-
gendo migliaia di studenti d ogni grado scolastico con mate-
riali anline e offline e iniziative sul territorio.

Tra le varie iniziative in atto, in America Latina si stanno
dotando | membri di alcune comunita locali di strumenti e
capacita per migliorare il loro inserimento nel mondo del
lavore (in particolare le professionalita elettriche), anche at-
traverso la collaborazione con le istituzioni scolastiche.

“Enabling Electricity”

Attualmente circa 1,3 miliardi di persone nel mondo non
hanno accesso all’elettricitd e oltre 2 miliardi di persone
sono servite da infrastrutture inadeguate o non senoin gra-
do di pagare il consumo a causa di difficcltd economiche.
Con queste premesse, la lotta contro la poverta energetica
rappresenta uno degli Obiettivi del Millennio delle Nazioni
Unite. Impegno ribadito dall'Assemblea Generale del'ONU
che ha dichiarato il periodo 2014-2024 come il decennio dei
Sustainable Energy for AlL.

In questo scenario Enel, come membiro del Global Compact

LEAD della Nazioni Unite, ha lanciato a fine 2011 il program-
ma “Enabling Electricity”, con I'obiettivo di creare un nuovo
modello di business |egato all'accesso all'energia, rivolto sia
alle persone che viveno in zone rurali isclate sia a coloro che
abitanc in aree periferiche dei grandi agglomerati urbani.
i programma, a oggi, grazie ai suoi progetti in 12 Paesi, ha
permesso a oltre 2,5 milloni di persone in tutto il mondo di
avere accesso all'energia elettrica.

In particolare, il programma si basa su tre aree di intervento:
= progetti volti a facilitare {'accesso all'energia elettrica
attraverso nuove tecnologie di generazione distribuita e
infrastrutture di rete;

progetti per rimuovere le barriere economiche all'acces-
so all'elettricita in territor] come America Lating;
progetti con le comunita locali per lo sviluppo e 1a condi-
visione di competenze in capacity bullding, mettendo a
disposizione delle popolazioni disaglate Fesperienza del
Gruppo Enel.

Grazie all'impegno internazionale dell'azienda sul tema
dell'accesso all'elettricity e all'energia, nel 2014 'Ammini-
stratore Delegato e Direttore Generale di Enel, Francesco
Starace, & entrato a far parte dell'Advisory Board del Sustai-
nable Energy for All.

Nel promuovere una sostenibilitd al contempo energetica
e soclale, I'innovazione & una leva imprescindibile che per-
mette di studiare nuovi approcd di business e nuove soluzio-
ni tecnologiche |2 dove il modello tradizionale si & rivelato
insufficiente pervenire incontro alle esigenze del territorio.

Le nostre persone

Organizzazione

Nel corso del 2014 il Gruppe Enel ha modificato la propria
struttura crganizzativa, adottando un modelio a matrice,
orientato al business e funzionale al raggiungimento dei
seguenti obiettivi:

> riduzione della complessita;

> allocazione del capitale centralizzata;
> miglioramento deli'efficienza nei costi operativi e negli
investimenti;

> Implementazione delle miglior] pratiche tra le geografie;
= responsabilita chiare e condivise tra linee di business gl

bali e regicni.
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La struttura & articolata in:

> cinque Divisioni Globali, responsabili in tuite le geogra-
fie del Gruppo di operare, manutenere e sviluppare gli
asset, nonché di svoigere le attivita di trading;

> due Aree e due Paesi, responsabili di gestire le relazioni
con i clienti, le istituzion e le autorita regolatorie, le ven-
dite di elettricita e gas a livello Paese e di fornire servizi e
attivita di staff alle Divisioni Globali presenti nel Paese di
riferimento, integrando le attivita delle linee di business
presenti nei Paesi;

> due Funzioni Globali di Servizio, responsabili della
gestione integrata di tutte le attivitd di Gruppo relative
all'ICT e agli acquisti;

> sette Funzioni di Holding, focalizzate sulle attivita di in-
dirizzo, coordinamento e controllo strategico dell'intero
Gruppo.

Rispetto al precedente assetto organizzativo le principali
novitd hanno riguardato la definizione di tre nuove Divi-
sioni glohali (Infrastrutture e Reti Globale; Generazione
Globale; Global Trading), dei Paesi [talia & iberia, deli’Area
America Latina, che si va ad aggiungere all’Area Europa
dell’Est (precedentemente denominata Divisione Interna-
zionale), nonché [‘attribuzione delle responsabilita relative

alle attivita di Risk Control e Insurance alla Funzione di Hol- -

ding Amministrazione, Finanza e Controllo,

In particolare:

la Divisione Infrastrutture e Reti Globale & responsabile a

livello Gruppo di:

> oftimizzare |'allocazione degli investimenti massimizzan-
do i livelli di qualita del servizio e il ritorno sughl investi-
menti;

> gestire le infrastrutture e le reti di distribuzione di energia
elettrica massimizzando Y'efficienza operativa, sfruttando
sinergie e implementando tecnologie d'avanguardia, con-
dividendo con i singoli Paesi {a responsabilita sul raggiun-
gimento degli obiettivi di EBITDA, cash flow e fatturato;

> sviluppare il portafoglio di business delle infrastrutture
e delle reti di energia elettrica attraverso operazioni di
merger and acquisition e la partecipazione a gare pubbli-
che {per es., per nuove licenze), sia In Paesl in cui Enel non
& presente sia in quelli in cui & gia presente.

La Divisione Generazione Globale & responsabile a livello

Gruppo di:

> ottimizzare |allocazione dei capex massimizzando il 1i-
torno sull'investimento e le performance tecniche;

> gestire l'esercizio e la manutenzione della flotta di im-
pianti di generazione in conformita con i piani di pro-

%
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duzione, ie norme e le politiche in materia di sicurezza
e ambiente, massimizzando |'efficierza operativa e sfrut-
tando le sinargie tra aree geografiche, condividendo con
i Paesi e con Global Trading la responsabilita sul raggiun-
gimento dagii obiettivi di EBITDA, cash flow e fatturato;

> sviluppare il business della generazione, sia nei Paesi di
presenza sia nelle nuove geografie;

> gestire e attivita di ingegneria e costruzioni cansaguen-
do gl obiettivi di qualitd, costi e tempi assegnati a ogni
progetto; gestire | progetti di ricerca e sviluppo volti a mi-
gliorare le prestazioni operative dellz flotta.

La Divisione Global Trading & responsabile a livello Gruppo di:

= massimizzare il margine di energia lordo nei mercati di
interesse e nel rispetto dei limiti di rischio assegnat, con-
dividendo con i Paesl e la Divisione Generazione Globale
la responsabilita degli obiettivi di EBITDA;

> ottimizzare |a strategia di hedging e |'esposizicne al ri-
schio commaedity del portafoglio globale;

= ofttimizzare la produzione tramite il dispacciamento del
parco implanti di generazione, le forniture di gas e di altri
combustibili (carbone, petceoke, prodotti petroliferi, bio-
masse) e le relative attivita operative e di logistica, inclusa
la gestione dei depasiti;

> gestire il trading di gas, incluso LNG, e di elettricitd nei
mercati wholesale, nonché il trading di altre commodi-
ty energetiche, derivati energetici e prodotti energetici
strutturati, e le relative attivita di origination.

Con riferimento ai propri perimetri geografici, le Aree e |

Paesi hanno il compito di assicurare un appropriato conte-

sto per i business e prossimit3 ai clienti, condividendo con

le Divisioni Globali |a responsabilitd su obiettivi di EBITDA,

cash flow e ricavi, gestendo inoltre all‘interno del proprio

perimetro di competenza:

> | rapporti con istituzioni, autoritd regolatorle, media
e ognl altro stakeholder con impatto sugli interessi del
Gruppo,

> lo sviluppo del portafoglic locale dei clienti, con la re-
sponsabilita sul relativi risultati economici;

> le attivita di staff e servizi a supporto delle linee di busi-
ness presentl a livello Paese, massimizzando efficienza e
qualitd, con responsabilitd sui costi;

= I'equilibric econiomico e finanziario complessivo del Pae-
se, con responsabilita su cash flow e indebitamento.

Il personale del Gruppo Enel al 31 dicembre 2013 & pari a
68.961 dipendenti, di cui oltre la meta impegnata nelle so-
cieta del Gruppo con sede non italiana.

t'applicazione dal 1% gennaio 2014 del principio contabiis

RELAZIONE SULLA GESTIONE
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IFRS 11 ha comporiato, a livello Gruppo, Il deconsolidamen-
1o di oltre 1.000 risorse. -
Lorganico nel corso dell’anno si & ridotto di circa 1.400 ri-
sorse, prevalentemente per effetto del saldo negativo tra
assunzioni € cessazioni, Le principali variaziont hanne ri-
quardo il perimetro Italia che ha registiato un elevato nu-
mero di cessazioni (52% delle cessazioni complessive del
Gruppo) a seguito dell‘applicazione dello strumento giuri-
dice in tema di pensionamento anticipato previsto dail‘art.
4 della legge n. 92/2012, in parte bilancizte dalle assunzio-
1l (51% delie assunzioni complessive del Gruppo); di fatto
tale manovra ha compertato un ricambio generazionale

nelle societa ftaliane.

Selezione, gestione e sviluppo
delle persone

Nel 2014 it Gruppo Enel ha confermate il suo impegno co-
stante nella gestione, nello sviluppo e nella motivazione del-
le persone, promuovendo la definizione di un modello che
sostenga il cambiamento e permetta la rapida diffusione di
una cultura aziendale fondata su due elementi chiave: re-
sponsabilita e merito.

Il modello organizzative in essere favorisce ['internazionaliz-
zazione dell‘azienda, consentendo |o scambic di esperienze
e la condivisione di best practice,

Enel pone molta attenzione ali'eccellenza e alla necessita di
contare su persone capacl di muoversi efficacemente in un
ambiente globale, valorizzandone le competenze, Un ele-
mento chiave & rappresentato dalla creazione di un bacino
di risorse considerate ad alto potenziale {c.d. "Osservatorio
di Potenziale”) su cul investire, anche attraverso programmi
integrati di sviluppo e formazione in relazione alle esperien-
ze & alle responsabllita strategiche affidategli.

|l processo di selezione delle risorse prevede la verifica degli

aspetti attitudinali/motivazionali e delle conoscenze tecni-

co-professionall legate alla posizione da ricoprire, attraverso

I'utilizzo d! diversi strumenti, che possono varlare a seconda

del profilo target e delle prassi localmente adottate:

> assessment center per | profili junior, che comprende pro-
ve di gruppo e test;

> colloquio attitudinale focalizzato sulle esperienze realiz-
vate, competenze e motivazioni;

> colloquic tecnico professionale,

E prevista una prima verifica interna all'azienda e, solo in assen-

za di profili disponibill, I'avio di un processo di selezione ester-

na. In generale sono privilegiéte le candidature locali a meno

629

di spedifiche esigenze di profili internazionali; per ruchi tecnici
e operativi, laddove paossibile, 'aziends favorisce l'inserimento
di candidati che risiedano in zone limitrofe alle sedi di lavore.

| canali prevalentemente utilizzati per il reciuiting sona il
database aziendale {che raccoglie in ciascun Paese le candi-
dature spontanee inviate all'azienda), le banche dati ester-
ne, giil elenchi di laureati/diplomati forniti dalle universita/
scuole. Nell'ottica di realizzare sinergie globall nelle iniziati-
ve di employer branding, nel corso del 2014 & stata, inaltre,
perfezionata la partnership con un professional network
globale che, oitre a presentare il company profile, consente
ai responsabili della selezione dei diversi Paesi di pubblicare
offerte di lavoro e ricercare candidature di interesse.

| programmi di inserimento delle nuove risorse sono diffe-
renziati sul target di riferimento. In particolare, l'inserimento
dirisorse giovani mira al loro sviluppo personale e professio-
nale, coinvolgendole in programmi di training on the job e
percorsi formativi strutturat] per fornire loro le competenze
richleste dal ruolo professionale. Anche le iniziative di mobi-
it interna hanno come ohiettivo la crescita professionale,

favorendo lo sviluppo di competenze trasversali,

Il Gruppo Enel si & anche dotato di un medello unico per
il processe di valutazione delle performance in tutti i Pae-
si in cui opera, attuate aftraversa un calendario condiviso
e un comune sistema informativo a supporto. |l processo
prevede:

> la valutazione dei compertamenti all'internc del conte-
sto organizzativo, effettuata attraverso due strumenti In
relazione al target di riferimento: Valutazione 360° {peri
primi livelli del modello manageriale e altre posizioni si-
gnificative) e Behaviors Performance Review;
Iidentificazione e la misurazione dei risultati chlave
che ogni persona deve raggiungere nel proprio lavoro
quetidiano, attraverso 'utilizzo dei seguenti strumenti:
Objectives Performance Review - OFR (assegnazione e
valutazione degli obiettivi) e Task Management {per la
popolazione senza remunerazione variabile).

| valutatori condividona e validano le valutazionl del loro
collaboratori nella fase di Calibration con {'ohiettivo di mi-

gliorarne |a qualita attraverso il confronto e la condivisione
dei criter] utilizzati.

In parallelo alla fase di valutazione da parte del respansabi
viene gestita 'autovalutazione da parte del personale, rife
al comportamenti definiti all'interno del Modello di Leaderslfip.
Ultima fase del processo & il colloquio di feedback, ossia
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incontro tra Responsabile e Risarsa in cul vengono analiz-
zate le evidenze emerse in fase di valutlazione e vengonc
identificate azioni di sviluppo mirate per I'anno successivo.

Al fine di rispondere alle diverse esigenze di professionaliz-

zazione delle risorse, Enel si & dotata di un sistema di for-

mazione, articolato su pill livelli che rappresentano il grado

di classificazione delle tipologie di interventi di formazione:

> il Leadership Curriculum, I'insieme di iniziative che so-
stengono il miglioramento della performance e lo svi-
luppo delle potenzialita delle persone fin dall‘ingresso in
azienda, accompagnando tuttl | passaggi significativi del
percorso professionale;

> le Academy tecnico-funzionail, disegnate per risponde-
re all'esigenza di sviluppare le competenze tecnico-spe-
cialistiche delie diverse famiglie professionali;

= laformazione a campagna, che ha lo scopo di diffondere
le conoscenze trasversali alla base della cultutla aziendale
{per es., Carporate Social Responsibility, Codice Etice, Mo-
dello 231) e delle migliori pratiche {per es., Guida sicura);

> la formazione Divisionale, che si propone di rispondere
a esigenze specifiche legate a processi di camblamento
organizzative e/o specialistico;

> la formazione alla safety, finalizzata al consclidamen-
to della cultura della prevenzione, del benessere e della
condivisione delle migliori pratiche.

Continua nel 2014 'identificazione e diffusione delle best

practice sui temi della formazione mettendo a fattor comu-

ne le iniziative pil interessanti  ad alto valore aggiunto esi-

stenti all‘interno del Gruppe.

Ad aprile 2014 & stata lanciata in tutto il Gruppo una Flash
Survey - indagine di Clima e Sicurezza con l'obiettivo di mi-
surare |'impatto del piani di azione, nonché |'evoluzione
delle principali aree di miglioramento individuate nel corso
delf'uitima indagine, svoita nel 2012. E stato coinvolto un
campicne rappresentativo di colleghi che operano nei diver-
si Paesi in cul Enel & presente, selezionato utilizzando criteri
statistici di rappresentativita (geografia, unita organizzativa,
eta, categoria professionale Ecc.), acui & stato sottoposto un
questionario di circa 33 domande (23 suil’'Engagement e 10
sulla Safety), in formato sia elettronico sia cartaceo, in nove
lingue. La partecipazione & stata del 64% a livello di Gruppo.

Enel, consapevole che la valorizzazione delle diversita, di gene-
re, etd, cultura, disahilits, rappresenta un elemento chiave per
innovare idee e processi e una leva per [a creazione di valore,
:_--«.,P;.a awiato il “progetto diversity”. La gestione delle diversita in

[ ENEL RELAZIONE FINANZIARIA ANNUALE 2014

azienda rappresenta, infatti, una oppartunita per valorizzare |
colleghi nei loro talenti e nelle loro specificita. Si tratta di un'i-
niziativa che si aggiunge alle numerose altre che in questi anni
sono state portate avanti: attivita, progetti e best practice che
testimoniano 'impegno della nostra azienda per la promozione
e ii rispetto delia dignita delle persone, ia tutela delle loro diver-
sita e il rifluto di qualsiasi forma di violenza e disaiminazione.

Relazioni industriali

Enel applica la normativa del lavoro dei diversi Paesi in cui

"opera e le Convenzion! ILO (International Labour Organiza-

tion) sui diritti dei favoratori {liberta di assoclazione e contrat-
tazione collettiva, consultazione, diritto di sciopero ecc), pro-
muovendo sistematicamente i dialogo tra le parti e cercando
un adeguato livello di accordo e condlvisione sulle strategie
aziendali da parte dei dipendenti.

Le attivita di relazioni industriali a livello di Gruppo continua-
no a essere svolte secondo il modello previsto nel Global Fra-
mework Agreement (GFA} di Enel, siglato a Roma nel 2013
con le Federazioni Italiane e |e Federazioni globali IndustriALL
& Public Services International. Laccordo & fondato sui principi
dei diritti umani, del diritto del lavoro e dei migliori e pil avan-
zati sistemi di relazioni industriali transnazionall dei gruppi
multinazionali e delle istituzioni di riferimento a livello inter-
nazionale, tra cui ILO.

Nel corso dell'anno un primo incontro con i rappresentanti
dei lavoratori a livello di Gruppo e con le Segreterie Nazio-
nali & stato dedicato alla presentazione della nuova struttu-
ra organizzativa di Enel (31 luglio 2014). Incltre, nel corso
dell'anno si sono sussequiti numerosi incontri con 1l Comitato
Ristretto sull'implementazione del nuovo modello organizza-
tivo di Gruppo. La riunione plenaria 2014 del Global Works
Council si & svolta per un mero rinvio tecnico nei giorni 21-23
gennaio 2015 e ha avuto a oggetto [a nuova organizzazione,
i risuftati economici di Gruppe al 30 settembre 2014 e un ag-
giomamento sugli indici di salute e sicurezza di Gruppo.

Salute e sicurezza sul
lavoro

Enel da sempre pone al centro della propria cultura azien-
dale e dei propri processi produttivi la tutela della saiute e
sicurezza e |'integrita psico-fisica delle persone, siano esse
propri dipendenti o appaltatori.

11 2014 ha rappresentato un perlodo di profondo cambia-
mento organizzativo, che ha interessato anche |'organiz-
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zazione e | principali processi di salute e sicurezza, con l'o-
biettivo di integrare maggiormente la safety nel business
e definire un approccio unico @ omogeneo che tenga afle
stesso tempo conto delle specificita locali,

Le societa operative del Gruppo Enel sono dotate di Sistemi
certificati di Gesticne della salute e sicurezza, conformi allo
standard OHSAS 18001:2007 e verificati annualmente da
Organismi Accreditat! Esterni, che prevedono la periodica
valutazione e il controlio dai rischi ai quall risulta esposto
non solo il personale dipendente, ma anche il personale del-
le imprese appaltatrici e le comunita.

Andamento infortunistico

Nel 2014 gli indicl di frequenza e di gravita degli infortuni
Enel si sono attestati rispettivamente a 1,32 e 0,07 e l'indice
di frequenza operativo ha mostrato una riduzione del 3%.
Quest'uitimo si focalizza su alcune tipologie di Infortuni
maggiormente correlate al “core business” dell’azienda e
caratterizzate da un elevato tasso di gravita (infortuni elet-
trid, per caduta dall'alto, per urto-schiacciamento-taglio,
per agentl nocivi e per esplosione-scoppio).

Net 2014 si sono verificati tre infortuni mortali che hanno
coinvolto personale Ene! e 16 infortuni mortali che hanno
interessato dipendenti di imprese appaltatrici.

Per clascuno degli incidenti gravi e mortall del 2014 & stato,
in linea con le procedure vigenti, individuato un gruppo di
esperti con ! compito di approfondire le cause, la dinamica
e le circostanze e di individuare le azioni adottabili per evita-
re ll ripetersi di situazioni analoeghe, A valle delle analisi sono
state definite azioni di miglioramento mirate, la magaior
parte delle quall & stata gia realizzata.

t prosequita I'attivita del gruppo di favoro interfunzionale
volto a promuovere la condivisione di esperienze sugli infor-
tuni e metodi di lavoro, con un’attenzione particolare alie
attivita di manutenzione in dminjera.

Inoltre, nel 2014 Enel ed Endesa sono state riccnfermat;!
tra le migliori societa per la categoria Occupational H&S del
Dow Jones Sustainability Index relativamente a! settore del-
le utility elettriche.

[l progetto “One Safety”

Lanciato nel 2012, il progetto “One Safety” continua a rap-

presentare uno dei principali strumenti per la promozione e
il miglioramento della cultura della sicurezza in Enel, grazie
alle sue direttrici di azione, quelia di potenziamento delfa
leadership per la sicurezza (Area leadership) e quella di pro-

chl

mozione di comporiamenti sicuri e responsabili (Area com-
portamenti), che vedono protagonisti tutti i colleghi Enel e
colnvolgono le imprese appaltatrici.

Area leadership

Il programma sulla leadership & Iniziato nel 2012 nell’am-
bito del "GOAL Managerial Traintng Program”, che ha coin-
volto pill di 1.000 manager a livello Globale in 32 sessiont
formative, La formazione & stata, quindi, indirizzata a 200
internal trainer, che hanno dato I'awio nel 2013 a un pro-
cesso di formazione “a cascata”, finalizzato nel corso del
2014 e incentrato sull'analisi del film Enel “The heart of the
matter”. Sono stati coinvolti complessivamente 6.500 colle-
ghi in 370 sessioni formative in tutte le Country del Gruppa,
tra edizioni per internal trainer ed edizioni a cascata.

A tale programma si affiancano le “safety walks” , owvero le
visite sui siti Enel effettuate dai responsabili funzionali e or-
ganizzativi per dimostrare la loro attenzione e il loro impe-
gno e promuovere in prima persona la cultura della sicurez-
za, verificando I'adozione di comportamenti responsabili e
sicuri, nonché lo stato delle attrezzature e degli impianti. Nel
2014 ne sono state realizzate pili di 3.000 in tutto il Gruppo.

Area comportamenti

A quasi tre anni dal lancio globale, il "One Safety” si & tra-
sformato da progetic a processo sistematico di osservazio-
ne dei comportament], sempre pili radicato in azienda. Dal
2012 sono stati osservati piti di 10 milioni di comportamenti
nel quasi 1.000 siti individuati in tutto il mondo Enel. “One
Safety” & stato, inoltre, attivato in 25 sedi civiii condivise, con
una specifica declinazione per le aree ufficl.

Nel 2014 sono stati realizzati tre workshop in Italia, Russia
e Spagna al fine di definire le misure di miglioramente da
mettere in campo, sulla base dell'esperienza condotta, per
garantire [l mantenimento e I'efficacia del processo. Da que-
sti Incontri sono derlvate le linee guida per |z declinazione
del progetto in funzione delle esigenze locali, l'introduzione
di nuovi strumenti di prevenzione degli errori umani e un
focus maggiore sulla qualita delie osservazion,

Sicurezza nei processi di
appalto

In materia di sicurezza, Enel non fa distinzione tra persond-
le propric e imprese appaltatrici, e anche nel 2014 confel-
ma ii suo Impegno nella promozione e tutela della sicurez
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za dei lavoratori delle imprese appaltatrici.

Le imprese che vogliono lavorare per Enel devono dimostra-
re di possedere tequisiti stringentl in materia di sicurezza,
che vengono periodicamente verificati. Sia il sistema di qua-
lificazione sia il vendor rating degli appaltatori sono ormai
due processi consolidati.

Nell'ambito delle condizioni generali di contrattazione del
Gruppo sono previste specifiche clausole in materia disalute e
sicurezza, anche con riferimento al requisiti minimi di sicurez-
za che devono possedere eventuali subappaltatori impiegati.
Dopo una prima fase pilota, nel 2014 la partecipazione al
progetto "One Safety Contractors” & stata estesa agll ap-
paltatorl di tufto il Gruppo. Sono gia oltre 240 le imprese
che nel 2014 hanno aderito al progetto ed effettuato osser-
vazioni dei comportamenti sul propric personale. Molte di
esse hanno anche definito piani di miglioramento e ricevu-
to benefid, come la riduzione della cauzione contrattuale,
I'incremento del punteggio safety nell’ambito de| sistema
divendor rating e la possibilita di adottare un logo Enel pre-
disposto per il progetto.

In tutto il Gruppo gli appaltatori sono statl coinvoltl in atti-
vita formative e informative e periodicamente sono stati or-
ganizzati | "Contractors Safety Day”, specifici workshop de-
dicati agli appaltatori per condividere informazioni sul trend
infortunistico e promuovere le piincipali iniziative messe in
campo per il miglioramente continuo.

Parallelamente alle attivitd finalizzate a incrementare la
sensibilitd del personale delle imprese in materia di salute
e sicurezza, Enel proseque le attivita di ispezione e control-
li in campo dei lavori affidati tramite appalto alle imprese.
Nel 2014 & stata potenziata |'attivita di controllo in materia
di sicurezza, effettuando oltre 260.000 controlli in tutto it
Gruppo, con un aumento del 24% rispetto all'anno scorso.

Sicurezza delle comunita e dei
terzi

Tutti gli implant] di produzione e distribuzione di energia
elettrica e gas presenti sul territorie sene costruiti nel rispet-
to delle prescrizioni di legge e delle norme di buena tecnica
con l'oblettivo di eliminare/ridurre al minimo i rischi per le
comunita potenziaimente derivantl da tali infrastrutture.
Periodicamente vengono aggiornate sia la valutazione dei
rischi lavorativi legati ai processi produttivi aziendali, sia le
conseguent! misure di prevenzione e protezione definite
per il controllo dei rischi, garantendo la salute e slcurezza
dei favorateri, nel rispetto e nella tutela del terzi e di tutte fe
 comunita presenti nel territorio ove opera |'azienda.

:‘-' ENEL RELAZIONE FINANZIARIA ANNUALE 2014

Sicurezza strutturale e
innovazione tecnologica

Nél 2014 é proseguita la sperimentazione di alcuni progett]
di innovazione sulla sicurezza, come: il progetto “ZAP - Zero
Accidents Project”, valto a migliorare i processi di gestione
delia sicurezza nei grandi cantieri; il progetto "Active Safety
at Work”, con |'ohiettivo di favorire I'utilizzo e il controflo dei
Dispositivi di Protezione Individuale durante le attivita della
distribuzione; il progetto "BOA", finalizzato a supportare le
attivita di gestione delle interferenze durante le atfivita di
manutenziene degll impiantl di produzione.

Gia da alcuni anni, inoltre, & stato implementato un piano di
miglioramento degli standard infrastrutturali del parco auto
aziendale, che ha visto I'adozione di nuovi sistemi e disposi-
tivi a supporto della sicurezza, gradualmente implementati
su tutti i nuovi mezzi della flotta aziendale.

Sviluppo della cultura della
sicurezza: comunicazione e
formazione

Alfine di rimarcare I''mportanza strategica del temi disalute e
sicurezza sul lavoro, quale valore socizle e guida nelle attivita
di business, £nel ha definito diverse campagne di comunica-
zione e attivita formative, A novembre é stato landato i "Fo-
cus on Health and Safety”, un momento di riflessione e appro-
International

1"

fondimento che anticipa I'organizzazione del
Health and Safety Week’, prevista nel primo semestre 2015,
Durante il "Focus on Health and Safety” sono state realizzate
pili di 700 iniziative In tutti | Paesi in cui 'azienda & presente,
tra cui "Cleaning Days” in Spagna, workshop sul “One Safety”
in Slovacchia, corsi di primo soccorso in Romania e Costa Rica
e sull'uso dei defibrillatori in Italia, safety walk in Perti e Argen-
tina, un quiz sulla sicurezza in Gredia, simulazioni sulla gestio-
ne delie emergenze in Russia e incontri con le imprese appal-
tatricl e seminari sulla salute in molt altri Paesi del Gruppo.
Nel 2014 & stato erogato quasi 1 milione di ore di forma-
zione, informazione e addestramento sulla sicurezza, rela-
tivamente sia alle competenze hard sia a quelle soft, con
{'obiettivo non salo di adempiere agli obblighl di legge, ma
anche di accrescere conoscenze e competenze specifiche
dei lavoratori in tutto il Gruppo.

Per accrescere la percezione del rischio negli uffid & parti-
to nel corso dell'anno in Italia il pilota del progetto "involve
yourself in Safety”, basato sull'esperienza del progetio “Sei
mesi in Safety” e rivolio ai giovani colleghi impiegati nelle
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aree di staff, con 'oblettivo di sensibilizzare sulle teratiche
che riguardano |a salute e sicurezza sul lavero, creandoc una
maggiore sinergia tra la propria attivita lavorativa e i diversi
aspetti che riguardano la safety. Nel 2015 proseguira I'im-
plementazione a livello di Gruppo.

Salute

Il Gruppo Enel & costantemente impegnato nell’assicurare
un ambiente di lavoro sicuro e salubre e nel contribuire alla
costruzione di una cultura della prevenzione, promuovendo
la salute sul lavore come compenente imprescindibile per il
miglioramento della vita lavorativa e della produttivitd.
I iano Globale sulla Salute lanciato nel 2013 ha visto il suo
consolidamento nel 2014 con l'emissione di due document:
= la Health Policy, chesi applica in tutto il Gruppo ed é vol-
ta a definire i principi basilari delia cultura della salute e
del benessere sul lavoro;
> la Policy sulla Prevenzione delfo stress e promozione del
Benessere Organizzativo, che promuove il benessere sul
luogo di lavore e le bucne prassi per aumentare la consa-
pevolezza e prevenire 'insorgenza dei fattori di stress.
Nell'ambito del Piano Salute, relativamente al tema delle ma-
|attie cardiovascolari, & stato awiato nel 2014 || programma
per l'installazione e 'utilizzo dei defibrillatori, che ha inte-
ressato |e sedi pill popolose det Gruppo nel mendo.
I Gruppo Enel ha partecipato infine al progetto "Safe Work Wi-
thout Alcohol and Drugs” dell'International Labour Organiza-
tion (ILO), un‘iniziativa promossa e finanziata dalla Presidenza
del Consiglio dei Ministri finalizzata a sviluppare piani aziendali
per la prevenzione del consumo di droghe & alcol sul lavoro.

Strategia climatica e
ambiente

La gestione delle tematiche ambientali, la lotta ai cam biamer}a
ti climatic e lo sviluppo ambientale sostenibile sono fattor
strategid nell’esercizio e nello sviluppo delle attivita e deter-
minanti per consolidare la leadership nef mercati defl'energia.
Enel riconosce ia centralita della lotta ai carmbiamenti clima-
tict tra le proprie responsabilita di grande azienda globale
del settore energetico e ha awiato da anni interventi per ri-
durre le emissioni di gas serra in tutt] | Paasi nei quali opera,
sia attraverso il rispetto degli obblighi previsti dalla Direttiva
ETS, sia attuando una strategia di lungo termine.

In tale ambito Enel s & attivata fin dal 2009 sottoscrivendo
l'iniziativa di Eurelectric che impegna 60 aziende a trasfor-

Qhd

mare entro il 2050 il settore elettrico europeo in un'indu-
stria ‘neutra’ dal punto di vista delle emissioni di CO, inoltre,
durante il 2014 Enel ha aderito a due piattaforme di impe-
gno globale, la “Caring for Climate Initiative” (adottando i
“Business Leadership Criteria on Carbon Pricing”) e il “Put
a Price on Carbon Statement”. Le due iniziative, lanciate ri-
spettivamente dalle Nazioni Unite e dalla Banca Mondiale,
impegnanc Je imprese a dimostrare la propria leadership
nell'affrontare Il cambiamento climatico attraverso azioni di
supporto a un prezzo per le emissioni di carbonio e {'adozio-
na dello stesso nelle proprie scelte di investimento.

Ogai oltre il 47% della generazione Enel proviene da fonti
a zero emissionl. Oltre 800 MW di nuova capacita da fonte
rinnovabile sano stati installati nel 2014 da Enel Green Po-
wer, confermando il nostro impegno verse lo sviluppo della
generazione carbon free, che proseguira nei prossimi anni.
OggiEnel pud contare in tutto il mondo su impianti alimentati
da fonti rinnovabili per circa 36.800 MW di potenza efficiente
netta, che costituiscono il 38,3% della potenza complessiva
del parco di generazione di energia elettrica del Gruppo.

Rispetto al 1990, annc di riferimento base del Protocollo di
Kyoto, le emissioni specifiche di CO, del Gruppe Enel sono
diminuite di oltre il 36%, grazie, anche nel 2014, a una mag-
giore produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili
(+4%) dovuta alla crescita della capadita installata e a un
huen livello di idrauticita. Tale risultato & in linea con l'obiet-
tivo fissato per il 2020, pari a 395 g/kWh. noltre, rispetto
alle emissioni specifiche del 2007, 'anno precedente al pri-
mo commitment period previsto dal Protocollo di Kyoto, si &
registrata una riduzione delle emissioni del 15%.

Da alcuni anni Enel @ anche attiva nel settore del mercato
volontario delle riduzioni di emissione, diretto a soggetti
{societa, istituzioni, cienti finali ecc)) che intendono mo-
nitorare o neutralizzare la propria carbon footprint, ossia
Iimpatto in termini emissivi delle proprie attivita (eventi,
pubblicazioni, prodotti e servizi, sia interni sla esterni). Tutte
le iniziative sono assodiate al marchio “CO, NEUTRAL" regi-
strato da Enel nel 2011,

Parallelamente alle politiche di mitigazione il Gruppo Enel
sta lavorando anche sul tema dell’adattamento al cambia-
mento climatico. Eventi meteorologici estremi possono a
re infatti impatti rilevanti sul livello e sulla qualita del sengzi
di generazione, di distribuzicne e di fornitura dell'e

elettrica, sia nel breve sia nel lungo periodo. Per questemo-

tivo Enel, attraverso Endesa, ha awiato un progetto pilota
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in Spagna per determinare, nell'arco di 100 anni, la vulnera-
bilitd al cambiamento dimatico di tre centrali idroelettriche
lungoe il bacino del Guadalquivir.

Enel si & inoitre posta il raggiungimento entro il 2020 di ulte-
riori obiettivi che riguardano alcuni degli aspetti ambientali
pilt rilevant! delle attivita del Gruppo: -10% di emissioni spe-
cifiche totall di anidride solforosa (SQ,), -10% di emissioni
specifiche totali di ossidi di azoto (NO_}, -50% di emissioni
specifiche totali di polveri; -10% di consumo specifico di ac-
qua totale, il tutto rispetto ai dati consuntivati nel 2010.

Un altro elemento chiave della politica ambientale & la progras-
siva applicazione a tutte le attivita svolte dal Gruppo Enel dei
Sistemi di Gestione Amibientale (SGA), riconosciuti a livello in-
ternazionale. Attualmente i sistemi certificat! SO 14001 copro-
no oftre it 4% della potenza efficiente netta; la restante quota
percentuale & attribuibile afla capacita netia degli impianti en-
trati nel programima delle dismissioni a medio-lunge termine,

Oltre ai sistemi di gestione ambientale, al fine di identifi-
care le oppertunita di miglioramento e gli ambiti di azione
prioritari viene utilizzata la metodologia MAPEC {Mapping
of Environmental Compliance), che consente di mappare le
principall aree di sviluppo della governance amblentale.

Sul fronte nudleare, inoltre, Enel si impegna pubblicamente a
garantire che nei propri impianti sia adottata una chiara politi-
cadi sicurezza nucleare e che tali impianti siano gestiti secon-
do criter] In grado di assicurare assoluta priotita alla sicurezza
e alla protezione dei lavoratori, della popolazione e dell'am-
biente. La politica in materia di sicurezza nucleare, approvata
nel 2010 e pubblicata nel sito istituzionale (http:/ /www.enel.
com/it-IT/sustainability/our_responsibility/enel_nuclear/},
promuove I'eccellenza In tutte le attivitd dell'impianto, secon-
do una logica che intende andare oltre la sembllice conformita
alle leggi e normative applicabili In materia e assicurare ['ado-
zione di approcd manageriali che incorporino i prindpi del mi-
glicramento continuo e della gestione dei rischi in sicurezza.

Gestione responsabile della
risorsa idrica

L'acqua & un elemento essenziale per la produzione di elet-
tricitd ed Enel & consapevole che |a disponibilita futura di
questa risorsa & cansiderata a rischio dagli scenari energe-
tici a causa dell'interazione di fattori come {'aumento della
popolszione mondizle, |'espansione economica dei Paes
emergenti e | cambiamenti dimatici.

Sie ENEL RELAZIONE FINANZIARIA AMNUALE 2014

Enel & tradizionalments impegnata nell'effidentamento del-
la gestione delle acque che impiega ed effettua un costante
monitoraggio ditutti i siti di preduzione che si trovano in zone
a rischio di scarsita idrica, attraverso i seguenti livelli di analisi:
> mappatura deisiti di produzione ricadenti in aree con po-
tenziali situazioni di water scarcity, in cul if valore medio
delle risorse idriche rinnovabili per persona risufta essere
inferiore al riferimento fissato dalla FAQ e individuate an-
che attraverso I'uso del software specifico sviluppato dal
World Businass Council for Sustainable Development;
> Individuazione dei siti di produzione “critici®, ossia con
approvvigionamento idrico da acque dolci;
= gestione pitl efficiente attraverso eventuali medifiche di
impianto o di processo tese anche a massimizzare l'ap-
prowvigionamento da reflui e da acqua di mare;
> monitoraggio dei dati dimatici e vegetativi di dascun sito.
Enel restituisce globalmente circa il 99% dell’acqua prele-
vata e solamente circa il 5% del totale della produzione del
Gruppe utilizza e/o consuma acgua dolce in zane water
stressed.
Nel 2014 il consumo complessivo di acqua & stato pari a 1859
miliani di metri cubi, inferiore rispetto al 2013 a seguito del-
la diminuzicne della produzione termoelettrica e nucleare. i
consumo specifico del 2014 & stato pari a 0,64 1/kwh, in linea
con i valori del 2013, confermando {'impegne di Enel di ri-
durre tall consumi del 10% al 2020 rispetto al dato del 2010.

Tutela della biodiversita

La tutela della biodiversita & un obiettivo strategico della
politica amblentale di Enel,

If Gruppo promuove progetti in tutto il mondo, al fine di so-
stenere la salvaguardia degli ecosistemi e degl] habitat na-
turali dei diversi territori in cui @ presente, sia come operato-
re industriale sia come protagonista attivo della vita sociale.
Net 2014 & prosegulita |'attivit di mappatura e aggiorna-
mente delle iniziative di tutela della biodiversita a fivello di
Gruppo, che costituisce parte integrante del “Piano di Grup-
po per Ia Biodiversita”

| progetti riguardana le aree circostanti gli impianti di pro-
duzione e altre instaliazioni e consistone in interventi di va-
ria natura: monitoraggi, progetti di tutela, ricerca e migliora-
mento, interventi compensativi o correttivi e studi di natura
socic-ambientale.

Enel pianifica le attivita che possono interferire con gli ecosi-
stemi ispirandosi al principio delia "mitigation hierarchy” che
stabilisce una scala di priorita nella selezione degli interventi:
= evitare o pravenire il potenziale impatito negative;
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