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lettera agli azionist

nuovo scenario che si sta delineando per il breve e medio
termine di prezzi significativarmente inferiori a quelli del
passato richiede allindustria petrolifera una maggiore
flessibilita ed efficienza, per continuare a crescere e a

generare valore per tutti i propri stakeholder,

Eni & nella posizione strategca ideals
peraffrontare con successo questa sfi-
da facendo leva sulla competitivits del
portafoglio di asset Ol & Gas, sulla so-
lidita della posizione finarziaria & sulle
iniziative svviate nel meggio 2014 difo-
calizz azione nelle attivith core upstre-

indebolimento dello scenario, Eni ha
ottenuto risultati eccellenti in parti-
colare con un cash flow che & il record
deggli ultimi sei anni, Lutile operativo
adjusted & stato di €11,57 miliardi
[-9% rispetto al 2013) & l'utile netto
adjusted £3,7 miliardi [-16%), pena-
lizzati dal calo del 8% del prezzo del
petrolio, i cui effetti sono stati atte-
nuati dai progressinel turnaround dei
sattori del gas, della rafinazione &
della chimica, (uesti settori nel com-
plesso hanno registrato una migliore
perfomance industriale di €1,2 miliar-
di, alla quale si & aggiunto il recupero
di redditivita di Saipem. Il Alusso di
cassa da attivith operativa & stato di
€15,1 miliardi con un incremento del
7% rispetto al 2013, grazie all'sleva-
to walore delle produzioni upstream,
alle rinegoziazioni dei contratti gas,
alle azioni di ottimizzaz ione del capi-

tale circolante e alle difuse azioni di
efficienza intraprese, Le dismissioni
di asset non strategici hanno conitri-
buito €37 miliardi di cassa, Questi
fluss=i hanno consentito di inanziare
investimenti tecnici di €122 miliar-
di, focalizzati nell'upstream, & di re-

Emma am & di accelerazions del wrnarund munerare gli azionisti Eni con €44
:’uﬁ;‘:‘ﬁm dei business mid e downstream, miliardi di dividendi & buy back con
un distribution yield dell's, 3%, tra i
La struttura organizzativa prima di- migliori del settore il & Gas, La forte
visionalizzata, ora pienamente inte- generazione di cassa ha consentito
grata, pit snella e focalizzata sulle di ridurre l'indebitamento finanziario
priorita del core business, ha con- netto e il leverage di 0,22 & in calo di
sentito @ consentird ancora saving 0,03 puniti rispettoal 2013,
significativi anche grazie alla centra-
Claudla lizzazione dei servizi tecnici, Sulla base di questi risultati il Consi-
Descalzl glio di Amministrazione intende pro-
Jﬂ?rﬂ?’-mi Nel 2014, nonostante il progressivo porre all'Assemblea degli Azionisti la

digtribuzione di un dividendo & vale-
re sugliutili 2014 di €1,12 per azione
di cui €0,56 distribuiti come acconto
nel settembre 2014 [€1,1 nel 2013],

Mel 2014, in linea con i nostri piani,
il settore upstream ha prodotto 1,6
milioni di barili‘giorno, generando un
cash flow unitario di $30 e con una
distribuzione dell'80%
nei Paesi & basso-medio rischio, Le

peografica

riserve certe a fine esercizio sono
6,6 miliardi di barili conun rimpiszzo
organico di quelle prodotte al 112% &
una media del 127% negli ultimi cin-
que anni, Lutile operativo adjusted &
stato di€11,55 miliardi,

Lesplorazione si conferma driver di
crescita e di penerazione di valore,
nonché elemento distintivo di Eni nel
panorama delle grandi compagnie
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petrolifere internaz ionali, Dal 2008 &
oggi Eni ha scoperto oltre 10 miliardi
di barili di olio equivalente [boe)] in
posto, pid di ogni altro player nell’in
dustria, solo nel 2014 circa 900 mi-
lioni di boe &l costo competitivo di
§2,1 per boe, | successi di maggiore
rilievo sono stati fatti near-field con
termpi di sviluppo rapidi grazie alle
infrastrutiure produttive esistenti e
alle sinergie con il front-end-loading
dei progetti realizzati,

Abbiamio
esplorative  con  l'acquisizione  di
circa 100 mila chilometri quadrati

rinnovato il portafoglio

netti di nuovo acreage proseguern
do nella logica di diversificazions
della presenza peografica, Confer
miamo i nostri piani di espansions
nel Pacifico dove abbiamo firmato i
contratti di production sharing per
l'esplorazione di 2 blocchi onsho-
re in Myanmar & 3 nell'ofshore del
Vietnam & acquisito permessi in In-
donesia, Australia e Cina, e il nostro
interesse per i bacini inesplorati con
lingresso nell'ofshore di Portogallo,
Sud Africa e nelloffshore profondo
egiziano, Mel prossimo quadriennio
investiremo dando priorits all'esplo-
razione di prossimita per assicurare
il sostegno alle produzioni, avviando
iniziative nell'ofshore cipricta, nelle
aree inesplorate del nostro acreage
in Moz ambico & nelle strutture simi-
lari del Kenia, nel Pacifico, nei temi
Occidentale,
nonché rilanciando 't tivitd in nuowve
strutture geologiche delle aree core

pre-saling  dellifrica

epiziana e kazaka,

Intendiamo  anticipare | flussi di
cassa delle scoperte attraverso la
diluizione degli elevati interest che
possediamo negli asset, cosl da
bilanciare in modo ottimale costi/
esposizione &l rischio e redditivita,
assicurando al conternpo il rimpisz-

Eni Aelazione Finanziana &rrusle / Lattem agli azjionisti

zo delle riserve e lequilibrio della
presenz & globale upstream,

Nello sviluppo puntiamo all'sccel
lerza nel time-to-market al fine di
massimizzare il valore delle nostre
riserve, Abbiamo in programma di
massimizzare I'efficierza del nostro
sviluppo facendo leva sull'integra-
zione delle competanze lungo il ciclo
divita delle riserve e su diun modello
organizz ativo innovativo che inter
nalizza l'ingegneria @ mantiens una
stretta supervisione delle attivitd
di costruzione & commissioning. La
programmazione dei progetti per
fasi ¢i consente di mitigare i rischi
operativi @ di ridurre l'esposizions
finanziaria,

Questo approccio he prodotto sk
tatial topdellindustria qualii proget-
tiWest Hub nel Blocco 15/06 in Ango-
la, primo progetto operato da Eni nel
paese, con first oil a soli 4 anni dalla
dichiarazione di commercialita della
scoperta, @ Mend Marine in Congo av-
wiato in appena 8 mesi dalla decisio-
ne finale d'irvestimento,

Per il prossimo quadriennio pianifi-
chiamo 16 principali avvii di nuowvi
giacimenti operati da Eni che, in-
sieme ai ramp up degli avvii 2014,
contribuiranno oltre 650 mila boe/
giorno al 2018 al sostegno della
crescita e al rimpiazzo delle produ-
zioni mature, Tali progetti hanno un
breakeven medio di $45 al barile &
genereranno un flusso di cassa ope-
rativo addizionale cumulato di €19
miliardi nel periodo 2015-2018, Oltre
ai due citati, si segnalano Goliat nel
Mare di Barents, i progetti venezue-
lani, I'East Hub nel Blocco 15/06 in
Angola che sfrutterd le sinergie con
il West Hub, Jangkrik in Indonesia, la
struttura OTCP in Ghana, l'upgrading
dei giacimenti giant in Libia & il re-
start di Kashagan dowe il Consorzio

ha individuato la solzione idonea
per il ripristino della piena operativi-
té del campo entro la fine del 2016,
Grazie allo sviluppo dei nuovi proget-
ti & al mantenimento del plateau dei
giacimenti esistenti prevediamo un
tasso di crescita medio della produ-
zione parial 3,5% al 2018,

In Mozambico, dove Eni ha fatto la
pitl grande scoperta della sua storia
con circa 2,500 miliardi di metri cubi
di riserve di gas in posto, prevedia-
mao con la finalizzazione dei contratti
gas e l'ottenimento dei necessar
permessi di produzione di consegui-
re la FID per il progetto Coral Aoating
LHE nella seconda meta del 2015,

Ci impegniarmo per un upstream
sampre pil sostenibile, Il conti-
nuous improvernent nella conduz jo-
ne delle operazioni con I'sdozione
delle best practices dell'industria
ci hanno consentito di mantens-
re il track record per l'undicesimo
anno consecutivo nell'assenza di
incidenti di pozzo e blow-out, nella
riduzione degli sversamenti di greg-
gio & nel migliorare gli indici infor-
tunistici, Mel Mare Artico norvege-
g, dove siamo i primi a sviluppare
un giacimento in un ecosistema di
elevata sensibilita, le nostre pro-
cadure di monitoraggio & reazione
agli sversamenti sono diventate
uno standard di riferimento, Per il
futuro ci proponiamo obiettivi am-
biziosi soprattutto nei temi cruciali
del controllo delle ermissioni di gas
serra attraverso la riduzione di circa
il GOX deivolumi di flaring gas entro
il quadriennio & l'ottimizzazions del
rivtilizzo delle acque di produzione,

Nei business del pas, della raffinazio-
ne & della chimica abbiamo dato un
forte impulso al processo di ristrut-
turazione per accelerare il ritorno
all'equilibrio economico & inanziario
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nonostante il continuo deteriors-
mento dei fondamentali,

| risultati di questo sforzo sono ben
wigibili nel settore Gas & Power che
con l'anticipo di un anno chiude il
2014 con l'utile operativo adjusted
di €310 milioni & con una robusta
generazione di cassa, nonostante la
debolezza strutturale della dorman-
da, la forte competizions agli hub &
lo spiszzamento del gas nella produ-
zione di energia elettrica da parte del
fotovoltaico e del carbone, | principa-
le driver & stata la rinegoziazions dei
contrattilong-term che ci consente di
avere un portafoglio di approvvigio-
namento indicizzato per circa il 70%
ai principali benchmark di mercato,
garantendo una migliore competiti-
with del nostro gas, Inoltre abbiarmo
dimezzato esposizions take-or-pay
utilizzando il gas prepagato in eser
cizi precedenti, con un beneficio sul
la cassa pari a circa €660 milioni, La
nostra strategia per il quadriennio
continuerd a fare leva su nuovi round
negoziali dei contratti gas con 'obiet-
tivo di allineare il costo della materia
prima &l prezzo wholesale & di recu-
perare i costi della logistica, Sul fron-
te cormmerciale puntiamo a difendere
i margini nelle vendite ai clienti large
& nel GHL attraverso l'offerta di pro-
dotti innovativi e strutturati quali ad
esempio le vendite di GNL su piccola
scala, Nel segmento retail puntiamo
alla fidelizzazione della clientela per
ridurre il churn rate e all'incrermen-
to dei ricavi per cliente attraverso
I'offerta di servizi & prodotti oltre la
comrmodity, Non meno importanti
saranno i driver dell'efficierza della
macchina operativa & del controllo
del rischio credito,

| progressi nel turnaround di Refi-
ning & Marketing hanno consentito

di dimezzare la perdita operativa
[-€208 milioni] grazie alla riduzio-
ne di circa il 30% della capacitd di
lavorazione basata sui cicli tradi-
zionali & carica petrolifera, il ribi-
lanciamento del portafoglic con
l'swwvin della produzioni di carbu-
ranti verdi a Venezia e le azioni di
contenimento dei costi, Questo &
stato ottenuto in un contesto com-
petitivo caratterizzato dall'eccessn
strutturale di capacitd e dalla de-
bolezza della domanda, Nel novem-
bre 2014 abbiamo definito con gli
stakeholdar di riferimento il piano
di ricornversione della Raffineria di
Gela, che rappresenta un esempio
di come =i possano coniugare il
vincolo aziendale di economicitd,
la salvaguardia dei livelli occupa-
zionali e la tutela dell’'ambiente,
Il sito sard trasformato in un mo-
derno polo per la produzione di
biocarburanti di elevata qualitd
con limpiego delle tecnologie pro-
prietarie Eni, nonché in un avan-
zato centro logistico, |1 personale
in eccesso sard reimpiegato nelle
attivith upstream di Eni in Sicilia
per le quali prevediamo un rilan-
cio, Mel quadriennio intendiamo
completare la ristrutturazione fino
al 50% della capacith, investire in
misura selettiva @ mantenare una
forte attenzione all'efficienza at-
traverso il controllo dei costi fissi di
stabilimento & limplementazione
di iniziative di energy saving. Nel
marketing intendiamo consolidare
la redditivith della rete Italia attra-
verso la razionalizzazione/ottimiz-
zazione dei puntivendita marginali,
la semplificazione dell'offerta com-
merciale e il rilancio dell'iniziativa
promozionale “youlkeni® par soste-
nere la fidelizzazione del cliente,
All'estero focalizzeremo la nostra

presenza nell'BEuropa Centro-Occi-
dentale, completando il disiresti-
mento delle reti nell'Est Europa,
I risultati del 2014 e le iniziative pia-
nificate ci consentono di anticipars
il break-even economico al 2015,

In maniera analoga al business raff-
nazione, la nostra chimica & penaliz-
zata dalla competizione di prodotti
pill economici provenienti da Est
Asia, Medio Driente & Stati Uniti ed ec-
cesso di capacith, nel contesto di una
domanda stagnante, Il recupero della
redditivitd e il pareggio finanziario di
Versalis faranno leva sulla nostra ca-
pacith di identificare & implementars
soluzjoni sostenibili per la ricorer-
sione dei siti in perdita strutturale,
Nel 2014 abbiamo conclusola ristrut-
wrazione delle attivith in Sardegna
con l'evvio delle produzioni di biopla-
stiche & Porto Torres in collaborazio-
ne con Movamont e la cessione dello
stabilimento di Sarroch, Nel novem-
bre 2014 abbiamo definito il piano di
sostenibilith di Porto Marghera che
preveds o sviluppo di produzioni
da fonti rinnovabili, in partnership
con la societd americana Elevance
Renewable Sciences, & la chiusura
dellimpianto petrolchimico, Gl altri
driver sarannolo sviluppo di prodotto
a elevatovalore aggiunto sfruttando
la leva tecnologica nei segmenti di
nicchia [elastomeri, resine idrocarbu-
riche), il poterziamento della piatta-
forma di green chemicals & i progetti
di ezpansione internazionale nel Sud
Est asiatico nel segmento degli ela-
storneri, | risultati diVersalis sono mi-
gliorati nel 2014 con perdite ridotte
del 10% [a -€3246 milioni]; puntiamo
al breakeven economico al 2016,

Mel prossimo quadriennio prevediamo
un graduale recupero delle quotazioni
del greggio & confermiamo la nostra

M. 352
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view di lurgo termine a $90 al barile
sulla base della valutazrione dei fonds-
menitali della domanda e dell'offerta,

In tale scenario la nostra priorita & la
massimizzazione della penerazione di
cassa che sark sostenuta dalle azioni
industriali definite, dall'esposizions
ai progetti Oil & Gas corvenzionali,
soatenibili anche a livelli contenuti di
prezzo del petrolio, dalla capital di-
scipline & da un robusto programma
di dismizsioni, | piano di investimen-
i privilegia progetti a elevato valore
& dai ritorni accelerati & I'approccio
miodulare nello svikippo al fine dicon-

12 marzo 2015

Eni Aelazione Finanziana &rrusle / Lattem agli azjionisti

tenere lesposizions finarziaria, Tale
ottimizz azione determinerd una spe-
sa nel quadriennio di €478 miliardi,
concentrata per il 90% nella E&P, con
una riduzione del 17% & parits di cam-
bio rispetto al precedente piano,

Siamo consapevoli che per il rag giun-
gimento dei traguardi che ci proponia-
ma la motivazione delle nostre perso-
ne & un fattore decisivo di successo,
Per questo motivo intendiamo conti-
nuare a investire nello sviluppo delle
risorse umane valorizzando in par
ticolare le capacitd di leadership e di

change management, mantenando il
riferimenito ai nostrivalor fondamen-
tali diimtegrith e trasparenza,

In conclusione il 2014 & stato un
anno positivo per Eni per i risultati
raggiunti & per il tempestivo avvio
delle azioni appropriate per affron-
tare il nuovo ciclo dell'industria Ol &
Gas, In un 2015 ancora incerto Eni,
grazie al suo ottimo posizionamen-
to strategico, & ben strutturata per
continuare a generare valore soste-
nibile nel breve & lungo termine per i
propri azionisti,

peril Consiglio diAmministrazione

Emma Marcagaglia
Lo Fresidanta

Clawdio Descalzi
LAmministrotore Dalegote



Camera dei Deputati - 152 -— Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N 352

orofilo dellanno

Record cash flow Overview * Nel 2014, in una congiurtura di mercato sfavorevole, Eni ha conseguito eccellen-
3 ?l':l/ ti risultati e una peneraziore di cassa record per efetto dell Blevato valore della produzione
+ ovs 2013 upstream e l'accelerazione della ristrutturazione dei business mid e downstream,

Risultati adjusted * L'utile operativo adjusted & stato di £11,57 miliardi e l'utile netto adjusted

ﬁ%lﬂrm Eﬂq_&mg% di€3,71 miliardi con una riduzione rispettivamenta del 0% e del 16% rispetto al 2013, | settari
mid-downstream hanno migliorato ke parformance com plessivamente di €1,2 miliardi grazie alla
rinegoziaz ione dei cortratti ges, al taplio deicostie alle azioni di ristrutturez ione e ottim izzazio-
+€1,2 mi : ges,al tap

ne, compensanda il calo della E&P a causa della flessiore del prezzo del Brent, Sull'utile netto ha
incisn la valitaziore ai prezz i diborsa delle partecipazioniin Galp & Snam al serv izio dei rispettivi
bond carvertibili [unonere di €0,22 miliardi].

di risu et oparativo

Risultato netto » Lutile netto & stato di €1,29 miliardi e sconta eneri straordinari netti di €1,41
miliardi riferiti principalmente a svalutazioni di impiant e della fiscalita diffierita delle societ ite-
ligne altre che l'adepuamento delvalore delle scorte di petrolio @ prodatti ai valori correnti per £1
miliardo, Rispetto al 2013, si eviderzia una riduzione del 75X dovuta alla circostarza che nell’s-
s=rcizia precedente furano rilevate pusvalernze relative alla cessione del 20K della scoperta in
Mozambico e allallineamento al prezzo divendita dell'rtic Russia, percom plessivi €4,7 miliardi,

Incassi da dismissioni Cash flow |l cash flow & stato il pid elevato degli ultimi seiannicon €15,1 miliardi prazie anche
alsignificativo contributo del capitale circolarte in EBF, BB & Saipem. Bliincassidel programma
E 3 '] E B mid didismissioni soro steti€ 3,68 miliardi, relativi in particolare alla cessione della partecipazions in

Artic Russia, dell'BY% di Galp e dell'interest Eni nel propetto South Stream, Tali flussi hannofinarzis-
togliinvestimenti tecnici di €£12,24 miliardi, il papamento del dividendo Eni di €4 miliardi, nonchi
il riacuisto di azioni proprie per £0,38 miliardi, determinando una riduzione dell'indebitameanto
firarziario netta di €1,28 miliardi,

Leverage * Al 31 dicembre 2014 il leverage & pari a 0,22, in riduzione rispetio allo 0,25 del 31
dicembre 2013,

Dividendo * | solidi risultati consepuiti e gl ottimi fondamenitali dell'azienda consantono la distri-
buzione diun dividendo di €1,12 per azione [£€1,10 nel 2013) dicui €0,56 distribuiti come acconto
niel settembre 2014,

Digtribution yield Dis tribution yield » Il buy back di 21,56 miliani di azioni per un contravalore di €0,38 miliardi,
E 3 % insieme &idividendi, ha determinato un distribution yield dell'd, 3%,
]

Produzions di idrecarburi * Nel 2014 la produzione & stata di 1,588 milioni di boe/piorno conun
incremento dello 0,6% rispetto al 2013, escludendo I'efetto del disinvestimento degli esset in
Siberia.| principali incremerti sono stati registrati in Regnao Unito, Algeria, StatiUniti eAngola che
hanno pit che assarbitoil decling delle produzioni meture, Gli @vvii e i ramp-u p dei nuovi giacimen-
ti hanna contribuito per 126 mila barili'piorna,
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Indkcedl Infortuni Divldendo & dividend yleld Cash flow
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Riserve certe di idrocarburi » Le riserve certe a fine anno si attestano & 6,6 miliardi diboe conun
temeo di impiazzo del 112%, Lavita residua &dill,3 anni,

Swiluppo di muovi giscimenti > Nell'anno sono stati awwistii due grandi progetti offshore West
Hub rel Blocoo 15/06 in Anpola e Nené nel Blocco Marine X1l in Conga con un time-to-market che
rappresenta il benchmark parlindustria,

Successi esplorativi » Nel 2014 & prosepuitoil track-record di successi esplorativi, con circa 900
milionidiboe di risorse accertate al costo unitario com petitiva di $2,1 barile, Le principali scopar-
te sano state fatte nearfield & avranna un rapido time-to-market,

In&ngola |a scoperta Ochigufu ha individuato 300 miliani di barili di olio in posto, incremertando
lerisarsa del propettoWest Hub evviato a fine 2014,

In Conpa, nelle ecque corwvenzionali del Blocco Marine X, la terza scoperta effet tusta nell'arco di
mena di dug anni con il pozzo Minsala ha incrementato di 1 miliardo dibarilile risorse del Blocco,
In Ecuador, la scoperta Oglan nel Blocco 10 ha consentito di individuare un poterziale stimato in
300 miliani di barili di olio in posto, situati in prossimitd delle infrastrutture produttive del gieci-
mento operato divillano,

In Indonesiala scoperta & pas Merakes ha individusto 36 miliardi di metri cubidi gas in prossimitd
del campoin sviluppo di Janpkrikoperato da Enie potra fornire volumi all'impianto GHL diBontang,
In Bebonindividuato un poterziak stimato in 500 milioni di boe di ges e conderssti con il pozzo
Nyania Deep,

Acreage acquisito » Nellambito dells strategia di rinnovamento del portefoglio minerario e di
identificazione di nuove opioni di potenziale crescita, & stato acquisito ecreape esplorativo a
elkewato potenziak in bacini strategici percomplessivi 100.000 chilometri quedratiin quata Eni,

Rinegeziazions dei contratti gas & riduzions take-or-pay * Sono stati rinegoz iati akcuni dei prin-
cipalicontrattidiapprovvigionaments gas a lungo tarming, ottenendo un miglior allineamento dei
livelli e delle dinamiche dei prezzi alle mutate condizioni di mercato, || 70% del portafoglio di ap-
provvigionamento gas risulta caratterizzato da formule prezzo con indice hub, Inoltre sano stati
ridotti gli enticipi cumulati per effetto della clausala di “take-or pay” nei contrattidi approv igic-
namearnto gas & lungo termine con un beneficio sulla cassa di €0,6E miliardi prazie alle rinepozis-
zioni e alle azioni di ottimizzazr ione dellevendite,

Turnaround nella raffinazione * Le iniziative del 2014 hanno consentito di ridurre di circa il
30% la capacita di reffinazione rispetio al 2012 grazie alla definiione del propetto di ricon-
versione diGela, all'awwio della green refinery diVenezia e alla cessione della quota di capa-

2000 2000 2001 BN 201F 2014

Riserve certe di idrocarburi

6,6 midboe
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di beneficio sulla cassa
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cité nell'Europa dell'Est, |1 tasso di utilizzo della capacitd & aumentato rispetto allo scorso
anno, determinanda |a riduzione del margine di break-even delle raffinerie Eni al di sotto dei
%6 al barile,

Progette Gela » Con 'Bccordo delle istituzioni italiane & delle parti sociali territoriali @ stato de-
finito il propetto di corwersione della raffineria di Gela in biorafineria & hub logistico & l'avvio di
iniziative industrialivalte a rilanciare il sethore upstream rel territorio siciliana, || progetto integra
glinbiettividieconomicité e sostenibilita di Enifecendo leva su impartartiinves timeniti, sull'inno-
wariona tecnologica e sulle competerze interna,

Chimica verde » Firmatoun accordo per |a riconversione del sito petrokchimico diPorto Marghera
in un business di chimica verde che avwalendosidella partrership con la societd americana Ele-
wance Renewable Sciences sard in grado di produrre speciatty ad alto valore aggunto per appli-
cazioniindustriali, Lim pianto di crecking da carica petralifera sard chivso inmaniera definitiva,

Ristrutturazions della chimica Eni in Sardegna » E stato awiztn il progetto Chimica Verds di Ma-
trica, la joint venture paritetica Versalis-Movamont, che segra la riconversione del polo petralchi-
mica di Porto Torres, La jointventune produce & partire da materie prime vegetali component base
destingte &d applicazioni industriali, L impianto chimico presso 5arroch @ stato dismesso,

Indice di frequenza infortuni Sicurexz a delle persone * Nel 2014 & proseguito il programma “eni in safety” finalizzato alla co-
0 municazione e farmazione inmateria di sicurezza, Liniziativa e gliinvestimentinel campa della si
= 12 '] E /I".l vs 2013 curezza hanno consentito di ottenere ur'ottima performance regliindici di frequerza depli indar-
in miglioramenta peril ‘tuniconuncalo del 12 6%, corfermanda per il decimo anno consecutivail trend di miglioramenito,
decima anno consecutivo Monostante |a riduzions del fatality inde -27%), si sona registrati quattro infartuni mortali,

Latrasparenza nel corporate reporting * Mel 2014 Eni & stata classificata prima societd al mondo

¥ Corporate reporting per trasparerz & dell'info rmaz ione societaria nella praduatoria stilata da Transparency Internatio-

Eni prima sochstd sl mando nial, Tale valutaz ione ha considerato 'informaz ione societaria sotto tre aspetti: i program mi di an-

nellatrasparenza ticorruzione, l'organiz zaz iane (ad esempio e infarmazioni sui rapparti conle societd controllate &
collegate] e la pubblicazione dei prircipali dati economico-firarziari per Paess,

LEAD Board Programme * Eni & stata una delle sei im prese al mondo ad ever aderito alla fase
pilota del UN Global Compact LEAD Board Programme, un propramma dedicato ai Corsigli di Ammi-
nistraziore delle az iende per rafforzare la loro consapevolezzain materia di sostenibilitd, || primo
madulo *The materiality of sustainability”, ha porteto allatterzione del Board i temi di sostanibili
& pill rilevanti @i fini della creazione divalore per 'azienda, Liniziative proseguira rel 2015,
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Principall datl economic e finanzlarl
2012 2013 2014
Ricawi dela pestiore caratteristica [Emilan] 127100 114697 100.847
LHile operative 15208 2| ez
LHile operativoadjusted 10.803  12ES0 11574
Lhile netin ! 4.200 CiED 120
Eschusione special item 2853 [L1EQ] 1.408
Eschusione [utie] perdita da mapazzino [23] 4= 1.008
LHile netto adjusted™ 7130 44:0 3A07
Lhile cormplessim ™ 7086 31E4  E.80E
Flussodi cassa rethoda atthit operativa 12062 11026 1G110
Ins estimentitecnici 12,805 12800 12.240
o ek ricerea esploratine 1850 1E83 1308
seiluppo 8304 B.580 apA
Aoquisin azioni proprie EL
Dividendi pereserciziodicompetenza ™ 1912 1.979 4042
Do idend pagatinellesencizio 3.840 2849 4006
Totale attivita a fire periods 140182 1308341 146207
Patrimeonioretin compre se e imeres seree di berzi a fire perioda E2417 E1.049 G2.208
Indebitarmento finanziario nettoa fine periodo 15.068 14963 13685
Capitale rvestito nettoa fine perindo 7P4BE  7ED1Z  PE.EO4
o e Beplortios B Froduction 42360 45030 4PEH
Gars B Power 10.5% 9.201 2776
Refining &M orketing B 7990 7093
Wersalis 2E  2EH 207 (3] O compatama Enl
Irgegnerio & Costruziond 5.937 SELd  BEM [b] Limporio 2004 |relakhamanta
Frezzo delleazioni a fine perioda 6 1224 1749 1451 saklodel dvidendal & stimain.
HNumeromedio ponderatod azioni in droolaz ione |milland] 3 EZ28 32E2ZE G104 (] Prodoita dalnumaradeia axionl in

circataziana parl preczo d Herkmanio

o . B
Capitalizzar ioredi borsa diborsadifna pariada,

[Emiamd|  EEA B34 E2.4

Principall Ind keatorl redditaall e finanziar

201z 2013 2014

Lhile reetin

- perazione sl [&] 116 142 036

- par ADR 1 H] 208 s oe8

Lhile retin acfusied

- perazione ¥ [&] 19 122 103

- par AQRAI H] LB 324 274

Cash flow

- par azione ® [&] 34 3E2 418

- par AQRAI 151 877 g4 11,42

Return on sverage capital employed [ROACE] adjusted %] 0,1 =] CE =] Intaramems ik, Calrobin come

Leverage 024 02 0z repparta i3 futla necineash fow il

Cverage 11,3 ge 74 ral'Esarizio. Lanmankcara in dalarlb
) comverifinsulla base delcambl mado

Curreri ratin 14 18 1E I pariaa lkerata dalaBCE.

Debtcoveraps 234 R 1104

Dividenda di competenza [cperaona) 108 1,00 LiZ (1) UmADR rappra saria s rkant

Pay-out L] 1] 77 a1 [c] Rapporioiradividenta d

Dividend yield ¥ I 58 EE 7E Pl
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Frincipall indicaton dl performance
Pk - - L
Diperedentiin servizio a fine periodo [rumam] 79405 E22E7 B4.40E
dicut: - donn=f 12047 13568 AEEH
- oif =stero EP00F ELEN9 ERAER
Donne in posizioni managerniali [dingent e quadri] (k1] iga 194 18,7
Oredi formaz ione [mighatadiars] 3132 4348 3207
Icicedifrequen  infartuni dipendenti (rbrunfomBasielt per 040 038
Irscice= i fresquene & inforturi contrattist 045 0,32 0,26
Fatalty index otuninerakormisersnels 110 098 072
O spil operativi foart] 3759 1901 L1789
Emissioni dirette digas s=ma |milionl diorneiedi [Oeq] 5224 4760 42,03
Ceestidi icerca = svilppa ™ |& milonl] 211 187 186
Spese peril territorio ® 31 101 13
Exploration & Praduction
Risersecerte di idrocarburi |mibrdboe] 71EE G.535  E.ED2
Wita utde residua delle riserve cerie [anni] 115 111 11,3
Produzionedi idrecarburi |miphiadboegome] 1701 1619 1.508
Profitper boe ™ [%bae]  1E,0 15,5 8.8
Opes per b a1 B3 B4
Cashflow perboe 328 NN a1
I-'lm‘lingEI:IE\r\eluprr-erttw:us'tp\-erIm:"-I 174 18,2 215
Emissioni dirette digas s=ma [miliond o icrnedtaie 1 OO ag 28,7 258 23,0
Acqua di formazione ieniettata (k1] 41 11 19
Cornrmnity imvestment |& mileni] 1] g3 B3
Gas Bk Power
‘fenditegas mondo (miamdidimetdcul] 9632 9317 @617
-intafir MFE ISOE MMM
-imernorionali E05 &3 ERAF
Clientiin Italia |milenl] 748 2,00 783
‘enditedi enengia elettrica |arewaimm] 42508 36,05 33,58
Prelies idrici /KW e prod ot b [metdcubéiWheq] 0012 0,017 @07
Punteppiosoddisfaz ione chenti [PSC) M B9z 928 93,4
Refining B:Marketing
Lavoraz ioni in conta proprin |milcnidiioonedtais) 3001 2738 2E.03
Quota b mencato rete in lalia {11 I § ) 275 5.5
‘Wendite o prodotti peiralferi nete Europa |milonidiionneitas] 10,87 9.E8 8,21
Stazioni diservizio rete Europa a fire perioda wmare] B34 EB3BE G220
Emgato medio perstazione disersizio rete Europa |miphadikd 2054 18208 L7IE
Emissioni 50 [ossidi dizalfa) |mighdiorneiatedi 509q] 15,93 10,80 E,09
Iredice discddisfazione cient |szata Nkart] 7a a1 ]
[*] Hon Includonol dpardenidela Veraalis
=2 bl cares ol ida ba con e o
prapacionale. Produz ioni |miphediiorneis] £090 G.E17 G283
{sAInskindst costigensralie ‘Wendited prodatti petrokchimici 31863 1FES 3463
ammintstraiil. Tassadi utilizzs mediodegli mpianti % BE7 65,3 7.3
] Compransl o Invastmanipar Emissioni 50 [ossidi dizalfa) |mighdionneiaiedi S0aq] 2,18 1583 114
Herrfiorioafavaradela canunhs, Tassodinutiizzo dellacqua doke (k1] BLE 86,2 a7
Sparaots Sz, coma Ingagneria & Castuzioni
Fordarkina Enl EnfcoMaiteiea Enl Ordini aoquisiti [€miben) 1232891 10.0E2 17671
Foundatian Pertafogi ardini a fire pericda 19730 17065 22147
[c] Ralzivoale sackt consaldais, Quota di precurato locale (k1] Crd C4.3 EG.E
i) Meda e, Quota dipendenti estero (]! 29,1 2.9
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materialita e stakeholder engagement

Processo di determinazions della materialith per Eni

La materialité &il risultato del processo diidentificazione e di prioritizz ezione dei temirilevanti
disnstenibilita che influiscona inmodo significativo sulls capecita dell'azienda dicreare valore,
Il processo attuato da Eni & volto a parantire |a condivisione dei temi materiali con | massimi
livelli decisionali eziendali e I'integrazione di questi nei processi di gestione dei rischi, defini-
zione delle stratepie, stakeholder engagement, reporting e comunicazions interna ed esterna
fino all'attuaz ione delle decisioni oparative,

Il processa di determinazione della materialitd ha come primo step |'identificazione dei tami Imtegrazione del processo
rilevanti attraversa specifici metodi di analisi che considerano lavisione strategica del top ma- dimaterlalits el processl
nagement, i risultati del risk essassment e la prospettiva deplistakeholder, aziendal

Perpotercogliers lavisione del top management nel 2014 & stato realizz ato un ciclo di intervi- .

stea 12 top manager events come oggettoil rualo e il significato della sostenibilita per Eni, Inok- dc:’;fc";unmr“ ~
‘tre centoguaranta manager in pasizioni chisve sono stati cairvaltiinuna survey con labiettivo
di irdividuare i ternirilew anti ai fini della creazione divalore,

Attreversa il isk assessment condotto nel 2014 sono stati evidenz iatii temni di sostenibilita sui
quali emergono potenz ialirischi ambientali, sociali e di povernance [ESE].

ELJESE pa euia Ul

R U @ Buoday

La prospettiva depli stakeholer @ stata definita attraverso la raccolta delle aspettative - Temi

dell'anro mediante un apposito sistema di rilevazione delle istanze depli stakeholder e dell's- .E E * mategiali di

nalisi della loro capacité di avere effettisulle attivith dell'azierda, Zu ey LT
o

A sapuito dell'identificaz ione dei temi materiali, |a valutazione della relativa importanza & stata
real iz ata sulla base di metriche di quantificazione specifiche per ciascun ambito considerata,
Le interviste @ la survey interna hanno valutato I'impartanza di ciascun tema ai fini della cre-
gzione divalore per I'azienda, |l risk essessment ha determinato l'impatto e la probabilita di

eccadimento dei potenz iali rischi derivanti dai singoli temi, La prospettiva degli stakeholder ha :::;T:::t o
evidenziato I'importanza di ciascun tema cosl come percepita dalle diverse tipologie diinter-
locutari aziendali,

La combinazione dei risultati delle tre valutazioni precedenti ha consentito la prioritzzezione Diversificazions produttive
dei temi rilevaniti,
I'temi di sostenibilité individuati come materiali al tarmine diquests processo sona;

- Imtepritd rella pestione del business [anticormuzione, trasparenz a, diritti umani, engage- ﬁ:’.’.k“-‘;.?’.;“:ﬂ“‘
i
ment delle comunitd locali); cepack di influira sula
e o o vakone

- Bicurezza e essetintegrity;
- Swiluppo delle professionalita e competenze;
- Riduzione degli impatti ambientali [tutela della risarsa idrica, biod iversit, oil spill] & contra- e palt

5ta al cambiamento climatico [riduzione GHE, efficianza energetical; B

‘Walubazion e dalimpartanza

- Swiluppa locale/ Local content @ promozione dell'accessa all'energia;

- Innovezione tecnologica, Priorkizzazions dai lemi

rievant sulls base dala
oo impotanca & lini
ol e ione o valkora
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Eni Felaziona Finanziaria &nvisala / Materalith « sialkeholdar angagemant

Attivith di stakeholder engagement
Eni ritiene che la partecipazione e il coinvalgimento dei propri stakeholder nelle scelte di
business siano elementi fondamentali per contribuire allo sviluppo dei territari in cui Eni

Stakeholder Medalitd diengagemeant & arioni intraprese

Workshop [ad es. progettidi “idea peneration” con focus su busiress ed
efficierza); Condivisione dela stratepia aziendale = dei risubiatiannuali

atir il propetin HAAmE dor e ilprogramma Cascade; Piano di

comunicazione atiraersa i portali myEnie myEni International Iniziathe
Parsmne i brardactivation;e-mailinga cascata per progetti di business rievanti;
diEni Programmidiformazione e training onthe job; Iniziative dwelfare

aziendale; Rinnovo accordo del Comitato Aziersale Europes; Dialogocon
i rappresentanti del ComitatoAziendale Europen [CAE] sulle politicheEri
in ambito europen & con i rappresentanti del* Dsseratorio Europeoper b
sicurerzae saluie dei kvoratori

Conference cal sui isultat tri li e strategy pr

Ireconri con pli SR sul mededlo Eni di pestiore integrata deirischi;
Remd-show dedicato alla Corporate bovemance; Incontri con gl
investitori istituzionali e i prircipali prooy advisors.

4

Wurmmmiﬁwﬂltnliidini[ﬂﬂﬂ EniMHerpe, KPD, Eniin
Basilicata); Fonum pubblici di consultazionesulle attiits in Migera,
Kenya, Hozambico, Horvepia, ltalia, Russiz; Appiornamento dei
meccanismidi racooha e gestione delle s=grakzioniin & paesi piota
|Mezambico, Congo,Angola, Pakistan, Kazakhestan, Iigeﬁn];Pmrmn'n:
i comitati muhistakeholder per la prog ione, la pestioree la
realizz azionedsi propettisociali [=s. comitati i s=ttore in Pakistan,
comitati tecnici & di gestione del progetin Hinda in Corgo, comitati lecali
in Ecuader e in Eabon); Stipula di MO con le istitue ionie aliri partner
locak perla realize aziore di progetti sociali di lungo termine.

d

Soprallunphi e visite istituz ionali presso isiti produttiv; Inziatve di
informazione, sersibilizzazione eapprafondimento tecnics; Incomtri
perindici con furzionari della Cormmissione Europea, del Parkmento
edel Consigho Europes; Partecipazione attiva aitavoli di voro
razionali e irternaz ional intema di politiche enengetiche e climatiche;
Partecipazion=al Policy Dialopue on Matural Resournce Based
Developrrent onganizz ato da OCSE.

L

Partecipaz ione alle prircipali occ asionid confronio tra leMazioni Unitee |2
imprese [Private SectorFocal Points Mesting Private Sector Forum, Annual
Forumon Business andHuman Righis|; Partecipaz ione al UM Cimate Summit
eal primo Sustainable Energy for&llForum; Partecipazioneal UN Sustainable
Desvelopment Solutions Metworkein partioolarealfiniziatia “Energy for&lin
Sub-Zaharan Africa®; Partecipazione al progr pilotade Gobal Compact
LEAD BoardProgramme perla formaziore del Consipho diAmministrazione
suitemidi ibiity; Partecpazione aigruppidil in rmateriadi anti-
comuzioneallinterno del Blobal Compact,a bvello nazionale einemaziorale;
Adesione ala UN GHobal Compact Call toAc tiore Anti-Coruptionard the
Global Developrmenitd perda & partecipazione aldecime anniver sario del 107
prircipio del’UN Blobal Compact sul'anti-comuzione.

FE{
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Eni Adlazione FinanziaraAnnuale ! Materjalith @ staleholkdr angagemant

opera; tali fattori, infatti, creano reciproca fiducia tra gli attori del territorio, fevoriscono la
costruzione delconsenso e rafforzano |a reputazione di Eni come partner affidabile,

Stakeholder Modalitd disrgag: & amioni i

Dialopocon le prircipal ONG italane (WWF, Greenpeace, Legambientz]
sui temi 0l & Bas; Dialopocon Amnesty International sulle attheitd in
Higeria e sulla tutels dei dirittiurmani delle popolazioni dhe vivono rei
pressi deisitiesirattivi; Consulazione di DNE zi fini della valutaz ore
preiminare degliimpatt di Eni sui dinitti umaniin Mozambico.

Sriuppo dellecompetenze organizzative, tecniche, qualit, HSE,
rispettodei diritt umani dei fornitork Supporio rel migioramentoa
sepuitn divalutazioni negative ermerse dagliaudit; Verifica del rispetto
dei diritti umani nella catera o fomitura; Imvito di partecipazione al
Carbon Disclosure Supply Chain per i fornitori significativ; Emissione
della procedhura sula pestione dellocal Corent nel pocessodi
procurement; Progetin ererpy efficiercy: qualifiche fornitori per servizi
ditechnical ass=ssment pressoimpianti [ala‘es tem.

Calibraz ione di iniziathr e commerciali pubblicitarie e di pricing;
Definiziore di nucyi model o oferts; Corsolidarmento del modells

i refaz ione con leA ssociazioni dei Consumaton voho a rafforzare
sostenibie dei nostri prodotti e servizi [chimicaverde, biocarburani,

I'attenziore peril isparmio ererpeticoe b comprersione dellavaenza
smartrmokility, prodottiecultura per feflienza ererpetica);
Pianificazione diazionicometiine perrispondersalle aspetta thoe dei
clientiedelle loro istanze pileritiche rappresentate daled ssociazioni
dei Consumator; Implermertazione di uno srumento dedicatn, su
canale telefonico, diflkevazione, cersimento e aevio plrapidoversa
|a sohuriore dicriticita peroferte pas e buce per favorre ilgraduals
accessoastrumenti dipitalida partedi clienti dieta in fsciaarziana
r idalleAssociaz ioni dei C i

Realizzazione di Taboratonwirtual® in collaborazione con universits,
centri di icerca e aziends; Rinincyo dif ccord Qusdro con i Poltecnic
i Milano e Torino, & con i Consiglio Maziorale delle Ricerche [CHR];
Pros=puimentodellacollaborazione oon | Massadwsetts Institube of
Techrology di Boston [U5A]; Preseguimenin del allearza oon Stanford
University sulle tecnologie core del'Dil B: Gas e del isanarmento
ambienale; Accondo con Earth Institute di Columbia University per
rafforzare i sisterni di pianificazione, monitoraggio e valutazione degli
imvestimenti di Eni perlo sviluppo locale.

i

Ruclo attivo al'intermeo dell'anticormptionworking proup del B20;
Partecipazione aigruppidi kvom del WBCSDedi PECA, ala *0BG
constituercy o EMI, al pruppodi lavoro in ambito FACI, 2l Plot Program
Sowteribilink delfIRC, ai pruppi di kvoro dells 036 Clima te Initiathe.
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modello di business

Il modello di business di Eni & volto alla creazione
di valore di lungo termine per tutte le categorie

di stakeholder attraverso il conseguimento degli
obiettivi di redditivitd e di crescita, l'efficienza,
leccellenza operativa e la prevent ione dei

rischi di business, la tutela dell’'ambiente e delle
comunith dove operiamo, la salvaguardia della
salute & sicurezz & delle persone che lavorano
inEni & con Eni e il rispetto dei diritti umani,
dell'etica e della trasparenz a,

| capitali impiegati da Eni [finanziario,
produttive, intellettuale, naturale, umano,
sociale e relazionale] sono stati classificati
secondo i principi contenuti nel *The International
IR Framework" pubblicato dall‘Intemational
Integrated Reporting Council [HIRC), | solidi
rigultati inanziari e di sostenibility conseguiti

capitale finarziano

asset
» respuree base solida
= competitica
= assel oil & gas camverzianali
= a conterute break-even
» competerze nelesplocaziane
= nele aperazioni di pozzo
» partafoglic di
approvvigionamenta di
qgas alinesto al mercal:
= barse dienli ampia
= fiderzata
= bio-raffinene & impianti
chimid gresn

Qualj sono
gli asset
distintivi che
cj permettono
digenerare
valope
sostenibile?

linee guida
wew strategiche

nell'anno sono il frutto dell'utilizzo responsabile
ed efficients dei capitali,

Di seguito si riporta la mappatura dei capitali
utilizzati da Eni e le azioni che incidono sulla loro
qualitd e disponibilita,

Sono evidenziati i benefici per 'azienda e per gli
stakeholder che derivano dal loro impiego & dalle
relative connessioni,

I rigultatiderivanti dall'impiego dei capitali

sono disponibili nel Bilancio Consolidato &
nell'Appendice di rendicontazione integrata,

capitale naturale

capitale sociale & relazionale
capitale umano
capilmle intelletuale

capitale produttiva .
memm driver

Quali driver
caratterizzano
il nastro

modo
dioperare?

 inkegrita nella gestione del business

= sastegne alo wiluppo dei Paesi

» eccellenza ocperativa nela
conduzione dele sttty

> innowazione rella ricerca di sobazioni
campetitve perla gestiane della
camplessita

= inchusiane delle persone =
walorizzaziane delle prafessioralita
= campeterze

» inkegrazione tra gl aspetti inanzian
= non finanzian nelle dedsioni e
nei pracessi aziendali

governance

Regole di
How ernance
chiare &
trasparenti

risk management
integrato

Quali sopo > crescita profittevole e selettiva nellupstream  » swiluppa di carburanti e prodotti chimic green Muodello
le nostre = foous sule aree stratsgiche » trading di commadity energetiche di gestione
linee guida = partnership coni paesi debentor di isene » fidelzzazione dei dienti gas e cavburante de| rischio
strategiche? - rduziore del time-to-market + efficierza = contrdla cost integrato

= operatarship
= inegaziaziane conlalti gas
16

= riduzione di capacita nei business downstream





