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Determinazione n. 17/2015.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza del 27 febbraio 2015;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti 12 luglio 1934,
n. 1214;

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259;

visto l'articolo 5 del decreto-legge 1° dicembre 1993, n. 487,
convertito, con modifiche, con legge 29 gennaio 1994 n. 71, con cui
I’Ente « Poste italiane » ¢ stato assoggettato al controllo della Corte dei
conti nelle forme previste dall’articolo 12 della legge n. 259 del 1958;

vista la delibera del CIPE del 17 dicembre 1997 con cui I'Ente
« Poste italiane » ¢ stato trasformato in Poste italiane S.p.A.;

vista la determinazione n. 7/1994 del 15 febbraio 1994 con cui
la Sezione ha disciplinato le modalita di esecuzione degli adempimenti
cui I'E.P.1.,, ora «Poste italiane S.p.A. », ¢ le Amministrazioni vigilanti
debbono provvedere, ai sensi della citata legge n. 259 ed ai fini
dell’esercizio del controllo;

visto il bilancio dell’esercizio finanziario 2013 di Poste italiane
S.p.A., nonché le annesse relazioni del Presidente e¢ del Collegio
Sindacale, trasmessi alla Corte dei conti in adempimento dell’articolo
4 della citata legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Presidente di Sezione Adolfo Teobaldo De
Girolamo e, sulla sua proposta, discussa e deliberata la relazione con
la quale la Corte, in base agli atti ed agli elementi acquisiti, riferisce
alle Presidenze delle due Camere del Parlamento il risultato del
controllo eseguito sulla gestione finanziaria della societa sull’esercizio
2013;

considerato che dall’analisi del bilancio per l'esercizio 2013 e
della documentazione acquisita & emerso che:

Poste italiane S.p.A. ha conseguito per il 2013 un utile di
esercizio pari a euro 708,1 mln, in diminuzione del 1,95 per cento
rispetto al precedente esercizio (euro 722,2 mln);
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1 ricavi totali si sono attestati a euro 9.432,8 mln in
diminuzione dello 0,5 per cento sul precedente esercizio. Nell’anno i
Servizi Postali hanno realizzato ricavi in flessione del 6,2 per cento
sul 2012, mentre i Servizi BancoPosta hanno conseguito ricavi in linea
con l'anno precedente (+0,1 per cento);

1 costi ammontano a euro 8.515,4 mln in flessione dello 0,2
per cento sul 2012;

il costo del lavoro si attesta a complessivi euro 5.915,8 mln,
in crescita dell’1,7 per cento rispetto al 2012. Esso costituisce il 71 per
cento dei costi di produzione della Societa ed assorbe il 67,3 per cento
del ricavi;

il Patrimonio netto di Poste italiane S.p.A. al 31 dicembre
2013 (comprensivo anche della « Riserva per il Patrimonio BancoPo-
sta» di euro 1,0 mld) ¢ pari a euro 5.430,2 mln, incrementato di
1.117,3 mln sul precedente esercizio (euro 4.312,9 mln);

il Gruppo Poste italiane ha chiuso I'esercizio 2013 con un utile
di euro 1.004,9 mln, inferiore di euro 27,6 mln rispetto al 2012;

anche per il 2013 il tema delle dinamiche concorrenziali nel
settore postale & stato oggetto di discussione da parte dell’Autorita
garante della concorrenza e del mercato, che ha rilevato, ancora una
volta, la necessita di ulteriori interventi normativi al fine di assicurare
I'effettiva apertura del mercato;

le attivita di verifica e di valutazione del rischio di non
conformita condotte dalle competenti strutture di controllo interno
del BancoPosta hanno evidenziato un contesto di continuo adegua-
mento alle norme, ma con situazioni di incompletezza e di ritardi che
necessitano di forti accelerazioni per consentire il completo allinea-
mento alla disciplina di riferimento;

il processo di evoluzione del sistema di controllo interno
necessita di un tempestivo adeguamento che tenga anche conto delle
recenti disposizioni emanate da Banca d’Italia per il patrimonio
BancoPosta;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 19538, darsi corso
alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre che del conto con-
suntivo — corredato delle relazioni degli organi amministrativi e di
revisione — della relazione come innanzi deliberata, che alla presente
si unisce perché ne faccia parte integrante;

PER QUESTI MOTIVI

comunica, con le considerazioni di cui in parte motiva, a norma
dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958, alle Presidenze delle due
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Camere del Parlamento, insieme con il bilancio per I'esercizio 2013 —
corredato delle relazioni degli organi amministrativi ¢ di revisione —
I'unita relazione con la quale la Corte riferisce il risultato del controllo
eseguito sulla gestione finanziaria di Poste italiane S.p.A..

ESTENSORE PRESIDENTE.
Adolfo T. De Girolamo Luigi Gallucci

Depositata in Segreteria il 2 marzo 2015.

I DirRIGENTE

{(Roberto Zito)



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati - 13 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

RELAZIONE DELLA CORTE DEI CONTI



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 15 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

RELAZIONE SUL RISULTATO DEL CONTROLLO ESEGUITO
SULLA GESTIONE FINANZIARIA DI POSTE ITALIANE S.P.A. PER
L’ESERCIZIO 2013

SOMMARIO

PremiessSa oo Pag. 17
1. Notazioni generali ..ot » 18
2. Corporate GOVEITANICE ....ccceeeviiieiiiieiiitiieeeiieeeee e » 27
2.1 GOVerno SOCIETATIO ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieieeieeeieeeieeeeeeeae » 27
2.2 STATULO  ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee ettt ettt ettt teeeteeeteeeaeeeaeeetaeeaeeeaeesaaesaee » 29
2.3 Collegio sindacale ......cccocooiiiiiiiiiiiiiiiiii et » 30
2.4 Societd di reviSIONe .......ccccoiiiiiiiiiiiiiii e » 31
2.5 Modello Organizzativo ex D.Lgs n. 231/2001 ........ccceee.. » 32
2.6 Compensi agli amministratori ed ai sindaci .......ccccceceeen. » 33
2.7 Struttura organizzativa di Poste Ttaliane S.p.A. ............. » 36
3. Controlli interni e SICUIeZZa .....cccooceiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e » 39
3.1 Sistema dei controlli interni in Poste italiane S.p.A. ........... » 39
3.2 Funzione Controllo Interno (Internal Auditing) ................ » 40
3.3 Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili
SOCIELATT teiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititie ittt ittt teeeteee et eeeeteeeveeeeeeesaevaee » 42
3.4 Assetto dei controlli interni di BancoPosta ..........cccccc..... » 43
3.5 Funzione Tutela Aziendale ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, » 49
4. Servizi postall ..o e » 53
4.1 Regolamentazione del settore postale .......c.cococcoiiiiiinie. » 53
4.2 Principali procedimenti e rapporti con le Autorita ........ » 55
4.3 Servizi innovativi e nuove offerte ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiinn » 59
4.4 Organizzazione e gestione del settore postale ................ » 60
4.5 QUAITA oo e » 61
5. Servizi fiNanziari ... » 67
5.1 Contesto NOTMAtIVO .e.eueuiimmiiiiiiiiiiiiitititiet e » 67
5.2 Offerta commerciale BancoPosta .......cccccoceeiiiiiiiiiiiieeennen. » 69
5.3 Reclami sui servizi finanziari e fenomeno del phishing . » 71
5.4 Attivita antiriciclaggio e antiterroriSmo .............ccccceeeee. » 73
5.5 Accertamento ispettivo Consob .........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiinnn, » 74
5.6 Progetti ed accordi Strate@ici ......ccoeccemieviiiiiiiiiiieiiiieee, » 76
6. RISOTSE UIMAIE  .eoiiiiiiiiiiiiiiiiiieii et eeeeeeeeeeeeeeeaeeeas » 79

6.1 QUAAIo di SINTEST eiiiiiiiiiieee i e veeeaas » 79



Camera dei Deputati — 16 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

6.2 Costo del 1avoro ....eieiiiiiiiiiiiiiie e Pag. 80
6.3 Classificazione del personale ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinenn. » 86
6.4 Gestione personale dirigente .........occooociiiiiiiiiiiiiiiiiienniiinenn. » 88
6.5 Gestione personale dipendente .........ccociiiiiiiiiiiiiiiiniiinenn. » 90
6.6 Contenzioso del [avoro ........ccciviiiiiiiiniiinniiiiiiiicceie, » 95
6.7 Attivita formativa di Poste italiane S.p.A. ..o » 97
7. Tecnologie dell'informazione ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, » 100
7.1 Evoluzione organizzativa ......ccc..cccccoieiieinnieenieeenieeeneee. » 100
7.2 Dinamica della spesa ICT ...oocoooiiiiiiiiiiiiiiiiece e » 100
7.3 Iniziative progettuall .....cccooiiiiiiiiiiiiniiiiie e » 102
7.4 Infrastrutture di SICUrezZza ......cccovvveviiiinieinnieeineienieenaeeen » 104
7.5 Infrastrutture di base .......cocccoviiiiiiiiniiiniiie e » 106
7.6 Promozione di Teconlogie e Standard internazionali ......... » 107
8. Attivitd negozionale ..o » 108
8.1 Valutazioni generali .......ccoccciiiiimniiniiiiiniinniiiicciiiceieee, » 108
8.2 Attivitd acCeNIrata ........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiic e » 111
8.3 Attivitd decentrata ... » 115
8.4 Attivitd delegata .....coociiiiiiiiii e » 117

8.5 Collaborazioni professionali esterne relative al processo di
PrivatiZZazZiOne ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaes » 120

9. Gestione patrimoniale, economica e finanziaria di Poste ita-

liane Spa e del Gruppo Poste italiane ......cccccccovvenennieennn. » 122
9.1 Risultati gestionali di Poste italiane S.p.A. ...ccccceivviennen. » 122
9.2 Stato Patrimoniale ..ottt » 129
9.3 Conto ECONOMICO .eutmiimiiimiiiiiiiiiiiiiiit » 142
9.3.1 RICAVI tiiiiiiiieeee e et e e e ettt e » 142
9.3.2 COSEL ittt e e e e ettt e e » 155
9.4 INVESTIMENTT .eevtimiiiiiiiiiiiiiiiiiite et » 158
9.5 Patrimonio destinato BancoPosta ...........ccccceciiiiiiiiieennen. » 160
9.6 Gruppo Poste italiane .......c..ccceiviiiniiiniiiiniiineiiniee e, » 170
10. Societd del gruppo oocveviiiiiiii e » 183
10.1 Cenni sull’andamento delle aree e sull’assetto organiz-
ZATIVO  teiiiiiiiiiiiiiiiii i » 183
10.2 Interventi finanziari ...t » 186
10.3 Emolumenti erogati agli Amministratori ed ai Sindaci . » 187
10.4 Andamento delle controllate .........cccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. » 188
11. Considerazioni conclusive .........ococoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e » 216

APPENICE ittt » 221



Camera dei Deputati - 17 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

PREMESSA

Con la presente relazione la Corte dei conti riferisce al Parlamento sul risultato
del controllo, eseguito a norma deli’art. 7 e con le modalita dell’art, 12 della legge
21 marzo 1958, n. 259, sulla gestione finanziaria di Poste italiane S.p.A. per
I'esercizio 2013 e sui principali fatti intervenuti sino alla data corrente.

La precedente relazione sull’esercizio 2012 & stata approvata con
determinazione n. 13 del 2014 della Sezione Controllo Enti (pubblicata in Atti
Parlamentari, Doc. XV n. 118, XVII Legislatura, vol. n. 5).

Il referto ha per oggetto, in via primaria, il risultato del controllo eseguito sulla
gestione finanziaria di “Poste italiane S.p.A.”, ma include anche i principali dati ed
elementi concernenti la gestione del Gruppo socletario “Poste Italiane”.

Si & ritenuto utile riportare, in un‘apposita appendice, un glossario con
I'indicazione degli acronimi di uso pil frequente nei documenti di Poste italiane
S.p.A. ed in questo referto.
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1 NOTAZIONI GENERALI

1.1 Come noto e pill volte evidenziato nei referti della Corte, Poste italiane
S.p.A. si connota, nel panorama delle Societa di proprieta dello Stato, quale
impresa pubblica che attende alla sua mission originaria di assicurare il servizio
postale universale e nel contempo svolge un‘ampia e produttiva attivita
commerciale (soprattutto nel settore finanziario ed assicurativo)® .

Il servizio postale, che comprende anche quello dei pacchi, di corriere
espresso e in generale di logistica, & da anni in costante, progressivo calo in termini
di volumi e di ricavi, andamento in parte bilanciato dagli utili del BancoPosta e dei
servizi assicurativi.

Il trend si ripropone per l‘esercizio 2013, che evidenzia, unitamente al
consueto calo del servizio postale (-6,2% di contro al -10,4% del 2012), una
sostanziale stabilitd dei servizi finanziari (+0,1% rispetto al +3,5% del 2012), ed
un incremento dei servizi assicurativi a livello di Gruppo del 16,8%, pill contenuto
rispetto al +22,7% del 2012.

E’ situazione questa che merita grande attenzione e che il management,
rinnovato nel maggio del 2014, si appresta ad affrontare, in vista anche della
privatizzazione della Societa — di cui si dira di seguito - per la quale il Governo ha
avviato le relative procedure.

Poste italiane S.p.A. chiude, comunque, I'esercizio 2013 con un utile di 708,1
min di euro (722,2 min nel 2012) mentre a livello di Gruppo I'utile consolidato & di
1.005 min di euro (1.032 min nel 2012),

I ricavi totali di Poste italiane S.p.A. si attestano a 9.432,8 min di euro
(9.485,3 min di euro nel 2012), il Gruppo Poste realizza ricavi totali per 26.268,2
min di euro (24.069,5 min di euro nel 2012).

Tra le operazioni pili importanti riportate nel bilancio 2013, su cui ci si
soffermerd in prosieguo, nella parte specifica, merita di essere segnalato il

reintegro nel patrimonio della Societa delle somme dedotte nel 2008 (568,4 milioni

! La societd, come esplicitato nello Statuto (art. 4), ha per oggetto I'esercizio, sia nel territorio nazionale
sia all’estero, in forma di impresa: - dei servizi di posta e bancoposta; - dei servizi di comunicazione
postale ed elettronica e dei servizi di telecomunicazione, sia tradizionalmente intesi sia nell’accezione
di servizi innovativi e integrati; - dei servizi di pacchi, corriere espresso e in generale dei servizi di
logistica; - dei servizi di riscossione e pagamento, di raccolta del risparmio postale tra il pubblico in
nome e per conto della Cassa Depositi e Prestiti e dei servizi dei conti correnti postali e le operazioni ad
essi connesse, in base all'articolo 2 della legge 29/01/1994 n. 71; - della vendita al dettaglio di tutti i
valori bollati, di cui ha I'esclusiva della distribuzione primaria ai rivenditori secondari, nonché di beni e
prodotti diversi anche di fornitori esterni; - della distribuzione e della vendita di biglietti delle lotterie
nazionali e di titoli e documenti di viaggio, in base all'articolo 53, primo comma, della legge
27/12/1997 n.449; - di ogni attivitd di valorizzazione delle reti della societd e delle connesse
infrastrutture tecnologiche per |'erogazione di servizi ivi comprese la formazione, ricerca, assistenza e
consulenza alla Pubblica Amministrazione, aziende e privati.
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di euro) dai “risultati portati a nuovo” e trasferite al MEF in esecuzione della
decisione della Commissione Europea (C42/2006 del 16 luglio 2008) per asseriti
“Aiuti di Stato”. E cid in quanto I’Azionista dovra restituire alla Societa tali somme in
esito alla sentenza del Tribunale delle Comunita Europee del 13 settembre 2013 che
ha annullato la decisione della Commissione. Tenuto conto che il versamento delle
somme stabilite dalla decisione ebbe luogo mediante l'utilizzo delle riserve
patrimoniali della Societa (“Risultati portati a nuovo”), l'accertamento della
restituzione da parte del MEF delle stesse somme & stato coerentemente rilevato al
31 dicembre 2013 mediante diretta imputazione alla stessa voce. Poiché al 31
dicembre 2013 il reintegro di tali somme da parte dell’Azionista non & ancora
avvenuto, sempre nella voce “Risultati portati a nuovo”, & stato iscritto in
deduzione il credito di pari ammontare, rinviando cosi gli effetti patrimoniali al
momento dell’effettivo versamento delle somme.

E" anche da considerare che al risultato dell’esercizio 2013 ha contribuito in
maniera rilevante l'iscrizione della componente positiva di reddito (218 milioni di
euro) relativa ai crediti per la deducibilita dall'IRES dell'IRAP sostenuta sul costo del
lavoro, maturati nei periodi di imposta dal 2004 al 2006, per i quali erano state
presentate all’Erario istanze di rimborso che ne avevano interrotto i termini di
prescrizione?.

1 risultati ottenuti, sebbene utili e ricavi totali della Capogruppo siano in lieve
flessione rispetto al precedente esercizio, assumono comunque rilievo in quanto
maturati in un contesto economico e finanziario caratterizzato da grande incertezza
e dal calo ormai strutturale del mercato dei servizi postali.

Altro evento positivo & |‘accoglienza riservata dal mercato all’emissione da
parte di Poste italiane S.p.A., a giugno 2013, di un prestito obbligazionario quotato
presso la Borsa di Lussemburgo per un ammontare di 750 milioni di euro, destinato
ad investitori istituzionali. Il bond & stato interamente collocato a fronte di una
richiesta (di circa 3,5 miliardi di euro) significativamente superiore all’offerta; la
domanda & pervenuta per il 35% da investitori italiani e per il 65% da investitori
europei.

Anche nel 2013 & continuato lo sviluppo dell'informatizzazione, nonché
I'ampliamento dell'offerta e dei pagamenti elettronici, che costituiscono fattori su
cui I’'Azienda ha focalizzato la propria strategia di sviluppo del business. In questo

ambito, si colloca il riconoscimento a Poste italiane S.p.A. da parte dell’Ufficio

2 Sono gli effetti del d.l. n. 201 del 6 dicembre 2011 ~ convertito con modificazioni dalla L. 22 dicembre
2011, n. 214 - con cui & stata riconosciuta l'integrale deducibilitd dall'IRES dell'IRAP sostenuta sul
costo del lavoro a valere dall’esercizio 2012.
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Europeo dei Brevetti del brevetto internazionale per l'invenzione della SIM
PosteMobile che ha al proprio interno un metodo innovativo di pagamento tramite
cellulare. Attraverso lintegrazione dei servizi BancoPosta con le nuove SIM
PosteMobile a tecnologia NFC (Near Field Communication, tecnologia di connettivita
wireless a corto raggio), I’Azienda risulta essere il primo operatore in Italia ad
offrire I'innovativo sistema di pagamento mediante I'avvicinamento del cellulare ai
nuovi POS abilitati.

1.2 Nel periodo tra aprile 2013 e maggio 2014, la Societa & stata sottoposta
da parte della Consob ad una attivita di vigilanza ispettiva con riferimento alle
modalitd di prestazione dei servizi di investimento. Le principali aree di indagine
dell'ispezione hanno riguardato le modalita di definizione delle politiche commerciali
e di budget, le modalita di erogazione del servizio di consulenza, il modello di
valutazione dell’adeguatezza delle operazioni disposte dalla clientela, nonché le
procedure previste per la selezione degli emittenti e per il pricing dei prodotti
finanziari da destinare alla propria clientela. L'esito della verifica ispettiva ha fatto
rilevare |'esistenza di profili di attenzione inerenti alla prestazione dei servizi di
investimento. E’ stata evidenziata in particolare la necessita per la societa di
conformare “i/ proprio modello di business....ai principi di fondo che connotano la
relazione di servizio con la clientela (centralita dell'interesse del cliente), al fine di
evitare che dalla gestione delle leve commerciali si originino incentivi distorti verso
il soddisfacimento di esigenze contingenti dell'intermediario, in assenza di idonee

valutazioni deflinteresse della clientela”.

L'organismo di vigilanza ha quindi ritenuto che le varie tematiche sottoposte
ad indagine dovessero formare oggetto di dedicate e tempestive iniziative correttive
da intraprendersi a cura dell’organo amministrativo della societa. La severita delle
osservazioni formulate dalla Consob richiede, quindi, I'impegno del vertice aziendale
a diffondere a tutti i livelli della struttura organizzativa un clima ambientale meno
orientato al conseguimento di obiettivi meramente quantitativi e rivolto alla tutela

degli interessi della clientela.

1.3 Nell'ambito della definizione del processo di privatizzazioni avviato dal
Governo, & stata prevista anche per Poste italiane S.p.A. l'alienazione di una quota
di partecipazione detenuta dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, fino ad un
massimo del 40% attraverso un’offerta pubblica di vendita rivolta al pubblico dei

risparmiatori in Italia e/o a investitori istituzionali italiani ed internazionali.
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L'avvio formale del processo e avvenuto con l'approvazione da parte del
Consiglio dei Ministri nel gennaio 2014 del testo dello schema di DPCM?, che
determina i criteri per la privatizzazione e le modalitd di alienazione della
partecipazione detenuta dal Ministero dell’economia e delle finanze del capitale di
Poste italiane S.p.A fino ad un massimo del 40%.

Sia il MEF che Poste italiane hanno quindi avviato le procedure preliminari per
la selezione dei propri advisor, con la finalita di poter disporre della necessaria
assistenza nella definizione della struttura dell’operazione e nella individuazione
delle modalita migliori per la sua esecuzione inizialmente definita entro il 2014 e
successivamente ipotizzata entro il primo semestre 2015,

Poste italiane ha costituito un gruppo di lavoro dedicato per la privatizzazione,
con l'obiettivo di valutare e indirizzare tutti gli aspetti connessi alla realizzazione
dell’iniziativa e per la migliore valorizzazione della Societa nella prospettiva della
quotazione.

Si & resa necessaria |'apertura di un tavolo di lavoro presso la Presidenza del
Consiglio dei Ministri, per la preventiva risoluzione di alcune tematiche fondamentali
al processo di privatizzazione, attinenti nello specifico alla definizione del nuovo
Contratto di Programma sul servizio universale, al rinnovo della convenzione con la
Cassa Depositi e Prestiti nonché all’'ammontare dei crediti vantati da Poste italiane
S.p.A. verso lo Stato.

L'importanza della definizione di questi temi, dipendenti da fattori esogeni e
da terze parti, e risultata evidente sia all’organo consiliare della Societd in carica
fino all'approvazione del bilancio di esercizio 2013, sia a quello di nuova nomina
(maggio 2014). La soluzione di tali importanti questioni, propedeutiche al percorso
di quotazione, unitamente alla necessita di presentare al mercato in modo chiaro gl
andamenti economici e finanziari di ognuna delle principali componenti - servizio
postale e logistico, servizio bancario e servizio assicurativo - del core business
dell’Azienda, nonché I'esigenza di predisporre un Piano Industriale coerente e
attendibile, hanno indotto - come gia riferito dianzi - i soggetti istituzionali
interessati ed il vertice di nuovo insediamento, ad un rinvio della complessa
operazione di privatizzazione al 2015.

® Lo schema di DPCM, a seguito dei pareri resi dalle Commissioni parlamentari di merito, & stato
definitivamente approvato dal Consiglio dei Ministri nella riunione del 16 maggio 2014,
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1.4 Il tema delle partite creditorie vantate dalla Societa nei confronti delio
Stato e delle Pubbliche Amministrazioni, assume particolare valenza sia in relazione
al processo di privatizzazione di Poste, stante la necessita di definire per tempo |
rapporti sottostanti, sia in relazione alla rilevante entita (2,55 miliardi di euro nel
2013) e al lungo perdurare nel tempo del credito medesimo.

La Societa, specie negli ultimi anni, ha focalizzato la propria attenzione sulla
problematica relativa alla gestione dei crediti. Recentemente & stata emanata
un’apposita Policy del Credito Commerciale, con I'obiettivo di definire le linee guida
da seguire nell'ambito dell’intero processo di gestione dei crediti commerciali ed &
stata istituita una funzione con l'obiettivo di gestire i rischi commerciali. Inoltre,a
seguito dell’emanazione del D.L. n. 35/2013, convertito con modifiche con la Legge
n. 64/2013 in tema di sblocco dei pagamenti da parte della Pubblica
Amministrazione Centrale, la Societa si & attivata per I'ottenimento della
Certificazione dei propri crediti, inviando a tutti i clienti della Pubblica
Amministrazione Centrale (strutture centrali e dipendenze territoriali) la notifica
delle posizioni debitorie nei confronti di Poste, al 31 dicembre 2012, al fine di
consentire Vinserimento della propria esposizione verso la Societa nell’apposita
piattaforma elettronica.

Si osserva, comunque, che il perdurare nel tempo dei crediti commerciali - il
solo credito verso [|'Azionista risulta pari a 1,25 miliardi di euro alla fine
dell’esercizio 2013 e costituisce la posizione pili cospicua rispetto al totale dei
crediti verso clienti pubblici - oltre a determinare un mancato provento finanziario,
comporta la necessita di finanziare volumi significativi di circolante con rilevanti

oneri finanziari.

1.5 1l Contratto di Programma regola i rapporti fra il Ministero dello Sviluppo
Economico (MISE) e Poste italiane S.p.A. per l'espletamento del Servizio postale
universale e definisce le modalita di calcolo del relativo onere.

Nelle more della definizione del contratto 2012-2014, & stato concordato tra
MISE e Poste italiane di regolare 'ammontare delle compensazioni pubbliche per
I'onere del servizio universale, secondo le disposizioni contenute nel Contratto di
Programma 2009-2011 in virtl della clausola di ultrattivita, di cui allart. 16,
comma 3, del citato Contratto.

Sulle modalita di applicazione del meccanismo di determinazione del costo
netto del servizio universale & intervenuta 'AGCOM con due procedimenti avviati

rispettivamente nell’ottobre 2012 per l'anno 2011 e nel marzo 2014 per l'anno
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2012. I due procedimenti sono stati successivamente unificati e a conclusione
dell'iter procedurale il 29 luglio 2014 'AGCOM ha emesso la delibera che definisce
le modalita di calcolo e quantifica il relativo onere in 380,6 milioni di euro per il
2011 e in 327,3 milioni di euro per il 2012. Tali importi si pongono sostanzialmente
allo stesso livello delle compensazioni statali previste per il 2011 e 2012,
rispettivamente pari a 357 e 350 milioni di euro. Tuttavia, la Societa rileva che la
quantificazione effettuata dall’Autoritd risulta essere molto inferiore rispetto
all'onere calcolato dalla Societa medesima, pari a 709 milioni di euro per il 2011 e
704 milioni di euro per il 2012. Inoltre, a giudizio della Societa, la metodologia
adottata dall’Autorita rischia di produrre impatti fortemente negativi sugli anni
successivi al 2012, in quanto alla prevedibile riduzione dei ricavi non potra
corrispondere quella dei costi. Il metodo di calcolo deliberato dal’AGCOM, infatti,
mette in correlazione la valorizzazione dell’onere con il livello del ricavi che risultano
essere in forte contrazione, a fronte di una struttura di costi sostanzialmente fissi
ed in presenza di sostanziali vincoli sull’erogazione del servizio universale. Per tali
motivi, la Societa ha deciso di impugnare la delibera.

L'annosa questione della determinazione deil’onere del servizio universale
richiede la definizione di un quadro regolatorio che garantisca chiarezza e stabilita
nei reciproci rapporti, con criteri di equa corrispondenza per il servizio offerto, tra
ricavi e costi sostenuti.

1.6 La consistenza del Risparmio Postale (Libretti di risparmio e Buoni
fruttiferi) al 31.12.2013 risulta essere pari a 242,4 miliardi di euro (in aumento del
3,8% rispetto al 2012).

Tale forma di raccolta del risparmio rappresenta una componente rilevante del
risparmio delle famiglie italiane. In particolare, nel corso del 2013, la quota di
Risparmio Postale rispetto al totale delle attivitad finanziarie delle famiglie sotto
forma di raccolta bancaria (conti correnti, depositi e obbligazioni), risparmio gestito,
titoli di Stato e assicurazioni ramo vita & rimasta sostanzialmente stabile e pari, a
dicembre 2013, al 14,4%.

La considerevole massa del Risparmio postale da una parte e la sua entita in
rapporto al totale delle attivita finanziarie delle famiglie dall’altra, hanno portato ad
un intenso confronto tra la Cassa Depositi e Prestiti e Poste italiane che si &
concluso con la stipula nel mese di dicembre 2014 della nuova convenzione sul

risparmio postale.
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Per il nuovo accordo & stato previsto un aumento della durata che passa da 3
a 5 anni, allo scopo di consolidare nel medio e lungo termine i rapporti tra CDD e
Poste italiane dando maggiore stabilita ai flussi finanziari delle Poste, in vista
dell’enunciato collocamento in Borsa.

Con la finalita di stimolare la raccolta, in un contesto di mercato caratterizzato
da tassi di interesse prossimi allo zero, il nuovo accordo prevede investimenti in
tecnologia, comunicazione, promozione e formazione al fine di innovare ed ampliare
i servizi associati ai buoni e libretti postali ed aumentare [‘attenzione verso i

risparmiatori.

1.7 E’ stata gia riferita nel precedente referto l'avvenuta sottoscrizione,
effettuata nel mese di dicembre 2013, da parte di Poste italiane S.p.A. dell’aumento
di capitale di Alitalia-CAI nella misura di 75 milioni di euro. Tale sottoscrizione &
risultata corrispondente ad una quota del 19,48% del capitale sociale, nell’'ambito di
un aumento complessivo di 300 min di euro deliberato dalla Compagnia di bandiera
nel mese di ottobre 2013.

Secondo le valutazioni della Societa la partecipazione all'operazione offriva la
possibilita di sviluppare significative collaborazioni e sinergie industriali e
commerciali con Alitalia, in considerazione della possibile creazione di valore tra
un’azienda dotata di una capillare presenza sul territorio e un vettore aereo in
possesso di una significativa rete di trasporto.

Nel corso del primo semestre 2014, nonostante Alitalia abbia posto in essere
una serie di azioni previste nel proprio Piano industriale e mirate al contenimento
dei costi e allincremento dei ricavi, gli obiettivi fissati nel Piano utilizzato come
riferimento allinvestimento di Poste sono stati pesantemente compromessi e cio ha
indotto Poste italiane a svalutare prudenzialmente l'intero valore dell'investimento.

Nel mese di agosto 2014 e stato raggiunto un importante accordo strategico
tra Alitalia ed Etihad Airways (compagnia di bandiera degli Emirati Arabi),
finalizzato all'ingresso di quest’ultima nel capitale sociale di Alitalia con 'obiettivo di
rilanciare I’Azienda attraverso il rinnovo della flotta e 'ampliamento del numero di
rotte soprattutto nel segmento del lungo raggio. Nell’ambito di tale accordo, Poste
italiane ha eseguito un approfondito esame del nuovo progetto di business della
Compagnia e delle possibili ulteriori sinergie ottenibili dall’adesione all'operazione
Alitalia-Etihad, prevedendo nell’ambito delle negoziazioni condizioni protettive per
I'investimento ed identificando le aree di ritorno per il medesimo, coerenti con il

Piano industriale in via di definizione.
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All'esito degli approfondimenti eseguiti e con il supporto di advisor operanti
nel settore, il Consiglio di Amministrazione di Poste ha deliberato di contribuire
all'operazione mediante il versamento di 75 milioni di euro nell’ambito di un
intervento complessivo dei principali azionisti di Alitalia di 300 milioni di euro.

Nelle fasi conclusive della trattativa condotte in presenza di una contestuale
perdurante urgenza di definire e concludere |'accordo, il Ministero dell’Economia e
delle Finanze, nel ribadire |'esclusiva competenza del CdA di Poste a valutare la
convenienza economica e la sostenibilita finanziaria dellimpegno della Societa in
Alitalia, ha fatto presente di condividere positivamente il percorso delineato da
Poste italiane.

1.8 A livello di Gruppo le partecipazioni di Poste italiane risultano articolate su
4 aree di business: Servizi Postali e Commerciali, Servizi Finanziari, Servizi
Assicurativi e Altri Servizi.

Le societa che fanno capo all’Area Servizi Postali e Commerciali sono in gran
parte interessate ai settori postale, logistico e del trasporto, che, pit di altri, hanno
risentito degli effetti del calo della domanda; il fenomeno & testimoniato, in
particolare, dalla flessione dei ricavi rivenienti dalle attivita di stampa massiva e
commerciale (Postel S.p.A.), nonché del trasporto (Mistral Air S.r.l.).

Segnano sensibili progressi le gestioni delle societa che fanno parte dell’Area
Servizi Finanziari: Banca del Mezzogiorno/Medio Credito Centrale S.p.A. e
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR chiudono l'esercizio 2013 con utili attestati
rispettivamente a 11,6 e a 11,1 min di euro (7,1 e 8,6 min di euro nel 2012).

Ancora decisamente positivo il risultato dell’Area Servizi assicurativi che, con
I"apporto determinante di Poste Vita S.p.A., porta a 13,2 mld di euro la raccolta dei
premi assicurativi, contribuendo per il 61,5% alla formazione della voce ricavi,
proventi e premi assicurativi del Bilancio consolidato 2013 di Poste italiane S.p.A..

La controllata PosteMobile S.p.A., che fa capo all’Area Altri Servizi, consegue
un margine positivo di 15,8 min di euro, in flessione sull'anno precedente,
principalmente per effetto delle riduzioni tariffarie seguite alle disposizioni impartite
nel novembre 2011 da AGCOM con la “Regolamentazione delle tariffe di
terminazione mobile”. Segnano miglioramenti le attivita commerciali, testimoniati

dalla crescita della base clienti (2,8 min di utenze a fronte dei 2,5 min del 2012).

1.9 Nell'ultimo trimestre del 2014, con aggiornamenti presentati in CdA nel
corso delle adunanze di novembre e dicembre, & stato finalizzato il processo di
definizione del Piano Industriale di Gruppo 2015-2019.
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In termini prospettici, il Piano prevede un fatturato in crescita, a livello di
Gruppo, da 28 a 33 miliardi di euro dal 2015 al 2019 e un margine operativo (EBIT)
in crescita che va dai 500 milioni previsti per il 2015 a oltre 1,5 miliardi di euro
previsti per il 2019. E’ previsto un rallentamento del declino dei volumi di
corrispondenza con interventi tesi a riconquistare quote di mercato perse negli
ultimi anni attraverso un rinnovo dell’offerta e un presidio pil efficace dei grandi
clienti (Banche, Utilities, Pubblica Amministrazione Centrale e Locale).

Il Piano annuncia investimenti per oltre 3 miliardi di euro in asset fisici quali
impianti tecnologici, riqualificazione degli uffici postali e innovazione.

Particolare attenzione viene rivolta alla valorizzazione delle professionalita e
alla specializzazione delle risorse con un importante numero di ore all'anno dedicate
alla formazione. Nell'arco del quinquennio & prevista l'assunzione di circa 8.000
giovani qualificati.

Il Piano, che lo stesso vertice aziendale definisce ambizioso, punta al
miglioramento della qualita dei servizi, allinnovazione dei processi e al
potenziamento delle infrastrutture in un contesto di domanda in contrazione e di

una struttura rigida dei suoi costi.
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2 CORPORATE GOVERNANCE

2.1 Governo societario

Poste italiane S.p.A.,, come noto, adotta il sistema tradizionale di
amministrazione e controllo, con la gestione affidata al Consiglio di amministrazione
e le funzioni di controllo attribuite al Collegio sindacale. La revisione legale dei conti
e affidata a una societa di revisione,

Il capitale sociale al 31 dicembre 2013 ammonta a euro 1.306.110.000,00,
suddiviso in altrettante azioni ordinarie del valore nominale di euro 1,00 cadauna,
interamente possedute dal Ministero dell’'Economia e delie Finanze.

Il Consiglio di amministrazione in carica nel periodo di riferimento, composto
da 5 membri, & stato nominato dall’Assemblea degli azionisti il 21 aprile 2011 per la
durata di tre esercizi. Con I'approvazione del bilancio di esercizio 2013 il medesimo
€ venuto a scadenza e I'Assemblea degli azionisti nella riunione del 2 maggio 2014
ha proceduto al suo rinnovo con la nomina di 5 nuovi membri. L’'organo consiliare si
riunisce con cadenza mensile per esaminare e assumere deliberazioni in merito
all'landamento della gestione, ai risultati consuntivi, alle proposte relative alla
struttura organizzativa e ad operazioni di rilevanza strategica. Nel corso del 2013 si
€ riunito 10 volte.

Nell'ambito del Consiglio di Amministrazione opera il Comitato Compensi,
composto da due membri, con funzioni propositive nei confronti del Consiglio
medesimo in materia di remunerazione dei vertici aziendali.

Il Presidente della Societa, che coordina le attivita del Consiglio di
amministrazione, ha i poteri derivanti dallo Statuto e quelli conferitigli dallo stesso
Consiglio nell’adunanza del 6 maggio 2011. In conformita a quanto disposto dalla
Legge Finanziaria 2008 e successive modifiche e integrazioni, il Consiglio di
amministrazione & stato autorizzato dall’Assemblea degli azionisti ad attribuire
deleghe operative al Presidente sulle seguenti materie: area comunicazione e
rapporti istituzionali, area relazioni internazionali e area legale.

Al’Amministratore Delegato/Direttore Generale, cui riportano tutte le
strutture organizzative di primo livello, sono conferiti tutti i poteri per
I'amministrazione della Societa con esciusione di quelli riservati al Consiglio di
amministrazione.

In tema di governo societario, va ricordato che I’Assemblea straordinaria degli
azionisti il 14 aprile 2011 ha deliberato - ai sensi dellart. 2 commi 17-octies e

seguenti del decreto legge 29 dicembre 2010, n. 225 convertito con modificazioni
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con la legge n. 10 del 26 febbraio 2011 - la costituzione del Patrimonio destinato
all’esercizio dell’attivita di BancoPosta.

L’Assemblea ha approvato anche il Regolamento del Patrimonio BancoPosta,
che contiene le regole di organizzazione, gestione e controllo relative al
funzionamento del Patrimonio medesimo e stabilisce, altresi, gli effetti della
segregazione e le modalita con cui sono disciplinati | rapporti con le altre funzioni
aziendali di Poste italiane S.p.A..

A decorrere dal 2 luglio 2011, a seguito delle verifiche di legge, il Patrimonio
BancoPosta risulta separato a tutti gli effetti, sia dal patrimonio di Poste italiane
S.p.A., sia da altri patrimoni destinati che dovessero essere eventualmente
costituiti in futuro.

Il Presidente del Consiglio di amministrazione svolge le funzioni al medesimo
attribuite ai sensi dello Statuto sociale. Il Consiglio di amministrazione, con cadenza
di norma mensile, esamina, dando evidenza, in apposita sezione dell’ordine del
giorno, alle operazioni ed agli argomenti di maggior rilievo inerenti la gestione,
I'andamento e la prevedibile evoluzione del Patrimonio BancoPosta.

La gestione del Patrimonio BancoPosta € affidata all’Amministratore Delegato
di Poste italiane S.p.A., al quale sono conferiti tutti i poteri per I‘attuazione degli
indirizzi strategici e per I'amministrazione del Patrimonio destinato.

L’Amministratore Delegato propone al Consiglio di amministrazione la nomina
del Responsabile delia funzione BancoPosta attribuendogli la responsabilita
dell’operativita e conferendogli i necessari poteri; resta in capo all’Amministratore
Delegato il potere di revoca.

L'operativita della funzione BancoPosta & disciplinata dal “Regolamento
Organizzativo e di Funzionamento di BancoPosta” approvato, nella versione
aggiornata, dal Consiglio di amministrazione con il parere favorevole del Collegio
sindacale, nell’adunanza del 25 settembre 2013,

Il Collegio sindacale di Poste italiane S.p.A., a cui sono state attribuite nel
corso del 2012 anche le funzioni di Organismo di Vigilanza ai sensi del D.Lgs 8
giugno 2001, n. 231, nonché la societa di revisione incaricata della revisione legale
dei conti di Poste italiane S.p.A., svolgono le rispettive attivita di controllo anche
con riferimento al Patrimonio BancoPosta e a quanto previsto dal relativo

regolamento.
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2.2 Statuto

Le modiche allo Statuto sociale intervenute nel 2013 sono state accennate nel
precedente Referto e qui di seguito vengono opportunamente richiamate.

La prima modifica & stata deliberata dal Consiglio di Amministrazione nella
riunione del 27 marzo 2013 ed ha interessato gli articoli 10 e 20 dello Statuto
sociale nonché linserimento del nuovo articolo 25 al fine di ottemperare alle
disposizioni introdotte dal D.P.R. 30.11.2012, n. 251 (in materia di paritd di genere
nell’accesso agli organi di amministrazione e controllo). Trattandosi di modifiche
conseguenti ad adeguamenti e disposizioni normative, ai sensi dellart. 19 ter del
medesimo Statuto, le stesse sono state deliberate e approvate direttamente dal
Consiglio di Amministrazione dopo aver ottenuto l'autorizzazione della Banca
d'Italia.

La seconda modifica, che ha riguardato I'oggetto sociale (art. 4 dello Statuto),
& stata consequenziale agli approfondimenti avviati dalla Societd negli ultimi mesi
del 2013, tesi a valutare I'opportunita di un eventuale ingresso nel capitale sociale
di Alitalia (operazione che si € concretizzata a fine 2013).

L'oggetto sociale astrattamente gia prevedeva leventualitd di concludere
operazioni con altri vettori operanti nella logistica e nel trasporto, tuttavia Poste
italiane, in concreto, ha ritenuto opportuno modificare preventivamente il proprio
Statuto. A tal fine, I'Assemblea straordinaria degli Azionisti del 20 novembre 2013
ha provveduto a modificare l'art. 4 dello Statuto inserendo la previsione di poter
esercitare i “servizi di trasporto, anche aereo, di persone e cose in Italia e
all'estero, ai sensi dell’art. 2195, comma 1 cod. civ”, nonché di compiere
“operazioni finalizzate allintegrazione con altri operatori attivi nella logistica e nel
trasporto, ivi incluso I'aerotrasporto”.

Nel corso del 2014 si & reso necessario procedere ad una nuova modifica dello

Statuto, al fine di inserire nel medesimo la cd. “clausola etica” *~ secondo quanto

* Detta clausola - nelio stabilire delle specifiche cause di ineleggibilita e decadenza dalla carica di
amministratore - prevede in particolare:

a) lineleggibilita o la decadenza per giusta causa dalla carica di amministratore in presenza di una
sentenza di condanna, anche non definitiva, per una serie di delitti, tra cui quelli in materia
societaria e fallimentare, ovvero in materia bancaria, finanziaria, mobiliare, assicurativa,
mercati e valori mobiliari, strumenti di pagamento, nonché per quelli contro la pubblica
amministrazione, contro la fede pubblica, contro il patrimonio, contro I'ordine pubblico, contro
l'economia pubblica ovvero in materia tributaria;

b) lineleggibilitd in presenza di (i) un provvedimento che dispone il rinvio a giudizio per uno dei
delitti di cui alla precedente lett. A), ovvero (ii) una sentenza di condanna definitiva che accerti
la commissione dolosa di un danno erariale;

c) nel caso in cui i provvedimenti di cui alla precedente lett. B) intervengano nel corso del
mandato di amministratore, & definita una procedura (che coinvolge il consiglio di
amministrazione, oltreché I'assemblea e i soci) finalizzata a valutare I'eventuale permanenza
nella carica dell'interessato;
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disposto nella Direttiva del Ministero dell’lEconomia e delle Finanze del 24 giugno
2013 - relativa alla definizione di particolari requisiti di onorabilita per la carica di
amministratore di societad controllate, direttamente o indirettamente dal Ministero
dell’Economia e delle Finanze.

La relativa modifica dello Statuto con l'inserimento della clausola etica & stata
deliberata dall’Assemblea straordinaria, tenuta il giorno 2 maggio 2014. Ai sensi
dell'art. 56 del D.Lgs, 1.9.1993, n. 385 (Testo Unico Bancario) richiamato dal
D.P.R. 14.3.2001, n. 144, cosi come previsto dalle Istruzioni di Vigilanza emanate
dalla Banca d'Italia in data 9.4.2004, ai fini “dell’informativa preventiva”, la Societa
ha inviato alla Banca d’Italia, con lettera del 28.3.2014, lo schema della modifica
dell’articolo 10 proposto e la stessa Banca d’Italia, con nota del 14.4.2014, ha
comunicato che “non si ravvisano motivi ostativi alla modifica dello statuto nel

senso prospettato”.

2.3 Collegio sindacale

Con l'approvazione del bilancio della Societa al 31 dicembre 2012 & venuto in
scadenza il mandato per la carica del Collegio sindacale e conseguentemente
I’Assemblea dei soci in data 25 luglio 2013 ha provveduto al rinnovo delle cariche
con la nomina dei 3 nuovi componenti per gli esercizi 2013-2015.

Anche al nuovo Collegio sindacale, con delibera del Consiglio di
amministrazione del 25 luglio 2013, sono state attribuite le funzioni dell’Organismo
di Vigilanza della Societa ex D.Lgs n. 231/2001, in virtt della facolta riconosciuta
dall’art. 14 della Legge 12 novembre 2011, n. 183 (Legge di stabilita).

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2013 il Collegio, che si & riunito
complessivamente 30 volte (20 il Collegio precedente e 10 quello nuovo) oltre le
specifiche riunioni su tematiche di vigilanza 231, ha svolto i propri compiti
istituzionali nel rispetto del Codice Civile e del D.Lgs n. 39/2010 sulla revisione
legale dei conti.

Il Collegio nello svolgimento della propria attivita di vigilanza ha acquisito
documentazione e informazioni strumentali allo svolgimento dei compiti ad esso
attribuiti mediante la partecipazione a tutte le riunioni del Consiglio di
amministrazione, incontri con 'Amministratore Delegato, con le funzioni di controllo

e con i responsabili delle diverse funzioni aziendali, nonché attraverso il confronto

d) Vineleggibilita o la decadenza per giusta causa degli amministratori con deleghe operative in
presenza di misure cautelari personali, tali da rendere impossibile lo svolgimento delle deleghe.
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con il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili e societari e con la
Societa incaricata della revisione legale dei conti.

Ai sensi dell’art. 2403 del codice civile, nel testo introdotto con la riforma del
diritto societario, il Collegio ha vigilato sull’osservanza della legge e dello Statuto
sociale, nonché sul rispetto dei principi di corretta amministrazione. Nell’lambito di
quest’ultimo compito, lo stesso ha verificato I'adeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Societa, mediante: la
raccolta di informazioni dai responsabili delle diverse funzioni, dalla Societd di
revisione legale e dal Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili e
societari; l'esame della Relazione annuale del Dirigente Preposto; |'esame della
Relazione annuale sulle attivita svolte dalla funzione Controllo Interno; I‘'esame dei
rapporti della funzione Controllo Interno; le informative in merito alle notizie e
notifiche di indagini da parte di organi ed autorita dello Stato Italiano o della
Comunita Europea.

In attesa dell’emanazione delle nuove Disposizioni di vigilanza della Banca
d'Italia su BancoPosta®, il Collegio sindacale ha vigilato sul Patrimonio BancoPosta ai
sensi del DPR n. 144/2001 “Regolamento recante norme sui servizi di BancoPosta”,
delle norme del Testo Unico Bancario e del Testo Unico della Finanza ivi richiamate
e delle disposizioni attuative previste per le banche, ritenute applicabili a
BancoPosta dalle competenti Autorita, nonché ai sensi del Regolamento del
Patrimonio BancoPosta deliberato dall’Assemblea degli azionisti del 14 aprile 2011,

Il Collegio ha frequentemente interagito con le funzioni di controllo
BancoPosta tramite appositi incontri, ricevendo da queste informazioni sugli esiti
delle attivita di verifica, approfondendo quelli di rilievo e monitorando I‘attuazione

delle azioni correttive individuate,

2.4 Societa di revisione

In adesione all'art. 17, comma 1, del D. Lgs. N. 39/2010, che ha elevato a
nove esercizi la durata dell'incarico di revisione legale dei conti, I’Assemblea degli
azionisti, su proposta motivata del Collegio sindacale, nella seduta del 14 aprile
2011, ha conferito il relativo incarico alla societa individuata mediante
I"espletamento di una gara per gli esercizi 2011/2019.

* Le nuove Disposizioni di vigilanza per il Bancoposta sono state emanate dalia Banca d'Italia con il 3°
aggiornamento del 27 maggio 2014 della Circolare n, 285 del 17 dicembre 2013 (Fascicolo “Disposizioni
di vigilanza per le banche”), che introduce la Parte Quarta “Disposizioni per intermediari particolari” con
il Capitolo 1 “Bancoposta”.
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Con riferimento al bilancio d’esercizio di Poste italiane S.p.A. e al bilancio
consolidato al 31 dicembre 2013, la societd di revisione ha certificato che i
medesimi sono conformi agli International Financial Reporting Standards adottati
dall'lUnione Europea, nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del
D. Lgs n. 38/2005; essi, pertanto, sono redatti con chiarezza e rappresentano in
modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria, il risultato
economico ed i flussi di cassa di Poste italiane S.p.A. e del Gruppo Poste per
I’esercizio chiuso a tale data.

Anche per |'esercizio 2013, a completamento delle attivita di revisione legale
dei conti, la Societa di revisione ha comunicato a Poste italiane S.p.A. nella
consueta ‘“lettera di suggerimenti” le principali osservazioni sul disegno e
sull’effettiva operativita del sistema dei controlli interni a presidio dell'informativa
finanziaria.

Alle singole osservazioni riscontrate & stato attribuito un livello di priorita
(Alto, Medio, Basso), sulla base di alcuni fattori, quali I'importanza intrinseca del
singolo controllo nell'ambito del processo, la tipologia e dimensione delle
transazioni esposte a rischio, ecc.

Tra le osservazioni a cui & stato attribuito un livello di priorita alto, si ritiene di
segnalare quella relativa alla assenza di un censimento completo degli strumenti di
informatica individuale a presidio del financial reporting. La presenza di un
censimento parziale e non completo degli strumenti di informatica individuale gestiti
direttamente dall‘'utente finale (ad es. fogli excel, file access) nonché la non
effettiva applicazione dei controlli circa la completezza, I'accuratezza, la validita e la
ristrettezza di accesso dei dati, espone Poste - secondo la societa di revisione - al
rischio potenziale che non tutti i flussi di informazioni, rilevanti ai fini del financial
reporting, siano opportunamente presidiati.

2.5 Modello Organizzativo ex D.Lgs n. 231/2001

Nell’adunanza del 24 aprile 2013, il Consiglio di amministrazione della Societa
ha approvato |'ultimo aggiornamento del Modello Organizzativo 231 che recepisce,
sia in termini di aree di potenziale esposizione aziendale che di relativi presidi, le
significative novita normative introdotte dalla Legge 6 novembre 2012, n. 190 in
materia di contrasto alla corruzione, nonché dal D.Lgs. n. 109 del 16 luglio 2012
che ha esteso la responsabilita amministrativa degli enti al delitto di impiego di
lavoratori stranieri extracomunitari con soggiorno irregolare. La nuova versione del
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Modello 231 integra diversi ambiti preesistenti, al fine di allinearli alle pili recenti
evoluzioni di business e di operativita aziendale.

Sulla base della facolta introdotta dall’art. 14, comma 12, della legge 12
novembre 2011, n. 183 (legge di stabilita), il Consiglio di amministrazione della
Societa nell’adunanza del 25 luglio 2013 - in continuita con l'orientamento assunto
in precedenza - ha provveduto ad attribuire le funzioni dell’'Organismo di Vigilanza
(OdV) 231 di Poste italiane S.p.A. al nuovo Collegio sindacale, con cessazione
dellincarico in coincidenza con la scadenza del mandato del Collegio stesso
(approvazione bilancio di esercizio 2015).

L'OdV in carica, in fase di insediamento, ha avviato un percorso di graduale
conoscenza degli elementi caratterizzanti il complessivo sistema di governo
implementato dalla Societa ai fini della prevenzione dei reati contemplati nel
Decreto 231, con una preliminare panoramica dei processi sensibili di interesse e
dei relativi presidi, definendo, per il 2014, una programmazione generale degli
incontri allo scopo di consentire, in sinergia con le attivita svolte in qualita di
Collegio sindacale, il monitoraggio delle aree di rischio pertinenti rispetto al Modello
Organizzativo ex D.Lgs. 231/01 di Poste italiane S.p.A..

Nell’esercizio delle proprie funzioni I'Organismo 231 si & avvalso, in linea con
le previsioni del Modello 231, del supporto continuativo della funzione Controllo
Interno.

La relazione annuale presentata dall’'OdV al Consiglio di amministrazione nella
riunione del 10 giugno 2014, nel valutare il complessivo sistema di governance 231
come accettabile/buono, ha evidenziato alcune tematiche di carattere sostanziale
meritevoli di particolare attenzione e attinenti al settore dellIT ed in ambito
BancoPosta ai meccanismi di antifrode, antiriciclaggio € MIFID. Il riferimento, in
particolare, & all’'avanzamento discontinuo dei diversi cantieri di lavoro avviati a
seguito dell'intervento della Banca d’Italia del 2012. Il rallentamento di tali attivita,
in parte dovuto anche al susseguirsi di modifiche e integrazioni della disciplina della
Banca d'Italia, necessita comunque di forte impegno da parte del vertice aziendale,

al fine di aderire alle tempistiche di adeguamento dettate dall’Autorita di Vigilanza.

2.6 Compensi agli amministratori ed ai sindaci

1 compensi annui lordi del Presidente e dei membri del Consiglio di
Amministrazione della Societa, nominati dall’Assemblea degli Azionisti del 21 aprile
2011, per il triennio 2011-2014, sono stati stabiliti dalla stessa Assemblea in euro
60.000 per il Presidente ed in euro 40.000 per ciascun Consigliere.
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Per la definizione delle diverse tematiche retributive dei vertici aziendali, il
Consiglio di Amministrazione nella riunione del 6 maggio 2011 ha proceduto alla
costituzione di un “Comitato Compensi”. A tale Comitato & stato affidato I'incarico di
formulare le proposte relative alla definizione dei compensi da riconoscere al
Presidente e all’Amministratore delegato ai sensi dell’art. 2389, terzo comma,
codice civile e art. 19 dello statuto sociale.

L'ammontare degli emolumenti lordi annui liquidati agli amministratori di
Poste italiane S.p.A. per I'anno 2013, che risultano conformi agli emolumenti annui
lordi spettanti, & riportato nella seguente tabella 2.1.

Tabella 2.1
ymnenti lordi liguidati agh Ammini tori nel'annc 2013
2 ns sl P Yesi) ]
Emolumenti fissi Ema%m‘
yariabli
" . 0 Variabile ato al
Corrispettive ex cagain
Carica art, 2389 3° ragg Totale
Individuale comina ..
Presidente [ € 430,000,007 € 60,000,090 e 505.000,08
: { i
inistra ! i -
Am’;;?;g:tsore [€ 91979414 € 40,000,001 £ 225.533,52 2 1.165.322,56
Direttore Generale §| £ 378.392,17 | < 378.382,47
Consigliere di . oo b £10.000,00
onsigliere di € 40.000,00 | 080900
Amministrazione (*) ! {erogato nel 2014)

* - Per un consigliere la Funzione Amministrazione e Controllo ha erogato nel 2013 € 52.989,34 a seguito di fatture emesse fino al 30
novembre 2013;

- Per un altro Consigliere (dipendente MEF) la funzione A. C. nell'anno 2014 ha riversato al MEF i compensi da Consigliere (relativi al
periodo dal 24/04/2011 al 31/12/2013) pari a € 107.666.67 e i compensi da Presidente Comitato compensi (relativi al periodo dal
6/5/2011 al 31/12/2013) pari a € 31.857,53.

Il compenso dei sindaci, come deliberato dall’Assemblea ordinaria del 4
maggio 2010, era stato stabilito in euro 52.000 annui lordi omnicomprensivo per il
Presidente del Collegio Sindacale e in euro 41.500 annui lordi omnicomprensivi per i
sindaci effettivi. Per il nuovo Coliegio Sindacale, nominato dall’Assemblea dei soci
del 25 luglio 2013 per gli esercizi 2013-2015, sono stati mantenuti gli stessi importi
previsti per il Presidente e per i sindaci del precedente mandato.

Per le riunioni consiliari non vengono corrisposti gettoni di presenza né ai
componenti del Consiglio di Amministrazione né a quelli del Collegio Sindacale. Un
gettone di presenza, invece, & previsto nella misura di euro 154,93 lorde per if
Magistrato della Corte delegato al controllo.

In merito al trattamento economico e normativo in favore dell’amministratore
de[egato/direttore generale, si rammenta che il CdA nella riunione del 28 marzo

2012, a seguito di esame della proposta del Comitato Compensi, aveva deliberato
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di confermare la precedente determinazione del luglio 2009 e di rinviare ad un
futuro accordo “a definizione dellindennita da corrispondere, in relazione al
rapporto di amministrazione, per il caso di recesso anticipato da parte della societa
e/o mancato rinnovo dell‘incarico di amministratore delegato”. Con \'approvazione
del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2013 & venuto a scadenza il mandato degli
amministratori e I'assemblea ordinaria degli azionisti nella riunione del 2 maggio
2014 ha proceduto alla nomina di nuovi amministratori. Conseguentemente, poiché
il CdA in scadenza non aveva definito la vicenda del trattamento economico relativo
al rapporto di amministrazione, stante anche l'incertezza interpretativa derivante
dai ripetuti interventi normativi in materia, la questione & stata esaminata dal
nuovo CdA. Il Ministero dell’lEconomia e delle Finanze, interessato formalmente
della vicenda, nel ravvisare l'opportunita di assumere orientamenti improntati al
massimo rigore, ha ribadito I'esclusiva competenza e responsabilita nella materia
degli Organi societari preposti. Cid posto, il CdA & stato informato
dall’Amministratore Delegato del raggiungimento con il precedente A.D. di
un‘ipotesi di risoluzione consensuale del rapporto di lavoro al 31 luglio 2014,
nonché la definizione dell'lammontare dell'indennita in relazione al mancato rinnovo
del rapporto di amministrazione, nell’'ambito di una transazione avente ad oggetto
anche la rinuncia del Dirigente ad eventuali domande e pretese comunque connesse
in particolare allo svolgimento e/o alla cessazione del rapporto di lavoro e del
rapporto di amministrazione.

Tale transazione, che il vertice aziendale ha ritenuto congrua e favorevole
nell'interesse della stessa Societa & stata cosi articolata:

- a titolo di incentivo all’esodo per la consensuale risoluzione del rapporto di
lavoro dirigenziale & riconosciuto un importo lordo pari a 4 annualita;

- a titolo di indennita per il mancato rinnovo del rapporto di amministrazione &
riconosciuto un importo lordo pari a un‘annualita del compenso fisso e
variabile del rapporto di amministrazione;

- @& prevista la corresponsione di tutte le competenze di fine rapporto maturate
alla data di cessazione del rapporto di lavoro (31 luglio 2014);

- & prevista la corresponsione allo Studio legale della controparte dell'importo
di euro 30.000, oltre competenze di legge, quale contributo alle spese legali

sostenute nella definizione dell’accordo.

by

Detto accordo transattivo, nei termini sopra esposti, € stato approvato con
delibera del Consiglio di Amministrazione nella riunione del 31 luglio 2014.
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2.7 Struttura organizzativa di Poste italiane S.p.A.

L'assetto organizzativo di Poste italiane S.p.A. (figura 2.1) & articolato in
funzioni di Business, responsabili dello sviluppo dei diversi prodotti/servizi e della
gestione di parte delle operativita connesse all’erogazione degli stessi, e funzioni
Corporate, strutture centrali di governo, responsabili del controlio e dell’erogazione

di servizi a supporto dei processi di business.

Figura 2.1
Modello organizzativo al 31 dicembre 2013

FUNZIONI BUSINESS FUNZIONI CORPORATE

Le funzioni di Business operano in base alle seguenti aree di competenza:

e Servizi Postali - preposta alla pianificazione e gestione della catena
logistica (corrispondenza e pacchi) mediante il presidio dell'intero
processo di accettazione, trasporto, smistamento e recapito, nonché
all’erogazione di servizi integrati. Il processo logistico € suddiviso su due
livelli di presidio: uno di coordinamento, rappresentato dalle Aree
Logistiche Territoriali con competenza regionale o pluriregionale, e uno
operativo, che comprende i centri di smistamento (meccanizzato o
manuale) e i centri di distribuzione (Uffici di recapito). I principali
interventi realizzati nell’anno sono riconducibili al processo di
riorganizzazione dei servizi postali. In particolare sono state condotte
azioni di razionalizzazione delle zone di recapito, di revisione dell’assetto
dei centri di distribuzione, e, al fine di rafforzare il presidio della qualita e
dei processi di erogazione dei servizi, sono state istituite le strutture
Qualita e Produzione.
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e BancoPosta - responsabile della progettazione e gestione dei
prodotti/servizi finanziari. La funzione svolge alcune attivita operative,
relative al suo ambito di competenza, attraverso strutture dislocate sul
territorio®, il cui assetto e articolazione sono stati oggetto di
riorganizzazione nel corso del 2013. Ulteriori interventi hanno riguardato
il rafforzamento dei presidi in materia di segnalazioni antiriciclaggio e di
gestione dei reclami.

e Marketing e Governo Servizi Logistici - presiede i prodotti/servizi logistici
nazionali e internazionali e i prodotti/servizi di corrispondenza
internazionali. La struttura & preposta, anche attraverso il coordinamento
funzionale di alcune societa del Gruppo, alla ideazione, progettazione e
gestione della gamma di offerte di competenza.

o Mercato Privati e Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni -
rappresentano i canali commerciali responsabili dello sviluppo e della
gestione del front end commerciale per i diversi segmenti di clientela. I
numerosi canali di contatto attivati nel corso degli anni prevedono: la
Sportelleria, le Sale consulenza, la rete Postelmpresa, gli spazi Poste
Mobile, i punti vendita PosteShop, il Contact Center, i postini telematici,

un sito internet e i pill innovativi social network.

La funzione Mercato Privati, che coordina la rete degli uffici postali e dei
servizi di contact center, presidia il segmento di mercato rappresentato dalla
clientela “Privati”, “Piccole Medie Imprese (PMI)” e “Pubblica Amministrazione
Locale (PAL)”. La rete commerciale € articolata su tre livelli, composti da 9 Aree
Territoriali (denominate Aree Territoriali Mercato Privati), 132 Filiali e 13.310 Uffici
postali (comprensivi di 257 Uffici Postelmpresa). I principali interventi organizzativi
realizzati nel 2013 hanno riguardato il segmento Privati. Nell’ottica di migliorare la
qualita dei servizi offerti e di sviluppare le potenzialita commerciali della rete, sono
state istituite presso gli Uffici postali, in appositi spazi dedicati, le Sale Consulenza
per Prodotti Finanziari/Finanziamento e Assicurativi (circa 5.000 postazioni attive al
31 dicembre 2013). Inoltre, & stato ampliato il prodotto Sportello Amico - Rilascio
Certificati in quel Comuni che hanno scelto Poste italiane come partner nella
gestione dei certificati anagrafici e di stato civile, vidimati con timbro digitale che

éTali strutture sono: 3 Centri Unificati Automazione Servizi (CUAS), dove affluiscono e vengono lavorati i
bollettini di versamento effettuati negli uffici postali — 2 Poli per al lavorazione degli assegni negoziati -
2 Centri Multiservizi nei quali vengono svolte alcune lavorazioni di back office (analisi e gestione frodi,
accertamenti patrimoniali, gestione mandati di pagamento spese di giustizia e prodotti di risparmio
postale).
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garantisce pieno valore legale all’atto. Nello stesso ambito & stato rafforzato il
servizio di riscossione fiscalita locale, attraverso convenzioni con numerosi Comuni,
per il pagamento di diversi tributi. Nel corso dell’anno & stato potenziato il servizio
di emissione certificati INPS, che consente il rilascio dell’estratto conto contributivo,
del CUD e del certificato di pensione da parte di tutta la rete degli uffici postali. Con
riferimento al progetto ELI2, nel 2013 sono proseguite le attivita legate alla
gestione delle richieste di rilascio e rinnovo dei permessi di soggiorno. Il comparto
della telefonia mobile & stato caratterizzato dal potenziamento di punti vendita
dedicati alla promozione di prodotti/servizi offerti da Poste Mobile allinterno degli
uffici postali (169 unita attive al 31 dicembre 2013 contro 61 dello scorso
esercizio). Un punto di riferimento nella gestione della relazione con il cliente &
rappresentato dal Contact Center che, nell’esercizio in esame, ha gestito circa 17,9
milioni di contatti, di cui oltre il 92% per il mercato rappresentato dalle societa del
Gruppo.

Y

La funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni (GIPA) e
responsabile dello sviluppo dei ricavi commerciali generati dall’offerta Gruppo Poste
italiane verso le Grandi Imprese, la Pubblica Amministrazione Centrale (Ministeri,
Istituzioni, Enti previdenziali) e parte della Pubblica Amministrazione Locale
(Regioni, Province, Comuni). Nel corso del 2013 la funzione si & focalizzata
maggiormente sul presidio commerciale dei clienti di competenza attraverso
l'istituzione di sette Aree Territoriali, ognuna responsabile su tutte le fasi del
processo (pre-vendita, vendita, post-vendita e pianificazione commerciale). Ai
suddetti impianti si affiancano due strutture di vendita dedicate rispettivamente alla

PAC e allo sviluppo di accordi commerciali di partnership.
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3 CONTROLLI INTERNI E SICUREZZA

3.1 Sistema dei controlli interni in Poste italiane S.p.A.

La normativa in materia di controlli interni emanata nel tempo (la riforma sul
diritto societario, il Testo Unico della Finanza, il D.lgs 231/2001, le norme in
materia di revisione legale dei conti, il codice di autodisciplina per le societa
quotate, | regolamenti delle autorita di vigilanza, ecc.) ha costantemente posto
grande attenzione sugli organi aziendali di gestione e controllo ed ha contribuito ad
allineare il quadro normativo italiano alle best practices internazionali in materia.

Questa evoluzione normativa ha prodotto i propri effetti anche sulla
governance di Poste italiane e sul suo sistema di controllo interno che gradualmente
si & conformato alle nuove previsioni legisiative.

Sono diversi, quindi, gli “organi” che con funzioni e compiti differenti operano
nella governance aziendale, quali ad esempio il consiglio di amministrazione, il
collegio sindacale, il dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili
societari, la societa di revisione legale, I'organismo di vigilanza, ecc..

Per la descrizione della struttura organizzativa e gestionale del sistema dei
controlli interni di Poste italiane, basata sullo specifico modello denominato “Tre
linee di difesa” promosso da piu istituzioni a livello internazionale, si fa rinvio al
referto relativo all’esercizio 2012 nel quale il modello & stato ampiamente
rappresentato.

I controlli costituiscono uno strumento indispensabile per il raggiungimento
degli obiettivi aziendali, per la produzione di informazioni contabili e gestionali
affidabili, per il rispetto delle procedure aziendali e soprattutto per garantire la
conformita alle norme di legge e regolamentari.

Pur tenendo conto dell'importanza dei controlli, & stata ribadita nei precedenti
referti l'opportunita di sottoporre ad un attento e continuo monitoraggio
I'operativita degli stessi per valutare in concreto che tutte le aree di rischio siano
presidiate e che non sussistano sovrapposizioni o duplicazioni di strutture, si da
poter pervenire ad una pili integrata, efficiente ed economica gestione dell’apparato
dei controlli. Si rende quindi necessario imprimere una accelerazione al processo di
evoluzione del sistema di controllo interno che tenga anche conto delle recenti
disposizioni emanate da Banca d'Italia per il Patrimonio BancoPosta.

In tale direzione si inserisce il progetto di assessment del sistema di controlio
interno che i management di Poste ha affidato ad una societa esterna nel maggio

2014, allo scopo di valutare |'attuale architettura del sistema, con particolare
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attenzione ad attori, ruoli e responsabilitd delle funzioni aziendali dedicate di
secondo e terzo livello, e all'individuazione di interventi strutturali eventualmente
necessari, a partire dalla definizione del modello organizzativo, sia in vista della
quotazione che in conformita alla disposizioni di vigilanza per il BancoPosta appena
citate. Le valutazioni conclusive di tale processo di assessment verranno riportate
nel successivo referto.

Nel corso del 2013 il presidio delle attivita di controllo & stato assicurato
dall'impiego nelle diverse funzioni” di 1.392 unita (1.415 nel 2012) pari a circa I'1%
del totale delle risorse. Il costo sostenuto per tali unita e stato di 79,2 min di euro
(77,1 min di euro nel 2012) corrispondente all'1,3% del complessivo costo del
lavoro 2013 (€ 5.915,8 min).

Nel prosieguo vengono riferite le principali attivita svolte dai vari “organi” che
operano nel sistema di controllo interno a partire dalla funzione di “Controllo
Interno”, che rappresenta il “garante” dell’affidabilita del sistema ed agisce come

elemento centrale tra i diversi attori aziendali.

3.2 Funzione Controllo Interno (Internal Auditing)

La funzione Controllo Interno assiste Poste italiane nel perseguimento dei
propri obiettivi, attraverso un‘attivita professionale volta a valutare e a migliorare i
processi di gestione dei rischi, di controllo e di corporate governance.

La funzione e indipendente ed autonoma e riporta gerarchicamente e
funzionalmente al Consiglio di Amministrazione della Societa, come stabilito con
delibera del Consiglio stesso del 23 maggio 2012.

Le attivita di verifica del 2013 sono state svolte sulla base del Piano di Audit
approvato dal Consiglio di Amministrazione (27 marzo 2013) ed integrato da
interventi attivati a seguito di specifiche richieste e di nuove situazioni di rischio.

Le analisi relative agli audit effettuati hanno evidenziato complessivamente un
generale livello di adeguatezza della strutturazione e del funzionamento dei sistemi
di controllo interno sebbene risultano ancora aree con aspetti critici che richiedono

azioni di rafforzamento da parte del management®.

7 Le funzioni che costituiscono il sistema dei controlli interni in Poste italiane sono: Controllo Interno -
BancoPosta/Revisione Interna ~ BancoPosta/Compliance - BancoPosta/Risk Management - Sistema dei
Controlli Contabili in Ambito Amministrazione e Controllo - Tutela Aziendale.

8 Le attivitd di valutazione svolte nell'anno 2013 sono cosi classificate: 1) Sistemi di controllo
insufficienti; 2) Sistemi di controflo non adeguati; 3) Sistemi di controllo complessivamente adeguati,
con necessita di specifici piani d’azione; 4) Sistemi di controllo complessivamente positivi, con alcune
aree di miglioramento; 5) Sistemi di controllo pienamente positivi.
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Sistemi di controllo non adeguati sono stati rilevati nell’ambito dei processi di
gestione delle risorse a supporto del business. In questo ambito rientra il disegno
del sisterna di controllo interno dei processi di gestione dei pighoramenti®. La
valutazione complessiva & risultata non adeguata a causa delle seguenti
problematiche: 1) frazionamento delle responsabilita su pit funzioni aziendali; 2)
indisponibilita di un sistema integrato in grado di assicurare l'acquisizione di tutti gli
atti ricevuti dalle diverse struttura aziendali, nonché il censimento organico di tutti i
pignoramenti diretti; 3) esigenze di monitoraggio continuo e trasversale con
costituzione di adeguati flussi informativi tra le strutture interessate.

In ambito IT sono stati eseguiti audit che in due casi hanno rivelato risultati
non adeguati. Il primo, attinente al sistema a supporto della gestione delle analisi
statistiche delle perdite operative del BancoPosta, € risultato non adeguato sia nel
disegno che nel funzionamento. Il secondo caso riguarda il sistema a supporto della
distribuzione on line dei servizi di corrispondenza, la cui valutazione non ha
raggiunto un livello adeguato per la presenza di vulnerabilita di sicurezza sui sistemi
che costituiscono la piattaforma per |'erogazione dei servizi.

La funzione Controllo Interno ha posto particolare attenzione al progetto di
Information Security Governance per il presidio della sicurezza informatica a livello
di Gruppo il cui relativo Modello Corporate di gestione non risulta ancora
completamente implementato.

Nell’'ambito dei processi di governo, significative sono le attivita di audit di
supporto al Dirigente Preposto finalizzate a valutare l'adeguatezza dei controlli
previsti nelfle procedure amministrativo-contabili e, pili in generale, riguardanti i
processi aziendali rilevanti ai fini della legge 262/05. In tale ambito, i risultati delle
verifiche hanno confermato un adeguato livello di coerenza del sistema di controilo
interno previsto dalle procedure amministrativo-contabili rispetto alle esigenze di
presidio.

Le attivita di follow up sui piani di azione relativi agli audit svolti negli anni
precedenti evidenziano una quota rilevante di azioni non realizzate. L'individuazione
di aspetti critici allinterno di qualungque processo assume rilevanza nella misura in
cui le conseguenti azioni di miglioramento e risoluzione siano effettivamente
realizzate; diversamente, come nei casi riscontrati, la mancanza di appropriati
interventi correttivi determina il permanere delle disfunzioni ed un onere

aggiuntivo, derivante dallimpiego di risorse dedicate a verificare situazioni gia

® Processi di pignoramento presso terzi e diretto: si tratta di provvedimenti giudiziali dove

rispettivamente Poste italiane & coinvolta in qualita di terzo detentore dei beni del debitore e come
debitore a causa di precedenti inadempienze nel processo Pignoramenti presso terzi.
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conclamate. Tale considerazione assume maggiore valenza ove si consideri che
circa il 25% delle azioni ripianificate o sospese sono riconducibili ad ambiti attinenti

la sicurezza informatica.

3.3 Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Come previsto dall’art. 12 del “Regolamento del Dirigente Preposto”, & stata
presentata al Consiglio di Amministrazione di Poste italiane S.p.A. nell’adunanza del
26 marzo 2014, la relazione sul sistema di controllo interno per la redazione dei
documenti contabili e societari relativa all’esercizio finanziario al 31 dicembre 2013.

Tra i temi a maggiore rilevanza inerenti il bilancio 2013 e sui quali il Dirigente
Preposto (DP) si e soffermato nelle proprie considerazioni vengono evidenziate
come in passato rilevanti partite creditorie nei confronti dello Stato e delle
Pubbliche Amministrazioni. Tra quelle maggiormente significative vi & il credito
relativo al compenso a parziale copertura dell’‘onere per il Servizio Universale di
competenza degli esercizi 2013 e 2012, il cui incasso dipende dalla finalizzazione di
alcuni adempimenti di natura normativa e regolatoria.

Nell’ambito del processo di quotazione & stato attivato uno specifico tavolo di
lavoro con il Ministero delle Finanze e la Ragioneria dello Stato finalizzato a definire
le modalita e le tempistiche per il recupero dei crediti nei confronti dello Stato e
delle Pubbliche Amministrazioni.

Altro tema importante, rappresentato in bilancio tra le operazioni con
I’Azionista e su cui il Dirigente Preposto sofferma la propria attenzione, riguarda il
ricordato reintegro nel patrimonio della Societa delle somme dedotte nel 2008 dai
Risultati portati a nuovo e trasferite al MEF in esecuzione della decisione della
Commissione Europea (C42/2006 del 16 luglio 2008) per asseriti “Aiuti di Stato”.
L’Azionista infatti deve restituire alla Societa tali somme in esito alla sentenza del
Tribunale UE del 13 settembre 2013, divenuta definitiva, che ha annullato Ia
decisione della Commissione.

Significativo, inoltre, il contributo al risultato di esercizio dell’iscrizione della
componente positiva di reddito relativa ai crediti per la deducibilita dall'IRES
dell'TIRAP sostenuta sul costo del lavoro, maturati nei periodi di imposta dal 2004 al
2006, per i quali erano state presentate all'Erario istanze di rimborso che ne
avevano interrotto i termini di prescrizione. Tali istanze, unitamente alle analoghe
avanzate nell’esercizio precedente per [ periodo di imposta 2007-2011,

determinano un credito complessivo nei confronti dell’Erario di 500 milioni di euro.
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Sono state svolte, nel corso dell’esercizio, le attivitd programmate di
aggiornamento delle procedure nelle aree interessate dalle modifiche organizzative
e di processo pill rilevanti, o per le quali erano previsti adeguamenti a seguito degli
audit condotti dalle funzioni Controllo Interno e Revisione Interna BancoPosta. Gli
interventi pil  significativi  hanno riguardato: ii Ciclo investimenti, e
specificatamente, il processo amministrativo-contabile relativo alle immobilizzazioni
materiali, che & stato oggetto di una pili organica formalizzazione, in particolare
nella fase di acquisto e capitalizzazione, sia in ambito centrale che territoriale; il
Ciclo passivo di accantonamento ai fondi rischi per vertenze giudiziali derivanti dalle
attivita di BancoPosta, nell’ambito del quale sono stati rivisti ruoli e responsabilita
delle funzioni coinvolte in alcuni controlli a presidio della correttezza e congruitd
degli importi stanziati.

La funzione Controllo Interno ha continuato a svolgere attivita di verifica
dell’'adeguatezza e dell’effettiva applicazioni delle suddette procedure. Le risultanze
del lavoro svolto da CI e comunicate al Dirigente Preposto confermano in generale
un adeguato livello di coerenza del sistema di controllo interno previsto dalle
procedure,

Dall’analisi condotta dal Dirigente Preposto sulle relazioni del sistema di
controllo interno relativamente alle Societa del Gruppo in cui & presente la figura
del DP (Poste Vita, Postel, SDA Express Courier, Banca del Mezzogiorno -
MedioCredito Centrale) non sono emersi, in linea generale, aspetti problematici.

3.4 Assetto dei controlli interni di BancoPosta

Con la costituzione del Patrimonio BancoPosta (adunanza del 14 aprile 2011
dell’Assemblea straordinaria di Poste italiane), Poste italiane ha potuto rispondere
all’esigenza, prevista normativamente, di individuare un compendio patrimoniale
autonomo e separato sul quale applicare gli istituti prudenziali al fine di assicurare
una sana e prudente gestione cosi come richiesto agli intermediari. La separazione
tra il Patrimonio BancoPosta e il restante patrimonio di Poste italiane - permanendo
I'unitarieta di Poste italiane, quale soggetto munito di personalita giuridica le cui
responsabilita ricadono sugli organi aziendali di vertice — ha avuto effetti sia sul
piano giuridico-patrimoniale sia sul piano dell’assetto organizzativo, gestionale e dei
controlli. A tale riguardo, il modello organizzativo prevede, tra laltro, che il
BancoPosta sia dotato di funzioni di controllo fornite dei requisiti di autonomia e
indipendenza, secondo quanto previsto dalla normativa di Vigilanza, ossia
“Revisione Interna”, “Compliance” e “Risk Management”.
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La funzione Revisione interna, in coordinamento con la funzione Controllo
Interno, assicura l'esecuzione dei controlli di terzo livello e garantisce un flusso
informativo periodico al vertice aziendale sulla valutazione della funzionalita del
complessivo sistema dei controlli interni relativo all’area del BancoPosta.

Le funzioni Risk Management e Compliance effettuano controlli di secondo
livello; la prima & dedicata al presidio dei rischi operativi e finanziari del
BancoPosta, la seconda si occupa del rischio di non conformita al quadro regolatorio
di riferimento del BancoPosta.

Con il 3° aggiornamento del 27 maggio 2014 delle Disposizioni di Vigilanza
per le banche, in aderenza al principio dell’autonomia delle strutture organizzative
del BancoPosta, & stato confermato che le funzioni di controllo sui rischi e sulla
conformita alle norme e la funzione di revisione interna del BancoPosta sono
autonome e indipendenti rispetto alle corrispondenti funzioni di Poste, oltre che

rispetto alle funzioni operative del BancoPosta.

3.4.1 Funzione Revisione Interna

Vale ricordare che la funzione di Revisione Interna ha la responsabilita di
valutare la complessiva funzionalita del sistema dei controlli interni di BancoPosta in
coerenza con il quadro regolatorio di riferimento e di garantire la necessaria
informativa periodica agli organi aziendali interessati in merito ai risultati
dell’attivita svolta.

In considerazione dell’assetto organizzativo di Poste italiane, la Revisione
Interna BancoPosta si avvale, per lo svolgimento delle verifiche, anche del supporto
della funzione Controllo Interno di Poste, secondo le modalita contenute in uno
specifico documento (Disciplinare) che & stato aggiornato nel mese di marzo 2013.

I meccanismi di governance del comparto BancoPosta, nel corso del 2013,
sono stati sottoposti ad un processo di rafforzamento con il completamento di
buona parte delle iniziative intraprese nei vari cantieri avviati a seguito
dell'intervento ispettivo a carattere generale effettuato da Banca d’Italia nel 2012.

1l livello di avanzamento di tali iniziative & stato monitorato dalla funzione
Revisione Interna ed & stato rappresentato nel mese di febbraio 2014 con apposita
relazione, prima al Consiglio di Amministrazione della Societa e successivamente
all’Organo di Vigilanza.

Con riferimento alle verifiche condotte dalla revisione Interna, di seguito

vengono riportate le tematiche di maggiore rilevanza, in termini di contenuto
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normativo e di impatto sulla governance del patrimonio BancoPosta, con i relativi
punti di attenzione che richiedono priorita di intervento.

In tema di assetti organizzativi viene evidenziata la necessita di una revisione
dei Comitati operativi rilevanti nell’ambito del patrimonio BancoPosta, finalizzata ad
un ampliamento delle tematiche trattate in ambito collegiale (es. rischi operativi,
nuovi prodotti da collocare) e la rivisitazione dei relativi regolamenti e dei flussi
informativi che dovranno tenere conto di quanto previsto nelie nuove Disposizioni di
Vigilanza di BancoPosta nonché delle valutazioni derivanti dal progetto di
privatizzazione in corso.

Particolare attenzione & stata posta al progetto “antiriciclaggio”, caratterizzato
da maggiore ampiezza e complessita organizzativa, la cui analisi ha evidenziato la
necessita di accelerare, anche in considerazione delle diverse ripianificazioni
avvenute in corso d'anno, il completamento dei relativi interventi correttivi per
conseguire l'allineamento alla normativa di riferimento.

Permangono aree di attenzione connesse ai ritardi di lavorazione dei reclami
bancari. In particolare, nel secondo semestre del 2013 & stato riscontrato un
incremento dei reclami aventi ad oggetto il disconoscimento di operazioni da parte
dei clienti ed un ritardo nel censimento degli stessi.

Nel corso del 2013 ¢ stata svolta un’attivita di IT audit finalizzata a valutare
I'adeguatezza del disegno e del funzionamento del sistema di controllo interno a
presidio degli obiettivi di affidabilita e di sicurezza informatica del sistema
informativo utilizzato per il processo di gestione dei rischi operativi di BancoPosta.
In base alle verifiche, la valutazione complessiva del sistema di controllo interno &
risultata non adeguata con necessita di intervenire opportunamente sulle aree che
presentano le maggiori carenze.

3.4.2 Funzione Compliance

Le Disposizioni di Vigilanza della Banca d'Ttalia del 10 luglio 2007 allart. 2
precisano che “il rischio di non conformita alle norme € il rischio di incorrere in
sanzioni giudiziarie o amministrative, perdite finanziarie rilevanti o danni di
reputazione in conseguenza di violazioni di norme imperative (di legge o di
regolamenti) ovvero di autoregolamentazione (es. statuti, codici di condotta, codici
di autodisciplina)”.

La gestione di tale rischio di non conformita viene affidata alla funzione
Compliance, il cui compito specifico € quello di verificare che le procedure interne

siano coerenti con l'obiettivo di prevenire la violazione di norme.
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Nel corso del 2013, le attivita della funzione Compliance si sono sviluppate
negli ambiti normativi prioritari dei settori “Antiriciclaggio”, “Servizi Bancari e di
Pagamento” e “Servizi di Investimento”, tramite:
- consulenza normativa, anche attraverso il supporto e la validazione di interventi
progettuali;
- valutazione del livello di adeguamento dei processi aziendali ai requisiti normativi
e svolgimento di verifiche di secondo livello;
- predisposizione di report periodici alle strutture di business.
A conclusione del ciclo annuale di attivita, la funzione ha provveduto ad
aggiornare il “compliance risk assessment”, articolato sui tre diversi ambiti
normativi prioritari appena sopracitati, le cui risultanze vengono messe in relazione

con quelle degli esercizi 2012 e 2011 e rappresentate nello schema seguente:

Schema 3.1
- Sintesi Compliance Risk assessment: confronto 2013 vs 2012 e 2011 -
N° Requisiti Avanzamento del
normativi piang 2013
. 2012 NN TS
Normativa a5 k) 65%
Antiriciclaggio 2012 Y T
2011 30%
Normativa ) 2012 A e o
Servial Bancare SERETEN - B
di pagamento . 2012 a8%
2011 L 24% |
Coma M 78
Normativa
Servizi di ©o28 2012 KA 50% 86%
Investimento 2011 m 32%
% % 4 100%
- LEGENDA- 0% 20% 0% 60% 80%
Livello presidio de! . o
rischio di non S nsufficiente owvero Non adeguata Adeguatocon evidenze di aree eritiche IR Positive owero Positivo con aree di miglioramento

canformitd

Dalla comparazione del livello di presidio del rischio nel corso dei tre anni si
evince nel complesso un miglioramento dellindice di conformita attribuito
all’avanzamento dei diversi piani di azione messi in atto.

Nel particolare, tuttavia, si osserva che la valutazione di adeguatezza degii
assetti procedurali in ambito antiriciclaggio si mantiene invariata rispetto al 2012,
cid in conseguenza dell'introduzione nel 2013 di nuovi adempimenti (provvedimenti
della Banca d‘Italia in materia di Adeguata Verifica) in vigore da gennaio 2014,
della necessita di ulteriori azioni correttive nell’alimentazione dell’Archivio Unico
Informatico nonché della rilevanza e dei benefici attesi connessi ad alcuni degli
interventi ancora non completati.



Camera dei Deputati — 47 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Per il superamento delle aree che ancora presentano un livello di conformita
non completamente adeguato risulta in corso un piano di attivita composto da 34
interventi alcuni dei quali sono stati ripianificati nel corso del 2014 rispetto al piano
definito per I'anno precedente.

Nell’ambito dei servizi bancari e di pagamento, il completamento dell’81%
delle azioni previste nel Piano 2013 ha consentito un sensibile miglioramento
rispetto all’anno precedente. In questo ambito va evidenziata, tuttavia, la crescita
dei reclami ricevuti (nel 2013 circa 56 mila, +98%) e ritardi nell’iter istruttorio.

Per il superamento delle aree di attenzione & in corso un piano di attivita con
rilasci progressivi nel corso del 2014 e composto da 16 interventi.

Anche nell’ambito dei servizi di investimento la valutazione del livello di
adeguatezza degli assetti procedurali evidenzia un miglioramento rispetto all’anno
precedente derivante dal completamento dell’86% del Piano di interventi 2013
strutturato in 29 azioni correttive.

3.4.3 Funzione Risk Management

Nel sistema di controllo interno del settore BancoPosta, la funzione Risk
Management ha la responsabilita di garantire, con riferimento al perimetro di
propria competenza, lo sviluppo di metodologie di gestione e misurazione dei rischi
con l'obiettivo di monitorare, a consuntivo ed in chiave prospettica, il contesto di
rischiosita aziendale e la sua coerenza rispetto all'adeguatezza patrimoniale e
organizzativa del Patrimonio BancoPosta. Deve, inoltre, rendere disponibile la
necessaria informativa nei confronti dei diversi attori aziendali.

Si inserisce in tale contesto la consueta relazione annuale tesa a fornire agli
Organi Aziendall un’informativa sulle attivita svolte dalla funzione di controllo dei
rischi nel corso del 2013 e gli interventi pianificati per 'esercizio 2014,

In tale documento € precisato che nella redazione del medesimo si & tenuto
conto delle indicazioni recentemente introdotte nelle Disposizioni di Vigilanza della
Banca d'Italia per le banche in materia di controlli interni che, pur non essendo
ancora applicabili a BancoPosta, hanno aggiornato e chiarito il contesto normativo
di riferimento (Circolare n. 263 del 27 dicembre 2006 - 15° aggiornamento del 2
luglio 2013, Titolo V - Capitolo 7).

La funzione Risk Management ha continuato a sviluppare le attivita
propedeutiche all’applicazione a BancoPosta della normativa di vigilanza prudenziale

(cd. Normativa di Basilea), con riferimento sia ai requisiti patrimoniali minimi
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obbligatori (“primo pilastro”) sia ai processi di valutazione dell’adeguatezza

patrimoniale (“secondo pilastro”).

Nel 2013, le attivita di risk management si sono focalizzate soprattutto sulle
aree di miglioramento individuate dalla Banca d’Italia a conclusione degli
accertamenti ispettivi del 2012; in particolare:

- Rischio di tasso di interesse: si € proceduto all’aggiornamento del modello di
stima della persistenza dei conti correnti, riducendo da 30 a 20 anni l'orizzonte
temporale massimo considerato per la raccolta da privati (cd. cut-off); & stato
altresi definito un modello di controllo, basato su un approccio metodologico
alternativo;

- Rischi operativi: le iniziative realizzate hanno principalmente perseguito
objettivi di miglioramento della tempestivita e qualita del processo di
censimento delle perdite operative.

Nel corso dell’esercizio & stato consolidato e formalizzato il processo di auto-
valutazione dell’'adeguatezza patrimoniale (“ICAAP”)10 in una Policy dedicata,
approvata dal Consiglio di Amministrazione il 20 febbraio 2013. Il resoconto
annuale ICAAP relativo all’esercizio 2013, predisposto dalla struttura Risk
Management, & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione nella riunione del
1° luglio 2014.

Con riferimento alla identificazione e valutazione dei rischi, la funzione ha
classificato i medesimi su tre livelli (alto, medio e basso), considerando sia la
probabilita di materializzazione dei rischi che l'impatto atteso degli stessi. Da tale
classificazione emerge che i rischi piu rilevanti per BancoPosta continuano ad essere
quelli operativi, di tasso di interesse e di leva finanziaria.

Con riferimento ai rischi operativi, che rappresentano la categoria di rischio
pitt rilevante in termini di requisiti patrimoniali (primo pilastro), gli importi di
perdita registrati nell’esercizio sono stati pit consistenti rispetto alla media degli
anni precedenti, principalmente per effetto degli accantonamenti a copertura di
rischi legati a potenziali istanze della clientela relative a prodotti di investimento
collocati in passato (in particolare i fondi immobiliari), che presentano performance
non positive, nonché dei maggiori rimborsi gia effettuati o prevedibili nei confronti

di clienti che hanno subito frodi nell’utilizzo di carte di pagamento su siti terzi.

10 | 'acronimo “ICAAP” indica /Internal Capital Adequacy Assessment Process, ovvero il processo
aziendale di auto-valutazione dell’adeguatezza dei mezzi patrimoniali a disposizione a fronte dei rischi
assunti. Detto processo, unitamente al processo di valutazione da parte delle autoritd di vigilanza
(Supervisory Review Process o “SREP”), costituisce il “secondo pilastro” della normativa di Basilea.
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Ul rischio di tasso & quello pil rilevante in termini di assorbimenti patrimoniali
di secondo pilastro. BancoPosta, in linea con i vincoli normativi, opera per la
raccolta attraverso i conti correnti intestati a privati una trasformazione delle
scadenze raccogliendo liquidita contrattualmente a vista, ma di fatto connotata da
elevata persistenza, e impiegandola in titoli governativi deli'area euro
prevalentemente a tasso fisso e a medio termine.

Nel 2013 l'esposizione al rischio di tasso & diminuita per effetto delle
operazioni di adattamento della duration degli impieghi al nuovo modello di stima
della persistenza delle poste a vista,

In merito al rischio di leva finanziaria (rapporto tra attivita totali e patrimonio
disponibile), va osservato che BancoPosta, rispetto ad una banca, pud operare con
una leva superiore in quanto la grande maggioranza delle attivita iscritte in bilancio
& costituita da titoli di Stato, che nella normativa prudenziale non determinano
requisiti patrimoniali. Nel 2013 la crescita del volume e del valore delle attivita
iscritte in bilancio ha portato l'indice di leva finanziaria in linea con il valore soglia

regolamentare previsto da Basilea 3, pari al 3%.

3.5 Funzione Tutela Aziendale

La gestione della sicurezza in Poste italiane S.p.A.

Le attivita di prevenzione, mitigazione e contrasto poste in essere dalla
funzione Tutela Aziendale nel 2013, oltre agli specifici ambiti di sicurezza fisica e sul
lavoro, di antifrode e di analisi dei rischi, hanno interessato anche i settori della
sicurezza delle informazioni e della sicurezza dei servizi finanziari on line.

Tra le principali attivita sviluppate nel corso dell'anno, finalizzate al
rafforzamento del sistema di Security Governance, rientrano quelle relative:

- alla gestione e coordinamento sicurezza sul lavoro, attraverso |'elaborazione e
I'aggiornamento del documento di valutazione dei rischi e I'identificazione delle
misure preventive e protettive nonché l'elaborazione dei relativi piani di
intervento e formazione;

- alla definizione e monitoraggio delle politiche e degli standard di sicurezza fisica
dei siti aziendali, garantendo ove necessario i relativi servizi di vigilanza e
telesorveglianza, per la tutela del patrimonio aziendale e la corretta gestione
degli eventi critici;

- al contrasto e prevenzione degli eventi illeciti attraverso la gestione delle

conseguenti attivita di  accertamento/investigazione interna, nonché
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implementazione di nuove funzionalitd dei sistemi dedicati alla attivita di
prevenzione frodi;

- alla razionalizzazione del processo di approvvigionamento e gestione del
contante verso gli Uffici Postali, al fine di rendere il pil possibile
efficiente/efficace la gestione delle suddette attivita, con conseguente controllo
dei relativi costi e della qualita dei servizi erogati;

- al Cyber security e cyber crime anche tramite la direzione di una Task Force
europea (EECTF).

Particolarmente incisiva & stata !‘attivita antiphishing. Nel 2013, infatti, sono
stati rilevati e gestiti un totale di 7.780 casi di phishing che hanno portato allo
shutdown (oscuramento) di 3.029 siti clone di Poste italiane (registrando un
incremento complessivo del numero di siti clone oscurati del 54% circa, rispetto al
2012), mentre il tempo medio di shutdown di ciascun sito & stato di circa 37 ore (-
8 ore rispetto al 2012).

Attacchi agli Uffici Postali (furti e rapine)

L'esame in merito al numero e alla tipologia di attacchi perpetrati in danno
degli Uffici Postali, consente di valutare positivamente i risultati conseguiti a seguito
delle strategie di prevenzione e delle azioni di contrasto attuate a livello aziendale.

Con specifico riferimento agli eventi di rapina nell’'ultimo quinquennio, si
osserva un iniziale andamento orientato alla riduzione sino al 2011 e
successivamente una ripresa degli eventi con incrementi nel 2012 (+5,2%) e nel
2013 (+5,3%), restando pressoché costante il numero di rapine sventate.

In particolare, gli attacchi registrati nel corso del 2013, hanno confermato il
positivo andamento dell’ultimo quinquennio, con una riduzione complessiva degli
eventi del 22,4% rispetto al 2009. Nello stesso arco temporale, anche le rilevazioni
inerenti l'impatto economico hanno mantenuto una dinamica decrescente,
presentando nel 2013 un valore del danno complessivo pari a circa 5,9 milioni di
euro.

L’andamento del fenomeno criminoso associato alle tipologie di furto, invece,
presenta un andamento costantemente uniforme e decrescente. In tale specifico
ambito, nell’ultimo triennio, si assiste al progressivo incremento della percentuale di
furti sventati, con una netta riduzione degli attacchi andati a buon fine.

Per quanto riguarda, invece, i furti condotti ai danni di dispositivi ATM
(Automated Teller Machine - sportelli automatici), effettuati con I'utilizzo di mezzi di

scasso efo il ricorso a materiali esplosivi, risulta che il fenomeno & stato contenuto
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in maniera significativa, consentendo di sventare la quasi totalita dei casi.

Assumono, invece, una connotazione di rilievo gli attacchi verso gli ATM condotti

con tecniche pilt recenti quali il c.d. Cash Trapping“, pratica finalizzata
all’erogazione forzata di denaro contante. Tale fenomeno, che nel 2013 ha fatto
registrare oltre 1.600 casi, va necessariamente valutato nella sua portata oltre che
per i danni diretti, che si sostanziano nella sottrazione immediata di una somma di
denaro, soprattutto per i danni indiretti, di natura commerciale (indisponibilita dei
servizi all'utenza) e tecnica (necessita di sostenere le conseguenti spese relative

agli interventi manutentivi di ripristino).

Fraud Management

La gestione degli eventi illeciti, con particolare riferimento ai fenomeni
fraudolenti, & affidata alla funzione “Fraud Management” di Tutela Aziendale, con il
compito principale di accertare le responsabilita e quantificare le eventuali perdite
economiche. L'attivita svolta dalla funzione, mediante I'espletamento di incarichi
ispettivi, & suddivisa in base a tre diversi ambiti: servizi postali, servizi finanziari e
servizi corporate.

Nel settore postale, le attivitda di accertamento conseguenti a segnalazioni
riguardanti le frodi risultano in leggero calo rispetto all’anno precedente (339
incarichi, a fronte di 385 del 2012). Nello specifico risulta in diminuzione il numero
di incarichi svolti in relazione ad illeciti per “frodi interne” (150 incarichi nel 2013
contro 191 del 2012). Anche il danno economico si riduce passando da circa 130
mila euro del 2012 a circa 75 mila euro del 2013.

L'attivita di indagine interna nell’ambito dei servizi finanziari ha portato alla
conclusione di 634 incarichi ispettivi. L'analisi dei dati riepilogativi ha messo in
evidenza nel 2013 un numero minore di frodi interne rispetto al 2012 (132
situazioni a fronte delle 169 dell'anno precedente). I casi di frode esterna (123 a
fronte di 127 del 2012) sono sostanzialmente stabili.

L'ammontare del danno accertato a seguito di eventi di frode, interna ed
esterna, € pari a circa 7,8 milioni di euro ed & in diminuzione rispetto all’'anno
precedente, circa 12,9 milioni di euro.

Nell'ambito delle attivita di indagine a livello Corporate, sono statti espletati
69 incarichi (73 nel 2012) da cui & emerso un danno economico complessivo di

' 1| Cash Trapping & un sistema attraverso il quale i truffatori manomettono il canale di erogazione delle
banconote degli ATM, affinché il contante venga temporaneamente trattenuto all’interno della macchina.
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circa 65 mila euro e lindividuazione di responsabilita patrimoniali per un importo

pari a circa 61 mila euro.
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4 SERVIZI POSTALI

4.1 Regolamentazione del settore postale

Il 2013 segna l'anno del completamento del percorso di graduale
liberalizzazione del settore postale, con la piena applicazione della terza direttiva
2008/6/CE negli Stati membri che avevano beneficiato di una dilazione del termine,
inizialmente fissato al 2010 (ultimo adeguamento in Croazia il 1° maggio 2013). La
direttiva ha previsto una serie di misure complementari volte a garantire una piena
apertura dei mercati alla concorrenza e la coerente applicazione della normativa a
tutela degli utenti nel settore postale.

Nell'ordinamento nazionale - come gia evidenziato nei precedenti referti - con
l'emanazione del decreto di recepimento 31 marzo 2011 n.58, il quadro normativo
di riferimento ha subito un processo di adeguamento alle principali linee stabilite
dalla legislazione europea, anche se con talune incertezze applicative soprattutto in
tema di conformita alla disciplina comunitaria a tutela della concorrenza,

La problematica delle dinamiche concorrenziali & stata oggetto di
approfondimento e dibattito e, piu volte, sia I'Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato (AGCM) che I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom),
hanno rilevato I'opportunita di intervenire sull’assetto del settore, segnalando la
necessita di interventi normativi ulteriori, al fine di garantire il realizzarsi di una
effettiva apertura del mercato.

L’AGCM, nella segnalazione del 2 ottobre 2012 inviata al Parlamento con le
“proposte di riforma concorrenziale ai fini della legge annuale per il mercato e la
concorrenza anno 20137, elenca i punti critici da modificare, a suo parere necessari
per ampliare il mercato contendibile. Le proposte segnalate riguardano: I‘obbligo
per Poste di predisporre sconti tariffari per 'accesso ai vari segmenti dei servizi
integrati nella sua infrastruttura, la ridefinizione dell'ambito del servizio universale
(limitandolo esclusivamente a quei servizi essenziali che |'utente non sarebbe
altrimenti in grado di acquistare a titolo individuale) e la rimozione della riserva,
ritenendo infondate, per questultima, le motivazioni di “ordine pubblico” sul suo
mantenimento (art.4 d.lgs. 261/99, come modificato dal decreto 58/2011).

L’AGCom, nella relazione annuale al Parlamento sull’attivitd svolta e sui
programmi di lavoro per il 2013 dedica, per la prima volta, un capitolo al servizi
postali.

I dati presentati nel documento invitano ad una riflessione piU attenta sui
possibili meccanismi regolatori da adottare in un mercato che presenta il suo

cardine competitivo nel recapito.
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Per il Regolatore il settore presenta due caratteristiche che ne segnano la
struttura. In primo luogo riscontra I'assenza di fornitori di grande dimensione (oltre
Poste italiane e TNT Post Italia), riconducibile al declino dei ricavi generati dai
servizi di corrispondenza a seguito della riduzione dei volumi, e la presenza di costi
fissi elevati (c.d. sunk costs o investimenti irreversibili) necessari per allestire una
rete commerciale nazionale idonea alla fornitura del servizio. II combinato di tali
circostanze, riduzione dei ricavi ed entita degli investimenti fissi, favorirebbe,
secondo I"Autorita, l'ingresso sul mercato di piccole e medie imprese a carattere
prevalentemente locale.

In secondo luogo, distingue due modelii di business: il primo (infrastrutturato)
in cui gli operatori (Poste e TNT) operano sullintera filiera produttiva offrendo
servizi end to end (dall'accettazione al recapito), e il secondo (resale) in cui gli
operatori concentrano la loro attivita solo in alcune fasi della catena di produzione
(accettazione, stampa e imbustamento degli invii) appoggiandosi alla rete
dell’'operatore dominante. Conseguenza di tale analisi, per I'Autorita, & quella di
sostenere una regolamentazione che favorisca la concorrenza in tutte le fasi della
filiera, consentendo agli operatori opportune condizioni d’accesso alla rete.

La tematica inerente il rispetto delle norme sulla concorrenza ha sollevato
problematiche in termini di potenziali abusi del monopolio che si sono concretati in

varie procedure di infrazione descritte nel prosieguo.

Contratto di programma
Fondamentale per la disciplina del servizio postale universale’> & il Contratto di
programma che regola i rapporti tra Ministero dello Sviluppo Economico (MISE) e
Poste italiane S.p.A. per il relativo espletamento.

Lo schema di contratto di programma, condiviso in una prima versione tra
Poste e MISE, viene trasmesso all’Autorita di regolamentazione del settore per le
valutazioni di competenza per poi essere inviato al MEF, al Comitato
Interministeriale per la Programmazione Economica (CIPE) e alle Commissioni
parlamentari. Al termine di tale iter viene sottoposto alla Commissione europea per
le consuete verifiche legate alla disciplina europea sugli aiuti di Stato.

Per il triennio 2012-2014 ha continuato ad avere vigenza il Contratto di
programma 2009-2011 in virtl della clausola di ultrattivita di cui all’art. 16, comma

2 poste & obbligata ad erogare, su tutto il territorio nazionale, il servizio postale universale che consiste
nella raccolta, trasporto, smistamento e distribuzione degli invii postali fino a 2 kg e dei pacchi postali
fino a 20 kg, invii raccomandati, invii assicurati e invii di posta massiva.
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3 dello stesso ("..il presente contratto é efficace fino alla data di entrata in vigore
del successivo atto di natura convenzionale tra le Parti”).

Risulta, allo stato definita la bozza di Contratto di programma 2015-2019%,
da inviare all’AGCom per il relativo parere.

4.2 Principali procedimenti e rapporti con le Autorita
4.2.1 Autorita di regolamentazione del settore postale (AGCom)
L'attuale regolamentazione del servizio universale vede I'Autorita impegnata a
intervenire, con propri provvedimenti, su diversi aspetti legati alla fornitura e alle
prestazioni ricomprese nel servizio universale, alla fissazione delle tariffe, alla
definizione delle condizioni di accesso alla rete e dei requisiti di entrata sul mercato.
a) A decorrere‘ dal 1° gennaio 2013, per effetto del procedimento adottato
dall’/AGCom per “/‘approvazione della manovra tariffaria di Poste italiane”
concluso con delibera del 20 dicembre 2012, sono state introdotte novita nella
gamma e nelle condizioni economiche dei prodotti universali relativi agli invii di
corrispondenza attinenti a posta prioritaria, posta raccomandata e atti
giudiziari.

b) Nel corso dell’'anno I'Autorita ha concretizzato interventi in materia di accesso
alla rete postale pubblica intesa come insieme di infrastrutture fisiche, di servizi
all'ingrosso e di strumenti accessori che devono poter favorire sia I'ingresso di
nuovi operatori sul mercato (accesso wholesale) sia garantire |'accesso ai
servizi da parte degli utenti (accesso retail).

Con riferimento all’accesso alla rete wholesale, I'Autorita & intervenuta sulle
Condizioni Tecniche Attuative (CTA), che regolano i termini contrattuali e le
clausole che i concorrenti di Poste devono osservare per poter offrire il servizio
di posta massiva', approvando, con modifiche, la loro nuova formulazione
entrata in vigore il 5 marzo 2013 (delibera 92/13/CONS).

Riguardo all’accesso alla rete retail il tema rilevante & rappresentato dalle
Condizioni Generali di Servizio (CGS) che disciplinano le modalita di erogazione
- da parte di Poste italiane - dei servizi postali universali alla clientela. 1l nuovo
testo, predisposto dalla Societa ai sensi dell’art. 22, comma 2 del d.lgs.

261/99, & stato approvato dall’Autorita il 20 giugno 2013 in adeguamento ai

13 | a Legge 23 dicembre 2014, n. 190 recante “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (legge di stabilita 2015)" prevede, al comma 274, che a partire dal periodo
regolatorio successivo a quello 2012-2014 il Contratto di programma abbia durata quinquennale.

4 1| decreto ministeriale del 12 maggio 2006 stabilisce come posta massiva gli “invii di corrispondenza
non raccomandata ..., consegnati in grandi quantita al fornitore del servizio postale universale presso i
punti di accesso individuati dal fornitore”(comunicazioni bancarie, bollette, estratti conto..).
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mutamenti normativi intervenuti e agli sviluppi delle tecnologie disponibili, quali
l'opportunita di fornire servizi accessori in formato digitale accanto alle modalita

tradizionali.

¢) Con disposizione del 21 marzo 2013 ['AGCom ha aperto una procedura
finalizzata a valutare la congruita degli attuali criteri di presenza territoriale
degli uffici postali’®>. Dopo aver sottoposto a consultazione pubblica un
documento sugli aspetti oggetto del procedimento per acquisire valutazioni e
osservazioni dai soggetti interessati, in data 26 giugno 2014, il Regolatore, ha
adottato la delibera 342/14/CONS con cui sono stati integrati gli attuali criteri
di distribuzione degli uffici postali definiti dal Decreto ministeriale del 7 ottobre
2008. Ha previsto, in particolare, il divieto di chiusura di uffici postali situati in
comuni qualificati nel contempo rurali e montani, nonché di quelli che sono

presidio unico nelle isole minori.

d) Neil'lambito del procedimento istruttorio concernente la "“determinazione del
price cap dei servizi rientranti nel servizio universale” avviato nel giugno 2012,
I'’Autorita ha emesso a dicembre 2013 una specifica delibera (728/13/CONS)
che disciplina le tariffe massime che Poste italiane S.p.A. potra applicare, per il
biennio 2014-2015, ai servizi di posta prioritaria, massiva, raccomandata,
assicurata, atti giudiziari e pacco ordinario. La delibera, che modifica I'impianto
dello schema di provvedimento sottoposto a consultazione pubblica, sostituisce
integralmente il regime di price cap sinora vigente e prevede la facolta di
incremento delle attuali tariffe dei servizi retail e business. Introduce, inoltre,
nuovi obblighi per Poste in materia di contabilita del costi dei servizi postali e in
materia di accesso alla rete postale universale. Alla luce degli approfondimenti
tecnici ed economici condotti, la Societa ha ritenuto opportuno ricorrere al TAR

per I'annullamento, previa sospensione, del suddetto provvedimento.

5 1] quadro di riferimento normativo nell’ambito del quale si inquadra la tematica, impone al fornitore del
servizio universale, ai sensi del Decreto ministeriale 7 ottobre 2008 (Criteri di distribuzione dei punti di
accesso alla rete postale pubblica),una serie di vincoli in ordine alla presenza territoriale, agli orari e ai
giorni di apertura minimi degli uffici postali, su tutto il suolo nazionale, al fine di garantire a tutti i
cittadini la fruibilité e la continuitd del servizio anche nelle realta pili remote e disagiate. Inoltre, come
disposto dall’art. 2, comma 6 del Contratto di programma, Poste & tenuta a fornire annualmente
all’‘Autorita di regolamentazione l'elenco degli uffici postali e delle strutture di recapito che non
garantiscono condizioni di equilibrio economico, unitamente alle misure che intende adottare per la loro
progressiva razionalizzazione. Tali interventi di ridimensionamento consistono in rimodulazioni degli
orari di apertura e, nei casi estremi, in chiusure definitive. Il piano 2013, presentato dalla Societa,
aveva previsto 557 interventi di rimodulazione degli orari di apertura e 532 interventi di chiusura,
coinvolgendo un totale di 1.089 uffici postali. Sono stati effettivamente realizzati 71 interventi, 29
rimodulazioni orarie e 42 chiusure al pubblico.
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e) Relativamente al costo netto e al suo finanziamento, I’Autoritd ha aperto due
procedimenti volti a verificare le modalita di calcolo per la determinazione
dell'onere del servizio universale e il meccanismo di ripartizione. Il primo
(444/12/CONS) avviato nell’ottobre 2012 relativo alllanno 2011 e il secondo
(117/14/CONS) a marzo 2014 per l'anno -2012. I termini della complessa
istruttoria sono stati pit volte sospesi al fine di consentire il compimento delle
attivita di verifica dei dati, forniti da Poste Italiane, relativi alla metodologia
impiegata per la determinazione del costo netto.

Con decisione del 9 aprile 2014, I’AGCom ha ritenuto opportuno unificare i due
procedimenti e, con delibera del maggio 2014, ha avviato una consultazione
pubblica sullo schema del provvedimento recante: “Servizio postale universale:
analisi e applicabilitd del meccanismo di ripartizione e valutazione
dell’eventuale costo netto per gli anni 2011 e 2012".

A seguito dell’analisi effettuata, con disposizione 412/14/CONS del 29 luglio
2014, I'Autorita ha ritenuto di quantificare I'onere del servizio universale per gli
anni 2011 e 2012, rispettivamente in 380,6 e 327,3 milioni di euro®,
stabilendo, inoltre, che per i predetti anni gli operatori del settore non saranno
tenuti a versare alcun contributo al fondo di compensazione istituito presso il
Ministero dello sviluppo economico.

L'Autorita per definire il sistema applicativo ha adottato, per la prima volta dal
recepimento della terza direttiva europea in materia postale, un nuovo metodo
di calcolo, il c.d. “costo netto evitato”, mediante il quale 'ammontare del costo
netto & quantificato come la differenza tra il costo netto delle operazioni
effettuate dal fornitore soggetto agli obblighi del servizio universale (FSU) e il
costo netto delle operazioni effettuate in assenza di tale obbligo (NFSU).

Sulla base del metodo di verifica utilizzato, 'AGCom ha espresso perplessita
sull'efficienza di Poste italiane in qualita di fornitore del servizio universale, in
particolare, per la mancata attivazione di azioni volte alla riduzione dei costi a
fronte della diminuzione dei volumi gestiti.

Al riguardo, Poste ha formulato osservazioni che mirano a confutare

I'orientamento dell’Autorita, ritenendo che il confronto tra i due scenari (FSU e

® |'entitd dell'onere per la fornitura del servizio universale era stato quantificato da Poste italiane,in
ottemperanza all’art.3, comma 6 del Contratto di programma 2009-2011, in 709 milioni di euro per il
2011 e in 704 milioni di euro per il 2012. Le compensazioni spettanti a parziale copertura dell’onere da
parte dello Stato, per gli stessi anni, determinate dalla Societa utilizzando il meccanismo di subsidy
cap, ai sensi dell'art.9, comma 1 del suddetto contratto, sono pari, rispettivamente, a 357,1 e 349,9
milioni di euro.
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NFSU) andrebbe effettuato a parita di livello di efficienza, rilevando soltanto le
variazioni dovute alla presenza o meno degli obblighi del servizio universale.

La Societa ha evidenziato inoltre che gli attuali obblighi connessi alla fornitura
del servizio universale non consentirebbero recuperi di efficienza in funzione del
calo dei volumi. Nello specifico, I'assetto del recapito, nonostante la
diminuzione dei volumi di corrispondenza, rappresenterebbe un costo fisso non
comprimibile, non potendo apportare modifiche ai livelli di servizio in presenza
del vincolo di recapito giornaliero derivante dagli stessi obblighi.

E’ da rilevare che lintroduzione di misure di “alleggerimento” dei vincoli
normativi esistenti sul servizio universale, consentirebbe di allineare il servizio
alla reale domanda nei vari contesti locali ed alla progressiva contrazione dei
volumi.

La complessita della tematica richiede particolare attenzione; l'assenza di una
metodologia adeguata per it calcolo dell’'onere del servizio universale e la
necessita di reperire forme di sostegno al suo finanziamento, impone decise e
chiare scelte che attengono ad una rivisitazione complessiva dell’assetto
regolamentare.

f) Con provvedimento del 4 giugno 2013 I'"AGCom ha contestato a Poste il mancato
raggiungimento, nell'anno 2012, dell’obiettivo di qualita regionale di posta non
massiva nella regione Campania (scostamento negativo pari a 8,25% rilevato
dal rapporto annuale svolto dall'organismo indipendente incaricato del
monitoraggio), ipotizzando una sanzione nella misura di 400.000 euro ai sensi
del Contratto di programma 2009-2011'. La Societd ha presentato in merito
una memoria difensiva a seguito della quale I'Autorita, pur riconoscendo
parzialmente le argomentazioni esposte, riguardanti l’eccezionalita della
performance negativa dovuta ad eventi critici connessi ai rapporti con le
agenzie di recapito esterne, ha applicato, con dispositivo del 21 gennaio 2014,
una penale di 300.000 euro. L’Azienda ha depositato ricorso al TAR in data 11
aprile 2014,

4.2.2 Autorita Garante per la Concorrenza e il Mercato (AGCM)

a) Si & concluso il contenzioso, avviato nel 2009 per presunto abuso di posizione
dominante nei mercati liberalizzati relativi al recapito “a data e ora certa” e al
servizio di notifica tramite messo, per il quale I’AGCM aveva comminato a Poste
italiane una sanzione di oltre 39 milioni di euro. Dopo un articolato iter, il

Y7 L'art. 5 comma 7 del Contratto di programma 2009-2011 prevede, in materia di obiettivi di qualitd a
livello regionale un importo “..massimo complessivo della penale per ogni singola regione .. pari ad
euro 50.000 per ogni punto di non conformita”.
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Consiglio di Stato, con dispositivo emesso il 10 gennaio 2014, ha confermato
I'illegittimita del provvedimento sanzionatorio convalidando la sentenza del TAR

che nel 2012 aveva annullato la sanzione.

b) Sono proseguite le attivita e i contatti con I’Autoritad relativamente allistruttoria
(A/441) avviata nel 2012 nei confronti di Poste italiane per verificare se la
Societa abbia fornito, in esenzione IVA, servizi rientranti nel servizio universale
le cui condizioni siano oggetto di negoziazione individuale.

Con provvedimento conclusivo del 27 marzo 2013 {'Autorita ha ritenuto che la
normativa fiscale nazionale non & conforme a quella comunitaria e pertanto ne
ha disposto la disapplicazione. Contro tale decisione Poste italiane ha
presentato ricorso al TAR, il quale, nel 7 febbraio 2014 lo ha respinto. La
Societa ha presentato quindi appello al Consiglio di Stato,a seguito del quale,
nel maggio 2014, si & tenuta I'udienza per la richiesta di sospensiva.

Alla luce del fatto che Poste ha gid adottato una serie di iniziative per
ottemperare al suddetto provvedimento, I'istanza di sospensione non & stata
discussa ma rinviata all’'udienza di merito. Successivamente, la legge 11 agosto
2014 n.116, di conversione del D.L. 24 giugno 2014 n.91, ha chiarito
definitivamente il quadro normativo nazionale al fine di renderlo conforme a
quello dell’'Unione Europea. E' stata sancita,pertanto, I’esclusione dall’esenzione
IVA per i servizi postali negoziati individualmente (i servizi postali forniti a
condizioni standard continuano a rientrare nel campo d’applicazione
dell’esenzione IVA) e, in osservanza ai principi del diritto comunitario, sono fatti
salvi i comportamenti tenuti da Poste italiane fino alla data di entrata in vigore
della legge di modifica (21 agosto 2014).

4.3 Servizi innovativi e nuove offerte

Nell’attuale scenario di contrazione strutturale del mercato dei servizi postali,
gli interventi realizzati dalla Societa sono stati orientati a rispondere alle esigenze
della clientela attraverso la ridefinizione del modello di business, basato sulla
diversificazione dell’'offerta. Con I'evoluzione delle dinamiche di mercato e la
diffusione di internet e deila digitalizzazione, che hanno modificato i comportamenti
di acquisto, pagamento e comunicazione, la strategia di intervento tende quindi a
promuovere soluzioni innovative.

In tale contesto le piattaforme di eGovernment (servizi offerti on line per

conto della pubblica amministrazione) e di eCommerce (servizi di presentazione
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dell'offerta commerciale, pagamento, logistica e distribuzione) rappresentano un
esempio delle potenzialita di questa integrazione.

Gli impatti pit significativi di tale percorso riguardano le nuove relazioni
instaurate da Poste italiane con cittadini, imprese e Pubblica Amministrazione (PA).

La Societa si propone come elemento di raccordo tra le diverse esigenze e
come fornitore di soluzioni integrate, al fine di semplificare le relazioni tra i diversi
soggetti e rendere piu accessibili i nuovi servizi di pubblica utilita (firma digitale,
posta elettronica certificata, certificati on line ecc.).

Nell’ambito dei servizi postali digitali & stata lanciata l'offerta PosteCloud,
destinata soprattutto alla PA e alle imprese, che permette di usufruire di una nuova
modalita di erogazione di servizi attraverso procedure di acquisizione e
archiviazione dei documenti, consentendo alla clientela di “virtualizzare” i propri
server affidandone la gestione a Poste.

Infine, e’ stata posta particolare attenzione allo sviluppo di servizi innovativi,
con particolare riferimento alle potenzialita offerte dal palmare in dotazione ai
portalettere e dalla possibilita di offrire servizi c.d. in mobilita, su appuntamento,
quali ad esempio l'accettazione a domicilio delle raccomandate, il pagamento dei
bollettini, la tracciatura della corrispondenza fino al momento della consegna e la

notifica degli atti esattoriali.

4.4 Organizzazione e gestione del settore postale

In linea con quanto previsto dall’accordo di riorganizzazione dei Servizi Postali
siglato con le O0.SS. il 28 febbraio 2013, i relativi interventi hanno riguardato una
revisione dell’assetto operativo dell’intera rete logistica (recapito, trasporti e
infrastrutture), in termini di maggiore efficienza e innovazione, al fine di individuare
configurazioni organizzative pill aderenti alle nuove esigenze di mercato.

Nell'ambito dei servizi di recapito le azioni intraprese sono state finalizzate a
rafforzare il processo operativo, a ottimizzare la rete attraverso la perequazione dei
carichi di lavoro, anche in relazione ai volumi di corrispondenza, e a garantire
maggiore qualita attraverso un presidio pill attento del territorio.

La nuova organizzazione ha previsto la ridefinizione delie zone di recapito ed
un ridimensionamento del numero degli impianti di smistamento e delle relative
attivita,con accentramento dei flussi di corrispondenza presso alcuni Centri di
Meccanizzazione Postale (CMP).

Per la riduzione dei CMP (da 21 a 16) il processo e stato pianificato su un arco

\

temporale ampio in quanto lo stesso € subordinato alla conclusione dei lavori di
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adeguamento infrastrutturale e alle operazioni di potenziamento della capacita
produttiva presso alcuni siti che rimarranno operativi. Allo stato attuale, il numero
dei CMP ¢& pari a 19, la Societa prevede di concludere il processo entro il primo
semestre 2015.

In termini di maggior presidio della qualita & stato previsto un graduale
adeguamento dellimpianto operativo,attraverso interventi sull'infrastruttura
tecnologica che consentano le operazioni di tracciatura della corrispondenza fino al
momento della consegna, ed un costante monitoraggio della qualitd del servizio
attraverso nuovi sistemi di misurazione interni.

La qualita della posta prioritaria, unica tipologia sottoposta a certificazione
esterna affidata dal regolatore, risulta oggi misurata anche attraverso due sistemi
di monitoraggio interni messi in atto dalla funzione Servizi Postali: diagnostica di
processo ~ che fornisce una misurazione dell’affidabilitd del processo industriale
basandosi sulle rilevazioni giornaliere di volumi di posta prioritaria, sia retail che
business - e diagnostica di segmento, che consente la valutazione puntuale dei
singoli segmenti della catena logistica, dall’accettazione fino all’'uscita dai Centri di
distribuzione, tramite 'utilizzo di dispositivi per I'identificazione a radio frequenza
(dispositivi RFID).

Con riferimento alla posta massiva, non registrata, la modalita di
monitoraggio & denominata TGC (Tracciatura Grandi Clienti), ossia un sistema di
misurazione basato sulla lettura di un codice bidimensionale, presente negli invii,
che viene letto lungo tutta la filiera logistica (accettazione, smistamento, recapito)
fino all'uscita del portalettere. Tale modalita di tracciatura quantitativa ha sostituito
dal 2013 il monitoraggio campionario effettuato precedentemente da una societd
esterna.

Per quanto riguarda la posta raccomandata e assicurata, la tracciatura, che
avviene attraverso la rilevazione sulla piattaforma Track & Trace, consente di
conoscere il livello della qualita calcolando il tempo intercorso dalla data di
accettazione alla data del primo esito della notifica (oggetto consegnato, inesitato o
rinviato al mittente).

4.5 Qualita

L'attivita di verifica degli obiettivi di qualita per I'anno 2013, fissati per i
diversi prodotti postali inclusi nell’ambito del servizio universale, ha evidenziato
risultati in linea con gli standard vigenti, fissati dal D.M. 1° ottobre 2008 per la
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posta non massiva e dal D.M. 23 novembre 2009 per i servizi di posta massiva,
raccomandata, assicurata e pacco ordinario (Tabella 4.1).

In assenza di specifica normativa per il periodo successivo al triennio 2009-
2011 e fino alla definizione di nuovi indicatori di qualita, sono da considerarsi in

vigore gli obiettivi stabiliti dai suddetti decreti.

Tabella 4.1
OBIETTIVI DI QUALITA' 2013
Posta prioritaria
obiettivi di qualita a livello nazionale 141 3+3 al 98%*
urbana
provinciale
reglonale
extraregionals
objettivi di aualita a livello reaionale J+1
Posta massiva J+3
Posta raccomandata 3+3 92,5% J+5 al 98%*
Posta assicurata I+3 54,0%
Pacco ordinario 1+3 94,0% **

* gii obiettivi di qualita a livello nazionale per la posta prioritaria in j+3 e per la posta massiva,
raccomandata e assicurata in j+5 sono stati modificati dal Contratto di programma 2009-2011.

% ['objettivo di qualitd per il pacco ordinario in j+3 & stato introdotto con Decreto del Ministero dello
Sviluppo Economico del 20 maggio 2011.

La misurazione della qualita di posta non massiva o prioritaria (prodotto
caratterizzato da velocita di consegna j+1 e affidabilita del servizio j+3) & affidata
ad un organismo specializzato indipendente selezionato dall’Autorita  di
regolamentazione®®, L’attivitd di monitoraggio si basa sullinvio di lettere test
(effettuato con una determinata periodicita, in giorni diversi della settimana,
nell’arco temporale di un anno) su direttrici di traffico, denominate tratte.

La perfomance nazionale ¢ data dalla risultante dell’andamento rilevato per
clascuna tratta®®.

Nel prospetto che segue (Tabella 4.2) sono riportati gli esiti sulla qualita del
servizio di posta non massiva relativi al 2013, confrontati con gli obiettivi assegnati
e con i risultati dell’anno precedente.

18 | ’AGCom, in data 14/03/2013, ha pubblicato un bando di gara, in ambito comunitario, per la selezione
dell’'organismo per il monitoraggio della qualita relativo al triennio 1 luglio 2013-30 giugno 2016,
conclusosi con I'aggiudicazione in favore della societa IZI S.p.A..

¥ 1 dati rilevati con tale sistema, forniti alla fine del mese successivo a queilo di rilevazione, non
sarebbero tuttavia risultati funzionali per eventuali tempestive azioni correttive. Pertanto, per la stessa
tipologia di corrispondenza e fino a tutto il 2012, Poste italiane ha fatto ricorso al supporto di una
societa esterna per una rilevazione dei dati in grado di fornire tempestivamente gli esiti tramite report
settimanali. Tale attivita, a partire dall‘inizio del 2013, non & pil prevista in quanto sostituita da nuove
tecnologie interne di monitoraggio (vedi par.4.4).
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Tabella 4.2

POSTA NON MASSIVA - RISULTATI ANNO 2013/CONFRONTO 2012

indici di risultat/ risuftati 4%
quality 2012 2013 °
obiettivi di qualita a
Jivello nazionale J+1 89,0% 92,9% 920, 7% -2,2%
wrbana 89,5% 95,0% 92,7% -2,3%
provinciale 86,0% 91,5% 90, 0% -1,5%
regionale 89,0% 94, 3% 91,4% -2, 9%
extrareqionale 87,5% 92,2% 88,5% -3, 7%
obiettivi di gualita a
a 3+3 98,0% 99,4% 99,3%  -0,1%

livello nazionale

L'analisi dei risultati dimostra che le prestazioni conseguite nel 2013 si
attestano su valori che variano in negativo rispetto allo scorso esercizio.

L'obiettivo nazionale in j+1, pari a 90,7%, risulta inferiore di 2,2% punti
percentuali rispetto al 2012.

Relativamente alla performance regionale,l’'osservazione dei dati attesta il
conseguimento dell’obiettivo minimo di qualita in j+1 (85%) in tutte le regioni.

Ciononostante, nel prospetto riassuntivo sotto riportato, si osserva un calo
delle prestazioni nella maggior parte delle regioni, con valori inferiori a quelli del
2012, con evidenti disomogeneita territoriali che testimoniano un livello non

uniforme di servizio universale in ambito nazionale.

Grafico 4.1
OBIETTIVI DI QUALITA’ REGIONALI
CONFRONTO 2012/2013
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Per quanto riguarda l'andamento dei risultati per gli altri invii rientranti nel
servizio universale (Tabella4.3), sl riscontra una sostanziale stabilitd ad eccezione
del pacco ordinario che evidenzia un risultato di qualita inferiore sia rispetto al

precedente esercizio, sia rispetto all’obiettivo.

Tabella 4.3

CONFRONTO 2012/2013

risultato risultato

- o
obiettivo 2012 2013 A%

Raccomandata J+3 92,5% 94,9% 93,7% «1,2%

J+5 98,0% 98,6% 98,2% ~0,4%

Assicurata J+3 94,0% 98,8% 98,8% 0,0%

J+5 98,0% 99,7% 99,8% 0,1%

Pacco ordinario J+3 94,0% 96,8% 93,8% -2,0%
Posta massiva* J+3 94,0% 94,1%
J+5 98,0% 98,4%

* Per la posta massiva la Societa ha introdotto, soltanto a partire dal 2013, un sistema di monitoraggio
basato sui flussi reali di corrispondenza , mentre per gli anni precedenti la misurazione era a carattere
campionario.

La Societa riferisce che gli effetti negativi riscontrati sui risultati della qualita,
sarebbero riconducibili a impreviste problematiche con il personale della ditta
appaltatrice dei servizi di manutenzione degli impianti di smistamento della
corrispondenza nei CMP, che avrebbero determinato ripercussioni negative
nellattivita di consegna, come pure alla riorganizzazione della rete di recapito che,
nelfla fase di implementazione, ha comportato alcuni rallentamenti delle attivita a
seguito della riduzione di 4.298 zone di recapito e della conseguente rimodulazione
delle restanti 30.325.

Le difficolta riferibili alla gestione dei processi postali sono state segnalate da
diversi articoli di stampa locale che denunciano disservizi relativi alla consegna della
corrispondenza, di elevato impatto mediatico, lesivo della credibilita dell’Azienda, e
da numerose segnalazioni inviate all’Autorita di regolamentazione del settore da
parte di utenti che lamentano inefficienze sempre nella fase di recapito.

Tuttavia, le attivita di audit eseguite nel corso dell'anno dalla funzione
Controllo Interno sulle strutture territoriali, pianificate tenendo conto delle criticita
emerse nel 2012 e delle iniziative adottate per superarle, hanno rilevato che le
misure correttive introdotte dalla Societa hanno consentito la riduzione delle non

conformita gia dai primi mesi del 2013. Dalle verifiche condotte per gli interventi di
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Assurance (audit recapito) presso i Centri di distribuzione & emersa una valutazione
complessivamente adeguata in circa I'84% delle strutture, rispetto al 75% del
2012. La riduzione delle valutazioni negative (dal 25% nel 2012 al 16% del 2013)
mostra un andamento generale in miglioramento.

Una analisi aggiuntiva, idonea a misurare il grado di efficienza e di
funzionamento del servizio postale, proviene dall’‘osservazione dei reclami. Nel
corso del 2013 ne sono stati trattati 202.012 (su 212.013 pervenuti,10.001 sono
risultati infondati), di cui 172.800 nazionali e 29.212 internazionali.

In particolare, il numero dei reclami relativi a prodotti attinenti al servizio
postale universale nazionale (43.955) e ai servizi in riserva (11.070), pari a 55.025,

risulta in aumento del 24% rispetto al 2012 (Tabella 4.4).

Tabella 4.4

RECLAMI SERVIZIO UNIVERSALE E SERVIZI IN RISERVA

2012 1°sem.2013  2°sem. 2013 2013
Prodotti di Corrispondenza 24.254 13.603 15.106 28.709
Posta prioritaria 850 575 657 1.232
Posta raccomandata 15.994 7.937 7.822 15.759
Posta assicurata 783 305 343 648
Atti giudiziari (in riserva) 6.627 4,786ﬁ_ 6.284 11.070
lPacchi ordinari 5.594 3.872 o 3.484 7.356
IServizio recapito * 13.027 7.015 i0.410 F 17.425
::x:;‘zmr;ﬁl'::;;?c' per 1.327 724 811 1.535
[ToTALE 44.202 25.214 29811 ||| s5.025 |

* Servizio di distribuzione/consegna corrispondenza

Nell’elaborazione seguente (grafico 4.2), dove viene riportata una sintesi dei

reclami suddivisi per tipologia di prodotto e confrontati con gli esiti dello scorso

esercizio, appare evidente il permanere di una rilevante quantita di segnalazioni per

il servizio di recapito (17.425) e per il prodotto raccomandata (15.759).

Sono ulteriori sintomi delle difficolta che attraversa il settore postale da tempo

oggetto di analisi in ambito societario.
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Grafico 4.2

SINTESI RECLAMI PER PRODOTTO
CONFRONTO 2012-2013
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I tempi medi di risposta ai reclami sono risultati al di sotto dello standard di
45 giorni solari, cosi come imposto dall’/AGCom che, con delibera 184/13/CONS del
febbraio 2013, é& intervenuta sugli adempimenti in materia di definizione delle
controversie derivanti dai reclami.

Pud, comunque, rilevarsi che, allo stato, i progetti di riorganizzazione avviati e
le azioni poste in essere dalla Societa, in una logica di efficientamento dei processi
e potenziamento dei sistemi di controllo per il miglioramento della qualita, non
hanno prodotto gli effetti auspicati.

Il permanere delle problematiche riconducibili al funzionamento del processo
postale relativo alla fase di recapito, gia evidenziato nei precedenti referti, e la
quantita di reclami gestiti, in aumento rispetto allo scorso esercizio, confermano
I'esistenza di aree critiche di rilevante impatto.

Tutto cid espone la Societa al rischio di perdita di quote di mercato, a
vantaggio della concorrenza, in un settore caratterizzato da estrema competitivita.

1l livello di insoddisfazione percepito nell'ambito del servizio postale rischia di
deteriorare limmagine dell’Azienda, in termini di affidabilita e credibilita,
riflettendosi negativamente anche sugli altri servizi resi dal Gruppo.

Nel rappresentare la necessita di una semplificazione organizzativa dei
processi a vantaggio di una maggiore efficienza, si sottolinea come sia essenziale,
per il futuro della Societa, agire sulla leva della qualita al fine di ottenere i benefici
attesi in vista della quotazione in Borsa, e, nel contempo, erogare prestazioni

pienamente in linea con le aspettative dei clienti.
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5 SERVIZI FINANZIARI

5.1 Contesto normativo

1l settore “Servizi Finanziari” comprende l'offerta di conti correnti, di servizi di
pagamento, di prodotti finanziari (inclusi prodotti di risparmio postale - Libretti e
Buoni Fruttiferi Postali - distribuiti per conto di Cassa Depositi e Prestiti S.p.A.) e di
prodotti di finanziamento sviluppati da terzi, secondo quanto disciplinato dal D.P.R.
14 marzo 2001, n. 144 e successive modifiche. Inoltre, il settore include anche le
attivita di gestione dei fondi pubblici svolte dalla Banca del Mezzogiorno -
MedioCredito Centrale SpA e quella di promozione di fondi comuni d‘investimento
svolta da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.

Tali attivita sono regolamentate dalle disposizioni del testo unico bancario
(TUB), dal testo unico della finanza (TUF), dal D.P.R. 144/2001 recante norme sui
servizi di BancoPosta e sottoposte alle autorita di vigilanza del sistema bancario.

Per I'esercizio delle attivita di BancoPosta, & stato istituito ~ come & noto - un
sistema di separazione patrimoniale, organizzativa e contabile. Il patrimonio
destinato all’attivitd di BancoPosta, separato dal patrimonio generale di Poste,
costituisce un compendio di beni e rapporti su cui i creditori particolari del
BancoPosta hanno diritto di rivalersi in via esclusiva ed &, pertanto, parametro di
applicazione degli istituti prudenziali riferiti all’attivitd di BancoPosta. L’assetto
organizzativo e di governo societario del BancoPosta si ispira al principio
dell'autonomia organizzativa, gestionale e del sistema dei controlli.

A seguito dell’'emanazione del D.L. 18 ottobre 2012, n. 172, recante “Ulteriori
misure urgenti per la crescita del Paese”, sono state introdotte alcune modifiche e
integrazioni al D.P.R. 144/2001, concernenti, tra l'altro, la possibilitd per Poste di
stabilire succursali negli altri Stati comunitari ed extracomunitari, di svolgere
attivita di promozione e collocamento di prodotti e servizi bancari e finanziari fuori
sede, nonché di svolgere in via professionale il commercio di oro. In tal senso,
I'Azienda ha avviato nel 2013 un progetto per sviluppare |‘offerta fuori sede con
riferimento alla prestazione dei servizi di investimento e assicurativi nei confronti
della clientela retail.

L'operativita della funzione BancoPosta & disciplinata dal “Regolamento
Organizzativo e di Funzionamento di BancoPosta” approvato, nella versione
aggiornata, dal Consiglio di Amministrazione con il parere favorevole del Collegio
Sindacale, nell’adunanza del 25 settembre 2013. Il documento, redatto in coerenza

alla normativa del settore bancario e alle normative inerenti Poste italiane,
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regolamenta i processi e le responsabilita presidiate dalla funzione BancoPosta, al
fine di supportare le attivita sia legate alla gestione dei rischi e dei controlli, che alla
compliance, nonché al miglioramento dei processi di gestione del servizi finanziari
in termini di efficienza e di creazione di valore per il cliente finale.

Nel corso del 2013 I'ambito normativo del Patrimonio BancoPosta & stato
oggetto di rivisitazione in materia di servizi di pagamento in ambito europeo (PSD
- Payament Services Directive) per effetto dell’'emanazione del Regolamento
260/2012 del Parlamento Europeo e del Consiglio Europeo e delle relative istruzioni
emanate dalla Banca d'Italia con il provvedimento del febbraio 2013. La nuova
disciplina ha delineato criteri e modalita per la migrazione agli standard europei
(SEPA)? dei bonifici e degli addebiti diretti. A tal riguardo Poste ha provveduto allo
sviluppo degli interventi informatici procedurali e formativi per I'adeguamento ai
nuovi requisiti normativi.

Con l'adozione da parte della Banca d'Italia dei due provvedimenti del 3 aprile
2013 recanti disposizioni attuative rispettivamente in materia di adeguata verifica
della clientela e tenuta dell’Archivio Unico Informatico, si @ completato il quadro
delle norme di attuazione del fondamentale istituto dell’adeguata verifica della
clientela in materia di antiriciclaggio. Tali provvedimenti sono entrati in vigore a
decorrere dal 1° gennaio 2014.

Il 27 maggio 2014 la Banca d'Italia ha aggiornato le Disposizioni di Vigilanza
per le banche, inserendo una nuova Parte IV con il Capitolo 1 “BancoPosta”. Le
nuove disposizioni definiscono una disciplina prudenziale sostanzialmente allineata
a quella delle banche, con circoscritti adattamenti giustificati dalle specificita
normative e operative di BancoPosta. Sulla base del rinnovato quadro nhormativo, le
nuove disposizioni di vigilanza dettano una compiuta disciplina prudenziale del
BancoPosta sotto tutti gli aspetti rilevanti per le finalita di vigilanza, ivi compresi gli
istituti di adeguatezza patrimoniale e contenimento dei rischi, il governo societario,
il sistema dei controlli interni. Le nuove disposizioni perseguono [‘obiettivo di
migliorare il livello di protezione dei correntisti postali ed assicurare la parita
competitiva con gli altri intermediari, bancari in primo luogo.

20 | 3 SEPA, Single Euro Payments Area (Area Unica dei Pagamenti in Euro), & I'area in cui I cittadini, le
imprese, le pubbliche amministrazioni e gli altri operatori economici possono effettuare e ricevere
pagamenti in euro, sia all'interno dei confini nazionali che fra i Paesi che ne fanno parte, secondo
condizioni di base, diritti e obblighi uniformi, indipendentemente dalla loro ubicazione all'interno della
SEPA.
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5.2 Offerta commerciale BancoPosta

L'offerta commerciale di BancoPosta per il 2013 & stata principalmente
orientata alla vendita di prodotti a clienti gia fidelizzati e all‘incremento delle
giacenze sui conti correnti, con lo sviluppo e presidio del mercato del risparmio
postale, nonché con l'espansione sul mercato dei finanziamenti.

Le attivita promozionali e le iniziative di marketing adottate nell’ambito
dell’offerta dei conti correnti privati, tese a incentivare la raccolta di nuova liquidita
e a trattenere l'uscita di masse detenute da quelle fasce di correntisti pil facilmente
attratti da forme di remunerazione offerte dalla concorrenza, hanno avuto esito
positivo come si evince dalla tabella 5.1.

Tabella 5.1
Volumi (migliaia) 31.12.2012 31.12.2013 Var %o
Conti correnti in essere con la clientela 5.883 6.023 2,4
Numero Carte di Credito 460 459 ~0,2
Numero Carte di Debito 6.623 6.756 2
Numero Carte Prepagate 9.559 10.550 10,4

by

Il comparto dei conti correnti privati & stato caratterizzato dal restyling
dell’offerta del Conto BancoPosta Pill, rinnovato per effetto dell’ampliamento della
gamma dei prodotti e dei servizi che concorrono all’azzeramento del canone annuo
del conto.

Durante l'anno sono state realizzate campagne di acquisizione di nuova
clientela, in collaborazione con gli emittenti di carte di credito, per supportare i
risultati in termini di penetrazione dei prodotti.

Il settore della monetica, presidiato dalla carta Postamat Maestro (6,7 milioni
di carte) e dalla Carta Postepay (10,5 milioni di carte) nel corso del 2013 & stato
contraddistinto, tra laltro, dall'incentivo utilizzo delle carte in modalitd di
pagamento Paypass, in partnership con Mastercard.

Il canale di ricarica esterno della Carta Postepay?* ha contribuito a supportare
il posizionamento competitivo del prodotto, garantendo un‘ampia capillaritd e
circolarita del servizio di ricarica sul mercato. Nel 2013, attraverso le reti esterne,

sono state realizzate circa 21,6 milioni di ricariche (18 milioni nel 2012).

1] canale esterno di ricarica delle Carte Postepay & rappresentato da circa 40 mila ricevitorie SISAL, da
circa 14 mila tabaccai abilitati tramite Banca ITB, dall’home banking delle Banche del Gruppo BPM e dalla
rete SNAI
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Il comparto delle carte di pagamento BancoPosta ha visto Iavvio di nuove
partnership sia nel settore pubblico, con il lancio delle carte per il Comune di Roma,
sia con primarie aziende di mercato, come Enel Energia.

Poste italiane, in raggruppamento di scopo con Postecom e PosteMobile, si &
aggiudicata la realizzazione di un progetto nell’ambito dell'iniziativa “La carta dello
Studente - lostudio” avviata dal Ministero dell'Istruzione Universita e Ricerca
(MIUR) e finalizzato a erogare agli studenti una carta elettronica di riconoscimento,
che permetta la fruizione dei servizi e delle agevolazioni previste dal MIUR per
attivita sociali e culturali. Il progetto, della durata di cinque anni, prevede la
proposizione di una carta da distribuire a tutti gli studenti iscritti alle scuole di
secondo grado e agli studenti delle Universita che aderiranno al progetto, la quale,
oltre ad avere la funzionalita istituzionale di carta di riconoscimento dello status di
studente, sara integrata con una serie di funzioni finanziarie proprie della Postepay.

Il collocamento dei prodotti del Risparmio Postale & stato caratterizzato da
una rivisitazione della gamma di prodotti emessa da Cassa Depositi e Prestiti
(Libretti di Risparmio e Buoni Fruttiferi Postali), come il lancio di BFP Fedelta
destinati alla clientela che dispone di titoli in scadenza, di BFP Europa rivolti a clienti
con profilo di rischio maggiore e di BFP RisparmiNuovi per l'acquisizione di nuova
liquidita.

Per quanto riguarda i libretti, al fine di mantenere le masse acquisite nel corso
del 2012 e per assicurarne di nuove, & stato lanciato il Libretto Nominativo
Ordinario Smart caratterizzato da un tasso di interesse fortemente competitivo
riconosciuto a clienti che adottino comportamenti premianti. Le adesioni al nuovo
Libretto Smart sono state significative (quasi 789mila libretti); al 31 dicembre 2013
il saldo ammontava a circa 19 miliardi di euro.

Con riferimento all’attivita on line, i servizi di home e corporate banking
associati al conto BancoPosta e al conto BancoPosta Click, hanno mantenuto un
trend di crescita positivo con oltre 1,5 milioni di conti on line afferenti alla clientela
consumer e circa 250 mila conti business e PA. Tra i servizi classici di internet
banking, il bollettino si & confermato quello di maggior successo, con oltre 5,2
milioni di transazioni realizzate attraverso addebito su conto corrente e carte di
credito. Nel mese di ottobre € stato rilasciato il Bollettino Report Gold, funzionalita
aggiuntiva del servizio BPIOL, che consente al cliente di accedere on line all’archivio
di conservazione sostitutiva di Poste italiane per consultare ed esportare i dati e le
immagini dei bollettini incassati negli ultimi dieci anni con conseguente eliminazione

delle rendicontazioni cartacee.



Camera dei Deputati - 71 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

5.3 Reclami sui servizi finanziari e fenomeno del phishing

Nel corso del 2013, sulla base dei dati rilevati dalla Funzione Gestione Reclami
riportati nella Figura 5.1, si evidenzia un significativo incremento del numero dei
reclami ricevuti (circa 56 mila, +98% rispetto al 2012) riconducibili all‘offerta di
servizi bancari e finanziari.

Figura 5.1

Con riferimento ai
contenuti dei reclami, la
maggior parte delle
lamentele della clientela
ha riguardato i sistemi di
pagamento (60,4% vs
54% nel 2012) e
'operativita  sul  conto
corrente (31% vs 37% nel
2012).

Le causali maggiormente ricorrenti sono riferibili al fenomeno del “phishing”

(circa 36 mila reclami), al furto ed altri disconoscimenti operazioni ( circa 4 mila
reclami), alle clonazioni ed altre operazioni in frode (circa 3 mila reclami), alla
mancata o errata esecuzione di accrediti o addebiti (circa 3 mila reclami), nonché a
spese di conto o reclami su promozioni (circa 3 mila reclami).

Permangono criticita nell’iter di trattazione dei reclami relativamente al
numero dei ricorsi da evadere (oltre 37 mila +400% rispetto al 2012) e nei tempi di
lavorazione delle pratiche censite nel registro, che per I'82% sono risultati superiori
al termine di 30 giorni previsto dalla normativa.

Nel 2013 sono stati rilevati e gestiti dalla Centrale Allarmi Antiphishing un
totale di 7.780 casi che hanno portato al blocco di 3.029 siti clone di Poste italiane
in un tempo medio di circa 37 ore.

Il valore economico delle perdite operative (rischio effettivo) attribuito al
phishing su conti correnti, € stato quantificato da BancoPosta in 713.472 euro, a
fronte di un rischio sventato (rappresentato dalla stima del valore economico
dell'insieme delle attivita di prevenzione, mitigazione e contrasto della minaccia),
valutato in circa 47 milioni di euro.

Il calcolo delle perdite operative & riconducibile all’adempimento degli obblighi
di rimborso imposti dalla Banca d'Italia, a seguito dell’entrata in vigore delle
“Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia di
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operazioni e servizi bancari e finanziari” - recepite da Poste italiane a partire dal
mese di febbraio 2013 - che prevedono I'obbligo di rimborsare i clienti, in tutti i
casi di denuncia alle autorita preposte e contestuale disconoscimento della paternita
dell’'operazione, ad eccezione delle ipotesi di colpa grave.

Di contro, dal 2009 al 2012, i rimborsi venivano concessi quasi
esclusivamente a seguito dell’accoglimento dei ricorsi inoltrati dai clienti ai
competenti uffici dell’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) e pertanto, per lintero
quadriennio ammontavano ad un importo molto pili contenuto, stimato in circa 2
milioni di euro.

Per quanto concerne il processo di gestione dei ricorsi presentati all’ABF, nel

2013 i casi sottoposti sono stati complessivamente n. 1.984 (v. Figura 5.2).
Figura 5.2

I dati relativi all’attivita svolta dall’/ABF nel corso del quadriennio rivelano un
andamento crescente dei ricorsi presentati da parte della clientela di Poste (+29%
rispetto al 2012).

Nell’87%  dei  casi
listanza del cliente e stata
accolta prima del
pronunciamento dell’ABF,
essendo connessa a casi di
“disconoscimento di

operazioni”, ambito di

ot 612 o1 applicazione della procedura

di rimborso emanata nel mese diy febbraio 2013.

Nella figura 5.3 si rappresenta la ripartizione delle causali dei ricorsi presentati
all’ABF nel 2013.
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Figura 5.3
Ricorsi presentati all’/ABF nel 2013
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Tale ripartizione evidenzia una prevalenza (82% del totale pari a 1.600 casi) di
ricorsi riconducibili a casistiche di “phishing” su Postepay e BPOL.

A fronte dei ricorsi analizzati dall’ABF nel 2013 Poste italiane ha riconosciuto
alla clientela risarcimenti per un importo complessivo di circa 2,2 min di euro.

Per il superamento delle aree di attenzione segnalate, quali la crescita dei
reclami ricevuti ed i ritardi nell'iter istruttorio, la Societa ha avviato un piano di
attivita con rilasci progressivi, tra cui I'adozione di un nuovo applicativo per la
registrazione dei reclami e la semplificazione dell’iter di pagamento in caso di
disconoscimento accertato delle operazioni e I'implementazione di funzionalitd per

automatizzare i processi di aggiornamento e pubblicazione dei fogli informativi.

5.4 Attivita antiriciclaggio e antiterrorismo

La Societa nel corso del 2013 ha proseguito il percorso di evoluzione deli
processi e dei presidi in tutte le componenti del sistema antiriciclaggio e
antiterrorismo (adeguata verifica, registrazione delle operazioni neli’Archivio Unico
Informatico, segnalazione delle operazioni potenzialmente sospette), nelllambito di
un programma di adeguamento strutturato, per il quale sono state previste fasi
progressive di rilasci informatici e procedurali. In particolare la Societa ha avviato le
attivita di analisi pei la definizione degli interventi, di processo e informatici,
finalizzati al recepimento del Provvedimento Banca d'Italia del 3 aprile 2013
(recante disposizioni attuative in materia di adeguata verifica della clientela ai sensi
dellart. 7, comma 2, del Decreto Legislativo 21 novembre 2007, n. 231), in vigore
a partire dal 1° gennaio 2014. Il suddetto Decreto fa prevalentemente riferimento
al principio “dell'approccio basato sul rischio”, per il quale l'intensitd e I'estensione
degli obblighi di adeguata verifica della clientela vanno modulati secondo il grado di
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rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo. Tale approccio mira a
massimizzare l'efficacia dei presidi aziendali, razionalizza I'uso delle risorse e riduce
gli oneri a carico dei destinatari.

Il completamento del 65% dell’attivita prevista nel “Piano di Interventi 2013"
ai  fini dellladeguamento normativo antiriciclaggio, pur evidenziando un
rafforzamento di diverse componenti del sistema, conferma la necessita di
predisporre azioni correttive finalizzate al consolidamento ed all’evoluzione
dell’insieme dei presidi aziendali, per proseguire nel percorso di pieno adeguamento
ai requisiti normativi e ai nuovi adempimenti introdotti nel 2013.

La funzione Revisione Interna BancoPosta, a seguito delle verifiche svolte per
valutare lo stato di avanzamento del “Piano di Interventi Antiriciclaggio”, ha
evidenziato la necessita di accelerare il completamento degli interventi correttivi per
conseguire il pieno allineamento alla normativa di riferimento, anche in

considerazione delle diverse ripianificazioni avvenute in corso d’anno.

5.5 Accertamento ispettivo Consob

Al fine del perseguimento degli obiettivi fissati dal “Testo Unico delle
disposizioni in materia di intermediazione finanziaria” (TUF) la Banca d'ltalia e la
Consob esercitano poteri di controllo nei confronti dei “Servizi Finanziari” di Poste,
vigilando ciascuna sull‘osservanza delle disposizioni legislative e regolamentari
secondo le rispettive aree di competenza. La Banca d'Italia & competente per
quanto attiene il contenimento del rischio, la stabilita patrimoniale e la sana e
prudente gestione degli intermediari, mentre la Consob vigila sulla correttezza e la
trasparenza del comportamento dell'intermediario, a tutela degli interessi della
clientela dei servizi di investimento.

Nel periodo 16 aprile 2013 - 23 maggio 2014 & stata condotta da parte della
Consob, ai sensi dell’art. 10 comma 1 del D.Lgs 58/98, una verifica ispettiva avente
ad oggetto le modalita di svolgimento dei servizi di investimento® (cd. MiFID).

A completamento della verifica, dalla quale € emersa l'esistenza di profili di
attenzione, la Consob ha richiesto la convocazione dell'organo amministrativo della
Societa ai fini della trattazione e delle conseguenti deliberazioni in merito ad alcune
tematiche concernenti la prestazione dei servizi di investimento. Tali tematiche

hanno riguardato le politiche commerciali adottate nella prestazione dei servizi di

22 1| comparto dei servizi di investimento (cd. MIiFID) include il collocamento di Titoli di Stato,
Obbligazioni di emittenti terzi, Fondi Comuni di Investimento, Polizze Ramo III, Certificates e la
ricezione e trasmissione ordini sul mercato secondario. Il comparto dei servizi di investimento non
include i BFP emessi da CDP e le Polizze Ramo I.
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investimento e nella distribuzione di prodotti finanziari bancari e assicurativi, le
modalita di erogazione del servizio di consulenza, il modello di valutazione
dell’adeguatezza delle operazioni, nonché le procedure previste per la selezione
degli emittenti e per la determinazione del prezzo dei prodotti finanziari da
destinare alla propria clientela.

Per quanto attiene le strategie e le politiche commerciali, le verifiche condotte
hanno evidenziato che la Societa si & avvalsa, nello svolgimento dei servizi di
investimento, di meccanismi di pianificazione commerciale e di incentivazione del
personale fondati sul perseguimento di specifici interessi “di business” che,
affiancati da rilevanti pressioni gerarchiche a tutti i livelli della struttura
organizzativa, hanno determinato, a valle del processo distributivo, significative
distorsioni nella relazione con la clientela. A tale riguardo & stato ritenuto
necessario dall’Organo di Vigilanza, un mutamento della filosofia di fondo che guidi
I'impegno della Societa nel comparto dei servizi di investimento al fine di
diffondere, a tutti i livelli della struttura organizzativa, un clima ambientale non
orientato al conseguimento di obiettivi meramente quantitativi, ma rivolto alla cura
degli interessi della clientela. La Societa & stata inoltre esortata ad una attenta
riflessione sulla conformita dei sistemi retributivi aziendali con quanto indicato dagli
Orientamenti ESMA (European Securities and Markets Authority)®® del 6 luglio
2012, su alcuni aspetti dei requisiti di adeguatezza prescritti dalla MiFID. Con
riferimento al tema delle modalita di svolgimento del servizio di consulenza, gli
accertamenti svolti hanno evidenziato lacune nel processo di erogazione del servizio
quali, ad esempio, l'esigua consistenza del catalogo prodotti, la mancanza di
soluzioni di investimento alternative ai prodotti distribuiti per realizzare gli obiettivi
commerciall aziendali, la mancata registrazione delle proposte di consulenza
eventualmente risultate inadeguate, ecc.

Al riguardo, considerando che Poste ha scelto di operare nei servizi di
investimento adottando un modello imperniato sulla consulenza, contraddistinta da
interazione proattiva da parte dell‘operatore di rete e sulla formulazione di
raccomandazioni all'investimento adeguate al profilo del cliente nell’ambito di un
iter guidato, la Consob ha evidenziato l'importanza per la Societd di individuare un
percorso volto a migliorare I'assetto procedurale a presidio dello svolgimento del

# Lo scopo degli orientamenti ESMA consiste nel chiarire I‘applicazione dei requisiti di adeguatezza
prescritti dalla MIFID da parte degli intermediari che prestano il servizio di consulenza in materia di
investimenti al fine di garantire nei vari Stati Membri interpretazioni e applicazioni comuni, uniformi e
coerenti all'art. 19, paragrafo 4, della Direttiva 2004/39/CE nonché degli articoli 35 e 37 della Direttiva
2006/73/CE.
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servizio di consulenza e, in particolare, a rendere tracciabile e ricostruibile in ogni
momento, come richiesto dalla normativa vigente, la sequenza delle fasi
caratterizzanti l'interrelazione addetto-cliente.

Ulteriori elementi di attenzione sono emersi dalle analisi svolte sulla
adeguatezza delle operazioni con riguardo alle fasi di profilatura della clientela e di
mappatura dei prodotti finanziari. Dalle risultanze emerse, la Consob ha ritenuto
opportuno che Poste conduca uno specifico intervento per assicurare un effettivo
presidio della fase di profilatura della clientela al fine di ricondurre a livelli fisiologici
il numero dei clienti operativi nei servizi di investimento che non risultano disporre
di un profilo di rischio, passaggio essenziale per consentire alla Societa valutazioni
della compatibilita degli investimenti alle caratteristiche degli investitori.
Parallelamente Poste dovra avviare una complessiva rivisitazione del processo di
profilatura dei prodotti finanziari che preveda un affinamento dei criteri attraverso
cui sono valorizzate le specifiche configurazioni di rischio (complessita, rischio di
mercato, di credito e di liquidita), in conformita delle linee guida adottate dal’'ESMA
sulla materia.

Infine, in relazione alla tematica delle procedure di pricing e selezione degli
emittenti, 'Organismo di vigilanza ha puntualizzato che “/attivita dellintermediario
nella prestazione di servizi di investimento deve essere governata da processi
oggettivi e ricostruibili, in una prospettiva di tutela del risparmiatore. In particolare
nella fase di definizione e controllo delle condizioni economiche delle operazioni da
proporre alla clientela é cruciale disporre ed utilizzare strumenti in grado di favorire
scelte nellinteresse del cliente servito”.

In considerazione della rilevanza e della complessita degli indirizzi e degli
interventi richiesti dall’Autorita, la Societa ha costituito un “tavolo di lavoro” interno
per la predisposizione di un idoneo piano degli interventi da sottoporre

all’approvazione del CdA.

5.6 Progetti ed accordi strategici

Poste italiane ha proseguito nel 2013 lo sviluppo di iniziative progettuali tese
ad incentivare l'innovazione dell’offerta e I'individuazione di nuove opportunita di
business. Per la realizzazione dei vari progetti strategici, sia normativi che di
business, BancoPosta si &€ avvalsa dell‘apporto delle altre strutture di Poste italiane.

Di seguito vengono illustrati alcuni dei progetti avviati dalla Societa nel

periodo in commento.
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Progetti verso la Pubblica Amministrazione

Nell'ambito di una strategia mirata a consolidare il ruolo di Poste quale
facilitatore dei rapporti tra cittadini/imprese e Pubblica Amministrazione, la Societa
ha avviato diverse iniziative come, ad esempio, la stipula dell’accordo con ACI per il
servizio di pagamento bollo auto e I'ampliamento dell’attivita di convenzionamento
delle strutture sanitarie per consentire il pagamento in tempo reale dei ticket
sanitari.

Inoltre sono stati avviati importanti progetti con PA Centrali, Regioni ed
associazioni di Comuni, mirati allo sviluppo di servizi di incasso di tasse e tributi.

Tutte le iniziative intraprese sono coerenti con 'obiettivo strategico di Poste di
posizionarsi come unico interlocutore per la PA e come facilitatore dei rapporti con
éittadini e imprese, attraverso la semplificazione dell’accesso e della fruizione dei

servizi erogati dagli enti.

Prodotti di finanziamento

Nel comparto dei finanziamenti ai privati, sono state concluse le attivita di
scelta del partner, di definizione del prodotto, di verifiche legali e di definizione dei
requisiti tecnologici, propedeutiche all'offerta di due nuovi prodotti di
finanziamento: Prestito Click BancoPosta (prestito personale interamente online
grazie alla firma digitale) e Cessione del quinto delle pensioni INPS e INPDAP. La
commercializzazione di entrambi i prodotti & stata avviata nel corso del periodo in
commento. Infine, con riferimento al collocamento dei prodotti di finanziamento alle
imprese e ai privati, si & proseguito nelle attivita di realizzazione di un modelio di
valutazione dell’affidabilita creditizia della clientela a supporto degli attuali processi
di distribuzione dei vari prodotti di finanziamento.

Privacy

Nel corso del 2013 & proseguito il progetto interfunzionale di adeguamento
alle direttive contenute nel provvedimento del Garante della Privacy in materia di
circolazione delle informazioni in ambito bancario e di tracciamento delle operazioni
bancarie. Con riferimento a quanto prescritto dal Codice della Privacy, sono stati
effettuati interventi per assicurare il rispetto dei requisiti di sicurezza neile modalita
di trasmissione e di conservazione dei dati, cosi come raccomandato dal Garante

con Comunicazione del 15 novembre 2012.
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Anagrafe e Rapporti

Nel corso del periodo in esame & stato avviato il progetto per la segnalazione
dei saldi e dei movimenti dei rapporti all’Agenzia delle Entrate, cosi come previsto
nel provvedimento della stessa del 25 marzo 2013. 1l progetto prevede, attraverso
il Sistema di Interscambio flussi dati denominato “SID”, |a segnalazione dei saldi dei

rapporti relativi all’anno cui si riferisce la comunicazione.

Progetti di adeguamento normativo

A seguito della nuova disciplina che delinea criteri e modalita per la
migrazione agli standard europei (SEPA) dei bonifici e degli addebiti diretti, i
prodotti nazionali ™“Bonifico” e “Domiciliazione pagamenti/Rid” sono stati
definitivamente sostituiti da due nuovi servizi - rispettivamente il SEPA Credit
Transfer (SCT) e il SEPA Direct Debit (SDD) - con caratteristiche comuni all’interno
di tutti | Paesi appartenenti all’Area Unica dei Pagamenti Europei.

Principali accordi strategici petfezionati

Nel mese di marzo 2013 sono state rinnovate le convenzioni con il MEF per la
remunerazione della liquidita riveniente da conti correnti intestati a soggetti pubblici
e per la disciplina dei regolamenti finanziari tra Poste, MEF, CDP e Tesoreria dello
Stato.

Al fine di tenere conto dell'andamento inferiore alle attese della Raccolta Netta
Complessiva per I'anno in commento, in data 20 dicembre 2013 & stato siglato il
quinto Accordo integrativo e modificativo della convenzione con CDP per il servizio
di raccolta del Risparmio Postale volto a rimodulare i rispettivi livelli di raccolta
netta definiti dalla convenzione, nonché i meccanismi incentivanti e penalizzanti
connessi al raggiungimento degli obiettivi, e a rideterminare la remunerazione per

'anno 2013 in funzione dei livelli di raccolta netta raggiunti.
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6 RISORSE UMANE

6.1 Quadro di sintesi

Si attesta a complessivi € 5.915,8 min, il costo del lavoro 2013 di Poste
italiane S.p.A., in crescita delll,7% rispetto al 2012 (€ 5.819,3 min). Esso
costituisce il 71% dei costi di produzione della Societd. Il suddetto onere &
comprensivo di € 160,7 min iscritti in bilancio nella voce Spese per servizi del
personale, di € 88,1 min relativi al costo del lavoro di Patrimonio destinato
BancoPosta ed ha beneficiato di partite positive di reddito pari a € 126,4 min, senza
le quali avrebbe superato i 6 miliardi di euro. Anche per il 2013, viene riportato tra
le attivita di bilancio I'importo del credito maturato per la maggiore IRES versata
negli esercizi 2004/2006, pari ad € 217,7 min, dopo che la normativa di
riferimento®* ha reso possibile I'integrale deducibilitd dall'IRES dellIRAP sostenuta
sul costo del lavoro, con possibilita di recupero anche per gli esercizi precedenti (nel
2012 limporto richiesto a rimborso per gli anni 2007/2011 & stato pari a € 270,3
min). I relativi interessi, maturati sull’intero credito di imposta e valutati in circa €
58 min, risultano tra i proventi finanziari del bilancio 2013.

Le risorse impiegate nel corso dell'anno ammontano a 140.977 FTE?, in calo
di 1.252 unita in confronto al precedente esercizio (142.229 FTE). Va evidenziata
una diminuzione delle unita applicate nell’'ambito logistico/postale ed un incremento
di personale impiegato nei canali commerciali.

Sul versante gestionale delle risorse umane, migliora I'andamento del numero
degli infortuni occorsi sul luogo di lavoro ed il fenomeno del contenzioso aperto con
i lavoratori assunti a tempo determinato (nel prosieguo CTD), per effetto del
mutato orientamento giurisprudenziale propenso a verificare con maggior rigore le
violazioni denunciate dai ricorrenti. In lieve rialzo, invece, il numero delle giornate
di assenza per malattia, che porta il tasso di assenteismo al 3,3% (3,1% nel 2012).

Sono scaduti i contratti collettivi di lavoro che regolamentano i rapporti tra la
Socleta ed i lavoratori, sia dipendenti che dirigenti. Per entrambi i nuovi contratti,

attualmente in fase di rinnovo, si riferira nel prossimo referto.

2 Legge 214/2011, legge 44/2012, Circolare dell’Agenzia delle Entrate 8/E del 3 aprile 2013 e Ordinanza
n. 56 del 24/27 marzo 2014 della Corte Costituzionale che hanno riconosciuto il diritto al rimborso
della maggiore imposta IRES pagata per la indeducibilitd dell'IRAP sul costo del lavoro, nonché il
riconoscimento degli interessi maturati su tale somma. Poste italiane pertanto ha provveduto a
presentare ricorso avverso il silenzio rifiuto alle istanze di rimborso gia inviate all’Erario e a rilevare
contabilmente il credito che attende di recuperare con ragionevole certezza.

 FTE (Full Time Equivalent) esprime il numero di risorse occupate a tempo pieno (8 ore giornaliere),
calcolando l'equivalente delle ore anche in presenza di part-time e di altre forme contrattuali diverse
dal full-time. Tutte le unita lavorative espresse nel presente capitolo vengono considerate in FTE.
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6.2 Costo del lavoro

La tabella 6.1 evidenzia le voci che compongono il costo del lavoro 2013, cosi
come risulta nel relativo bilancio della Societa, poste a raffronto con quelle del
precedente esercizio. Esse includono le spese per il personale comandato e
distaccato presso altre amministrazioni, i cui recuperi sono iscritti in bilancio tra gli
Altri Ricavi e Proventi e la voce Spese per servizi del personale riconducibile per
tipologia al costo del personale, benché evidenziata nel macro aggregato Costi per

servizi.

Tabella 6.1

Costo del lavoro 2012/2013

Descrizione 2012 2013 A% 13/12
Salari e stipendi 4.089.866 4,249,891 3,9%
Oneri sociali 1.131.387 1.196.379 5,7%
TFR: costo relativo prev.za compl. e INPS 259.431 261.568 0,8%
Accantonamento al Fondo di ristrutturazione 190.000 114,000 -40,0%
Incentivi all'esodo 207.629 52.816 -74,6%
Accantonamenti netti per vertenze pers.le -31.038 ~46.949 51,3%
Altri césti (recuperi di costo) del personale ~112.745 -59.198 -47,49%
Contratti di somministrazione/a progetto 3.468 v 4.398 i 26,8%
Totale Costi 5.737.998 5775965 o 0, 6;/0
Compensi e spese Amministratori 2.440 2.443 0,1%
Proventi per accokrdki CTD e somministrati -82.042 ' »-20,283 -75,3%
Costo del lavoro da Bilancio 2013 5.658.396 5.755.065 1,7%
rvizidel personale o000 160.708 §  -0,1%

_ Totale Costo del lavoro 5819276 5915773

1,7%

Nonostante la diminuzione, seppur minima, delle risorse occupate (1.252
unita in meno rispetto al 2012), dall’analisi contabile emerge un incremento pari al
3,9% della voce Salari e Stipendi, determinato, oltre che dagli effetti dell’ultima
previsione del CCNL scaduto a fine 2012 e dalle spettanze economiche (260 euro
medi pro/capite) corrisposte per il periodo di vacatio contrattuale, anche
dall'erogazione del sistema premiante (+18,1% rispetto al 2012) riconosciuto
secondo il raggiungimento di determinati risultati e correlato all’EBIT del Gruppo.
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Conseguentemente, crescono gli Oneri Sociali (5,7%) ed il TFR* (0,8%) che
dall’esercizio 2007 concorre alla formazione del costo del lavoro per la parte relativa
alle prestazioni correnti, accantonata in fondi pensionistici complementari o
costituiti presso enti previdenziali.

Diminuisce del 74,6% la voce Incentivi all’esodo che evidenzia un onere pari a
€ 52,8 min, rispetto ad € 207,6 min del 2012. Le fuoriuscite anticipate dal servizio
sono state supportate, in massima parte, dall’accantonamento di € 190 min
disposto nel precedente esercizio nel Fondo di Ristrutturazione costituito con la
finalita di sostenere le passivita derivanti dai trattamenti di incentivazione all’esodo
a favore di circa 1.200 dipendenti che, secondo le prassi gestionali in atto
avrebbero risolto il proprio rapporto di lavoro entro la fine del 2014. Nel corso del
2013 il Fondo Ristrutturazione € stato completamente utilizzato e, a fine esercizio, &
stato reintegrato con un accantonamento pari a € 114 min.

Prosegue anche nel 2013 I'assorbimento netto di stime provenienti dal Fondo
Vertenze con il Personale che recupera un importo, migliorativo del costo del
lavoro, di € 46,9 min. Trattasi di somme accantonate a sostegno delle soccombenze
in giudizio in ambito CTD ritenute non pil necessarie alla luce delle nuove
normative?’ introdotte sull’argomento.

Anche la voce Altri costi (recuperi di costo) del personale presenta un saldo
positivo di reddito pari ad € 59,2 min in virtt del recupero di sovrastime effettuate
nell'ambito gestionale del personale dipendente e dirigente (sopravvenienze attive,
sistema premiante, decontribuzioni, 14ma, permessi, ecc.). Incide, inoltre,
positivamente sulla determinazione del costo del lavoro la voce Proventi per accordi
CTD e somministrati per € 20,3 min che, seppur in misura inferiore rispetto al 2012
(€ 82 min) evidenzia il valore attuale dei compensi che circa 1.105 dipendenti si
sono impegnati a restituire dopo aver aderito agli ultimi accordi?® sulle riammissioni
in servizio. La complessa manovra di recupero delle mensilita corrisposte a seguito
di sentenze sfavorevoli alla Societa, attraverso la sottoscrizione delle suddette
intese, ha generato crediti del valore attuale complessivo residuo di € 297,9 min
verso il personale, le gestioni previdenziali ed i fondi pensione, recuperabili in rate

variabili senza interessi fino all’esercizio 2038.

26 | "utilizzo del TFR & stato pari a € 68,1 min.

7 Si fa riferimento alla L. 183/2010 (Collegato Lavoro) ed, in proposito, si rimanda al successivo par.
6.6.

% Nel maggio 2012 e marzo 2013 Poste italiane ha sottoscritto ulteriori Accordi con le 00.SS. in tema di
riammissioni in servizio dei ricorrenti CTD reiterando i contenuti delle precedenti intese (del 2006, del
2008 e del 2010) che consentono di consolidare il rapporto di lavoro con la Societa previa restituzione
del quantum riconosciuto in via giudiziale. Gli ultimi Accordi dirimono anche le controversie con la
categoria di lavoratori in originario regime di somministrazione.
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Nella tabella 6.2 si riepilogano le voci di bilancio migliorative del Costo del
lavoro testeé analizzate, senza le quali il suddetto onere avrebbe superato 6 miliardi
di euro.

Tabella 6.2
(importi in €/mgl)
PARTITE POSITIVE DI REDDITO Anni 2012/2013

Esercizi 2012 2013
Accantonamenti netti vertenze personale 31.038 46.949
Altri costi (recuperi di costo) del personale 112.745 59,198

Proventi per Accordi CTD e somministrati 82.042 20.283

225,825 126.430

I Contratti di somministrazione/a progetto sono iscritti in bilancio per l'importo
di € 4,4 min, in aumento del 26,8% rispetto al 2012 (€ 3,5 min) e riguardano, per
€ 2,8 min, corrispettivi erogati a professionalita di alto profilo esterne all’Azienda, il
cui onere & inserito nelle posizioni retributive del personale dirigente.

Rimangono stabili, rispetto all’esercizio precedente, le voci Compensi e Spese
Amministratori (€ 2,4 min) e Spese per Servizi del Personale (€ 160,7 min).
Quest’ultimo onere comprende la spesa sostenuta per il Servizio Mensa offerto agli
oltre 140 mila dipendenti aziendali che risulta essere la pil significativa,
impegnando il 76% della spesa totale.

Ammonta pertanto a € 5.915,8 min il complessivo costo del lavoro della
Societa ed include, come per l'esercizio precedente, le Spese per il personale di
Patrimonio destinato BancoPosta®® pari a € 88,1 min (€ 80,4 min nel 2012) che
vengono riportate nel Rendiconto Separato facente parte integrante del Bilancio
2013 di Poste italiane S.p.A.

Nel 2013 i dipendenti utilizzati da Patrimonio destinato BancoPosta sono stati
pari a 1.782 unita FTE. Nella tabella 6.3 viene riepilogato il costo del personale,
complessivo e medio unitario ed il numero delle risorse occupate relativi al biennio
2012/2013.

2% patrimonio destinato BancoPosta, pur essendo dotato di autonomia giuridica e gestionale, si avvale
dell’apporto di diverse funzioni di Poste italiane ed i relativi oneri vengono quantificati secondo prezzi di
trasferimento determinati sulla base di specifici criteri di valorizzazione (Cfr. Referto 2012 Par. 6.2).
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Tabella 6.3

COSTO DEL PERSONALE COMPLESSIVO E MEDIO UNITARIO 2012/2013

Esercizio Costo complessivo RISORSE UMANE Cojft)c;tg;dio
2012 5.819.275.106 142,229 40.914,8
2013 50615775854 140977 41.962,7
A 13/12 96.497.748 -1.252 1.047,9
A% 13/12 1,7% -0,9% 2,6%

In aumento dell’l,7% il costo complessivo del personale e del 2,6% quello
medio unitario, pari a un incremento annuo di circa 1.050 euro pro/capite.
Diminuiscono le risorse impiegate per 1.252 unita FTE, pari allo 0,9%. Nella tabella

6.4 sono riportate le percentuali di incidenza del costo del personale sui costi di
produzione e sui ricavi aziendali.

Tabella 6.4
INCIDENZA DEL COSTO DEL PERSONALE
SUI COSTI DI PRODUZIONE E SUI RICAVI AZIENDALI
(importi in €/min)
2012 2013 A% 13/12
Costo del personale || 58193 Wl = 590158 Ml ;50
Costi della produzione* 8.315,8 70,0% 8.330,7 71,0% 1,0%
Ricavi e proventi* 8.981,4 64,8% 8.795,9 67,3% 2,5%

* valori al netto degli interessi passivi corrisposti ai correntisti
In lieve peggioramento lincidenza del costo del personale sui costi di
produzione della Societa; si attesta infatti al 71%, a fronte del precedente 70%.

Peggiora anche il rapporto costo personale/ricavi (67,3%) che aumenta di 2,5 punti
percentuali rispetto al 2012 (64,8%).

Struttura costo del lavoro

La composizione del costo del personale si presenta sostanzialmente in linea
con quella rappresentata negli esercizi precedenti. Relativamente alle voci di costo
imputate ai dipendenti a tempo indeterminato, nel corso del 2013 la Societa ha
proceduto alla revisione del piano dei conti che ha stabilito lo spostamento di alcuni
elementi dalla componente accessoria a quella fissa, per un importo complessivo di
circa € 180 min. I 138.838 dipendenti FTE stabilmente occupati in Azienda costano
€ 5.715,2 min, i dirigenti aziendali determinano un onere pari ad € 150,5 min

mentre i restanti € 50 min fanno riferimento alle categorie dei lavoratori flessibili
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(CTD, inserimento, ecc.). lLa tabella 6.5 mostra il costo del lavoro 2013
disaggregato nelle due diverse direttrici delle singole voci di bilancio e delle macro
famiglie professionali presenti in Azienda evidenziando, per ciascuna di esse, le

incidenze sul complessivo onere.

Tabella 6.5
COSTO.DEL LAVORO DISAGGREGATO 2013
(€/mgh)
Dipendenti a
. . : . Contratti di Totale a % sul
Voci Dirigenti . temp? CTD inserimento - L bilancio (*) totale
indeterminato
Salari e Stipendi 101.517 4,113.249 35.119 7 1.619 4.251.511 71,9%
Contributi 32.056 1.153.338 10.984 1 1.196.379 20,2%
TFR 5.174 254,111 2.283 - 261.568 4,4%
Altri costi -2.140 -57.073 15 - -59,198 -1,0%
Riclassifica IAS 10.741 94.064 104,805 1,8%
Costo‘da bilancio 147.348 5.557.689 48.401 8 1.619 5.755.065
Spese servizi personale 3.208 157.489 11 - 160.708 2,7%
Costo del lavoro 150.556  5.715.178 48412 8 1,619 5.915.773 100%
% su costo lavoro 2,5% 96,6% 0,9% - - 100%
Numero medio unita 595 138.838 1.506 1 37 140.977
Costo medio unitario 232,3 41,2 32,1 ns 43,8 42,0

(*) Gli importi indicati derivano dalla somma del costo dei dirigenti (che comprende anche quelio del Direttore Generale) e
dipendenti,

Come evidenzia la Figura 6.1, la voce Salari e Stipendi € la pill rappresentativa del
Costo del lavoro ed assorbe il 71,9% delliintero importo poiché accoglie le

competenze fisse e variabili delle retribuzioni.
Figura 6.1
71,9% Composizione Costo del personale 2013 Seguono le Vvoci
Contributi (20,2%), TFR
(4,4%) e Riclassifica IAS
(1,8%), che riepiloga
costi correlati a diversi
202% ambiti gestionali delle
risorse umane (esodi,
contenziosi, ecc.). Il

4,4% 1,8% 2,7% -1,0%
b — — — restante 2’70/0 e

Salari e Contributi TFR Riclassifica Spese servizi  Altricosti

stipendi 1AS pers.le attribuibile  alla  voce
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Spese per servizi del personale. Gli Altri costi migliorano il suddetto onere per un
punto percentuale. Infine, secondo la direttrice delle famiglie professionali presenti
in Poste italiane, i dirigenti aziendali assimilano il 2,5% dell’'onere complessivo, i
dipendenti con contratto a tempo indeterminato ne assorbono il 96,6% e quelli a
termine incidono solo per lo 0,9%.

Nella disamina del costo del lavoro disaggregato, emerge, infine, |'onere
sostenuto dalla Societa per I'erogazione di un sistema premiante, rivisitato nei
processi e regolato da linee guida adottate dalla Societa sull’assegnazione di
obiettivi al personale con successiva consuntivazione dei risultati raggiunti in
ambito commerciale, operativo e professionale. La definizione delle tipologie di
intervento ed il taglio degli importi sono stati stabiliti sulla base delle prassi
retributive di mercato acquisite annualmente attraverso specifiche indagini
retributive esterne e secondo “criteri di correlazione” che sottintendono la
valutazione delle prestazioni. In particolare, il sistema di incentivazione
manageriale & disciplinato da una “Nota Metodologica” che prevede, tra l'altro,
obiettivi “segmentati” per categoria, alcuni ricondotti anche all’'ambito del rischio-
reato di corruzione tra privati®®. Complessivamente, si attesta ad € 50,9 min 'onere
del sistema premiante 2013, in aumento del 18,1% rispetto all’esercizio precedente
ed & esposto nella seguente tabella.

Tabella 6.6
Onere compensi incentivanti
A%
Anno 2012 ] Anno 2013 1312

Personale Beneficiari* Importi erogati §‘ Beneficiari* Importi erogati
Dirigenti 465 5.393.500 §i 594 15.125.876 || 180,4%
Quadri/Impiegati 46,285 37.684.935 EE 39.411 35.738.488 -5,2%
Totale 46.750 43.078.435 é 40005 ;50.864.36‘41:;%:; 18,1%

* il numero di beneficiari fa riferimento a sistemi di incentivazione di competenza sia del 2012 che del 2013 con
erogazione nell'anno solare 2013

I premi erogati sono stati conteggiati per singola matricola, sia a dipendenti
che dirigenti, indipendentemente dal numero dei bonus percepiti. In forte aumento
quelli erogati ai dirigenti, che passano da € 5,4 min a € 15,1 min anche per effetto
dell'aumento del numero de.i beneficiari, nonché del pagamento di importi di

competenza 2012. Detto onere per compensi incentivanti & incluso nella voce

3 In tal senso, un protocolio d‘intesa siglato con le 00.SS. in materia di proposizione commerciale
afferma il principio espresso nel Codice Etico aziendale e cioé che tutti i comportamenti devono essere
ispirati a principi di correttezza, onesta, trasparenza, riservatezza, imparzialita, diligenza, lealtd,

nonché in coerenza con le vigenti disposizioni normative che disciplinano i settori oggetto dell’attivita
commerciale della Societa.
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competenze accessorie personale dirigente (tab. 6.8) che ammonta a € 30,2 min.
Diminuiscono i premi riferiti ai quadri ed impiegati della Societa, sia nel numero dei
beneficiari (-6.874) che nel relativo importo (-5,2%).

6.3 Classificazione del personale

Ammontano a 140.977 FTE i dipendenti di Poste italiane S.p.A. mediamente
impiegati nel corso dell’esercizio, in calo per 1.252 FTE rispetto al 2012.

La tabella 6.7 evidenzia la classificazione del personale secondo le diverse

categorie di appartenenza.

Tabella 6.7

. TIPOLOGIA DEL PERSONALE - (units medie in FTE)

Esercizio 2012 2013 A'13/12
Dirigenti 577 595 18
Al 5.853 6.068 215
A2 7.938 8.102 164
B,C,D 121.773 121.406 ~367
E, F 4.294 3.262 -1,032
Personale a tempo indeterminato 140,435 139433 -1.002
Personale CTD 1.737 1.506 ~231
Contratto di inserimento 25 1 ~24
Contratto di somministrazione lavoro 32 37 5

Personale flessibile - e

TQtale pers.le stabile e flessibile 142.229

di cui: e

, ali g

A) comandati 10 8 0 g

B) sospesi non retribuiti 1.904 1.768 “ £ g
2

C) distaccati ¢/o Soc. del Gruppo 22 13 =0

D) personale operante in Patrimonio destinato Bancoposta
Dirigenti 45 46

N o

% om

Quadri direttivi 388 a6 R 5 i'f £E5
" Ol

restante personale dipendente 1.324 1.320

Il personale a tempo indeterminato impegna 139.433%' unitd medie e ne
evidenzia 1.002 in meno rispetto al 2012. Aumentano i dirigenti aziendali (+18
FTE) ed il personale dell’Area Al e A2 (complessivi +379 FTE) mentre subiscono
una diminuzione gli appartenenti ai livelli B,C,D,E e F (-1.399 FTE) in cui
maggiormente intervengono le politiche occupazionali della Societa. In calo i

31 137.983 unitd, dato puntuale delle risorse a tempo indeterminato espresse in FTE al 31 dicembre
2013.
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lavoratori con contratto a termine (-231 FTE) ed in aumento di 5 unita il numero
dei somministrati impiegati presso la Societa. Rientrano nell’organico aziendale
anche 1.789 dipendenti non operativi poiché comandati, sospesi o distaccati e
1.782 risorse utilizzate dalla nuova realta Patrimonio destinato BancoPosta (1.757
FTE nel 2012). 1l personale aziendale annovera anche 120 unita presenti in Azienda
con la formula del Telelavoro.

Dal 2008 al 2013 la Societa ha realizzato un decremento complessivo
dell’'organico medio di quasi 12.200 unita (-7,9%) utilizzando le leve gestionali
dell’'esodo incentivato, degli accordi con gli interlocutori e dello strumento del part-
time, evitando di compiere atti espulsivi ad elevato impatto sociale. Cid ha
consentito di alleggerire soprattutto I'ambito logistico/postale che ha registrato la
fuoriuscita di ca. 11.600 delle complessive 12.200 unitd. Inoltre, dati statistici
evidenziano a fine 2013 un‘eta media del personale piuttosto elevata rispetto alle
altre aziende italiane (48,1 anni) che la Societa cerca di contrastare con
l'inserimento di personale pill giovane soprattutto in quegli ambiti che richiedono
nuove energie per le loro caratteristiche intrinseche, cercando, tuttavia, di
contenere quanto pill possibile il fenomeno delle sperequazioni territoriali. A tale
proposito, le risoluzioni consensuali dal servizio sono state realizzate nelle aree di
maggior esubero ed anche i reimpieghi in nuovi settori sono stati disposti in
coerenza con le situazioni di organico ed hanno riguardato, soprattutto, gli
stabilimenti postali (CMP, Centri prioritari,ecc.).

Oltre 59.800 unita FTE sono impiegate nei circa 13.300 uffici postali aperti al
pubblico a fine dicembre 2013 facenti capo alla funzione Mercato Privati che cura il
front end commerciale e le attivitd di pre e post/vendita sia per la clientela Privati,
sia per la clientela Imprese (PMI e Pubblica amministrazione locale) garantendo il
primo livello di assistenza all’erogazione del servizio. Le risorse dedicate al recapito
postale contano a fine esercizio 36.888 portalettere, dei quali circa 26.000 sono
dotati di palmare e POS per consentire operazioni direttamente dal domicilio del
cliente. E’ stata inoltre potenziata la rete degli specialisti commerciali e ampliato il
numero delle sale consulenza specializzate nella vendita di prodotti finanziari ed
assicurativi (circa 4.770 a fine 2013). Dopo la riclassificazione degli uffici postali,
realizzata nel 2012 dal punto di vista commerciale, nel 2013 & stata messa a punto
anche una nuova classificazione della clientela (Premium, TOP, Large, PP.AA.
centrale e Jlocale e Partner Commerciali) al fine di garantire una maggiore
prossimita all’'utenza. Relativamente all’ambito gestionale delle risorse impiegate in
Azienda, il sistema di valutazione delle prestazioni, rivolto a quadri ed impiegati e in
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uso gia da diversi esercizi, ha assicurato, nell’anno, opportunita di crescita e

diversificazione professionale a circa 87 mila lavoratori.

6.4 Gestione personale dirigente

Il 31 dicembre 2013 & scaduto il Contratto nazionale di lavoro per il personale
dirigente di aziende produttrici di beni e servizi, sottoscritto da Federmanager e
Confindustria il 25 novembre 2009. Del relativo rinnovo si riferira dopo la stipula del

nuovo contratto.

6.4.1 Costo personale dirigente

Merita attenta considerazione l'andamento del costo del personale dirigente
che registra un significativo incremento per il 2013 sia per le competenze fisse
(+4,1%) che per le competenze accessorie (+18,4%), comprensive dei compensi
incentivanti di cui si & dianzi riferito.

Va anche considerato che Poste, in quanto assimilata alle societa quotate, non
ha applicato alle retribuzioni dei dirigenti, come gia riferito nel precedente referto le
disposizioni limitative® vigenti per le societd a partecipazioni pubblica non
quotate®,

Il costo del personale dirigente si attesta a complessivi € 150,5 min, in
crescita del 12,3% rispetto al trascorso esercizio. Esso costituisce il 2,5% del
complessivo costo del lavoro.

La tabella 6.8 evidenzia il suddetto onere disaggregato secondo le diverse voci
di bilancio che lo compongono, posto in raffronto con le medesime dell’esercizio
2012,

32 Comma 5 ter dell‘art, 23/bis del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni,
dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214.

33 poste & da ritenere societa quotata per effetto della norma interpretativa di cui all’art. 34, comma 38,
del d. |. 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con modificazioni dalla legge 17 dicembre 2012, n, 221.
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Tabella 6.8

Costo personale dirigente

2012 2013
- Im o A%
e 13/12
Competenze fisse 68.544.316 577 71.331.134 595 4,1%
Competenze accessorie 25.488.199 30.185.788 18,4%
Salari e Stipendi 94.032.515 101.516.922 8,0%
Contributi 29.836.694 32.056.215 7,4%
TFR 5.166.562 5.173.824 0,1%
Riclassifica IAS 10.465.863 10.741.447 2,6%
Altri costi (recuperi di costo) del pers. -8,879.829 -2.139.854 ns
Spese per servizi personale 3.449.270 3.208.270 -7,5%
Costo del lavoro 5.819.275.107 5.915.772.854 1,7%
A% su costo del lavoro 2,3% 2,5%

In aumento dell’8% la voce Salari e Stipendi per effetto del maggior numero
delle unitd medie (+18 FTE) presenti nell’anno e dell’applicazione, nelle competenze
fisse, dei benefici contrattuali®* corrisposti ai dirigenti con anzianitd di servizio
superiore ai sei anni. In crescita anche la componente accessoria della retribuzione,
per effetto dell’applicazione del sistema premiante in uso presso la Societa che
contabilizza anche incentivi accantonati nell’esercizio ma erogati in quello
successivo. Stabile 'onere per il TFR (+0,1%) ed in lieve rialzo la Riclassifica IAS
(+2,6%) riepilogativa del costo dell’esodo incentivato di 18 dirigenti (€ 5,5 min), di
quello relativo agli amministratori della Societa (€ 2,4 mIn) e del compenso a 71
collaboratori a progetto in possesso di specifiche professionalita (€ 2,8 min).
Diminuiscono del 7,5% le Spese per servizi del personale che si attestano ad € 3,2
min, contro € 3,4 min del 2012, per effetto dei risparmi operati su rimborsi spese e
indennita di missione. La voce Altri costi (recuperi di costo) del personale presenta

*% Dal 2013 viene incrementata la voce retributiva Trattamento Minimo Complessivo di Garanzia e
contributiva Previndai (Fondo di previdenza complementare per i dirigenti industriali) secondo fasce di
reddito ed anzianita in servizio evidenziati nel seguente schema.

fino a 6 anni di oltre 6 anni di

N oltre 6 anni di N
Perfado anzianity anzianita Importo limite anzianita
Euro Euro Euro Euro
2010 57.000 72.000 4.000

160.000
2012 61.000 76.000 4.500

2013 63.000 80.000 4.800
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il recupero di stime collegate alla incentivazione manageriale, unitamente ad oneri
per 14° mensilita, permessi, ecc. che, complessivamente, migliorano il costo del
lavoro dirigenziale per € 2,1 min. Si evidenzia, infine, che il costo dei dirigenti 2013
e comprensivo anche di € 15,7 min relativi alle retribuzioni dei dirigenti con
responsabilitd strategiche® (€ 14,1 min nel 2012) ed include I'onere sostenuto per
46 dirigenti postali applicati nella nuova realta Patrimonio destinato BancoPosta.

6.4.2 Assunzioni e cessazioni

Ammontano a 595 unita FTE i dirigenti aziendali di Poste italiane S.p.A., di cui
71 collaboratori a progetto e 46 dirigenti impiegati nell’ambito Patrimonio destinato
BancoPosta. Nel corso del 2013 la Societa ha effettuato 17 assunzioni ex novo e
promosso 19 dipendenti interni al grado dirigenziale. Ammontano, invece, a 26 le
cessazioni dal servizio, suddivise in 7 passaggi infragruppo, un dimissionario e 18
risoluzioni consensuali legate all’esodo incentivato. Quest’ultima tipologia ha
determinato un costo, secondo il criterio di competenza, pari a € 5,5 min, in calo
del 6,8% rispetto al 2012 (€ 5,9 min) anche se € 2,9 mIn riguardano esodi definiti
nel 2013 ma aventi date di cessazione nel successivo esercizio. In ribasso anche il
costo medio pro/capite di ciascun dimissionario incentivato, attestatosi intorno ai
147 mifa euro contro i 335 mila del 2012 (-56,1%).

6.5 Gestione personale dipendente

6.5.1 Relazioni Industriali

Numerose le tematiche affrontate nel corso del 2013 dal sistema di relazioni
industriali della Societa. La forte presenza delle rappresentanze sindacali ha favorito
il confronto fra le parti pur rendendo difficoltoso lutilizzo di misure flessibili. E
infatti elevato il tasso di sindacalizzazione tra i dipendenti che si attesta ali’84,3%.
Uno dei temi di maggior rilievo & stato quello della definizione del nuovo CCNL per i
dipendenti di aziende del settore postale, in coerenza con la Direttiva UE2008/6/CE
in materia di liberalizzazione del mercato. Il percorso negoziale sul contratto di

3

settore non & stato ancora attivato per ragioni riconducibili a difficolta di tipo
relazionale, interne alle stesse organizzazioni sindacali, ma & stata costituita una
nuova associazione di categoria nell’'ambito del “Sistema Confindustria”, che
rappresentera gli interessi di Poste italiane e delle altre aziende del Gruppo.

Altre trattative relazionali hanno portato alla definizione del gia citato accordo

in materia di consolidamento del rapporto di lavoro con il personale CTD, della

35 per dirigenti con responsabilita strategiche si intendono gli Amministratori ed i responsabili di primo
livello organizzativo.
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riorganizzazione dei servizi postali, dei permessi sindacali*® e di adeguamento del
Fondo di Solidarietd®” per il personale del comparto postale. Inoltre, le intese
sindacali conclusesi in materia di mobilita territoriale hanno reso possibile il
completamento dei trasferimenti, nelle provincie di interesse, di oltre 1.600 unita.

Al 31 dicembre 2013 sono circa 94.400 (circa 93.500 nel 2012) gli aderenti a
Fondoposte, il Fondo di previdenza complementare del Gruppo Poste italiane che
registra un patrimonio complessivo di 1,25 miliardi di euro. Ammontano ad oltre €
205 min i contributi versati nell'anno, mentre risultano erogate pit di 1.700
prestazioni a seguito di pensionamento, riscatto o trasferimento, per un totale di
circa € 23,7 min.

6.5.2 Assunzioni e cessazioni

Prosegue anche nel 2013 la diminuzione del numero dei nuovi ingressi in
Azienda. Ammontano a 2.198 FTE le assunzioni effettuate nell’anno (2.639 FTE nel
2012), di cui 913 derivanti da riammissioni in servizio dei CTD (1.385 nel 2012). I
contratti a tempo determinato, della durata di 2 e/o 3 mesi, sono stati 8.149 e
corrispondono all’utilizzo di 1.506 FTE. La Societa attua da diversi esercizi percorsi
di sviluppo interno® delle professionalitd di cui dispone, che consentono la
ricollocazione delle risorse, in coerenza con le competenze ed attitudini possedute
oltre che con i fabbisogni aziendali, e riserva le assunzioni di personale esterno alle

sole qualifiche difficilmente reperibili nell’ambito del Gruppo.

36 L'Accordo del 12 aprile 2013 ha previsto la riduzione del monte ore di permessi riconosciuto a ciascuna
organizzazione sindacale di circa il 9% rispetto al 2012 (si passa da 780.000 a 711.000 ore) e ne ha
svincolato la determinazione dal numero delle deleghe sindacali, cioé dal numero dei lavoratori
iscritti, come era invece previsto nel preesistente accordo.

371n relazione alla gestione delle politiche occupazionali, nel giugno 2013 Poste italiane ha sottoscritto un
Accordo con le 00.SS. in tema di Fondo di Solidarieta per adeguare la disciplina del Fondo di
Solidarietd per il sostegno del reddito, dell'occupazione e della riconversione e riqualificazione
professionale di Poste italiane S.p.A. alle disposizioni legislative introdotte dalla L. 92/2012 (Riforma
del Lavoro) ed estendere l'ambito di applicazione del Fondo alle altre Societd del Gruppo.
L'adeguamento in parola si & reso necessario poiché il Fondo, istituito presso I'INPS con il CCNL del
2001 e modificato nel regolamento di attuazione dal D.M. 178/2005, era “dormiente” essendo stato
sospeso il contributo ordinario di finanziamento fino alla fine del 2013. Necessitava pertanto
I'emanazione di un decreto di adeguamento (emesso nel gennaio 2014 dal Ministero del Lavoro e
delle Politiche sociali) alle nuove disposizioni per evitare che le risorse accantonate nelle casse del
Fondo confluissero in quelle dei fondi residuali dell’INPS. Il decreto in parola ha mantenuto gli stessi
ambiti di applicazione: quello ordinario per la formazione e riqualificazione del personale e quello
straordinario per la solidarietd e per il sostegno del reddito e dell’occupazione, da attivare,
quest’ultimo, previa intesa tra le parti ed in caso di eccedenze ed esuberi che si dovessero verificare
in qualsiasi azienda del Gruppo in considerazione del fatto che Poste italiane non accede al sistema
generale di ammortizzatori sociali.

3 La gestione di ricollocazione delle risorse avviene con il Job Posting, che consiste nella pubblicazione
(attraverso la Intranet e le bacheche aziendali) di un annuncio di ricerca rivolto a dipendenti che
possono presentare la propria candidatura, accedendo ai previsti iter selettivi. Il Job Posting si &
rivelato particolarmente efficace nella gestione del rafforzamento dei front end commerciale.
Ulteriore strumento di ricerca di professionalita tra il personale interno & il percorso di Valorizzazione
dei laureati in servizio, per rispondere ai fabbisogni aziendali emergenti.
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A far data dal febbraio 2014, un Accordo con le O0.SS. ha programmato
assunzioni a tempo determinato, nel limite massimo di 596 unita, tra quei
lavoratori rimasti privi di occupazione, ovvero destinatari di ammortizzatori sociali,
per effetto dei processi di internalizzazione totale o parziale delle attivita di recapito
riferibili a Poste italiane.

Cessano invece dal servizio 3.635 dipendenti FTE dei quali 3.005, pari
all’82,6% del totale, appartenenti alle tipologie dell’esodo incentivato (1.805 FTE) e
delle risoluzioni consensuali (1.200 FTE), in attuazione dei piani aziendali delle
fuoriuscite programmate, che hanno determinato un onere pari a € 47,3 min, in
ribasso del 76,6% rispetto al 2012 (€ 202 min). Le recenti disposizioni normative®
sulla riforma previdenziale hanno, di fatto, impedito di maturare il requisito
pensionistico a circa il 60/70% della base esodabile aziendale pari, secondo una
stima espressa dalla Societa, a circa 11.000 risorse per il periodo 2013/2016. Degli
oltre 16.300 pre/pensionamenti verificatisi nel triennio 2009/2011, circa 6.000 sono
impattati nella tematica degli esodati non tutelati con uno slittamento nella
maturazione dei requisiti di circa 40 mesi e circa 1.380 risorse attendono ancora di

poter beneficiare del diritto a pensione.

6.5.3 Infortuni e malattie

In materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro*, nel corso del 2013 sono
stati registrati 8.275 casi di infortunio, di cui 3 mortali, con una diminuzione pari a
140 eventi (-1,66%) rispetto al 2012. Il positivo andamento & stato confermato
anche dallindice di frequenza infortunistica che, in considerazione della lieve
riduzione del numero dei dipendenti e delle ore lavorate, ha registrato un
abbattimento dell'l,3%. E’ aumentato, invece, il numero complessivo delle giornate
di assenza per infortunio (272.793 contro le 269.804 del 2012) e,
conseguentemente, il relativo indice®™ di gravita degli episodi che rileva un
incremento dell’1,45% con un valore medio stimato in circa 33 giorni pro/capite di
assenza nell'anno. La stima del costo improduttivo teorico si attesta a € 35,9 min (€
34,7 min nel 2012), di cui circa € 11,5 min non coperti dall’ente assicuratore

(INAIL). Secondo i calcoli effettuati dalla Societa, ulteriori € 58 min appartengono

3% p,L. 216/2011 convertito nella L. 14/2012, D.L. 95/2012 convertito nella L. 135/2012, L. 228/2012
(legge di Stabilita 2013).

4% poste italiane applica il modello di gestione Salute e sicurezza sul Lavoro OHSAS 18001 e ISO 14001
conformi alla normativa europea. Il servizio di prevenzione e protezione & demandato a 33 Datori di
Lavoro presenti nella Societa.

*' |a metodologia di rilevazione degli infortuni e dei relativi indicatori statistici in uso presso Poste
itafiane & quella adottata da EUROSTAT (Ufficio di Statistica dell'UE).
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alla categoria dei cosiddetti costi indiretti (riepilogativi di oneri per straordinari e
movimentazione dell’organico disposti a copertura delle assenze in questione),

La maggior parte degli infortuni aziendali & stato riscontrato nei processi di
lavorazione della funzione Servizi Postali (circa 1'84%). Un’ulteriore classificazione

(figura 6.2), consente di illustrare le percentuali di infortuni occorsi per macro

attivita lavorativa.
Figura 6.2

Infortuni per attivita lavorativa - anno 2013

%Recapito @ Attivita ufficio =lav. Corrispondenza :Vendita Servizi Postali

Permane, anche nel 2013, la maggiore concentrazione degli eventi nell’area di
lavorazione del recapito (69,3% del fenomeno), notoriamente esposta ai rischi di
circolazione stradale, con un aumento dell'incidenza degli infortuni direttamente
connessi all’utilizzo dei motomezzi aziendali, che costituiscono il 39% circa di tutte
le cause di infortunio verificatesi nel corso del 2013 (38% nel 2012). Seguono le
cadute durante il percorso a piedi, sia in strada pubblica e/o privata che in ambienti
interni di lavoro. Nella lavorazione della corrispondenza, i maggiori episodi di
infortunio sono riconducibili allo schiacciamento/contusione con attrezzature ed alla
movimentazione dei carichi mentre in relazione alla vendita dei servizi postali e
retrosportelleria, il fenomeno pil rappresentativo € legato alla rapina, che passa dai
463 casi del 2012 ai 496 del 2013.

Relativamente alle assenze per malattia, le iniziative gestionali adottate dalla
Societa (conteggio delle giornate di “non assenza” nell’'erogazione del sistema
premiante e formazione specifica dei responsabili di funzione) hanno favorito, negli
anni, una riduzione costante e graduale del fenomeno consentendo di passare dalle
17 giornate pro/capite annue di assenza del 2004 alle 9,7 del 2012, valore vicino
alla soglia ritenuta fisiologica dalla Societa, in considerazione dell’elevata eta media

dell'organico e della tipologia di attivita svolta. Nel 2013 i giorni pro/capite di
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malattia sono stati pari a 10,2, con un aumento del 5,3% (+0,5 giornate a FTE).
Conseguentemente, ne & derivato l'incremento del numero annuo delle persone
assenti, calcolato in 72.081 FTE (68.484 del 2012) e del relativo costo improduttivo
teorico, stimato in circa € 206 min (+10,7% rispetto a € 186 min del 2012). Le
10,2 giornate di assenza hanno rappresentato una perdita di unita lavorative di
circa 5.450 FTE annue e fanno attestare il relativo tasso di assenteismo al 3,3%
(3,1% nel 2012). Per quanto attiene le assenze connesse ai benefici della L.
104/92* |e giornate di lavoro perse nell’anno sono state 5,1 pro/capite (5,2 nel
2012) relativi a circa 2.700 FTE.

Infine, in materia di sorveglianza sanitaria esercitata su tutto il territorio
nazionale, Poste italiane ha effettuato 27.600 visite mediche/accertamenti in

attinenza ai protocolli sanitari vigenti.

6.5.4 Provvedimenti disciplinari

Il sistema disciplinare aziendale si basa sul rispetto delle procedure previste
dall’art. 7 dello Statuto dei Lavoratori, delle norme contenute nel vigente CCNL ed &
stato recepito nel Modello organizzativo 231 adottato daila Societa. L’attivazione
dellazione disciplinare e I"applicazione delle sanzioni, qualora vi siano le condizioni,
prescindono dall'esito di un eventuale procedimento penale poiché la condotta
imposta dal suddetto Modello & assunta dalla Societa in piena autonomia,
indipendentemente dalle conseguenze penalistiche che eventuali negligenze
potrebbero determinare. La Societa evidenzia che la maggior parte dei
provvedimenti disciplinari adottati sono oggetto dimpugnativa da parte del
lavoratore. Ammontano a 223 sanzioni espulsive ed a 3.859 sanzioni conservative i
provvedimenti disciplinari adottati nei confronti di dipendenti postali nel corso del
2013. La figura 6.3 evidenzia l'andamento del fenomeno dell’ultimo triennio.

“2 pAssenze per permessi L. 104/92: 3 giorni al mese, anche fruibili a ore per chi sfrutta il beneficio per sé
stesso e, per congedo straordinario Handicap grave, fino al massimo di 2 anni continuativi nel corso
dell'intera vita lavorativa.
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Figura 6.3

L Le principali infrazioni che
Provvedimenti disciplinari triennio 2011/2013
hanno portato al
licenziamento del lavoratore
2013 :-223 13859 riguardano 'assenza

ingiustificata superiore a 60

#4.181 giorni che assorbe oltre il

- 43% dell'intero fenomeno e
o i 4.161 si realizza, in massima parte,

A 3 nella categoria dei CTD per
Sanzioni conservative % Sanzioni espulsive la mancata presentazione 3
riprendere servizio dopo una

sentenza favorevole al

ricorrente. A seguire le tipologie dei procedimenti e/o sentenze penali, irregolare
negoziazione dei titoli con appropriazione indebita e violazione degli obblighi di
servizio. Nell'ambito, invece, delle sanzioni conservative la motivazione assenza a
visita fiscale € quella maggiormente rilevata, a conferma dell’attenzione che la
Societa da diversi anni riserva all’assenteismo. Seguono le tipologie dell'irregolarita
di sportelleria, del comportamento scorretto/negligenza e disservizi in tema di
recapito. Modesto I'importo del credito recuperato a fronte della posizione debitoria
dei dipendenti sanzionati che ammonta a € 4,5 min (€ 3,6 min nel 2012) ed &
relativo alla definizione di 519 pratiche. Le azioni di recupero intraprese sono pari a
1,120 (1.053 nel 2012). Particolare attenzione, infine, viene posta dalla Societa su
ulteriori aree di rischio/reato aventi finalita di riciclaggio, terrorismo e trattamento
illecito dei dati informatici provenienti da possibili presenze di dipendenti aderenti a

organizzazioni di stampo terroristico/eversivo.

6.6 Contenzioso del lavoro

Ammonta a 1.209 il humero delle controversie in materia di lavoro insorte nel
2013 (1.663 nel 2012) relative agli istituti contrattuali tipici della gestione del
personale (mansioni superiori, pagamenti indennita, licenziamenti, ecc.) che viene
ritenuto fisiologico dalla Societa in quanto attestatosi al di sotto dell’1%
dell'organico stabile. Pertanto, in questa sede ci si sofferma esclusivamente sul
contenzioso di lavoro aperto, da diversi esercizi, con la categoria dei CTD. Dopo
bilanci aziendali fortemente appesantiti dalle dinamiche giudiziarie sviluppatesi sulla
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questione, nel 2013 il fenomeno risulta normalizzato in virtl di un triplice ambito di
intervento normativo/legislativo, gestionale e sindacale. Risolutivo si & rivelato,
come gia accennato nel precedente referto, il disposto dell’art. 32 della L. 183/2010
(c.d.”Collegato Lavoro™) e le successive conferme giurisprudenziali** cosi come la
sottoscrizione di contratti a tempo determinato con causali pit solide per i quali, in
caso di impugnativa, non sara necessario produrre la prova della motivazione
specifica di ogni singola assunzione. Sul versante gestionale I’adozione di
meccanismi flessibili di riammissione in servizio, non solo nelle aree geografiche in
cui il lavoratore era stato applicato, ma anche tra quelle con maggior fabbisogno di
organico, hanno consentito una migliore ricollocazione delle risorse. Anche gli
accordi sindacali hanno favorito, in un’ottica transattiva, il consolidamento, negli
anni, di oltre 27.000 risorse ed il recupero di circa un miliardo di euro. Con {'ultimo
accordo del marzo 2013 sono state sottoscritte 1.058 conciliazioni (su 1.082
potenziali) e recuperati € 1,5 min.

Nel 2013 il fenomeno presenta, anche se in calo di oltre il 75% rispetto al
2012, l'attivazione di 856 nuovi procedimenti. I giudizi pendenti in appello risultano
essere 1,982, di cui 1.631 dopo un esito di primo grado favorevole alla Societa e
circa 5.600 risultano essere stati conclusi in Cassazione. Le cause complessive
ancora pendenti sono, invece, circa 20.280. Tra queste, sono comprese 5.070
posizioni conciliate in sede protetta per le quali la Societa & ancora in attesa del
relativo provvedimento di formalizzazione. Ai fini della valorizzazione del Fondo
vertenze con il personale, il tasso di soccombenza in giudizio si attesta, per tutti gli
esiti del 2013, al 30% (35% nel 2012) a prescindere dall’anno dell’avvenuta
notifica.

La figura 6.4 evidenzia come gli effetti gestionali ed economici negativi
derivanti da sentenze sfavorevoli siano stati gradualmente ridimensionati.
Dall’andamento del quinquennio 2009/2013, si rimarca il calo del numero dei ricorsi
promossi in primo grado di giudizio ed in secondo, dopo un primo esito favorevole a
Poste italiane e la diminuzione del costo medio di ciascuna vertenza, che passa da
74.260 euro del 2010 ai 20.000 del 2013.

% La L. 183/2010 ha introdotto limiti temporali e fissato un tetto massimo ai risarcimenti rivendicati dai
lavoratori C7D. Un’ultima sentenza della Corte Costituzionale (n. 155 del 21 maggio 2014) ha giudicato
pienamente legittima la norma che fissa un termine di decadenza per limpugnativa dei contratti a
termine. Anche la Terza Sezione della Corte di Giustizia Europea, a cui ha fatto ricorso il Tribunale di
Napoli avverso l'art. 32 della citata L. 183, si & pronunciata, in data 12 dicembre 2013, in senso
favorevole alla Societa dichiarando che il medesimo articolo non contrasta con le norme europee e non
viola il principio di non discriminazione tra lavoratori.
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Figura 6.4
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Mentre in precedenza le pronunce giudiziarie sfavorevoli a Poste italiane la
condannavano a risarcire al lavoratore, mediamente, il controvalore di 29 mensilita,
le ultime sentenze riconoscono un importo medio che non supera le 9 mensilita,
consentendo, cosl, un abbattimento della componente economica di oltre il 66% a
controversia. Ne & derivato, pertanto, un minor utilizzo del Fondo vertenze con il
personale che passa da € 99,2 min del 2012 a € 59,0 min del 2013 (-40,5%).

Sempre in tema di contenziosi aventi ad oggetto la rivendicazione del diritto al
posto di lavoro, si evidenzia un miglioramento del filone aperto con la categoria dei
lavoratori interinali/somministrati. Sono stati attivati, infatti, 25 nuovi ricorsi contro
i 210 del trascorso esercizio ed il relativo tasso di soccombenza della Societa
registrato nell’anno 2013 si & attestato al 39% dei casi (48% nel 2012).

6.7 Attivita formativa di Poste italiane S.p.A.

E' proseguita anche nel 2013 l'attivita di formazione delle diverse famiglie
professionali presenti nella Societa orientata verso le direttrici del supporto al
business, dello sviluppo strategico, dell’adeguamento agli obblighi normativi e di
sviluppo della cultura manageriale. Nel corso dell’anno sono state erogate 2,6
milioni di ore di formazione, pari a circa 357 mila giornate/uomo, con un impegno
medio pro/capite annuo di circa 2,6 giornate corrispondenti alla formazione
complessiva di circa 140 mila dipendenti. Sono state 1,1 milioni le partecipazioni
registrate, contro le 1,4 del 2012 (-21%) suddivise negli ambiti appresso indicati:

e Compliance, con circa 300 mila partecipazioni interessanti le tematiche

finanziarie dell’antiriciclaggio, dell’'usura, della sicurezza informativa e vigilanza,
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dei sistemi di pagamento oltre che quelle relative al Codice Privacy, al D.Lgs
231/01 ed al D. Lgs 81/2008;

e Supporto allo sviluppo del business, con circa 460 mila partecipazioni dedicate
alle strutture commerciali sulle “Tecniche di vendita”, “Motivazione e gestione
della forza vendita”, “Gestione del Risparmio”, ecc;

e Supporto alla riorganizzazione nel settore del Recapito, con circa 220 mila
partecipazioni complessive;

e Sviluppo delle competenze specialistiche per i ruoli non manageriali, con circa 5
mila partecipazioni relativamente ai canali del marketing, dell’efficacia
professionale, della cultura economica d'impresa e dell’information technology;

e Tematiche a valenza sociale, con circa 100 mila partecipazioni per formazione in
ambito “Reclami”, “Risparmio energetico”, “Persone e disabilita”, “Sistema di
reinserimento delle risorse”, ecc.

La figura 6.5 mostra i volumi di attivita formativa realizzati nel triennio 2011/2013

evidenziati nelle modalita in aula ed in e-learning.

Figura 6.5
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E’ possibile rilevare una lieve flessione rispetto all’esercizio 2012 (-5,2%) ed
al 2011 (-16,8%), che risulta, perd, pitt marcata nella modalitd e-learning, cioé
direttamente on line dalla propria postazione di lavoro.

Nel complesso, il 46% dell'intera attivita formativa del 2013 ha riguardato
attivita didattiche finalizzate all’acquisizione di competenze tecnico-professionali ed
il restante 54% ha ampliato le conoscenze specialistiche e le capacita richieste dal

ruolo ricoperto in Azienda.
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1l relativo costo di formazione passa da € 3,3 min dello scorso esercizio a €
5,0 min del 2013, con un incremento di circa il 52%, giustificato dalla Societa con
un pill marcato impegno sulle tematiche specialistiche, comportamentali e
manageriali.

Infine, per quanto attiene ai finanziamenti conseguiti nel 2013, si evidenziano
recuperi da Fondimpresa® per un totale di circa € 4,2 mIn relativi a oltre 70 attivitd
formative interessanti gli operatori di front end delle funzioni Mercato Privati e
Servizi Postali e le risorse operanti nelle strutture di staff centrale e territoriale.

“ Fondimpresa ¢& il pill importante tra | Fondi interprofessionali per la formazione continua alimentato da
contributi versati da imprese e lavoratori. Dal 2009, le imprese pubbliche, private e le ex esercenti
pubblici servizi versano 1I'1,61% del monte salari come contributo obbligatorio contro la disoccupazione
involontaria. Fondimpresa riceve, annualmente ed in base alla scelta delle imprese, il 47% delle risorse
dei Fondi interprofessionali.
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7 TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE

7.1 Evoluzione organizzativa

Poste italiane ha proseguito nel 2013, in coerenza con le linee strategiche, le
attivita in ambito ICT (Information & Comunication Technology) finalizzate
all’evoluzione dell’infrastruttura tecnologica.

Il processo di evoluzione organizzativa ha comportato la ridefinizione della
funzione di secondo livello responsabile del presidio dell'innovazione tecnologica e
listituzione di nuove funzioni, sempre di secondo livello, al fine di ottimizzare le
risorse disponibili.

I principali risultati ottenuti a seguito della riorganizzazione, sulla base dei
dati forniti dalla Societa, sono stati l'incremento delle iniziative ICT sviluppate
(1.900 nel 2013 - 1.400 nel 2012), l'aumento della produttivita, la riduzione del
costo per singola iniziativa di circa il 22% dal 2012 al 2013, il lancio di numerose
iniziative progettuali, nonché lavvio del ridisegno e della sostituzione delle
piattaforme a supporto dei diversi business, divenute oramai obsolete. Tali risultati
sono stati ottenuti con investimenti e costi sostanzialmente costanti.

Nel corso del 2013 sono state condotte attivita finalizzate al miglioramento del
“Sistema di Gestione della Qualita, Servizio e Sicurezza di Tecnologie
dell'Informazione”, allo scopo di monitorare la Qualita e la Sicurezza dei servizi
erogati e ottimizzare le risorse dedicate al sistema interno di Tecnologie
dell'Informazione. Il piano di miglioramento fa parte della logica di funzionamento
del Sistema di Gestione Integrato di Tecnologie dell'Informazione, in coerenza a
quanto previsto in ambito ISO 9001 e 2000.

7.2 Dinamica della spesa ICT

Nell’esercizio in esame la Societa ha indirizzato la spesa ICT (Investimenti +
Costi) verso due macro aree progettuali: la prima definita di “Business”, volta a
sviluppare nuovi canali distributivi orientati alla crescita dei volumi e dei ricavi; la
seconda, definita “Strutturale”, volta all’'aggiornamento e al continuo miglioramento
delle infrastrutture ICT aziendali al servizio dei processi di business e di supporto.

Nella figura 7.1 & riportato l'andamento della spesa ICT nell’ultimo

quadriennio.



Camera dei Deputati — 101 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Figura 7.1
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Come noto gli investimenti ICT risultano essere a carico delle singole funzioni
aziendali che prevedono nei rispettivi perimetri di Piano le relative attivitd IT,
mentre | costi operativi sono interamente sostenuti dalla funzione "Tecnologia
dell'Informazione”.

Nel 2013 Poste italiane ha investito circa 244 milioni di euro - corrispondenti
al 58,2% del valore complessivo degli investimenti industriali (419 min/€) - in
progetti ICT finalizzati a promuovere I'innovazione e lo sviluppo del business a
valenza tecnologica. Nella seguente figura 7.2 & riportato l'andamento degli

investimenti nell'area ICT nell’ultimo quadriennio.

Figura 7.2

Il volume degli investimenti realizzati nel 2013 evidenzia un incremento di 12
min/€ rispetto al precedente esercizio mentre risulta in decremento di 120 min/€
rispetto alle previsioni di budget (364 mIn/€). Decremento riconducibile, secondo
quanto riferito dalla Societa, a diversi fattori tra i quali, principalmente, la
rivisitazione di alcuni obiettivi progettuali che tengono conto dell’attuale quadro
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programmati al fine di armonizzare gli investimenti alla strategia aziendale.
Nella figura 7.3 viene rappresentato l'andamento dei costi sostenuti dalla

funzione IT nell’ultimo quadriennio.

Figura 7.3

Andamento costi ICT (€ Min) I dati relativi all’andamento dei
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importanza di un equilibrato
rapporto tra ottimizzazione dei costi e scelte strategiche degli investimenti, in
particolare nei settori informatici e tecnologici, che, migliorando la produttivita e
favorendo Il'innovazione, svolgono un ruolo significativo nell’incremento della

competitivita.

7.3 Iniziative progettuali

Nell'analisi delle iniziative prese in carico e completate nel 2013 occorre
tenere presente che linsieme delle attivita progettuali &€ composto da attivita
avviate negli anni precedenti con termine nel 2013, da quelle intraprese e
terminate nell'anno 2013 e, infine, da quelle iniziate nel 2013 che termineranno
negli anni successivi.

Nella Figura 7.4 si rappresenta la ripartizione delle iniziative progettuali
distinte in base alle Funzioni (clienti interni) richiedenti.
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Figura 7.4
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Di seguito viene riportata una sintesi delle principali iniziative progettuali
prese in carico nel 2013 relativa a progetti inerenti i maggiori clienti interni.

Tra | progetti infrastrutturali pit rilevanti si segnalano i progetti “Order
Management postale” (OMP), Sistema Integrato di Notifica (SIN), Postino
Telematico e Monitoraggio Operativo dei Servizi Postali.

Il progetto OMP si pone l'obiettivo di sviluppare un sistema applicativo
centrale che permetta di supportare i processi di erogazione dei servizi e dei
prodotti postali (intera gamma corrispondenza e pacchi nazionali e internazionali),
attraverso i diversi canali di accettazione (UP, Web e Portalettere).

I principali benefici attesi dal progetto, come la semplificazione delle modalita
di accesso ai prodotti e il monitoraggio dei processi logistici, derivano dalla
maggiore integrazione dei processi di lavorazione dei prodotti postali con i processi
di gestione del cliente.

In ambito SIN (Sistema Integrato di Notifica) sono proseguite le attivita di
migrazione dei clienti dalla vecchia piattaforma alla nuova, con particolare
attenzione ai clienti i cui processi operativi non risultavano adeguati allo standard.
In continuita con le attivita svolte negli anni precedenti sono state ulteriormente
ampliate le possibilita di configurazione dei servizi SIN consentendo la riduzione dei
tempi di avvio del servizio.

Con riferimento al progetto “Postino Telematico” nel corso dell’anno in esame
sono state realizzate iniziative di carattere infrastrutturale, finalizzate al
miglioramento delle prestazioni del sistema e alla ottimizzazione e razionalizzazione

1

dei processi di erogazione dei servizi. Inoltre e stato abilitato il monitoraggio del
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corretto funzionamento di tutte le componenti della catena tecnologica del postino
telematico, quali i kit portalettere e gli apparati di rete presenti presso gli uffici di
recapito, al fine di una tempestiva individuazione di eventuali malfunzionamenti o
anomalie e una pil rapida ed efficace definizione delle azioni di recupero.

Per quanto attiene al progetto “Monitoraggio Operativo dei Servizi Postali”,
nato dall’esigenza di uno strumento di monitoraggio dei processi dei Servizi Postali
che consentisse lanalisi di un elevato volume di dati con tempistiche di
elaborazione in tempo reale, nel corso del 2013 sono stati avviati gli interventi di
completamento e potenziamento dell'infrastruttura HW e SW per I'ampliamento
della gamma dei processi oggetto di monitoraggio e l'integrazione dei nuovi, servizi
in coerenza con le tempistiche richieste dal business.

Per quanto riguarda il settore “Incassi e Pagamenti” e stato attivato il nuovo
sistema di “Incassi conto terzi” che consiste in un applicativo che permette di
effettuare pagamenti, per conto di terzi, dei mandati di pagamento tramite canali
diversificati. L'applicativo che attualmente implementa Il servizio di pagamento del
Bollo Auto in collaborazione con ACI, & operativo da giugno 2013 e gradualmente &
stato esteso fino a coprire la quasi totalita delle regioni.

Nella sfera delle comunicazioni elettroniche, nel 2013 la Societa ha lanciato il
nuovo servizio “Poste Cloud”, insieme di tecnologie che permette, sotto forma di
servizio offerto da un provider al cliente, di memorizzare, archiviare ed elaborare
dati grazie all’utilizzo di risorse HW e SW distribuite e visualizzate in Rete.

Fulcro dell'Infrastruttura di Poste per la realizzazione del servizio & il Data
Center di Torino (affidabilita al 99,995%) che, insieme ai servizi Postel ed a nuovi
prodotti per la comunicazione e la certificazione digitale, ha permesso il rilascio
dell’offerta “Cloud Virtualizza”, rivolta  principalmente alle  Pubbliche
Amministrazione e alle PMI.

La mappa evolutiva del progetto ha previsto nel 2013 wun rilascio
“sperimentale” del servizio garantendo alcuni servizi di base mentre i clienti oggetto

dell’offerta sono stati gestiti con un approccio di tipo progettuale.

7.4 Infrastrutture di Sicurezza

In tema di sicurezza nel corso del 2013 Poste italiane ha svolto una serie di
iniziative in applicazione del modello di Information Security, definito allinterno
della “Corporate Information Security Governance Policy”, con [|obiettivo di
assicurare una appropriata gestione dei rischi e verificare una ottimale

assegnazione delle risorse aziendali.
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Parallelamente agli interventi di carattere infrastrutturale la Societa ha
disposto ed avviato le attivita per il governo degli indirizzi tecnici di Sicurezza
Informatica e il relativo monitoraggio, permettendo il controllo di tutti gli aspetti
principali legati alla Sicurezza ICT.

Nell'esercizio in esame sono stati complessivamente gestiti dalla Societd 20
incidenti di sicurezza informatica dei quali, 5 relativi ad attacchi verso i siti
istituzionali di Poste, 8 relativi a violazione di policy di sicurezza interna e 7 relativi
ad attacchi malware®.

Gli attacchi verso i siti istituzionali di Poste hanno comportato la momentanea
indisponibilita dei servizi erogati online (da 1 minuto a un massimo di 20 minuti
complessivi per attacco) senza far registrare danni economici per la Societad. I
restanti incidenti, di criticita inferiore, non hanno invece riportato alcuna
conseguenza rilevante ed hanno generato iniziative di sensibilizzazione interna sul
corretto utilizzo degli strumenti informatici. Il non corretto utilizzo degli stessi
rappresenta una grave violazione delle politiche aziendali che disciplinano il
comportamento da osservare nell’'uso delle risorse informatiche.

Nell'lambito dell'iniziativa programmatica per la tutela del patrimonio
informativo, il “Centro Presidio Sistemi di Sicurezza”, struttura volta a tutelare il
patrimonio informativo di Poste, garantisce il monitoraggio continuativo e la
gestione degli eventi e allarmi relativi alla sicurezza informatica, utilizzando, come
piattaforme tecnologiche a supporto delle attivita, il Data Base di Gestione degli
Incidenti di Sicurezza ed il sistema SIEM (System Information Event Management).

In tale ambito nel 2013 & partito, in fase di sperimentazione, il servizio di
Security Incident Management che prevede la gestione degli eventi di sicurezza
relativi allinfrastruttura di Postel S.p.A., attraverso la rilevazione e classificazione
degli stessi e la fornitura di rendicontazione giornaliera e mensile delle attivita
svolte. E’ stato inoltre avviato e completato il processo di migrazione della nuova
piattaforma Antivirus per migliorare la gestione della protezione di tutti gli asset
aziendali dalle possibili minacce virali.

In materia di sicurezza fisica e logica del patrimonio aziendale, la Societa ha
continuato ad investire nelle attivita di prevenzione dei crimini informatici. Nel corso
dell’esercizio 2013 & divenuto operativo il CERT (Computer Emergency Response
Team) organizzazione che studia la sicurezza delle informazioni e delle reti per
fornire servizi di risposta agli incidenti informatici e alle vittime di attacchi, che

45 Nella sicurezza informatica il termine malware indica genericamente un qualsiasi software creato con il
solo scopo di causare danni pili 0 meno gravi ad un computer, ai dati degli utenti del computer, o a un
sistema informatico su cui viene eseguito.
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pubblica bollettini sulle vuinerabilita e le minacce che sono monitorate e, inoltre,

offre informazioni di supporto al miglioramento della sicurezza dei dati e delle reti.

7.5 Infrastrutture di Base

In ambito “piattaforme infrastrutturali ICT”, sono proseguite le attivita di
consolidamento ed evoluzione dei sistemi hardware, storage*® e backup®, nonché
quelle finalizzate a ridisegnare linfrastruttura dei Data Center del Gruppo. Tali
attivita hanno portato negli anni a ridurre le originarie 35 sale sistemi distribuite sul
territorio nazionale agli attuali 5 poli nazionali a cui si & aggiunto, nel corso del
2013, il Data Center di Torino, le cui attivitd di messa in esercizio sono in via di
completamento.

Per quanto riguarda il processo di consolidamento dei sistemi server, nel 2013
& stata ampliata linfrastruttura di capacity management “®dei server per
permettere di correlare e analizzare le performance dei sistemi con le altre
infrastrutture come lo storage e il backup, e consentire una analisi dei risultati
considerando il ciclo di vita dei progetti e generare una reportistica integrata
dell’utilizzo di tutte le risorse IT che concorrono all’'erogazione del servizio.

Per quanto attiene ai sistemi Mainframe, che costituiscono un elemento
strategico dell’evoluzione della piattaforma IT di Poste italiane in quanto erogano i
servizi relativi alle principali applicazioni operative e finanziarie di BancoPosta, nel
corso del 2013 & stata emessa e aggiornata la documentazione sugli Standard di
Configurazione HW e SW. La Societa ha proseguito nell’evoluzione dell’infrastruttura
secondo quanto stabilito dal contratto stipulato nel 2011 con RTI IBM,
aggiudicataria della gara per l'affidamento del servizio per la gestione e |'evoluzione
della tecnologia dei sistemi Mainframe in Poste italiane.

Tale contratto include la fornitura dell'infrastruttura tecnologica e
I'aggiornamento evolutivo della stessa, la gestione completa del Mainframe e dei
servizi su di esso erogati. Per tutta la durata del contratto & previsto un incremento
della capacita elaborativa e di memorizzazione del 25% anno su anno, crescita
necessaria a garantire lo sviluppo dei nuovi servizi BancoPosta e migliorare i livelli

di servizio alla clientela.

4 Con il termine storage si identificano i dispositivi hardware, le infrastrutture e i software dedicati alla
memorizzazione di grandi quantita di informazioni in formato elettronico.

47 |'infrastruttura centralizzata di backup consente di effettuare la copia dei dati e delle applicazioni, per
tutti | sistemi localizzati nei Data Center di Poste italiane.

“8 11 processo di capacity management include la comprensione della domanda di servizi attuale e la
previsione dei bisogni futuri, la capacita di influenzare la domanda di servizi e risorse IT e la
produzione e aggiornamento di un capacity plan che consideri tutte le necessita del business.
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Nel corso del 2013 sono state acquistate licenze d’uso dei prodotti software
utilizzati sui sistemi Mainframe per il supporto della gestione e automazione, non
compresi nel contratto di outsourcing. Tale acquisto si & reso necessario in funzione
della effettiva crescita della capacita elaborativa dei sistemi Mainframe in

produzione.

7.6 Promozione di Tecnhologie e Standard Internazionali

Poste italiane ha partecipato nel corso del 2013 a progetti di ricerca ed
innovazione, come partner al fianco di autorevoli Universita italiane, Enti di Ricerca
ed aziende leader di settori tecnologicamente avanzati, svolgendo attivita di ricerca
e realizzando prototipi di servizi o sistemi innovativi, usufruendo dei contributi
finanziari previsti in ambito europeo ed italiano finalizzati proprio allincentivazione
della attivita di ricerca, innovazione tecnologica e condivisione della conoscenza per
lo sviluppo dell'Italia.

Nel secondo semestre del 2013, in previsione del lancio dei bandi europei
(avvenuto a fine anno), la Societa ha provveduto ad analizzare gli elementi chiave
del programma europeo in termini di perimetro e ambiti di applicazione, obiettivi e
finalita da raggiungere e le modalita di finanziamento previste dal programma.

Nel 2013 inoltre Poste italiane & entrata a far parte del comitato di ALICE
(Alliance for Logistics Innovation throught Collaboration in Europe) per sviluppare
una strategia globale per la gestione dell’innovazione, della ricerca, della diffusione
sul mercato della logistica e della gestione della catena di distribuzione in Europa.
L'ambizione & quella di contribuire al miglioramento del 30% delle prestazioni della
logistica entro il 2030. All‘interno di ALICE Poste italiane coordina in prima persona
il gruppo di lavoro preposto ad identificare percorsi strategici ed europei in materia
di sostenibilita e sicurezza della gestione della catena di distribuzione.
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8 ATTIVITA’ NEGOZIALE

8.1 Valutazioni generali

Nel corso dell’esercizio finanziario in argomento, le attivita di acquisto
soggette all’applicazione del D. Lgs. 163/2006 hanno fatto registrare, nel complesso
di attivitd accentrata, decentrata e delegata, un impegno di spesa di circa 1,57 Mld
di euro per 3.489 atti, in linea con quanto avvenuto nel precedente anno ove lo
stesso si era attestato intorno a 1,58 Mld di euro per una quantita di 3.875 atti.

Per uniformita con i criteri utilizzati nei precedenti esercizi, anche nell’analisi
del 2013 non sono stati contabilizzati gli ordini di acquisto con importi inferiori ad

euro 2.500, che incidono
Figura8.1  Spesa globale degli ordini di acquisto ormai  marginalmente  nel
inferioria 2.500 ¢ contesto delle attivita legate

—~— all‘approvvigionamento di beni

e servizi.
Nella figura 8.1 si pud
meglio apprezzare come
\ I'andamento della spesa
———— registrata in tale ambito sia
: e interessata da una positiva
notevole contrazione che ha
portato il relativo impegno da 30 min di euro nel 2007 a 2,2 min di euro nel 2013.
Segno inequivocabile di azioni mirate ad una razionalizzazione ed aggregazione dei
fabbisogni nonché dell’utilizzo di strumenti contrattuali flessibili, quali accordi
quadro, che hanno permesso di eliminare completamente il fenomeno della

polverizzazione di accordi contrattuali.

Oltre a quanto sopra indicato si soggiunge anche che nel complesso di risorse
finanziare impegnate nell’anno (1,57 Mid di euro) non sono state considerate 105
negoziazioni, che hanno generato una spesa di 85 min di euro, per la cui
formalizzazione la Societa ha fatto ricorso a nuove procedure contrattuali (Appalti
Esenti ed Estranei). La peculiarita e novita di tali rapporti contrattuali, non utilizzati
nei precedenti anni, induce a considerare separatamente dette transazioni e a
procedere ad un pil particolareggiato esame dell'argomento nel paragrafo
seguente. Come nel precedente esercizio anche per il 2013 I'esame eseguito da
questa Sezione sui dati forniti dalla Societa & stato effettuato distinguendo I'attivita
posta in essere con societa partecipate da quella formalizzata con operatori

economici esterni al Gruppo Poste Italiane. A tale riguardo si rileva un significativo
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cambiamento di strategia che ha portato ad un decremento di attivitd infragruppo
pari a 7,7 punti percentuali (44,6% nel 2012 contro al 36,9% nell’anno in esame)

con equivalente aumento di accordi contrattuali con aziende esterne.

Per una pit chiara visione di quanto esposto si rimanda alla figura 8.2 ove

risulta evidente la contrazione di spesa del 2013 confrontata, con il costante

aumento registrato nel triennio 2010/2012.

Fig. 8.2

Afficamenti infragruppo

340

LG

2011

FAth Nl

“Numero Atti ¢ Importo (min di euro)

Tabelia 8.1

579,48

2013

Un quadro  di sintesi
dell’attivita eseguita
nell'anno, aggregata sulla
base dei sistemi di
affidamento  utilizzati, &

rappresentato dalla tabella
8.1 ove le risultanze delle
aggregazioni effettuate sono
state messe confronto con le

corrispondenti del 2012.

ATTIVITA' MEGOZIALE DI POSTE ITALIAME S.p.A, - ESERCIZIO 2013

Artivitd 2013

Attivita 2012

Procedure di affidamento

Quantitd Valore Y% Valore Quantita Valore
» jGare pubbliche 40 139.575.373 39 111.209.288
{ g § Selezione Albo fornitori 348 307.448.545 372 341.106.706
o E 'g Altre procedure di gara 344 20.700.532 500 40.284.932
% §_ £ |Attl aggiuntivi 543 371.754.156 ... 545 227.194.034
- i v Totale procedura competitive 1.275 B39.:478.605 34,6% § 1.456 719.794@?({ 82,1% .
2 | Sottosoglia da regolamento 977 18.439.025,15 889 17.043.749
a3 iy
5 | 5. |Derogaexart.221 D.lgs 163 434 82.090.331 762 72.606.840
2 ; £ 4 jdel 2006
4 | 8 & Altro 111 11.431.565 63 14.490.288
3 ;!i% Atti aggiuntivi 77 7.181.989 84 ..3.008441
'g | Totale affidamenti diratt; 1.589 119,142,910 12,0% 1,798 107.149.317 12,2%
- ot O o
Contratti ponte/Proroghe 131 28.955.388 156 40.059.734
- Regolarizzazioni Extragruppo 19 4.904.893 43 9.359.426
. _a_Totale altri affidamen ) 32.860.280  34% 49.419.160
- . o || VBmagie W00% 3 37
% §. Affidamenti 448 569.352.517 98,2% 402 684.302.252
)
g 5 Regolarizzazioni Infragruppo 17 10,418,192 1,8% 20 21.768.73¢  3,1%
:5: Totale attivitd Infragruppo 485 579.770.709 100% 422 706.070.987 100%
Totale attivita 2013 2.489 1.572.252.505
Incidenza attivityd Extragruppo sul totale attivita dell'anno 83,1% 558,8%
Incidenza atiivitd Infragruppe sul totale attivitd dell'anno 36,9% 44,6%
’23 Appalti estransi iz +4.287.577 - - -
£8 Appalti esenti
‘§ 3 (art. 219 d.Lgs, 16/2006} o3 80.797.238
%3 Totale attivita esclusa applicazions D 105 5084815 ~

Lgs, 150/2006
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La sintesi dei dati ha evidenziato un sostanziale equilibrio dei due esercizi con
I'eccezione, gia segnalata, della diminuzione dei rapporti infragruppo.

Le procedure competitive assorbono per '84,6% del totale delle attivita di
acquisto. Tale percentuale include anche gli acquisti effettuati tramite selezioni da
Albo fornitori, Altre procedure di gara e Atti aggiuntivi.

In linea con l'anno precedente risultano gli affidamenti diretti (12,2% nel
2012, 12,0% nel 2013).

Per guanto concerne il ricorso a forme di regolarizzazione fuori da accordi
contrattuali, si evidenzia una significativa riduzione del fenomeno determinata dalla
contrazione di spesa pari a 11,3 min di euro con le aziende controllate (21,7 min di
euro nel 2012, 10,4 min di euro nel 2013) e di 4,5 min di euro con operatori esterni
al Gruppo Poste Italiane ( 9,3 min di euro nel 2012 e 4,9 min di euro nel 2013).

Il risultato sopra descritto & conseguenza di interventi di sensibilizzazione
promossi dalla funzione Acquisti, mirati alle strutture richiedenti/utilizzatrici, per
evitare il nascere di situazioni che possano determinare i presupposti per il ricorso
alle regolarizzazioni fuori da accordi contrattuali.

La Corte richiama l'opportunita che le stesse iniziative siano adottate anche
nei rapporti commerciali che intercorrono con le parti correlate ove al momento non
risulta la predisposizione, da parte del vertice aziendale, di una specifica policy
propedeutica alla regolamentazione del settore.

Un’ulteriore analisi delle informazioni fornite dalla societa ha permesso la
suddivisione dei contratti sulla base delle soglie comunitarie in vigore nell’esercizio

in esame® e gli esiti sono stati schematizzati nella tabella 8.2.

4% Con decorrenza 01/01/2014, per effetto del Regolamento UE n. 1336/2013 della Commissione del 13
dicembre 2013 e pubblicate in GUUE de! 14 dicembre 2013, le soglie di applicazione in materia di
procedure di aggiudicazione degli appalti sono state modificate innalzandole, per i settori speciali a cui
l'azienda Poste italiane S.p.A. appartiene, da 400.000 euro a 414.000 euro per | contratti di servizi e
forniture e da 5.000.000 euro a 5.186.000 euro per appalti di lavori.
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Tabella 8.2

ATTIVITA' NEGOZIALE DI POSTE ITALIANE 53.p.4, - ESERCIZIO 2013

Sopra Soglia Sotto Soglia

Procedure diaffidamento Quantita Yators % Yalore  Guantits Yalore Y Vaiore
~ T TGare pubbliche 26 137.545.412 14 2.029.961
- g % Selezione Albo fornitori 94 204,455.165 254 102.993,380
- E @x Altre procedure di gara - - 344 20.700.532
o § § Atti aggiuntivi 188 341.037.018 355 30.717.138
L Totale procedurs compatitive 308 583.087.595  88,3% 967 156,441,010 71,6%
2 Sottosoglia da regolamento - - 977 18.439.025
Siln
3 § § 3 |ooroga ex art.221 D.Lgs 163 del 31 60.295.064 403 21.795.267
2 L E%
ﬁ‘j iﬁ ;;t: Altro 5 5.106.877 106 6.324.688
g ”§ Atti aggiuntivi 5 5.606.396 72 1.575.593
gv é Totale affidamenti diretii 41 F1.008.338 8,2% 1.553 4R.134.572 22,0%
.
§ 2 iContratti ponte/Proroghe 14 16.903.495 117 12.051.892
=
i 5(% Regolarizzazioni Extragruppo 3 2,970.700 16 1.934.193
| & ' IEZ e
- 100% s e 100%
e il el e L
5 éi Affidamenti 98,5% 363 34.397.528 94,2%
s 2
g gi Regolarizzazioni Infragruppo 5 8.301.466 1,5% 12 2.116.726 58%
5 Totale attivita Infragrupgpo o0 543,256,454 100% 375 35,514,254 100%
Totale attiviid 2013 458 1,317,176.582 2032 255.075.922

Incidenza attivitd Extragruppo sul totale aitivita dell'anno 58,3% 85,7%

Incidenza atlivita Infragruppo sul totale attivitd deli’snno 41,2% 14,3%

Pochi gli elementi meritevoli di segnalazioni ad esclusione dell’alta percentuale
di utilizzo di procedure ad evidenza pubblica per gli appalti interessati da importi
superiori alle soglie europee che risulta, pero, influenzato dalla corposa presenza di
clausole, concernenti prolungamenti delle prestazioni che hanno permesso
all’Azienda di avvalersi di forme di continuita del servizio con gli stessi appaltatori
con differimento dell'indizione di nuove gare.

Sempre nelle negoziazioni con importi superiori alle soglie comunitarie,
elementi di criticita sono rilevabili nei 3 atti regolarizzati attraverso il sistema del
riconoscimento di debito (la societa ha comunque precisato che trattasi di contratti

stipulati in anni precedenti per attivita eseguite nel 2012).

8.2 Attivita accentrata

Come esposto gia nei precedenti referti la politica di approvvigionamento
adottata da Poste Italiane & di tipo accentrato, pertanto l'attivitd posta in essere
dalla Funzione Acquisti nel corso dell'anno ha inciso per il 98,4% del totale. Nella
tabella 8.3 i contratti stipulati nell’anno sono stati catalogati sulla base delle
procedure di affidamento e confrontati con le stesse risultanze del precedente

esercizio.
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Tabella 8.3

TA HEGOZIALE ACCENTRATA

Attivita 2012

Procedurs di affidamenio Quantitd Yalora oo Valora  Quantitd Valore
o Gare pubbliche 40 139.575.373 39 111.209.288
5 3 |Selezione Albo fornitori 326 301.146.912 339 335.389.543
;‘;\ ’g Altre procedure di gara 170 14.884.364 189 33.312.845
g £ {Atti aggiuntivi 470 369.661.113 409 220.595,052 )
o M Toials proceducs compsaiitive 1.008 B825.262.752  85,3% - 976 o 700.506.728 83,1%
= Sottosoglia da regolamento 581 12.052.267 573 11.069.539
2w
§ | & |Derogaexart.221 D.Lgs 163 157 79.700.636 216 67.311.182
208 8 del 2006
s & Altro 95 11,332,221 63 14.490.288
£ % |Att aggiuntivi 44 6.756.502 R 29 2424495
% Totale affidamenti direst] 877 109,841,625  12,3% 881 95.295.503 11,3%
"% Contratti ponte/Proroghe 97 28.036.071 110 37.973.308
5
Pl g Regolarizzazioni Extragruppo 19 4,904,893 33 9.232.585
%mmfaia aftri affidasmenti . 118 R 3249350532/:1_ B 143 —— 47.205.893 5,6%5M
Affidamenti 569.303.827 98,2% 389 684,178.592  96,9%
Regolarizzazioni Infragruppo 17 10.418.192 1,8% 20 21.768.734  3,1%
Taotale attivitd Infragruppo 458 579.722.019 100% 409 705.947.326 ~ 100% ’
Totale atilvits 2013 2457 1.547.772.371 2409 1.548.955.450
Incidenza attivita Sxiragruppo sul totale attivitd defl’'anno 52,5% 54,4%
Incidenza attivita Inf; wl tatale attivita dell'anno 37,5% 45,6%

La struttura centrale ha stipulato 2.457 atti per un complessivo ammontare di
spesa di circa 1.548 min di euro, in linea con l'attivita del 2012 contrassegnata da
2.409 stipule per un valore di circa 1.549 min di euro.

Focalizzando l'interesse sul raffronto tra i due esercizi, non sono emersi
particolari scostamenti tra le procedure di affidamento adottate; rimangono alte le
incidenze delle procedure competitive che rappresentano 1'85,3% del totale.
Allinterno di questo ambito va perd evidenziato che il dato & fortemente
condizionato dalla contabilizzazione di 301 min di euro (pari al 36,5% del segmento
in questione) per gare eseguite con fornitori di fiducia della Societa e, come
precedentemente riportato nelle considerazioni generali, dal robusto ricorso a quelle
facolta di prolungamento contrattuale, inserite nell’atto primario, che incidono per il
44,8% con 470 atti ed una spesa di circa 370 min di euro.

Pertanto, I'espletamento di nuove gare nel corso dell’anno si riduce a n. 40
atti per una spesa di 139,5 min di euro e una incidenza del 16,9%.

Dal loro raffronto emerge una prevalenza di spesa determinata dal ricorso ad
atti aggiuntivi e selezione da albo fornitori.

Nella seguente rappresentazione grafica (fig. 8.3) vengono riportati gli importi

di spesa relativi alle varie tipologie comprese nella voce "Procedure competitive”.



Camera dei Deputati - 113 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Fig. 8.3 Composizione procedure competitve 1l ricorso all'affidamento

368,7 min diretto nel 2013 & risultato

301,1 min complessivamente contenuto,
R

incidendo solo per 1'11,3% del

totale cosi come avvenuto nel

139,6 min precedente anno. Va
segnalato, comunque,
14,9 min I'incremento di circa 13 min di

Afti juntivi Selezi Albo ibblich Al N . .
sagiuntin Selezione Albo  Gare pubbliche procedue di regolarizzati in deroga (ex

gare art.221 D. Lgs 163/2006) che
si sono attestati a circa 80 min di euro, livello questo che la Societd ritiene

euro per quei contratti

fisiologico in un contesto fortemente influenzato dalle tecnologie e che pud subire,
di anno in anno, oscillazioni a seguito della sottoscrizione/rinnovo di particolari
accordi strategici, specialmente in ambito ICT, con durata pluriennale e di importi
rilevanti.

Rispetto al 2012 si registra una contrazione di 9.9 min di euro delle proroghe,
fattispecie, questa, che I’Azienda precisa di avere carattere di eccezionalitd traendo
essa origine dall’esigenza di garantire la continuita di servizi/forniture nelle more

dell’espletamento di procedure di gara complesse.

Appalti Esenti ed Estranei

Nel corso del 2013 oltre all'attivita contrattuale espletata in osservanza della
disciplina contenuta nel D. L.gs. 12/04/2006, n. 163, la Societa, conformandosi
dichiaratamente ai recenti orientamenti giurisprudenziali, per la stipula di alcune
negoziazioni ha fatto ricorso alle nuove fattispecie di appalti, c.d. esenti ed estranei,
che ha dato luogo al perfezionamento di 105 atti per una corrispondente spesa di
circa 85 min di euro.

Si tratta, quindi, di atti contrattuali non soggetti alla applicazione dei vincoli
dell’'evidenza pubblica che la Societa ha perfezionato sulla base delle peculiaritd che
contraddistinguono le due tipologie.

Nella prima, “Appalti esenti” (nel 2013 sono stati stipulati 93 atti per un
importo complessivo di 80,8 Min di euro), rientrano quegli affidamenti per i quali sia
stata positivamente esperita la procedura®, instaurata dallo Stato italiano innanzi
alla Commissione Europea, finalizzata a stabilire se una determinata attivitd &

50 prevista dall‘art. 219 del Decreto Legislativo 163/2006.
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direttamente esposta alla concorrenza. Il predetto Organo Comunitario, con
Decisioni n. 2008/383/CE del 30/04/2008 e n. 2010/12/CE del 05/01/2010, ha
riconosciuto detta prerogativa, rispettivamente 'per gli affidamenti aventi per
oggetto i “Servizi di corriere espresso”, e per alcune attivita legate a "Servizi
Finanziari”!. In virtl, pertanto, di tali provvedimenti, la Societa & stata esonerata,
limitatamente a tali servizi, dall’applicazione del D. Lgs 163/06 sempre pero nel
rispetto dei principi generali comunitari di economicita, efficacia, imparzialita, parita
di trattamento, trasparenza e proporzionalita.

Per tale tipologia di appalti il Regolamento interno aziendale, relativo alle
procedure di affidamento, all’art. 29%2 prevede che: “/ contratti debbano essere
affidati previo adeguato confronto competitivo sollecitando ['offerta di un congruo
numero di operatori, di norma almeno cinque, salvi casi particolari specificatamente
motivati dalla funzione richiedente e autorizzati dal’Amministratore Delegato,
privilegiando per quanto possibile la chiamata da Albo”.

In merito alla seconda fattispecie, “Appalti estranei”, la Societa ha stipulato
nel 2013 un totale di 12 atti per un valore complessivo di 4,3 MIn di euro. In questa
nuova categoria, conseguente ai principi affermati dalla sentenza numero 16 del
2011 dell’Adunanza Plenaria del Consiglio di Stato®3, rientrano quei contratti aventi
ad oggetto attivita “del tutto al di fuori dei settori di intervento delle direttive o
dello stesso ordinamento comunitario” che qualora affidati da imprese pubbliche
non soggiacciono alla disciplina dei settori ordinari ma al solo rispetto dei principi
civilistici e del libero mercato. Si tratta in particolare di attivita estranee, non
strumentali agli scopi propri della stazione appaltante e quindi escluse
dall’applicazione delle norme pubblicistiche in materia di appalti.

La Societa ha evidenziato che l'applicazione di tali principi ha prodotto una
notevole contrazione dei tempi di definizione del processo di acquisto, grazie alla
consistente riduzione degli adempimenti fissati dai vincoli normativi vigenti per gli
appalti assoggettati all'osservanza del D. Lgs. 163/2006. Inoltre, limitatamente ai
soli appalti estranei, ha anche precisato che il loro utilizzo ha avuto carattere

sperimentale ed ha inciso solo marginalmente sul totale dei contratti formalizzati.

511 servizi finanziari che possono usufruire di tale esenzione sono:

- raccolta del risparmio del grande pubblico attraverso un conto corrente;

- prestiti per conto di banche e altri intermediari finanziari abilitati;

- servizi ed attivita di investimento;

- servizi di pagamento e trasferimento di denaro.

52 Articolo che ha recepito I'art.27 c. 1 del D. Lgs. 166/2006.

53 Con tale pronuncia detto consesso oltre a chiarire i casi nei quali le Imprese Pubbliche sono
assoggettate al rispetto della disciplina di cui al D. Lgs. n. 163/2006 (c.d. Codice dei contratti
pubblici), ha riconosciuto la non applicabilita del Codice per quegli appalti affidati dalle Imprese
Pubbliche per scopi diversi dalle attivita rientranti ai settori speciali.
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In ragione, quindi, della loro diversa natura, & stata predisposta la tabella
riepilogativa 8.4 nella quale tali atti sono distinti in base alle tipologie di riferimento.

Tabella 8.4
L A83/2006
Appalil Estranal i ki Totale appalti esclusi
(Sentenza n. 16/2011 (art. 219 D. Lgs ‘ “E;M:;;@'}%m =z
Consiglio di Stato) 163/2006) e
Tignlogia Quantitd | Importo Cuantita ‘ Importo Quantita Importo
Comunicazione SR D - S
Consulenze 2. 307480 - - 2. 307.480
Formazione - | g SR B S
Fornitura 2 1.378.523 24 | 15.528.466 26 | 16.906.989
Lavort -
Manutenzione S DU 1 880.000 1) 880000
Servizl 8 2.601.574 68 | 64.388.773 76 | 66.990.346
Trasporto - - - - - -
12 1 4,287.577 33 80,797.238 105 | 85.084.315
La sentenza del Consiglio di Stato ha prodotto un notevole impatto

sull'architettura giuridica delie regole di affidamento dei contratti di lavori, servizi e
forniture delle imprese pubbliche in quanto, per affidamenti aventi per oggetto
attivitd al di fuori dei c.d. settori speciali, dette imprese possono agire in regime di
diritto privato e non sono quindi tenute all’applicazione della parte “ordinaria” del
Codice appalti. Cid, tuttavia, comporta alcuni necessari adempimenti. Infatti, il
ricorso alla nuova figura dei “contratti estranei” implica per le Imprese pubbliche
l'onere di valutare attentamente la giusta qualificazione giuridica degli appalti, al
fine di differenziare gli estranei da quelli strumentali, per giungere, cosi, alla
corretta scelta della modalita di affidamento.

E’ da ritenere comunque che la completa apertura al libero mercato dei
contratti “non strumentali” non pud legittimare condotte commerciali avulse dal
rispetto dei principi civilistici cosi come previsto dall’art. 27 del D. Lgs. 163/2006.

8.3 Attivita decentrata
I processi di acquisto prodotti dalle unitd territoriali (NAT)* direttamente
dipendenti dalla Funzione centrale Acquisti sono interessati da una fase di

I Nuclei Acquisti Territoriali sono presenti sul territorio nazionale con 9 strutture cosi dislocate:
Nord/Ovest - (Piemonte, Liguria e Valle d’Aosta);
Lombardia- (Lombardia):
Nord/Est - (Veneto, Trentino e Friuli V.G.);
Centro/ Nord - (Emilia R. e Marche);
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regressione che ha portato, nell’arco temporale compreso dal 2008 al 2013, ad una
contrazione del 95,8% per quel che concerne la quantita di atti, e del 93,2%
relativamente agli importi.

Nella rappresentazione grafica qui di seguito riportata, si evidenzia in dettaglio
la notevole contrazione dell’attivita in oggetto rendendo palese come il processo di
migrazione del potere di acquisto presso la struttura centrale, sia ormai in fase

conclusiva.

Fig. 8.4

Anni 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Numero Atti 4,543 2.375 865 401 235 190
Importo (*) 124,8 79,3 585 20,2 10,4 8,5
(*) valori espressi in min di euro

Quantita atti

ZOOE 2008 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Anche per guesto ambito & stata predisposta una tabella riepilogativa delle
negoziazioni perfezionate nell’lanno, catalogate sulla base del criterio delle
procedure di affidamento adottate e confrontate con i corrispondenti valori del

precedente esercizio.

Centro 1 - (Toscana e Umbria);
Centro - (Lazio, Sardegna e Abruzzo);
Sud - (Campania e Calabria)

Sud 1 - ( Puglia, Molise e Basilicata);
Sud 2 - (Sicilia).
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Tabella 8.5

ATTIVITA' NEGOZIALE DELEMNTRATA

Artivita 2013

Attivita 2042

Procedurs di affidamento

§

Duantita Walora Y Watore  Quantitd VYalore
‘3 e Gare pubbliche - - - -
o §§ Selezione Albo fornitori 7 1.121.444 18 3.137.844
: % § 2. Altre procedure di gara 93 5.245.620 96 4.065.829
- g_ 5 |Atti aggiuntivi 57 1.607.895 4 2,403,120 .
- b Totale procedurs compatitive 252 F97B.958 23,8% B WIPG i “9.1515’73‘3”92,«30{6 .
Sottosoglia da regolamento 31 409.957,64 38 369.662,67
2 IDeroga ex art.221 D.Lgs 163
T 2 113.000 3 299.589
23 |del 2006 i
45 JAltro - - - -
% JAtti aggiuntivi - - e i .
‘ Totale affidamenti direkl 33 . 522,958 5,2% . 41 . MGGQ.?SZ{ ) 6,4% .
| ”3% Contratti ponte/Proroghe - - - -
3
§ § Eg Regolarizzazioni Extragruppo - - 10 126,841
LR 126.841  1,2%

Totafe aliri affidanienti

| Affidamenti - - - -

Atiivits

Regolarizzazioni Infragruppo - - - -

8
3
i
gy
S
b

Totale aitivita Infragruppo, - - 0% - -

i

Totale attivita 2013 190 BEB501.035 235 G
Ifncidenza artivitad Extragruppo sul fotale sitivitd delf'anno 100,0% 100,0%
Incidenza attivita infragruppo sul fotale aitivita deil'anno 0,0% 0,0%

L'equiparazione tra i risultati dei due esercizi non ha evidenziato elementi

meritevoli di particolare interesse, in quanto lattivita dell’anno risulta essere
completamente in linea con quella precedente. E’ doveroso, perd, segnalare la
completa assenza di prestazioni perfezionate con il ricorso del sistema del
“riconoscimento. di debito”, sia tra le Societa interne al Gruppo Poste Italiane,
quanto con operatori esterni. Segno, questo, di pil una attenta politica di
approvvigionamentd che ha permesso una efficace pianificazione del fabbisogno

aziendale.

8.4 Attivita delegata

Anche in questo ambito, cosi come appena descritto nel precedente paragrafo,
continua all'interno dell’azienda, il processo di riduzione del potere di acquisto
concesso, attraverso apposite deleghe, a quelle funzioni che provvedono in forma
autonoma all’approvvigionamento di beni e servizi necessari per la realizzazione del
proprio ciclo produttivo®®,

% Le Funzioni che in virth di queste autorizzazioni risultano essere contemporaneamente strutture
richiedenti e utilizzatrici, sono:
a) Servizi Postali;
b) Mercato Privati (anche per il settore delle Filatelia);
c) Immobiliare;
d) Tutela Aziendale;
e) Comunicazioni Esterne.
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Nei precedenti referti questa Sezione aveva avuto modo di esporre le
molteplici cause che hanno concorso alla generazione di tale fenomeno ed in
particolare, nell’analisi condotta per l'esercizio 2012, era stato evidenziato come
inasprimento del quadro normativo, che regola il delicato settore dei pubblici
appalti, abbia recitato un ruolo determinante nella scelta strategica adottata dal
management della Societa di ricondurre sotto l'egida della centrale Funzione
Acquisti una sempre pil consistente parte del potere contrattuale allo scopo di
poter esercitare un piu pressante controllo sulla corretta applicazione delle
complesse procedure previste.

A rafforzare il quadro suesposto, nel corso dell’esercizio finanziario in esame,
con provvedimento emanato nel mese di giugno, sono stati riconfigurati i presidi
relativi ai processi di acquisto territoriali della Funzione Servizi Postali riportando, in
misura prevalente, la loro attivita nell’lambito della struttura centrale Acquisti.

E’ un provvedimento che riduce notevolmente il settore in quanto va a
depotenziare l'attivita contrattuale della funzione Servizi Postali che, per |
fondamentali servizi che eroga, € la struttura con maggior peso in ambito delegato.

Netla sotto riportata

Fg.85 Connpiosizione attivita delegsra . § )
elaborazione grafica (fig.
] 2 8.5) appare evidente
- : ) .
. g quanto  sia  maggiore
Anno 201 X i i
s whano 2017 l'incidenza della funzione
g s 207 . .
' e in argomento rispetto alle
6 ~N
° £ altre che compongono
8 £5% g2
2N g ® 7 oa , \ . L
2 ¥ N 3e 223 I'ambito  degli  acquisti
© - °
Ser st Bystad Fohstabp COIMEMICAL IR N 2 =i @ Provars delegati'

Fuherna

Nell'istogramma non
& riportato il fatturato relativo all’attivita eseguita dalla funzione Tutela Aziendale
(TA) in quanto il potere a loro delegato e limitato alla sola stipula di contratti di
collaborazione professionale con Strutture ambulatoriali e Medici competenti ai fini
dell’attuazione della Sorveglianza sanitaria di cui all’art. 41 D. Lgs. 81/08, ove i
relativi compensi, previsti da tariffari nazionali, comportano ammontare di spesa di
modesta entita. Al riguardo va precisato comunque che nel corso dell’anno la
Funzione TA ha perfezionato 372 negoziazioni, tutte con ricorso ad affidamenti
diretti ai sensi dell’art. 20 D. Lgs. 163/06.
Da un esame pil dettagliato, nella figura 8.5 si pud notare come la funzione

Servizi Postali sia la sola, in ambito delegato, che nell’anno in oggetto abbia fatto
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registrare un decremento rispetto al 2012 a differenze delle altre funzioni. Tale
fenomeno sara pit evidente nel prossimo esercizio in quanto gli effetti prodotti
dall’entrata in vigore del provvedimento di limitazione sopra descritto incideranno
su un intero anno e non solo sul secondo semestre come avvenuto per il 2013,

Nel corso dell'anno in ambito delegato sono stati stipulati 842 atti per una
spesa di circa 16 min di euro con una contrazione, rispetto al precedente esercizio,
del 31,6% per quel che concerne la quantita di contratti e del 31,2% relativamente
alla spesa sostenuta. Nella seguente rappresentazione grafica si pud apprezzare la
significativa riduzione che si & registrata nell’arco temporale compreso tra il 2010 e
il 2013 nellattivita di approvvigionamento di beni e servizi eseguita in detto
settore, ove si & passati da 1.980 atti nel 2010 a 842 del 2013 (-57,5%) e da una
spesa di 38,5 min di euro nel 2010 a poco meno di 16 min di euro del 2013

(-58,7%).
Fig. 8.6
Anni 2010 2011 2012 2013
N.° Atti 1980 1474  1.231 g4z
Importo * 38,5 32,4 23,1 159 Bl
(*) Vailori espressi in min di etro
Quantita otti Importo {in min di €)
2.500 50,0
1.980 10,0 385
2.000 1.474 v - 32,4
1.500 . 1.231 30,0 ) 231
: e 842 15,3
1.000 o 20,0 .
500 10,0
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Tra i sistemi di affidamento utilizzati, a cui fa riferimento la successiva tabella
8.6, le procedure competitive incidono per il 39,1% del totale con un lieve
decremento rispetto al 2012 ove le stesse si erano attestate al 42,2%, mentre
risultano in leggero incremento le contrattualizzazioni perfezionate con ricorso ad
affidamenti diretti. Notevolmente positivo il dato relativo alla netta diminuzione di
stipule attraverso contratti ponte e proroghe (da 2,1 min di euro nel 2012 a 9,19
mgl di euro) e la totale assenza, come del resto anche nel precedente esercizio, di

“riconoscimento di debito”.
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Tabella 8.6

Atrivita 2003

Attivita 2012

) '-"r';cedure 4 af%iuamento Du Vatore Quantita Valore % Valore
T 7;7C:.are ﬁubblichew - T - - -
‘Selezione Albo fornitori 15 5.180.189 15 2.579.319
Itre procedure di gara :53 566.548 215 2.906.258

tti aggiuntivi 16 485.148 _4.195.862
. ti2 5.231.385 206 9.681.439 42,I%
'Sottesoglia da regolamento 365 5.976.800,80 278 5.604.546,52
Deroga ex art.221 D.Lgs 163

Tatare roce

5 2.276.695 543 4.996.069
{del 2006
iAltro §9.344 - -

T iAtti aggiuntivi __ _ 225487 55 583,946

WLVt © ALy g0

i""ii"“;" ] e 3.773.328 55 876 11.18_4.562 48, 7%
ontratti ponte/Prorcghe 34 919.316 46 2.086.426
egotarizzazioni Extragruppgo - -
Y Tram e T T 3 4 2086426 9,1%
_ Totaie attinta Extragruppe 31s 15329529 1.218 22.952.426 100%
Affidamenti 7 48.690 100,0% 13 123.661  100.0%
Regelarizzazioni Infragruppo - - 0.0% - - 6,0%
"taie gttt faragruges S 100% 13 123.661  100%
otale ALt ‘1231 23.076.087
o P 99,5%
3,20, 0,5%

Nel corso dell’anno sono state esperite 15 gare, tutte attraverso procedure
ristrette con operatori economici iscritti nell’Albo fornitori della Societa, di cui 12

aventi per tipologia I'affidamenti del servizio di trasporto effetti postali.

8.5 Collaborazioni professionali esterne relative al processo di

privatizzazione

Nel quadro del processo di privatizzazione della Societa, in un primo momento
definito entro il 2014, successivamente ipotizzato entro il primo semestre del 2015,
il management aziendale ha attivato una serie di iniziative propedeutiche alla futura
quotazione in borsa.

E cio in quanto il processo di quotazione — secondo la prospettazione della
Societa - comporta la necessita di conformarsi ad una serie di condizioni, dettate da
Borsa Italiana e da Consob, in un clima di elevato livello di urgenza e criticita.

Sempre ad avviso della Societa, il ristretto margine temporale a disposizione e
il carattere di straordinarieta del delicato lavoro da realizzare & risultato non
compatibile con le sole risorse presenti all'interno dell’azienda, impegnate
contemporaneamente sia nella gestione ordinaria di business quanto nella
definizione dei nuovi assetti organizzativi e nell’ elaborazione e lancio del nuovo

Piano Industriale d'impresa di medio-lungo termine.
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Pertanto, Poste Italiane S.p.A. ha ritenuto necessario avvalersi di competenze
esterne, dotate di una profonda conoscenza del contesto competitivo in cui opera la
Societa, dei settori e degli operatori comparabili a livello internazionale, e delle
logiche di valorizzazione tipiche (economiche/finanziarie, tecnico e legali).

Gli Advisors individuati sono stati selezionati sulla base delle loro specifiche
competenze ed esperienze nell’area delle quotazioni/privatizzazioni, e ritenuti, dal
management aziendale, soggetti di elevato standing ed assoluto valore
professionale in grado, quindi, di garantire all’Azienda il raggiungimento ottimale
degli obiettivi prefissati.

La Societa precisa inoltre, che l'attivita richiesta nell'accordo contrattuale
stipulato con gli Advisors prescelti, oltre ad essere connotata da requisiti di
massima necessita ed urgenza, non é& riconducibile all’attivita contrattuale
“caratteristica” dell’Azienda, in quanto finalizzata al processo di quotazione in borsa,
quindi, estranea agli scopi propri della stazione appaltante e, conseguentemente,
fuori dalla sfera di intervento delle direttive o dallo stesso ordinamento comunitario
in materia di pubblici appalti.

Per la Societa, pertanto, la natura della prestazione in questione ricade
nell'ambito dei c.d. “Appalti Estranei”, categoria enucleata dalla gia citata sentenza
numero 16 dell’Adunanza Plenaria del Consiglio di Stato (cfr. nota n. 53) che
prevede, in caso di affidamento da parte di imprese pubbliche, l'esonero
dall’applicazione della disciplina in materia di appalti pubbilici, e il solo rispetto dei
principi generali comunitari di imparzialita, trasparenza e parita di trattamento.

Tenuto conto della complessita delle attivita correlate al processo di
quotazione, il vertice aziendale ha rappresentato l‘opportunita di proseguire la
collaborazione con gli Advisor sopra citati anche nei mesi successivi.

Si fa, pertanto, riserva di tornare piu approfonditamente sulla tematica nel
prossimo referto.
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9. GESTIONE PATRIMONIALE, ECONOMICA E FINANZIARIA DI POSTE
ITALIANE SPA E DEL GRUPPO POSTE ITALIANE
9.1 Risultati gestionali di Poste italiane S.p.A.

Poste italiane S.p.A. ha chiuso [‘esercizio 2013 con un risultato positivo di €
708,1 min, inferiore del 2,0% sul precedente esercizio (€ 722,2 min). Alla
realizzazione del risultato d’esercizio ha contribuito in misura rilevante l'iscrizione
del provento straordinario di € 217,8 min, relativo ai crediti per la deducibilita
dallimponibile IRES dell'IRAP sostenuta sul Costo del lavoro®®, maturati nel periodo
d‘imposta 2004-2006, per i quali la Societa ha presentato all’Erario istanze di
rimborso che ne hanno interrotto i termini di prescrizione. Tali istanze, unitamente
a quelle presentate nel precedente esercizio per i periodi dimposta 2007-2011 (€
270,3 min nel 2012), determinano un credito complessivo nei confronti dell’Erario
di € 488,0 min. All'utile dell’esercizio di Poste italiane S.p.A. ha inoltre concorso il
positivo risultato realizzato dal BancoPosta, pari a € 374,0 min.

Altri fatti di rilievo intervenuti nell’anno in riferimento, di cui viene data
dettagliata informativa nel prosieguo, hanno riguardato:

e le considerevoli partite creditorie nei confronti dello Stato e delle Pubbliche
Amministrazioni: al termine del 2013 tali crediti si sono attestati a € 1.662,8 min
evidenziando la flessione di € 62,2 min sul precedente esercizio (€ 1.725,0 min).
Occorre rilevare che continua a costituire un problema gestionale l'incertezza
riguardo alla determinazione degli aspetti economici e sui tempi e le modalita di
incasso delle c.d. Partite da Stato, ricorrente di anno in anno;

ela sottoscrizione, in data 9 aprile 2013, della documentazione relativa
all'aggiornamento del Programma Euro Medium Term (EMTN) per un massimale di
€ 2 mid. Nelllambito di tale Programma sono stati emessi due prestiti
obbligazionari del valore nominale complessivo di € 800 min;

e la pronuncia della sentenza di annullamento della decisione della CE (C42/2006
del 16 luglio 2008), emessa in data 13 settembre 2013 dal Tribunale dell’'Unione
europea, che aveva considerato “aiuti di Stato” i proventi della remunerazione
riconosciuta dal MEF sui conti correnti, intestati alla Societa, accesi presso la

Tesoreria dello Stato, per il biennio 2005-2006 e per il 2007 con riferimento alla

% 7] D.L. 201 del 2011 (cd “Decreto Monti”) ha stabilito Vintegrale deducibilitd dall'lres dell'IRAP
sostenuta dalle Aziende sul costo del favoro per il periodo 2007-2011. Il successivo Decreto Legge n.
16 del 2 marzo 2012, ha esteso tale deducibilita anche alle annualita precedenti, con la possibilita di
presentare istanza di rimborso per la maggiore IRES pagata negli esercizi precedenti al 2012, a
condizione che alla data di entrata in vigore del decreto fossero ancora pendenti i termini previsti dalla
normativa (48 mesi dal versamento del saldo imposta). Poste italiane S.p.A. non ha rilevato, nel
bilancio 2012, il credito per gli esercizi 2004-2006, per i quali ha comunque presentato istanza di
rimborso.
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sola quota di fondi derivanti dalla Pubblica Amministrazione, e ha condannato la
Commissione europea a sopportare, oltre alle proprie spese, anche quelle
sostenute da Poste italiane S.p.A.. Nel bilancio della Societ, tra le operazioni con
I'Azionista & rappresentato il reintegro delle somme che il MEF, in esecuzione delle
sentenza, deve restituire.

A maggio 2014 & stato approvato il DPCM, predisposto dal MEF di concerto
con il Ministero dello Sviluppo Economico, concernente il processo di privatizzazioni
annunciato dal Governo, che prevede, per Poste italiane S.p.A., l'alienazione fino al
40% della quota di partecipazione detenuta dal MEF, attraverso un’offerta pubblica
di vendita. In tale ambito & stato attivato uno specifico tavolo di lavoro con il MEF e
la Ragioneria dello Stato volto a definire modalita e tempistiche per il recupero dei
crediti verso lo Stato e le Pubbliche Amministrazioni.

Al termine dell'esercizio 2013, i Ricavi totali di Poste italiane S.p.A. si sono
attestati a € 9.432,8 min, in flessione dello 0,6% sui valori del 2012 (€ 9.485,3
min). Con riferimento ai Ricavi e proventi V'andamento del periodo & stato
caratterizzato dalla diminuzione del 6,2% dei ricavi rivenienti dai Servizi Postali (€
3.547,4 min nel 2013 a fronte di € 3.781,4 min del 2012), e dalla sostanziale
tenuta dei proventi dei Servizi BancoPosta che mostrano la lieve crescita dello 0,1%
(€ 5.326,1 min nel 2013 contro € 5.319,1 min del 2012). La disparita di fatturato
realizzato dalle due aree di business, gia rilevata nei precedenti referti, si &

ulteriormente accentuata nel 2013 (tabella 9.1).

Tabella 9.1
FATTURATO DELLE AREE DI BUSINESS
(importi in €/min)
A
2009 2010 2011 2012 2013 iaj12
Servizi Postali A azs0!  asoss!  42400!  37sal 35474 (234,0)
Servizi BancoPosta B 5,039,4 E 4.961,7 ! 5.140,7 ! 5.319,1 E 5.326,1 7.00
A=A-B (330,5) (456,4) (960,6) (13377}  (1.778,7)  (227.0)

Fonte: Elaborazione della Corte.

I Costi sostenuti dalla Societa ammontano a € 8.515,4 miln inferiori dello
0,2% sul 2012 anche per effetto dei minori interessi passivi riconosciuti sui conti
correnti intestati alla clientela privata BancoPosta nonché a primari istituti di
credito, partner di operazioni in Pronti contro Termine. Nell'aggregato I'onere pil
rilevante (67,2%) & rappresentato dal Costo de/ lavoro che registra I'aumento dell’
1,7% sul 2012.
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La dinamica dei ricavi e dei costi ha portato al Risultato operativo e di
intermediazione (Ebit) di € 917,3 mln, inferiore del 3,5% sul 2012 (€ 950,7 min),
come illustrato nella figura 9.1 per il periodo 2008-2013.

Figura 9.1
DINAMICA RICAVI/COSTI

{importi in €/000)
12.000

10.203
10.021 10.022 9.759

6.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013
i Ricavi Costi —e—EBIT

1l Risultato ante imposte si & attestato a € 963,8 min, evidenziando l'aumento
del 4,0% sul 2012 (€ 926,3 min). Le Imposte dell’esercizio, pari a € 473,5 mln, si
sono ridotte a € 255,7 min, per effetto delliscrizione del provento straordinario di €

217,8 mln, relativo al citato rimborso delle imposte per il periodo 2004-2006, e

\

['utile si & stabilito a € 708,1 min. Nella figura 9.2 & sinteticamente illustrata
I’evoluzione dell’Ebit, dell’Utile d’esercizio e della Redditivita nel periodo 2002-2013.

Figura 9.2
EBIT, RISULTATO D'ESERCIZIO E REDDITIVITA’
POSTE ITALIANE S.p.A.
(importi in €/mlin)

Lis41 12383
1.000
26,7
p 736, 4729,0
i
h 833 !
i
i )
i i i
45,0 : . I

2002 2003 2005 2006 2009 2010 011 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Reddivitd 3,5% 5,5% 8,5% 5.3% CEaEe D IR 4% 3R % 1438 14,4%  10,0% 2,7%

~Ebst  Utle
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L’Ebit, dopo la progressiva crescita registrata nel periodo 2002-2007 ed il
rallentamento del 2008, e tornato ad aumentare nel biennio 2009-2010 per poi
diminuire negli ultimi tre anni per effetto della contrazione dei ricavi rivenienti dai
Servizi Postali. Con riferimento all’Utile si nota, invece, il graduale incremento dal
2002 al 2009 e la sostanziale tenuta negli anni successivi. Infine, la Redditivita
continua a manifestare una tendenza al ribasso, attestandosi al 9,7% nel 2013.

Le risultanze del bilancio d’esercizio 2013 di Poste italiane S.p.A. sono esposte
nelle tabelle che seguono (tabelle da 9.2 a 9.6).

Tabella 9.2
STATO PATRIMONIALE
POSTE ITALIANE S.p.A.
(importi in Euro)

ATTIVO

Astivitd non correnti
Immobili, impianti e macchinari
Investimenti immobifiari
Attivitd immateriali
Partecipaziont

Attivitd finanziarie BancoPosta

31 dicembre 2012

di cui parti correlate

31 dicembre 2013

di cui parti correlate

2.495.611.309
74.041.912
380.104,938
1.430.011.836
33,521.953.740

1.430.011.836

2,366.872,014
68,931,580
427.707.832
1.812.290.712
37.190.437.268

1.812.290.712

Attivita finanzlarle 1.162.780.958 648,251,902 1.149.793.833 543.059.407

Crediti commerciall 138,702,782 - 95.450,779 -

Imposte differite attive 800,857.726 - 554,565,155 -

Altri creditt e attivitd 403,405,873 1.465.574 552,776,982 1,465,574
Totale 40,407.471.074 44,218,826.155

Attivitd correnti

Crediti commerclali 3.450.284.437 2,381,092.744 3,332,785.269 2.357.393.341

Credlti per imposte correnti 496,752,530 - 617.914.306 -

Altrt crediti e attivitd 934,994,764 203.241.632 880,580,677 4,595,675

Attivita finanziarie BancoPosta 10.811.670.519 6.741.807.596 9.312,104.568 6,086.122,109

Attivita finanziarie 520.252.452 473.050.370 860.809,034 664,846.800

Cassa e depositi BancoPosta 3.179.701.384 - 3.079.693.387 -

D Hlita liquide e mezzl equi 1.458.274.942 1,397.124.528 587,651,681 529.414.111
Totale

Attivitd non correnti destinate alla vendita

129.447

TOTALE ATTIVO

61,259.531.549

62,890,365.077

PATRIMONIO NETTO & PASSIVO

patrimonio netto
Capitale sociale

Riserve

Risultatf portat! a nuovo

Totale

Passivitd non correnti
Fondt per rischi e oner]

31 dicembre 2012

di cuj parti correlate

31 dicembre 2012

di cui parti correlate

1.306.110.000
1.163.588.420
1.843,171.717

1,306.110,000
1,801,921,337
2,322,174.349

503.473.561 56,902.052 511.025.789 49.281.868
Trattamento di fine rapporto 1,398.665.334 - 1.301.616.359 -
Passivits finanziarie BancoPosta 5.026.251.417 2.523.541.907 4.246.120,893 915,806,250
Passivita finanziarie 554,975,291 116.975.348 1.221.645.279 3.381.593
Imposte differite passive 325.223.288 - 387.501.955 -
Altre passlvitd 303,105.395 - 483,856,138 -

Totale 8,111,694.286 8,151.766.413

Passivitd correnti
Fondl per rischi e oneri 850.714.149 11.543.034 577.801.477 10.774.820
Deblti commerciali 1.417,130,702 509.084.987 1,313,997.097 459.275.723
Debiti per imposte correnti - - 2,617,678 -
Alire passivita 1.304,888.500 80.223.052 1,631.039,372 258.301,506
Passlvita finanziarie BancoPosta 43.695.598.072 103.033.574 44,456,318.220 916,073,111
Passivita finanzlarie 1.566,635.703 505,780,455 1,326.619.134 419.636.260

Totale

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

61,259,531.549

62.890.365.077
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Tabella 9.3
STATO PATRIMONIALE DI POSTE ITALIANE S.p.A.

PROSPETTO INTEGRATIVO CON EVIDENZA DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA

AL 31 DICEMBRE 2013
(importi in Euro)

frtl i P

ATTIVO Patrimonio non Fatmmont Elisiont () TOTALE
Attivitad non correnti
Immobili, impianti e macchinari 2.366.872.014 - - 2.366.872.014
Investimenti immobiliari 68.931.580 - - 68.931.580
Attivita immateriali 427.707.832 - - 427.707.832
Partecipazioni 1.812.290.712 - N 1.812.290.712
Attivita finanziarie BancoPosta - 37.190.437.268 - 37.190.437.268
Attivita finanziarie 1.149.793.833 - - 1.149.793.833
Crediti commerciall 95.450.779 - - 95.450.779
Imposte differite attive 295.851.629 258.713.526 - 554.565.155
Altri crediti e attivita 197.755.051 355,021.931 - 552,776.982

Totale 37.804.172,725 - 44.218.826.155

Artivita correnti

Crediti commerciali 1.940.300.781 1.392.484.488 - 3,332.785.269
Crediti per imposte correnti 666.327.522 12.454.116 (60.867,332) 617.914.306
Altri crediti e attivita 296.205.698 584.374.97% - 880.580.677
Attivita finanziarie BancoPosta - 9.312.104.568 - 9.312.104.568
Attivita finanziarie 860.809.034 - - 860.809.034
Cassa e depositi BancoPosta - 3.079.693.387 - 3.079.693.387
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 43.896.829

Totale

Attivita non correntl destinate alla vendita

3.807.539.864

Salde del rappeorti intergestori 152,566.020 - {152.566.020) -
TOTALE ATTIVO 10.374.759.314 52.7295.039.115 {213.433.352) 62.890.365.077
- o Patrimenio non Patrimonio TV
FATRIMONIO NETTO E PASSIVO destinato BancoPosts Elisioni TOTALE

Patrimonio netio

Capitale soclale 1.306.110.000 - - 1.306.110.000
Riserve 296.395.308 1.505.526.029 - 1.801.921.337
Risultati portati a nuovo 1.350.399.732 971.774.617 - 2.322,174.349

Totale

Passivith non correnti

Fondi per rischi e oneri 216.582,497 294.443.292 - 511,025.789
Trattamento di fine rapporto 1.283.398.976 18.217.383 - 1.301,616.359
Passivita finanziarie BancoPosta - 4,246.120.893 - 4.246,120.893
Passivitd finanziarie 1,221.645.279 - - 1.221.645.279
Imposte differite passive 9.315.630 378.186.325 - 387.501.955
Altre passivita 69.450.433 414.405.705 - 483.856.138
Totale 2.800.392.815 5.351.373.508 - 8.151.766.413

Passivitd correntl
Fondi per rischi e oneri 523.963.956 53.837.521 - 577.801.477
Debiti commerciall 1.259.430.758 54.566.339 - 1.313.997.097
Debiti per imposte correnti 2.617.678 60.867.332 (60.867.332) 2.617.678
Altre passivita 1.508.829.933 122,209.439 - 1.631.039.372
Passivita finanziarie BancoPosta - 44.456,318.220 - 44.456,318.220
Passivita finanziarie - 1.326.619.134
Totale {60.867.332) 49,308.392.978

Saldo dei rapporti intergestori - 152.566.020 (152,566,020} -

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 10.374.759.314 52.729.039.115 {213.433.352) 62.890.365.077

(*) Sono oggetto di elisione i rapporti intergestori intervenuti, nel corso dell’anno, tra Poste italiane
S.p.A. e Patrimonio destinato BancoPosta.
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Tabella 9.4

PROSPETTO DELL'UTILE/PERDITA D'ESERCIZIO

POSTE ITALIANE S.p.A.

(importi in Euro)

- - di cui parti . . di cui parti
Esercizio 2012 correlate Esercizio 2013 correlate
Ricavi e proventi 9.206.306.284 2.908.224.785 8.978.220.179 2.948.251.929
Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria 155.686.252 - 307.504.806 -
Altri ricavi e proventi 123.279.638 13.195.288 147.058.748 15,967.776

Totale Ricavi
Costi per beni e servizi

Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria 1.471.569

Costo del favoro 5.658.395.664 33.769.972
di cui Oneri/(Proventi) non ricorrenti (82.042,488) -
Ammortamenti e svalutazioni 525.545.968 -
Incrementi per lavori interni (7.628.517) -
Altri costi e oneri 235.725.350 7.350.850

5.755.065.383 40.769.747
(20.282.965) .
501,134,743 -

(4.908.704) .
232.487.044 (5.955.979)

Totale Costi £.534.5603.596

Risultato operativo e di intermediazione

Oneri finanziari 115.027.427
Proventi finanziari 90.694.792
di cui Proventi non ricorrenti -

Gestione Finanziaria {24.332.635)

16.566.641
49.592,324

92.642.828 12.944.280
139.124.841 43.293.480
57.901.557 -

46.482.013,0

Risultato prima deile imposte

Imposte dell'esercizio
Imposte esercizi precedenti per variazioni normative

474.390.174
(270.299.294)

473.491.137 -
(217.758.449) -

Utile dell'esercizio 722.245.063

708.088.139

Tabella 9.5

MOVIMENTAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO

POSTE ITALIANE S.p.A.

(importi in Euro)

Riserve
Capitale sociale Riserva per il Riserva Riserva Risu;t::;,c;nah Totale
Riserva legale Patrimonio fair value cash flow hedge
BancoPosta

Saldo al 1° gennaio 2012 1.306.110.000 225,939.064 1.000.000.000  (%.050.522.432) (185.871.919) 1.706.257.923 2,001,812,636
Totale conto economico complessivo . - 2076208608 60752096 524096797 2661057504
deliesercizio -
Destinazione utile a riserve - 37.183.003 - - (37.183.003) -
Dividend; distribuiti . . . (350.000.000) (350,000.000)
Saldo al 31 dicembre 2012 1.306.110.000 263,122,067 1.000.000.000 25,686,176  (125.219.823) 1.843,171,717  4.312.870.137
dicui

Patrimonio BancoPosta 23) -
Totale conto economico complesivo 195195.076  107.025.488 765414885 1367.335.540
dell'esercizio
Destinazione utile a riserve - 36.112.253 - - (36.112.253) -
Dividend! distribuiti {250.000.000) {250.000.000)
Altre operazioni con gli azionisti

Annuliamento Decisione CE
16/07/08 568.406.778 568.406.778
Credito vs azionista annullamento

Decisione CE 16/07/08 - (568.406.,778) (568.406.778)
Satdo al 31 dicembre 2013 1.306.110.000 299.234,320 1,000.000.000 520.881.352 (18.194.335) 2,322,174.349 5,430,205.686
diai e o < e it o & o e A L 1 i . i % R o e o e i e e 1 2 s i 8 o e 0 -

Patrimonio BancoPosta _ - 1.000.000.000 523,720.364 (18.194.335) 971.774.617 2.477,300,646~
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Tabella 9.6
RENDICONTO FINANZIARIO
POSTE ITALIANE S.p.A.
(importi in Euro)

Esercizio 2012 Esercizio 2013

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti ail'inizio del periodo 1.208.802 1.458.275
Risultato prima delle imposte 926.336 963,821
Ammortamenti e svalutazioni 525.547 501.135
Svalutazioni/ (Rivalutazioni) di partecipazioni 58.074 27.728
Accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri 262,912 146.642
Utilizzo fondi rischi e oneri {403.702) (414.740)
Trattamento di fine rapporto pagato {53.700) (70.640)
Interess! passivi verso istituzioni finanziarie 48,280 (14.229)
(Plusvalenze)/Minusvalenze per disinvestimenti {1.849) 514
(Proventi)/Oneri e altre componenti non monetarie dell'operativita finanziaria (593.308) {860.424)
(Dividendt) (71) (98)
Dividendi incassati 71 98
(Proventi finanziari per interessi) (87.723) {135,964)
Interessi incassati 92.728 46.879
Interessi passivi e altri oneri finanziari 113.136 89.932
Interessi pagati (73.366) (17.516)
Perdite e svalutazioni /(recuperi) su crediti 21,285 6.407
Imposte sul reddito pagate (856,476} {495.947)
weveriaZon ... 1% _____ 308
fa] {59.905) {227.374)
Variazioni del capitale circolante: T T Trmmommrmrmmm o e
(Incremento)/Decremento Crediti commerciali 130.177 129,336
(Incremento)/Decremento Altri crediti e attivita {289.647) 372.359
Incremento/(Decremento) Debiti commerdiali (450.618) {103.134)
__________________________________________ 249744 . _ 268,962
[b] {360.342) £67.563
6.229.481 339.962
Liquidith netta generata/(assorbita) dalle attivita finanziarie detenute per negoziazione 107.826 9.256
Liquidita netta generata/(assorbita) dagli impieghi finanziari AFS (5.365.774) (871.179)
Liquidita netta generata/(assorbita) dagli impieghi finanziari HTM 543.995 (939.235)
(Incremento)/Decremento delle altre attivita finanziarie BancoPosta 937.887 989.636
________________________________________ (619.707) . 100008
[l 1.833.708 {371.852)
Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa [di=[a+b+c] 1.413.461 68.637
- di cui parti correlate 2,939,254 179.202
Investimenti:
Immobili, impianti e macchinari (228.864) {227.627)
Investimenti immabiliari (531) {326)
Attivita immateriali (171.877) (190.820)
Partecipazioni (84) {410.007)
Altre attivita finanziarie (38.246) {445 .530)
Disinvestimenti:
Imm.li, imp.ti e macchinari, investimenti immobiliari ed attivita destinate alla vendita 6.883 3.500
Atreattvied fivanzioie .. 9760 . ___ 6229
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento fe] {335.089) {1,264.581)
cdicuiparticomrelate (61.367) . (705.672)
Assunzione/(Rimborso) di debiti finanziari a lungo termine 90.355 794.577
(Incremento)/Decremento crediti finanziari 143,771 147,800
(Incremento)/Decremento debiti finanziari a breve termine (713.025) {367.056)
Dividendipagati £350.000) . 250,000).
Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gli azionisti Ifl (828.899) 325,321
cdieuiparticomelate ..o (576.360) . ... (296.433)
Flusso delle disponibilita liquide [gl=[d+etf] 249,473 (879.523)
Disponibilita liguide e mezzi equivalenti alla fine del periodo 1.458.275 587.652
L _aassars T 567.652
Disponibilita liquide assoggettate a vincolo di impiego (1.266.408) (353.974)
Somme indisponibili per provvedimentigiudiziali . e e (25.808) . _{13.545)
166.261 220.133

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti retti non vincolati alla fine del periodo
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9.2 Stato Patrimoniale

La struttura patrimoniale di Poste italiane S.p.A. & caratterizzata da un

Patrimonio netto di € 5.430,2 mIn che copre interamente il Capitale Investito Netto

(€ 4.500,4 min) e da un avanzo della Posizione Finanziaria Netta di € 929,8 min

(tabella 9.7).

Tabella 9.7

CAPITALE INVESTITO NETTO
POSTE ITALIANE S.p.A.

(importi in €/000)

A A
2011 2012 12714 2013 13712
Capitale Investitg
Capitale immobilizzato 4.567.198 4.379.899 | (187.299) 4.675.802 295,903
'
Capitale d'esercizio 1.336.646 1.520.462 | 183.816 1.126.235 (394:227}
P
Trattamento di fine rapporto {1.162.602) (1.398.665) | (236.063) (1.301.616) 97.049
Capitale investito netto A 4.741,242 4.501.696 {239.546) 4.500.421 (1.275)
Fonti di copertira
Patrimonio netto B 2.001.813 4,312.870 i 2,311,057, 5.430.206 1,117,336
Posizione finanziaria netta c 2,739,426 188.826 ; {2:550,600) (929.788) (1.118:614)
Totale fonti di copertura 4.741.239 4.501.696 (239.543) 4.500.418 (1.278)
B/A% 42,2% 95,8% - 120,7% -
C/A% 57,8% 4,2% - ~20,7% -
Indice di solidita (C/B) 1,37 0,04 - -0,17 -

Elaborazione della Corte

Capitale immobilizzato

Al 31 dicembre 2013 il Capitale immobilizzato di Poste italiane S.p.A.
ammonta a € 4.675,8 min, incrementato di € 295,9 min sul 2012 (+6,8%) per

I'effetto combinato di incrementi per 828,8 min e decrementi per € 532,9 min

(tabella 9.8).

Tabelia 9.8

CAPITALE IMMOBILIZZATO
POSTE ITALIANE S.p.A.

(importi in €/000)

A%
2011 2012 12/11 2013
Immobili, impianti e macchinari 2.621.454 2,495.611 ! -4, 8% 2.366.872
Investimenti immobiliart 80,197 74.042 E -7 7Y% 68.931
Attivitd immateriali 370,976 380,105 5' 2,5% 427.708
Partecipazioni 1.488.003 1.430.012 ! -3,9% 1,812,291
Attivita non correnti destinate alla vendita 6.568 129 2 5. -
i
Capitale immobilizzato 4.567.198 4.379.899 -4 1% 4.675.802 6,8%

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale 2013,
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Gli incrementi si riferiscono per € 418,8 min agli Investimenti per le attivita di
Information & Comunication Technology (58,2%), di Logistica Postale (12,4%) e di
Ammodernamento e Ristrutturazione immobiliare (29,4%) e per € 410,0 min ad
acquisizioni di Partecipazioni, riferibili alla sottoscrizione dell'aumento di capitale di
Poste Vita S.p.A. (€ 350,0 min)*” e a versamenti a favore di SDA Express Courier
S.p.A. e Mistral Air Sri®® a copertura delle perdite conseguite al 31 dicembre 2012 e
a costituzione di una riserva straordinaria (rispettivamente per € 50,0 min e € 10,0
min)

Le diminuzioni riguardano, principalmente, Ammortamenti e svalutazioni per €
501,1 min, Rettifiche di valore sulle partecipazioni per € 27,7 min®® e Dismissioni e
vendite per € 4,0 min.

Capitale d’esercizio
1l Capitale d'esercizio (tabella 9.9) ammonta, al termine del 2013, a € 1.126,2
min, diminuito di € 394,2 min (-25,9%) rispetto all’anno di comparazione.

Tabella 9.9
CAPITALE D’ESERCIZIO
POSTE ITALIANE S.p.A.
(importi in €/000)
A% A A%

2011 2012 i 2013 i iian

Crediti 4,574,854 4927388 | 77% 4861594 | (6579431 -1,3%
(eir;?‘:gri(tzebm) per imposte corrent 1.475.735 972387 | -34.1% 782360 | (1e0.027) | i

| | |

Debiti (3.220.973) (3025.125) 1 -6,1% (Ga28.89) (403.767) 1 133%
Fondi per rischi e oneri (1.492.970) (1.354.188) 1 <9,3% (1L088.827) 1 265361 | -19,6%
Capitale d'esercizio 1.336.646 1520462  13,8% 1,126,235  (394.227)  -25,%

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale 2013

Dalla tabella appena esposta si rilevano la diminuzione dei Crediti/(Debiti) per
imposte correnti e differite (-19,5%), riconducibile alle positive variazioni della
riserva di fair value degli investimenti in titoli del BancoPosta, e la contrazione dei
Fondi per rischi e oneri per € 265,3 min (-19,6%), risultante da stanziamenti per €
371,3 min e utilizzi per € 636,6 min. In quest’ultimo aggregato si notano, tra gl
altri, accantonamenti per € 114,0 min (€ 190,0 min nel 2012) al Fondo di

ristrutturazione a sostegno delle passivita per trattamenti di incentivazione

57 La sottoscrizione dell'aumento di capitale sociale di Poste Vita S.p.A. & stato deliberato dalle
Assemblee straordinarie della partecipata del 23 maggio e 10 dicembre 2013,

5 1 versamenti a favore di SDA Express Courier S.p.A. e Mistral Air Srl sono stati deliberati dalle
Assemblee straordinarie delle partecipate rispettivamente del 15 maggio 2013 e del 15 aprile 2013.

5% Nel corso dell‘anno il valore delle Partecipazioni in SDA Express Courier S.p.A. e Poste Shop S.p.A., in
attesa dell’aggiornamento dei relativi piani triennali, & stato svalutato rispettivamente di € 26,7 min e
€ 1 min per allinearlo ai patrimoni netti delle societd partecipate.



Camera dei Deputati — 131 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

all’'esodo. Risultano sensibilmente diminuiti gli accantonamenti al Fondo vertenze
con il personale, passati da € 121,8 min del 2012 a € 39,5 min nel 2013, a seguito
del ridimensionamento dei livelli di soccombenza consuntivati in esito a giudizi
nonché dell’applicazione della Legge 4 novembre 2010% (c.d. “Collegato lavoro”).
Tra gli assorbimenti a conto economico dell’anno, dal Fondo vertenze con terzi si
rileva il rilascio dell'importo di € 39 min relativo alla sanzione, originariamente
comminata alla Societa dall’AGCM, per il procedimento in materia di servizi postali
liberalizzati®!, esposto nel capitolo 4.

Crediti e debiti

Nella tabella 9.10 & dettagliatamente illustrata la situazione dei Crediti e dei
Debiti della Societa al 31 dicembre 2013. Le variazioni rispetto al precedente
esercizio (decremento deil’1,3% dei Crediti e incremento del 13,3% dei Debiti),
rilevabili dalla tabella 9.9, derivano in parte dagli effetti del Consolidato fiscale,
istituto cui la Societd ha aderito per il triennio 2013-2015%2, unitamente a Poste
Vita S.p.A., SDA Express Courier e Mistral Air Srl.

% | a Legge 4 novembre 2010 (c.d. “Collegato lavoro”) ha introdotto, per i giudizi in corso e futuri, un
limite massimo al risarcimento del danno a favore del dipendente CTD il cui contratto sia convertito
giudizialmente a tempo indeterminato.

51 1 procedimento aveva lo scopo “di accertare se le condotte poste in essere da Poste italiane S.p.A.
integrino abusi di posizione dominante ai sensi dell’art. 82 del Trattato CE” con particolare riferimento
all’offerta Posta Time e alla partecipazione ad alcune gare.

52 1| Consolidato fiscale nazionale & stato introdotto nel nostro ordinamento tributario dal D.Lgs 12
dicembre 2003, n. 344, in attuazione della legge delega per la riforma del sistema fiscale (L. 7 aprile
2003, n. 80). A seguito di tale partecipazione la posizione debitoria della Capogruppo nei confronti
dell’Erario & determinata, a livello consolidato, sulla base del carico fiscale o delle perdite di ciascuna
societa aderente, tenuto conto anche delle ritenute da esse subite e degli acconti versati.
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Tabella 9.10

CREDITI DEBITI
(in €/000)
Attivitd o % Passivita o %
non f::':'ii Totale sul non ':Zsr::,::a Totale sul
correntl Ly totale __correnti . - !
Crediti commerciall 95451 3332785 3.428.236 _ i Debiti commerciali - 1313997 ) 1313997
Crediti verso clienti 95.451 2.018.000 ; 2.113.451 Debiti vs forniteri - 799.892 ; 799.892
Crediti verso Controlfanti - 1,054,307 ;  1.054.307 Debiti vs imprese controliate - 291311 291.311
Credit} verso imprese controllate - 256.359 256.359 Anticipi di clienti - 209.500 | 209.500
Credit! verso Imprese collagate - 4119 4,119 Altr] deblti commerciali - 13,204 ¢ 13.294
Altri crediti e Attivitd 552,777 821725 1374502 _ il Altre passivita T 483856 1,631,039 2114895 i
Crediti per sostituto d'lmposta 355,022 525.089 880.111 Debltt vs if personale - 733.100 | 733.100
Crediti per accord] CTD 191513 106,458 297.971 Debiti vs istituti di previdenza e 46.156 462,064 1 508.220
di cuiz 3 Altri debiti tributari 355.022 194.938 549.960
Crediti vs personale accordo CTD 2006 10.139 3.863: 14.002 Debiti vs Controllante - 12.140 | 12.140
Crediti vs personale accordo CTD 2008 73.224 21.999 ¢ 95,223 Altrl debiti verso imprese controflate - 188.128 | 188.128
Credft! vs personale accordo CTD 2010 50,116 10,402 N 60.518 Debiti diverst 67.277 21.001 : 88.278
Crediti vs personale accordo CTD 2012 43.579 9.847 1 53.426 Ratej e riscont| passivi di naturz 15.401 19.668 « 35069
Crediti vs personale accordo CTD 2013 7.178 2319 9,497 commerclale
Credit! vs ex IPOST R 41529 | 41,529 DEBITI 483,856  2.945.036 3,428,892  100%
Creditl verso INPS 7.277 11,6205 18.897
Crediti verso Fond pensione - 4.879 | 4.879
Crediti tributari - 7677 7.677
Crediti verso enti previdenzialt e {
assistenziall 77899 789

" " ;
Crediti per somme indisponibili per 64425 | 64.425

provvedimenti giudiziari H

Fondo svalutazione crediti vs aftri - (51.046}; {51,046}

Crediti vsimprese controlfate - 1.242 1.242

Ratel e risconti attivi di natura H

commerclale e altre attivita N 12632 g 12632

Crediti divers! 6.242 77.349 5 83.591

Crediti per interessi attivi su rimborso

IRES - 58,856 58,856
CREDITI 648,228  4,213.366  4.861.594

Elaborazione della Corte

Poste italiane S.p.A. pone particolare attenzione al valore dei crediti che
subisce importanti oscillazioni nel corso dell’anno in funzione dei flussi di incasso di
alcune significative partite creditorie, quali i corrispettivi riconosciuti da Cassa
Depositi e Prestiti, erogati in due soluzioni una a gennaio e l'altra a luglio di ogni
anno, e il rimborso da parte del MEF degli oneri sostenuti per lo svolgimento del
Servizio Universale, che avviene ormai con un ritardo di oltre due anni rispetto al
periodo di competenza. In funzione della rilevanza che le partite creditorie
assumono nella gestione economica-finanziaria della Societa nonché della
complessita che caratterizza la loro gestione, e stata adottata in Azienda la Policy
del Credito Commerciale, che definisce le linee guida da seguire nell'ambito di tale
gestione, ed & stata istituita la Funzione Gestione Rischi Commerciali, il cui compito
& quello di sviluppare adeguati strumenti a supporto della gestione e della
mitigazione dei rischi correlati.

I Crediti commerciali (tabelle 9.10 e 9.11), risultano complessivamente pari a
€ 3.428,2 min e costituiscono il 70,5% (il 69,1% nel 2012) dellintero credito
vantato dalla Societa.

In tale aggregato, la componente riveniente dai Crediti verso le imprese
controllate e collegate, riconducibile alle attivita svolte da Poste italiane S.p.A. per
loro conto nel corso dell’anno, ammonta a € 260,5 min ed evidenzia la diminuzione

di € 5,8 min sul 2012 (-2,2%), mentre quella relativa alle voci Crediti verso clienti e
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verso Controllante, pari a € 3.167,7 min, mostra la diminuzione di € 154,9 min (-
4,7%) sul 2012,

Come noto, i ricavi per le attivita svolte in nome o per conto dello Stato e
delle Pubbliche Amministrazioni sono contabilizzati per ammontari corrispondenti a
quanto effettivamente maturato sulla base delle leggi o delle convenzioni vigenti,
tenendo conto delle disposizioni contenute nei provvedimenti di Finanza Pubblica.

Tabella 9.11
CREDITI COMMERCIALI
(importi in €/000)

A A A%
2011 2012 12/11 2013 13/12 13712
] B uCYediti verso clienti privati 862,300 892,890 30550 858.494 (34.396) i -
5 g Fondo svalutazione verso clienti privati {215.596 {222.730) (7.134) {247.000), (24.270) ; -
=D
© o | crediti verso clienti privati A 646,704 670.160 611.494 58.666) 1 -8,8%
p !
= :
oo Servizio del Risparmio postale 149,606 948.046 798440 893,418 (54.628) | -
'
@ & | Fondo svalutazione credit (20.556 (20,556, - - - -
Q
oo
Crediti verso Cassa Depositi e Prestiti B 129.050 927.490 798.440 893.418 (34,072) ~3,7%
[nes 71336 76,920 5.584 90.280 3080 L -
k= Presidenza Consiglio dei Ministri - Dipartimento . [
= -
s per MEditoria 389.206 233.997 || (155.209) 144.700 (89.297) !
: Py Agenzia delle Entrate 71,530 42,327 {29.203) 52,449 10,122 E -
% H Ministero dello Sviluppo Economico 62,633 61.442 (1.181) 68.779 7.337 E -
2| B2 | Ministero della Giustizia 41.182 43,969 2.787 51.734 7765 -
= o
3 % £ | Ministero dell'Interno 41.759 19,976 (21.783) 30.170 10,194 | -
51 E § Comune di Mifanio 28.701 43.759 15.058 36.032 ey -
E o | Gruppo Equitalia 52,325 42,562 (9.763) 26.311 (16.251) | -
< .2 | Regione Lazio 29.879 24.141 (5.738) 20.084 (4.057) 5 -
§ § | Istituto Nazionale di Statistica 88.572 14,951 (73.621) 11.773 (3.178) } -
a- :
"—_’, Altre Pubbliche Ammi.ni per Conti di Credito e 198.548 159.379 (39.169) 120.419 (38.960) i =
‘
o Altri 40,098 57.337 17.23% 92,882 35545 |
.
Fondo svalutazione crediti {116.489) {135,053 (18.564) (137.074) (2.021) ¢ -
Crediti verso PA Centrale e Locale [+ 999,280 685,707  (313.573) 608.539 (77.168) -11,3%
Crediti verso clienti DeIABHC  1.775.034 2283357  508.323 2113451 (169.906)  -74%
.Remunerazione raccolta su ¢/c 326.467 249,040 (77.427) 150.365 {98.675) i -
Rimborso oneri per Servizio Universale 1.211.432 645,294 (566.138) 751,101 105.807 |
8 Riduzioni tariffarie ed agevolazioni elettorali 161.067 159.924 (1.143) 156.032 (3.892) ‘ -
H Servizi delegati 36322 36.322 - 36.418 % { -
§ Distribuzlone monete euro 6.026 6.026 6.026 - ; -
g Altri crediti 6,720 4.689 (2.031) 4,419 {270) i
© Fondo svalutazione crediti verso Controllante (82,712 {61.948) 20.764 (5C.054)) 11.894 ; -
Crediti verso Controllante E 1,665,322 1.039.347  (625.975) 1.054.307 14.960 1,4%
Totale Crediti verso clienti e Controllante F=[D+E] 3.440.356 3.322.704  {117.652) 3.167.758  {154.945) ~4,7%
3 [ i
@ "
g | Crediti verso imprese controllate ¢ G 337.976 | 266283 | (71.693)| 260478  (5.805)  -2,2%
£ collegate i
=] L +
CREDITI COMMERCIALI H=[F+G] 3.778.332 3.588.987 (189.345) 3.428.236 {160.751) ~&,%5%

Elaborazione della Corte
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Il credito verso lo Stato e verso le Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali,
al netto delle quote vantate verso la Cassa Depositi e Prestiti e verso i Clienti
privati, si e attestato a € 1.662,8 min, in diminuzione del 3,6% sul precedente
esercizio (€ 1.725,0 mIn) e costituisce il 48,5% dei Crediti commerciali.

In vista della privatizzazione di Poste italiane S.p.A., tali crediti, proprio per la
loro entita e durevolezza, sono stati oggetto di un tavolo di lavoro con il MEF e la
Ragioneria Generale dello Stato, finalizzato a definire le modalita e le tempistiche di
recupero degli stessi. Il tavolo si & concluso a maggio 2014 ma a tutt’oggi non si
conoscono le valutazioni del MEF in merito al piano di rientro delle somme dovute
alla Societa.

L’analisi dei dati esposti permette le seguenti osservazioni:

Credito verso Cassa Depositi e Prestiti
Il credito si riferisce esclusivamente a quanto maturato nel 2013 per il
“Servizio di gestione del Risparmio Postale” ed & stato riscosso dopo la chiusura

dell’esercizio.

Crediti verso Pubblica Amministrazione Centrale e Locale
I crediti verso la Pubblica Amministrazione Centrale e Locale risultano pari a €
608,5 min, in diminuzione di € 77,2 min rispetto al 2012. Nel dettaglio:
oil credito per le Integrazioni tariffarie per [leditoria (schema 9.1), la cui
liquidazione e di competenza della Presidenza del Consiglio dei Ministri, ammonta
a € 144,7 min. Nel corso dell'anno sono stati incassati circa € 96,0 min.

Schema 9.1
CREDITI VERSO PRESIDENZA CONSIGLIO DEI MINISTRI
(importi in €/000)

Credito  Incassato Credito

__residuo __netgong AWUaVRett g4 Note
2001
2003 Credito residuo degli originali € 444,5 min difazionato in rate annuali di pari importo ai sensi del
2004 203.201 50.799 (9,264) 143,138 {DPCM del 13 novembre 2007 e del 27 novembre 2008, Nel mese di novembre 2013 & stata
2006 incassata la rata del 2013 di € 50.779 mila.
2007
2008 84 - - 84 iII credito, contestato per errata applicazione della compensazione, & stato interamente svalutato.
oo Lars v [ e 5 e s aqevolmiont concesse 4 Fosia flane Sph el prodo 15 sgoso 31

' dlcembre 2009. dell'importo di € 102,1 min.

1l credito si riferisce alle agevolazioni concesse per it periodo 1° gennaio-31 marzo 2010, data oftre
la quale non sono state pill applicabili le tariffe agevolate agli editori. Tale credito, originariamente
quantificato in € 57,8 min, & stato svalutato per € 7,8 min, corrispondente al'eccedenza rispetto
allo stanziamento di € 50,0 min previsto dal MEF per lo stesso anno. Tale ammontare, a seguito
2010 46,045 45,195 {850} - idella revisione delle tariffe, prevista dalla Legge 103 del 16 luglio 2012, & stato rideterminato nel
corso del 2012 in € 46 min. La Presidenza del Consiglio dei Ministri ha avviato liter per la
liquidazione ed ha deﬁnxta una riduzione di circa € 850 mila per tener conto della diversa

P ione delfla . C nel 2013 & stato incassato I'importo di € 45,2
min.

Crediti al

31 dic, 2013 250,808 95.994 (10.114) 144700

Fonte: Poste italiane S.p.A.
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e i credito verso il Ministero dello Sviluppo Economico, pari a € 68,8 min di cui € 3,2
min maturati nell’esercizio, si riferisce al rimborso delle spese per |'utilizzo dei
veicoli di proprieta della Societa e per i costi sostenuti per gli immobili e per gli
spazi in uso al Ministero. Nel corso del 2012 Poste italiane S.p.A. ha inviato al
Ministero la documentazione comprovante la propria pretesa creditoria alla quale
non & stato dato riscontro;

o il credito verso il Ministero di Giustizia, pari a € 51,7 min, & costituito per € 19,1
min dal credito per il servizio BancoPosta di “pagamento delle spese di giustizia”
reso nel periodo 1999-2007;

e il credito verso I'Agenzia delle Entrate, pari a € 52,4 min, si riferisce a servizi
finanziari e postali di vario genere. Nel corso dell’anno & stato incassato l'importo

di € 12 min relativo alle posizioni pili anziane.

Crediti verso Controllante

Al termine del 2013 il credito vantato dalla Societa nei confronti del MEF
(schema 9.2) ammonta a € 1.054,3 min, incrementato di € 15,0 min (+1,4%)
rispetto al valore consuntivato nel 2012 (€ 1.039,3 min) e si riferisce per € 179,1
min (€ 277,6 min nel 2012) al Patrimonio BancoPosta.
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Schema 9.2

CREDITI VERSO CONTROLLANTE
(importi in €/000)

Percepito  Percepito

Crediti nel 2012 nel 2013 Credito residuo Note
REMUNERAZ{ONE RACCOLTA SU C/C POSTALL
2012 245.040 - 249.040 e e e e e e
2013 150.365 - % 150.365 i1l credito sj riferisce agli interessi maturati su conti accesl dalla Pubblica Amministrazione nel corso del 2013
\ o e o A e 1 0 e o o —
Crediti al '
31 dic, 2013 399,405 - 249.040 150,365

COMPENST DEL SERVIZIO UNIVERSALE

2005 8663 ] 8.663 ‘ale credito derivante dal tagli effettuat! sugll stanziamenti del Bllancio dello Stato, a seguito delle Leggi
: ' Fiananziarie 200 & iscritto In bilancio ma & stato svalutato
2006 43.721 % : iA glugno 2012 quidato I'importo di € 72,723 mifa, come stablii -
2007 33.642 72723 36,651 | 14 resldul € 36 651 mlla s0no statj riconosciuti nel CdP 2009-2011 “nej limiti degli stanziamenti previsti a
2008 32,011 i ; |
2009 371,830 } it compens{ relativi all’ 2008-2011 sono starl rlconoscluu nel CdP 2009-2011 appmvato con Legge 183/2012
2010 8 0.216 730 (Legge di Stabilith 2012, art, 33, co 31), A dicembre 2012 sono stati incassati compensi per € 519,4 min ed &
364,463 84344 0.2 i 973 stato svincolato If deposita presso la Tesoreria dello Stato di € 324,0 min, Nei corso del 2013 sono stati Incassati
2011 357,101 corrispettivi per € 200,2 min.
2012 349.888 - J 349.888 iCompensi Iscritti in b)[ando per 'OSU 20}2 e 2013, calcolati In base al meccanismo del subsrdy cap ancora
2013 342‘820 ; 342.820 fvigente ma in fase di revisione  da parte _qell 'AGCOM,
Crediti al
31 dic. 2013 1.804,139 916,171 236,867 751.101
RIDUZIONI TARIFFARIE ED AGEVOLAZIONI ELETTORALI
o- i . L ! e e e = e o e . 1 1 e 2 o o 2
2012012;)11 92 ;g; . B Z gg ;g; Tmport! riconciliati con i MEF-Dipartimento det Tesoro-UFf,V. Al fine di consentire la fiquidazione delle somme st
Bm L e-emmmmshemmimmimemses
Crediti al i
31dic. 2013 156,032 } 156,032
DISTRIBUZIONE MONETE EURO
! iTale credito & costittito per € 2,8 i da somme che nan presentano copertura né di comptenza né di cassa,
Crediti al 6.026 . o 6,026 P¢" fe quali viene richiesta ogni anno l'ntegrazione degli stanziamenti, e per i restanti € 3,2 min da somme
31 dic. 2013 N ; ' oggetto dej tagli effettuati sugli stanziamenti defle rate In pagamento nel 2007 e nel 2008, L'lmporto & stato
SERVIZI DELEGATI
} 1f credito i riferisce al residuo def compenso per il anni 2007 e 2008 "tagliato per effetto del comma 507
2007-2008 7972 - - f 7972 idell'art unico della Legge Finanzlaria 2007, E' Iscritto in bil to svalutato.
2011 28,350 28.350 : -
2012 28.350 - 28, 350 ] -
2013 28.446 - 28.446
Crediti al
31 dic. 2013 93.118 28,350 28.350 36.418
ALTRE CREDITL
2013 - - - 4.419
Crediti a}
31 dic. 2013 - . - 4419
Totale crediti al 31 dicembre 2013 1,104,361
Fondo svalutazione {50.054)
Craditi verso Controllanie 1.054.307

Fonte: Poste italiane S.p.A.

Neli'aggregato si evidenzia:

il credito per la Remunerazione della raccolta c/c, di pertinenza de! Patrimonio

BancoPosta, si riferisce esclusivamente agli interessi maturati nel 2013 a fronte
della raccolta sui conti correnti postali. Nel corso dell'anno il MEF ha versato alla
Societa € 249,0 min a valere sulle competenze 2012;

il credito per rimborso degli oneti sostenuti per lo svolgimento del Servizio
Universale (OSVU), pari a € 751,1 min (+16,4% sul 2012), & il pil rilevante
nell’ambito dei crediti verso il MEF. Tale valore non tiene conto dell’uiteriore credito
di € 115 min dovuto per 'OSU 2004-2005, non iscritto in bilancio in virtl dei tagli

definitivi effettuati sui fondi del Bilancio dello Stato per gli stessi anni. La mancanza
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nel Bilancio dello Stato di stanziamenti adeguati a coprire per intero l'onere per lo
svolgimento del servizio, quantificato annualmente dalla Societd mediante il
meccanismo del “subsidy cap”, determina la formazione di crediti residuali per il cui
incasso & necessaria |'emanazione di provvedimenti integrativi degli stanziamenti
nel Bilancio dello Stato. Cosi, Iimporto residuale di € 36,6 min, relativo all’lOSU
2006-2008, & stato riconosciuto con apposito Atto integrativo al Contratto di
Programma 2009-2011 e liquidato nel 2013; per l'incasso del credito residuo di €
49,7 min, attinente al periodo 2009-2011, al momento non risulta approvata alcuna
integrazione degli stanziamenti. Sono iscritti in bilancio i compensi per 'OSU 2012,
nella misura di € 349,9 min, e per il 2013, in quella di € 342,8 miIn. Con riferimento
ai compensi 2012, il Consiglio dell’”AGCom, con Delibera 412/14/CONS del 9 aprile
2014, ha approvato il provvedimento che definisce le modalita di calcolo e ha
quantificato il Costo netto del Servizio Universale postale per I'anno 2012 in € 327,3
min, mentre in € 380,6 min il costo netto del 2011. Per I'incasso dei crediti maturati
nel 2013 sara invece necessario attendere la finalizzazione dei diversi adempimenti
legati agli aspetti economici e regolatori dei rapporti tra Poste italiane S.p.A., il MEF
e il MISE. A tal riguardo, come condiviso con il MISE, il triennio 2012-2014 &
regolato secondo le disposizioni contenute nel Contratto di Programma 2009-2011
in virtt della clausola di ultrattivita, di cui allart. 16, comma 3 del citato Contratto.
Nel mese di maggio 2014 sono stati pre-notificati alla Commissione Europea i livelli
di compensazione pubblica per l'onere del Servizio Universale nel triennio di
riferimento per le consuete valutazioni legate alla disciplina europea sugli aiuti di
Stato.

Patrimonio netto

Al 31 dicembre 2013 il Patrimonio netto di Poste italiane S.p.A., che include la
“Riserva per il Patrimonio BancoPosta” di € 1,0 mid, ¢ di € 5.430,2 min,
incrementato di € 1.117,3 min sul precedente esercizio, e risulta cosi costituito:

Capitale sociale 1.306,1 min

Riserve 1.801,9 min

Risultati portati a nuovo 2.322,2 min
PATRIMONIO NETTO 5.430,2 min

Le variazioni del Patrimonio netto, intervenute nel corso dell’anno in

riferimento, sono sinteticamente illustrate nella tabella 9.12.
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Tabella 9.12
VARIAZIONI PATRIMONIO NETTO
(importi in €/min)

Patrimonio netto al 31 dicembre 2012 4.312,9
Incrementi: : A
Utile netto dell’esercizio 2013 708,1
Variazione delle Riserve di fair value 495,2
Movimentazione delle Riserve di Cash flow hedge 107,0
utili/Perdite attuariali da TFR 57,0
1.367,3
Decrementl:
Distribuzione di dividendi agli Azionist! 250,0
250,0
Patrimonio netto al 31 dicembre 2013 5.430,2

Elaborazione della Corte

Tra le operazioni con |’Azionista & rappresentato il reintegro nel Patrimonio
della Societa delle somme trasferite in esecuzione della Decisione della
Commissione europea C42/2006 del 16 luglio 2008%® per asseriti “Aiuti di Stato”. La
Societa corrispose al MEF I'importo complessivo di € 485,6 min®, mediante I'utilizzo
delle riserve patrimoniali della Societa (Risultati portati a nuovo) “idealmente”
formatesi con la quota parte della remunerazione degli impieghi di Poste italiane
S.p.A. presso il MEF, e presentd ricorso presso il Tribunale di primo grado delle
Comunita Europee, chiedendo l'annullamento della Decisione della Commissione.
Con sentenza del 13 settembre 2013 il Tribunale ha accolto il ricorso di Poste
italiane S.p.A. annullando la Decisione della Commissione e condannandola al
pagamento delle spese di procedimento. La Societa, attesi i termini di
impugnazione della sentenza da parte della Commissione, ha chiesto al MEF di
convenire le modalita della restituzione della somma, lievitata nel frattempo a €
568,4 mIn®, e ha rappresentato al 31 dicembre 2013 (tabella 9.5) I'accertamento
della loro restituzione mediante diretta imputazione ai Risultati portati a nuovo. Non
essendo perd avvenuto alla stessa data il reintegro della somma da parte
dell’Azionista, nella stessa voce & stato iscritto, in deduzione, un credito di pari

ammontare.

63 | a Decisione defla Commissione europea C42/2006 del 16 luglio 2008 aveva dichiarato incompatibile
con il mercato comune il regime di remunerazione dei conti correnti intestati alla Societd presso la
Tesoreria dello Stato - stabilito dalla Legge 23 dicembre 2005, n. 266 e dalla Convenzione tra MEF e
Poste italiane S.p.A. del 23 febbraio 2006 - e disposto, per il biennio 2005-2006 e per il 2007 solo per
la quota relativa alla raccolta presso la clientela pubblica, il recupero da parte della Repubblica italiana
del differenziale tra la remunerazione percepita e quella ritenuta di mercato.

54 | “importo di € 485,6 min era costituito da € 443,2 min di quota capitale e da € 40,7 min di interessi di
rivalutazione per il periodo 2005-2007 e maturati dal 1° gennaio al 17 novembre 2008, data di
accensione del deposito vincolato presso il MEF oltre a € 1,7 min di interessi bancari maturati sino al
31 dicembre 2008.

5 La somma dovuta dal MEF (€ 568,4 min) comprende € 443,2 min di quota capitale e interessi per
125,2 min su cui sono state pagate imposte correnti per € 34,4 min e accertate imposte differite attive
per il medesimo importo.
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Posizione finanziaria netta
La Posizione Finanziaria netta della Societa al 31 dicembre 2013 (tabella 9.13)

presenta un avanzo di € 929,8 min, a fronte dell'indebitamento di € 188,8 min del
2012,
Tabella 9.13

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA
(importi in €/000)

&
2011 2012 2013 13/12
Passivita finanziarie BancoPosta 42.251.854 48.721.849 48.702.438 {19411}
Debiti per conti corrent! postali 37.252.267 § 40.018.626 | 41.132.902 1,114.276
Debiti verso istituzioni finanziarie 1.988.550 ¢ 5.565.822 4.922.980 (642842}
Strumentt finanziari derivati 623.882 E 816.116 § 470.973 {345.143)
Altre passivita finanziarie 2.387.155 E 2.321.285 @ 2,175,583 {145:702)
Passivita Finanziarie Patrimonio non destinato 2,734,133 2.121,611 2.548.264 426.653
Obbligazioni 769.841 | - 808,717 808.717
Debiti verso Cassa Depositi e Prestiti per mutui 532.722 5 226.417 ; 116.976 {109:441)
Debiti verso istituzioni finanziarie 933.686 1,442.004 ; 1.289.988 {152.0186)
Debiti verso altri finanziatori 20.302 f - H - =
Strumenti finanziari derivati 9.531 E 40.074 | 25.513 | (14.561)
v
Passivita finanziarie verso imprese controllate 465.781 | 396.338 306.045 (90.293)
Altre passivita finanziarie 2,270 | 16.778 | 1.025 (15.753)
PASSIVITA' FINANZIARIE 44.985.987 50.843.460 51.250.702 407.242
Attivita finanziarie BancoPosta {36.669.173) (44.333.625) |  (46.502.542) (2.168.917)
R s
Crediti (8.754.179) } (7.817.432) { (6.828.178) 989,254
Investimenti posseduti sino a scadenza (14.363.893) | (14.048.068) | (15.221.162) {1.173.094)
Investimenti disponibili per la vendita {13.464.687) {22.455,968) » (24.421.115) (1.965.147)
Strumenti finanziari derivati (86.414) | (12.157) | (32.087) (19.930)
Attivita finanziarie Patrimonio non destinato (1.808.591) ! {1.883.033} g {2.010.603) {327.570}
Finanziamenti e crediti (1.276.988) ! (1.171.451) E (1.250.206) (78.755)
Investimenti disponibili per la vendita (531.603) | (511.582} ¢ (760.397) {248.815)
ATTIVITA' FINANZIARIE (38.477.764) {46.016.658) {48.513.148) {2.496.487)
Indebitamento netto
(avanzo finanzlario netto) 6.508.223 4.826.802 2.737.557 {2.089.245)
7 7
Cassa e depositi BancoPosta (2.559.994) | (3.179.701) } {3.079.693) 100.008
‘ .
Disponibilita liquide e mezzi equivatenti (1.208.803) | (1.458.275) | (587.652) 870.623
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA 2.739.426 188.826 {928.788) {1.118.614)

Elaborazione della Corte

Al 31 dicembre 2013 le Passivita finanziarie ammontano complessivamente

a € 51.250,7 mln, incrementate di € 407,2 min sul precedente esercizio. Nel

dettaglio:

e le Passivita finanziarie BancoPosta, pari a € 48.702,4 min, presentano la flessione
di € 19,4 min sul 2012, riferibile, tra laltro, al decremento dei Debiti verso
istituzioni finanziarie (€ 4.922,9 min nel 2013 a fronte di € 5.565,8 min del 2012)
relativi, principalmente, a due finanziamenti triennali in Pronti contro termine di
originari € 2,5 mld®, posti in essere, a febbraio 2012, con distinti operatori

% Tali debiti si riferiscono per € 2.502,9 min al finanziamento triennale stipulato a febbraio 2012 con
Banca IMI S.p.A., la cui restituzione & prevista in un‘unica soluzione a febbraio 2015, e per € 1.729,8
min a quello siglato con Cassa Depositi e Prestiti, con scadenza per € 814,0 min ad agosto 2014 e per €
915,8 min a febbraio 2015. La prima rata del prestito, pari a € 812,3 min, & stata rimborsata a
settembre 2013. Entrambe i finanziamenti sono remunerati al tasso REFI (denominato “tasso per le



Camera dei Deputati — 140 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

finanziari. La liquidita riveniente dalle operazioni in argomento fu investita in titoli
di Stato italiani a reddito fisso di pari nozionale, con l'obiettivo di anticipare il
rinnovo degli impieghi in scadenza nel triennio. A settembre 2013 & stato

effettuato il rimborso della prima rata di € 812,3 min;

le Passivita finanziarie Patrimonio non destinato pari a € 2.548,3 min. In tale
ambito la voce Obbligazioni (€ 808,7 min) si riferisce a due prestiti emessi
nelllambito del Programma Euro Medium Term Note (EMTN) promosso dalla
Societa presso la Borsa del Lussemburgo. Le Obbligazioni attengono ad un primo
prestito emesso a giugno del valore nominale di € 750 min - collocato in forma
pubblica a investitori istituzionali, con durata cinque anni (la scadenza € a giugno
2018) e cedola annuale al tasso fisso del 3,25% - e ad un secondo emesso ad
ottobre del valore nominale di € 50 min - collocato in forma privata a ottobre
2013 con durata decennale e con cedole annuali al tasso fisso del 3,5% per i primi
due anni e a tasso variabile per i successivi®’. A protezione dei flussi finanziari
relativi al prestito in argomento la Societa ha stipulato un contratto di swap, con
cui si & assunta 'obbligazione di corrispondere un tasso fisso del 4,035%.

Il ricorso al mercato obbligazionario e risultato per Poste italiane S.p.A. lo
strumento pit conveniente per fronteggiare le proprie esigenze finanziarie che
hanno riguardato il rimborso del finanziamento decennale, a settembre 2013,
concesso da Banca Depfa per un importo di € 250 min, l'esborso per la
ricapitalizzazione del Margine di solvibilita di Poste Vita per € 350 min e il
versamento di liquidita per le esigenze di funding della Banca del Mezzogiorno-
MedioCredito Centrale (€ 300 min).

Alla stessa data le Attivita finanziarie ammontano complessivamente a
€48.513,1 miIn, aumentate di € 2.496,5 min sul precedente esercizio.
Nell’aggregato:

- le Attivita finanziarie BancoPosta (€ 46.502,5 min) si riferiscono alla gestione della
liquidita riveniente dalla Raccolta su conti correnti postali e dal Risparmio postale
(Libretti di deposito e Buoni fruttiferi), svolte, rispettivamente, per conto del MEF
e della Cassa Depositi e Prestiti e i Servizi delegati svolti per conto deile Pubbliche
Amministrazioni. In tale ambito, i Crediti (€ 6.828,2 min) riguardano per € 5,1
mld gli impieghi presso il MEF della raccolta su conti correnti postali appartenenti

alla clientela pubblica, remunerati ad un tasso variabile calcolato su un paniere di

operazioni di rifinanziamento”), che rappresenta il valore indicizzato che le banche sono tenute a pagare
nei casi di finanziamento dalla BCE, aumentato di un differenziale negoziato con l'Istituzione finanziaria
creditrice.

57 Tasso EUR Constant Maturity Swap maggiorato dello 0,955%, con cap al 6% e floor allo 0%.
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Titoli di Stato e indici di mercato, in linea con quanto stabilito dalla Decisione della
Commissione europea del 16 luglio 2008. Gli Investimenti concernono gli impieghi
in titoli governativi a reddito fisso dell'area euro della raccolta su conti correnti
postali intestati alla clientela privata per un valore nominale di € 37.720,6 min
(€ 35.378,5 miIn nel 2012), costituiti da Titoli di Stato di emissione italiana;

e le Attivita finanziarie del Patrimonio non destinato, pari a € 2.010,6 min,
evidenziano Finanziamenti e crediti per € 1.250,2 min, riferibili per € 983,0 min a
crediti verso le societa del Gruppo. Tra gli Investimenti si rileva 'acquisto di azioni
per € 75,0 min per la sottoscrizione dell’aumento di capitale di Alitalia.

L'’Assemblea degli Azionisti, nella riunione del 2 maggio 2014, ha stabilito di
destinare |'utile d’esercizio di Poste italiane S.p.A. di € 708,1 mln quanto all'importo
di € 374,0 min, che rappresenta l'utile del Patrimonio BancoPosta, per € 200,0 min
a Risultati portati a nuovo, con destinazione al Patrimonio BancoPosta, e per €
174,0 min all’Azionista a titolo di dividendo; quanto ai restanti € 334,0 min a
completamento dell’utile dell’esercizio, I'Assemblea ha stabilito di distribuire €
325,9 min all’Azionista a titolo di dividendo e limporto di € 8,1 min a Risultati
portati a nuovo. 1 risultati conseguiti dalla Societa, a partire dal 1998, anno della
costituzione della S.p.A, con indicazione della destinazione degli Utili, cosi come

stabilito dall’Assemblea degli Azionisti, sono illustrati nella tabella 9.14.
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Tabella 9.14

RISULTATI DI ESERCIZIO

DESTINAZIONE DEGLI UTILI

Importi Riserva ~ Coperturadelle  Risultati o oy s gt

Importi in Lire . perdite portate portati a PREEIN

in Euro legale Azionisti

a huovo nuovo

1998 (2.649,477.608.586)§ - i - i - i -

1999 (1.284.364.998.282), - -t - -

2000 (759.133.073.979)] (392.059.513) - - - -

2001 : 107.549.224 5,377.461 1 51,382,684 :  50.789.079 s 5

2002 | 45.025.649 2.251.282 | - 42.774.367 | -

2003 ! 55510,365 2,775,518 st 52,734,847 -

2004 I 215424352 | 10771248 | -1 204237433 ] -
2005 | 248152181 || 12.407.610 | -] 117.872.286 | 117.872.285
2006 ' 483.333.978 || 24.996.930 , - | 229.168.524 | 229.168.524
2007 | 704366210 || 37.194.917 | - | 422.171.293 | 245.000.000
2008 (*) © 720.796.454 || 36.039.823 -1 534.756.631 ¢ 150.000.000
2009 | 736.660.139 | 38.640.018 | - ] 198.020.121 | 500.000.000
2010 ! 729.034.811 | 38.948.138 ! - ! 340.086.673 | 350.000.000
2011 (**) ! 698.538.628 37.183.0033 - i 311.355.525§ 350.000.000
2012 (**) | 722245063 || 36112253 | - | 436132810 250.000.000
2013 (**) , 708.088.139 - -, 208.088.139 : 500.000.000

(*) Nel 2008 la Societa ha restituito al MEF, per presunti “aiuti di Stato”, la somma di € 483,9
min in quanto il regime di remunerazione dei conti correnti depositati presso il MEF non era in
linea con i criteri di mercato.

(**) 1 Risultati portati a nuovo comprendono la quota di utile destinata al Patrimonio BancoPosta
pari, rispettivamente, a € 256,3 min nel 2011, € 342,7 min nel 2012 e € 200,0 mln nel 2013,

9.3 Conto economico

9.3.1 Ricavi

I ricavi totali di Poste italiane S.p.A. (tabella 9.15), ammontano nel 2013 a €
9.432,8 min, inferiori di € 52,5 min (-0,5%) rispetto al 2012,

Tabella 9.15

RICAVI
(importi in €/000)
A %% A% Yo
2011 2012 1z/11 2013 13712 Tot_Ric,
Ricavi e proventi 9.467.614 $.206.306 ~2,8% B8.978.220 -2, 5% L 95,2%
s

Proventi diversi derlvanti da o, S i )
operativita finanziarla 124,693 155.686 24, 9% 307.505 97.5% | 3.3%
Altri ricavi e proventi 166.478 123.280 =25, 9% 147.059 i8,3% é 1,5%
TOTALE RICAVI 9.758.785 9.485.272 ~2,8% 9.432.784 ~0,5% 100,0%

Fonte: Poste italiane S.p.A. — Relazione finanziaria annuale 2013

Ricavi e proventi

La voce Ricavi e proventi (tabella 9.16), che accoglie i ricavi rivenienti dai

Servizi Postali e BancoPosta, ha registrato una contrazione di € 228,1 min sul 2012
(€ 9.206,3 min) e rappresenta il 95,2% (il 97,1% nel 2012) del fatturato della

Societa
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Tabella 9.16
RICAVI E PROVENTI

(importi in €/000)

2011 2012 B 4% 2013 4%

12/11 12/11 13/12 13/12
ervizi Postali
Ricavi da mercate A 3.859.742 i 3.421.746 1 (437.996)  -113% 3.148.479 1 (273.267)  -8,0%
Contribuziont statall B 380.406 | 359.661 | (20.745)  5,5% 398.952 | 39.291  10,9%
. 1 1 f
Totale Ricavi - i i ' ;
Saruial Postall C=(atB)  4.240.148 | 3.781.407 | (458.741) -18,8% 3.547.431 | (233.976)  -6,2%
Servizi BancoPosta
Ricavi da mercato D 5.140.733 E 5,310,157 ; 178.424 3,5% 5.326.083 i 6.926 0,1%
di cui; i i i
Interessi passivi corrisposti alla & 108,778 © 277393 168.614  155,0% 224389 1 (53.004) -19,1%
clientefa (") i i i
{ T i
Totale Ricavi i | !
F .140. .319. ¥ o .326. 5.
Servizi BancoPosta 5.140.733 : 5.319.157 .oe 424 3,5% 5.326.083 : 5.926  01%
Totale Ricavi G=(C+P)  9.380.881 | 9.100.564 ; (280.317)  -3,0% 8.873.514 i (227.050) = -2,5%
Aree di business ' ! . G B E ! E ;|
Altri ricavi della vendita di beni e servizi
Ricavi da mercatn H 86,733 | 105742 1 19.009,6  21,3% 104,706 | (1.036)  -1,0%
Totale Altri Ricavi della vendita ' J o i -
di beni & servid 86.733 | 105.742 ; 19.009,0  21,9% 104.706 | (1.036)  ~1,0%

Totale =, “‘~___: -----------------
Ricavi da mercato 9.087.208 2.846.645  (240.583 8.579.288  (267.377) -3.0%

RICAVI E PROVENTI M=(H+1) 9.467.614 9.206.306 {261.308} ~2,8% 8.978.220 {223.086) -2,5%

Elaborazione della Corte
(*) Gli “Interessi passivi ai correntisti” attengono alla quota di interessi derivanti dagli investimenti
effettuati in titoli dell’area euro che Poste italiane S.p.A. riversa ai correntisti.

L'analisi dei dati appena esposti evidenzia la complessiva contrazione del
3,0% dei Ricavi da mercato, che si sono attestati a € 8.579,3 min nel 2013 a fronte
di € 8.846,6 min del 2012. Con riferimento ai Servizi Postali, che evidenziano la
complessiva flessione del 6,2%, si rileva la contrazione dell’8,0% dei ricavi da
mercato. Per quanto riguarda i Servizi BancoPosta i ricavi da mercato si mostrano
invece in linea con i valori consuntivati nel precedente esercizio da cui si discostano
per la lieve crescita dello 0,1%. Anche per l'anno in riferimento, i Servizi
BancoPosta si sono mostrati il settore di attivita maggiormente remunerativo per la
Societa, avendo realizzato proventi per € 5.326,1 min, corrispondenti al 59,3% del
fatturato di Poste italiane S.p.A..

L'andamento dei ricavi rivenienti dai Servizi Postali e dai Servizi BancoPosta
nel periodo 2008-2013 & illustrato nella Figura 9.3 in cui i proventi sono rapportati
a numeri indici di uguale base (2008=100).
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Figura 9.3
ANDAMENTO DEI RICAVI
(Numeri indici di uguale base -2008=100)

Il grafico evidenzia la crescente disparita di fatturato realizzata dalle due aree
di business: da un lato i Servizi Postali con ricavi in marcata diminuzione, dallaltro i

Servizi BancoPosta con proventi in lieve aumento.

Servizi Postali

Il settore dei Servizi Postali conferma, come gia anticipato, il trend di
contrazione con ricavi che registrano la diminuzione del 6,2% rispetto al precedente
esercizio (€ 3.547,4 min nel 2013 a

fronte di € 3.781,4 min del 2012), in

stretta correlazione con la riduzione

130

§ o ; w m dei volumi che si presentano in
g‘“ Y flessione del 9,0% (410,2 milioni di
Z T B
: 7 R minori invii). Nell’anno in riferimento il
% » settore postale ha continuato a
7

7 R risentire fortemente della progressiva

008 2003 2010 2011 2012 2013 . . .
pur—— 1 Servin tarenfosta digitalizzazione e della generale

diminuzione della domanda di prodotti e servizi, aggravata dalla crescente

pressione competitiva da parte di operatori postali internazionali.

L'andamento gestionale ed economico dei tre segmenti di attivita in cui si

articolano i Servizi Postali, & illustrato nella tabella 9.17.
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Tabella 9.17

ANDAMENTO GESTIONALE ED ECONOMICO DEI SERVIZI POSTALI

VOLUMI (in min di pezzi) RICAVI (in €/min)
A TIPOLOGIA DX PRODOTTO o
13712 2013 2012 2012 2013 4849
B 1 1 1.991,7 2.167,2 | - Corrispondenza Indescritta i 1.374,4 1.209,5 i 549
t U di cuis | |
% §o L 1 t
-3,2%. | 870,5 899,2 ¢ - Posta Prioritaria f 681,1 718,2 | 5,4%
~ET 4% ¢ 1.117,2 1.261,5 - Posta Massiva : 685,1 578,5 't ..-156%
p f 4,0 6,5 E - Servizi Aggiuntivi (*) f 82 2,8 f -
B.5% | 229,1 251,6 | - Corrispondenza Descritta | 1.055,4 996,4 | =5,6%
B Podicui: N H
-16,0% | 197,2 2191 | < Raccomandate ! 833,2 7632 | aaw
§ =1, 8% { 31,9 32,5 } - Assicurate e Atti giudiziarf | 222,2 233,2 { S0%:
H - N - - ' - Altri servizl di base i 23,1 22,0 ¢ -
g |ocabaw! 490,4 545,2 | - Servizi per l'editoria ! 155,1 132,8 | liaan
e; -6,5% i 500,0 534,7 - Posta non Indirizzata | 31,7 28,9 | =8,8%
E ~13.6% 1 7,0 8,1 * - Servizi multicanale s 38,8 33,5 ¢ -13,7%
8 ~12:3% ! 861,2 982,5 | - Direct Marketing f 249,5 207,6 f -16,8%
o -0,6% | 50,4 50,7 | - Servizi integrati { { =1, 7%
S - (- Nolocasellepostall i 4
~9,0% , 4.129,8 4.540,0 Totale vol/ric da mercato
= g , - Compensi per Servizio Universale
i | - Integrazioni tariffarie Elettorali
; - - Totale contribuzioni
H
=8,0% i 4.129,8 4.540,0 i TOTALE CORRISPONDENZA
......... e T S 250
u 1,4% 1 6,9 7,0 | - Corriere espresso
'
Yoy 6,2% L 1,7 1,6 | - Servizio Universale Pacchi
WHIi Tt P T e e LT T T T T T T e e e e e s s e e
E g - 8,6 86 | Totale vol/ric da mercato
gy A A L S
o o 86 86 i TOTALE i
“ ’: i i< CORRIERE ESPRESSO E PACCHI j
B [ ] : : | - PRODOTTIFILATELICLECVP (%) . |
TOTALE

-9,0% 4.138,4 4.548,6 3.781,4 3.547,4 ~6,2%

SERVIZI POSTALI

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale 2013

(*) La voce Servizi Aggiuntivi si riferisce alle attivita di raccolta e consegna dei questionari istat relativi
al 15° Censimento Generale della Popolazione italiana.

(**) 1l fatturato del comparto Fifatelia si & complessivamente attestato al termine del 2013 a € 123,8
min, in flessione del 28,4% sul precedente esercizio (€ 172,5 min). Tale fatturato comprende
proventi rivenienti dalle attivitd di commercializzazione dei Prodotti Filatelici e CVP (Carte Valori
Postali), pari a complessivi € 54,6 min (€ 114,3 min nel 2012), e dalla quota di CVP vendute per i
prodotti di corrispondenza pari a € 69,2 min (€ 58,2 min nel 2012), inseriti nel comparto della
Corrispondenza nella Posta Indescritta.

La diminuzione dei ricavi dei Servizi Postali appare principalmente riferibile
alle negative performance dei comparti della Corrispondenza Indescritta, che
evidenzia volumi Inferiori dell’8,1% e ricavi del 5,4%, della Corrispondenza
Descritta, con invii minori dell’8,9% e ricavi del 5,6% e del Direct Marketing con
volumi ridotti del 12,3% e ricavi del 16,8%. L'impatto della diminuzione dei volumi
sui ricavi & stato parzialmente mitigato dagli effetti della manovra tariffaria,
introdotta con delibera 640/12/CONS dell’AGCom del 20 dicembre 2012, su alcuni
prodotti rientranti nell’ambito del Servizio Universale. Con riferimento alla
Corrispondenza Indescritta la flessione dei proventi & ascrivibile ai risultati di Posta
Massiva (-11,4% di volumi e -15,6% di ricavi); per quanto riguarda la
Corrispondenza Descritta si  evidenzia |'andamento negativo del prodotto
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Raccomandata su cui ha inciso la progressiva digitalizzazione delle procedure di
interazione delle imprese e della Pubblica Amministrazione con i clienti. La
diminuzione del Direct Marketing & riconducibile alla riduzione delle attivita

pubbilicitarie svolte dalle aziende.

Contribuzioni statali

Al termine dell'anno in riferimento le Contribuzioni statali ammontano
complessivamente a € 398,9 min in aumento di € 39,2 min sul 2012, per effetto
delie maggiori somme a carico dello Stato per le riduzioni e agevolazioni tariffarie
spettanti ai candidati delle campagne elettorali (Legge 515/1993), passate da € 9,8
min del 2012 a € 56,1 min del 2013,

Le Compensazioni per Servizio Universale, spettanti a parziale rimborso
dell'onere sostenuto per lo svolgimento del Servizio Universale nell’esercizio 2013,
sono state quantificate dalle Societa in € 342,8 min, mediante it meccanismo del
subsidy cap previsto nel Contratto di Programma 2009-2011°8,

Il Documento di Separazione contabile, redatto da Poste italiane S.p.A. al fine
di fornire all’Autorita di Regolamentazione del Settore Postale una puntuale
rappresentazione dell’onere in argomento, ha fornito per i Servizi Postali i risultati
illustrati nella tabella 9.18, distinti tra servizi rientranti o meno nel comparto del
Servizio Postale Universale.

Tabella 9.18
RISULTATI DEI SERVIZI POSTALI
(importi in €/mln)
Servizio Postale Servizio Postale Totale
Universale non Universale Servizi Postali
TOTALE RICAVI 2.640 594 3.234
Costi per beni e servizi 620 290 910
Costo del lavoro 2,151 816 2.967
Ammortamenti e Altri costi e oneri 235 40 275
TOTALE COSTI 3.006 1.146 4,152
RISULTATO OPERATIVO E DI P ”
INTERMEDIAZIONE (368) {852) (928)
Recuperi di costi del personale (13) {6) {19)
RISULTATO OPERATIVO E DX - g ‘
INTERMEDIAZIONE RETTIFICATO (379} {558) (237)
Oneri/Proventi (10) (8) (186)
Risultato prima delle imposte {389} {384} {953)
Imposte {91) {21) (112)
UTILE/PERDITA DELL'ESERCIZIO {480) {585} {1.085)

Fonte: Poste italiane S.p.A. -~ Documento di Separazione Contabile 2013

68 1] Contratto 2009-2011 & ancora vigente in assenza del Contratto di Programma 2012-2014, ancora in
fase di predisposizione.
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Dai dati appena esposti si rileva che, complessivamente, i Servizi Postali
presentano, al termine dell’esercizio in riferimento, un Ebit negativo di € 918 min e
una perdita d'esercizio di € 1.065 min (€ -1.207 min nel 2012).

L’andamento del Servizio Postale Universale, illustrato per il triennio 2011-
2013 nella tabella 9.19, evidenzia per il 2013 una perdita d'esercizio di € 480 min,
inferiore del 18,9% sul risultato del 2012 (€-592 min). Anche I'Ebit, sebbene
negativo, appare migliorato di € 45 min sul precedente esercizio, per effetto della

maggiore diminuzione dei costi rispetto a quella dei ricavi realizzati dal segmento.

Tabella 9.19
ANDAMENTO SERVIZIO UNIVERSALE
(importi in €/min)

A
2011 2012 1280 2013
TOTALE RICAVI 3.460 i {484 2,640
Costi per beni e servizi 751 620

Costo del lavoro
Ammortamenti e altri costi e oneri

TOTALE COSTI

2.723

RISULTATO OPERATIVO E DI
INTERMEDIAZIONE
Recuperi di costi del personale

Assorbimenti a conto economico

RISULTATO OPERATIVO E DI
INTERMEDIAZIONE RETTIFICATO
Oneri/Proventi
Risultato prima delle imposte
Imposte

UTILE/PERDITA DELL'ESERCIZIO (581} {(582) (£33 (480) 112
Fonte: Poste italiane S.p.A. - Documento di Separazione Contabile 2013

Ai sensi della Direttiva 2008/6/CE, recepita nel nostro ordinamento con D.Lgs
del 31 marzo 2011, Poste italiane S.p.A ha provveduto a calcolare (tabella 9.20)
anche per I'anno 2013 il Net Cost, determinato come differenza tra il costo netto
delle operazioni di un Fornitore del Servizio Universale (FSU), quando & soggetto ad
obblighi di Servizio Universale, e il costo netto delle operazioni in assenza di tali
obblighi dello stesso operatore (NFSU).
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Tabeila 9.20

NET COST 2013
(importi in €/min)

Servizio Postale Servizio Postale Totale
Universale non Universale Servizi Postalt
Operatore Var{azioni Operatore p
FSU_ NFSU. Valore Var.% __ FSU _ NFSU _Valore Var.% FSU. . NFSU  Valore Var.%
TOTALE RICAVI 2640 2.489 (151) 5% | 5§94 496  (98) -16,5% 3.234 2,985 (249) -7,7%
Costi per beni e servizi 620 369 (251) -40,5% | 290 195 (35) :-32,8% 910 564 (346) -38,0%
Costo del favoro 2151 1457  (694) -32,3% i 816 S11 (305) -37,4% 2,967 1968 (999} -33,7%
'
Ammortamenti e aitri costi e oneri 235 179 {58) -23,8% i 40 62 22 55,0% 275 241 {34) -12,4%
TOTALE COSTI 3.006 2.005 (1.001) -33,3% ; 1146 768  (378) -330% 4.152 2773 (1.379) -33,2%
RISULTATO OPERATIVO E DX P,
INTERMEDIAZIONE (356) 484 850 ns.g o (552) (272) 280 n.s. (818) 212 1130 ns.
Recuperi di costi del personale {13) - 13 { {8} - 6 - {19} - 19
RISULTATO OPERATIVO E DI ¢
Si 6 .S, 1. LS,
INTERMEDIAZIONE RETTIFICATO (379) 484 863 nsioy (858) (272) 28 ns. (937) 212 149 ns,
Oneri/Proventi {19) {10) - 2 (8) (8) - - (18} (18) - -
Risultato prima delle imposte (389) 474 863 ns. (584) (278) 286 n.s. {953) 196 1,149 ns.
Imposte (91)  {199)  (108) ns. o, (21 46 67 n.s, (112)  (153)  (41)  36,6%
E
UTILE/PERDITA DELL'ESERCIZIO (480) 275 755 ns. {B85) (232} 353 n.s. (1.065) 43 1.108 j n.s.
nnnnnnnnnnn e
Equa Remunerazione capitale [nvestito 123
Operatore FSU. . o
Onere del servizio Universale a lordo del
(603)
vantaoal e S
Vantaggl intanglbill e commerclall 35
Onere del Servizio Universale (558)

Fonte: Poste italiane rS.p.'A: - Documento dinepé'ryéii'byhé Contabile

Il Vet Cost 2013 per i Servizi Postali, calcolato come differenza tra il risultato
d'esercizio dell’operatore FSU (negativo per € 1.065 min) e quello dell’operatore
NFSU (positivo per € 43 mlIn), & pari a € 1.108 min.

Il modello elaborato da Poste italiane S.p.A. per il calcolo del Net Cost del
Servizio Universale per gli anni 2011 e 2012 & stato oggetto di verifica da parte
del’AGCom nell'ambito di due procedimenti istruttori®® poi unificati il 9 aprile 2014
in un unico procedimento con Delibera 260/14/CONS. Il Consiglio dell’AGCom,
come riferito al punto 4.2 ha approvato il provvedimento che definisce le modalita
di calcolo e ha quantificato il Costo netto del Servizio Universale postale per gli anni
2011 e 2012, rispettivamente in € 380,6 min e € 327,3 min, dimezzando di fatto le
stime della Societa che aveva certificato lo stesso onere per gli anni 2011 e 2012
rispettivamente in € 709 min e € 704 min .

Filatelia

I ricavi del settore inclusivi della vendita delle carte valori Postali si sono
attestati € 123,8 min, in flessione del 28,4% sul 2012 (€ 172,5 min). It programma
filatelico dell'anno si & chiuso con 50 Emissioni per le quali sono stati realizzati 88

Francobolii e 4 Cartoline e Buste postali per un valore complessivo di € 40,85 (48

8 1| primo procedimento concernente “Servizio Universale: analisi e applicabilita del meccanismo di
ripartizione e valutazione del'eventuale costo netto per I'anno 2011, & stato avviato il 4 ottobre 2012
con Delibera 444/12/CONS; il secondo procedimento per il 2012 & stato avviato il 13 marzo 2013 con
Delibera 117/14/CONS.
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Emissioni per 83 Francobolli e 5 tra Cartoline e Buste postali per un valore
complessivo di € 56,20 nel 2012).
Corriere espresso e pacchi

I prodotti del segmento Corriere espresso registrano il complessivo calo dell’
1,5% dei volumi e del 3,8% dei ricavi a seguito delle minori spedizioni che hanno
interessato essenzialmente il mercato nazionale (volumi inferiori del 5,4% e ricavi
del 10,1%) mentre il segmento internazionale evidenzia performance positive
(volumi maggiori del 12,6% e ricavi del 7,8%). Il Servizio Universale Pacchi mostra

un buon andamento con ricavi in crescita dell’8,1% e volumi del 6,9%.

Servizi BancoPosta

Il fatturato dei Servizi BancoPosta, al lordo della remunerazione netta della
liquidita propria di Poste italiane S.p.A - iscritta in bilancio nei Proventi e oneri
finanziari - si & attestato a € 5.328,2 min, evidenziando il lieve incremento dello
0,1% sul 2012 (€ 5.322,8 min). Nell'aggregato (tabella 9.21) si nota la
performance del comparto del Risparmio amministrato e gestito e la sostanziale
tenuta dei Conti correnti.

Tabella 9.21

RICAVI SERVIZI BANCOPOSTA
(importi in €/000)

A% A% 2%
2010 2011 11710 2012 12/11 2013 13/12
Servizi BancoPosta

Conti Correnti 2.588,9 2.822,2 ‘ 9,0% 2.927,3 E 3,7% 2.933,5 l 0,2%
Risparmio postale e investimento 1.890,9 1.887,9 « .:0,2% 1.959,4 3.8% 2.003,6 « 2,3%
Trasferimento fondi 77,1 70,7 ! 8.3% 63,8 § -9,8% 63,1 g -1,1%
Proventi def Servizi Delegati 194,8 179,3 | -8,0% 152,9 i -14,7% 129,8 i -15,1%
Prodotti di finanziamento 184,9 166,8 *  G,8% 156,2 -6,4% 1271+ -18,6%
Altri prodotti e servizi 34,2 34,5 E 3:9% 63,2 ! 83,2% 71,1 ! 12,5%
Totale 49708 51614  38% 53228 31%  5.3282 0,1%

Servizi BancoPosta

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione Finanziaria annuale - 2013

Conti correnti

I ricavi da Conti correnti (tabella 9.22) registrano lI'incremento di € 6,2 min
(+0,2%) sul 2012, riferibile al buon andamento dei proventi rivenienti dagli “Aftri
ricavi da servizi di conti correnti” (+5,8%) - che accolgono le commissioni per le
spese di tenuta conto e per i servizi di incasso - e dalle "Carte prepagate” (+5,3%)
- che includono i proventi connessi all’emissione e all’utilizzo le carte prepagate - i

cui maggiori ricavi hanno compensato le perdite realizzate negli altri servizi.
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Tabella 9.22
RISULTATI GESTIONALI ED ECONOMICI DEI
CONTI CORRENTI

A% 4% A%
2010 2012 2013
201 13/10 12733 13/12
VOLUMI (in migliaia)
Numero dei C/C in essere 5.533 5.575 2,8% { 5.883 5:5% ! 6.023 2.9%
Numero Carte di Credito 379 437 || 153% | 460 5,3% | 459 -6,2%
Numero Carte di Debito 6.261 6,290 4,5% } 6.623 53% | 6.756 2,0%
Numero Carte Prepagate 6.794 8.217 20,9% § 9.559 183% | 10,550 10,4%
Numero bollettini accettati 555.350 526.266 -5,2% ; 480.718 B7% ] 457.612 -4,8%
GIACENZA MEDIA COMPLESSIVA (in €/min) 35.949 38,021 5,8% ; 41,452 9,0% 1 43.903 59%
RICAVI (in €/min)
- Bollettini 622,1 594,8 4,4% | 572,6 3% 567,0 -1,0%

- Proventi degli impieghi della raccolta su c/c postali 1.384,8 1.649,5 19,1% | 1.777,0 77% | 1.75586 -1,2%

1 1

p ol .

|
o L 188,7 1.318.8 12.8% ! i5,5% ) 16878 e
(Raccolta da clientela privata) L1887 318, 3 i 5.5% i 1.587,5 4,4%
di cui: ; i
Interessi attivi 1.089,1 1.199,7 10,2% 1.291,8 77% . 1.403,2 8,6%
Interessi passivi corrisposti ai correntisti {*) 90,5 96,2 §,3% | 224,9 -18,9%
Remun.ne netta della liguidita di Poste itafiane spa (**) 9,1 20,7 127,5% ; 3,7 -43,2%
roventt dagli implagh! prasso | MEF - a9 s P aa s
(Raccolta da cllentela pubblica) BIA G RSN RS 954
s
- Altri ricavi dei servizi di ¢/c 493,8 482,31 ~2,4% | 4801 5,8%
5
- Commissioni su emissione e utilizzo carte prepagate 88,2 95,8 8,6% | 97,6 3,3%
TOTALE RICAVI SERVIZI C/C 2.588,9 2.822,2 3,0% 2.927,3 3,7% 2.933,5 0,2%

Elaborazione delle Corte.

(*) Gli Interessi passivi ai correntisti attengono alla quota di interessi derivanti dagli investimenti in titoli
dell’area euro che la Societa deve corrispondere ai propri correntisti.

(**) La Remunerazione netta della liquidita propria di Poste italiane S.p.A. & iscritta in bilancio nei
Proventi e oneri finanziari.

I risultati della gestione evidenziano la crescita del numero dei conti correnti
in essere (+2,4% sul 2012), delle Carte di debito (+2,0%), delle Carte prepagate,
la cui consistenza & passata da 9,5 min del 2012 a 10,5 min nel 2013 (+10,4%),
nonché delle giacenze sui conti correnti, passate da € 41,4 mid del 2012 a € 43,9
mld nel 2013 (+5,9%).

Con riferimento ai ricavi si nota la contrazione sia dei proventi rivenienti
dall’accettazione dei bollettini agli sportelli postali (-1,0%), strettamente correlata
con la diminuzione dei numero dei bollettini accettati (-4,8%), sia dei Proventi degli
impieghi della raccolta su conti correnti postali’®(-1,2%), nonostante il gia citato
incremento delle giacenze. In tale ambito:

o i Proventi degli impieghi in titoli si sono attestati a € 1.587,6 min, in crescita del
4,4% sul 2012. Tali proventi corrispondono alla remunerazione degli impieghi dei
fondi rivenienti dalla clientela privata, per un valore nozionale di € 37,7 mid,

Investiti in Titoll governativi a reddito fisso dell’area euro costituiti da Titoli di

7% Come stabilito dalla Legge finanziaria 2007, le risorse rivenienti dalla raccolta effettuata su conti
correnti postali intestati alla clientela privata sono obbligatoriamente impiegate in titoli governativi
dell’area euro, mentre le risorse provenienti dalla raccolta effettuata presso la PA sono depositate
presso il MEF.
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Stato di emissione italiana, e delle disponibilita liquide proprie della Societa,

investite in Titoli di Stato dell’area euro;

°

i Proventi degli impieghi presso il MEF si sono attestati a € 168,0 min
evidenziando, rispetto al 2012, la diminuzione del 34,5% riferibile alla riduzione
dei tassi medi di remunerazione della raccolta’. Tali proventi corrispondono ai
rendimenti della liquidita riveniente dai conti correnti intestati alla Pubblica
Amministrazione, obbligatoriamente investita presso il MEF, e remunerata ad un
tasso variabile calcolato su un paniere di Titoli di Stato e indici del mercato
monetario, in conformita a quanto previsto nell’apposita convenzione per i servizi
di Tesoreria, rinnovata nel mese di marzo 2013 con validita sino al 31 dicembre
dello stesso anno. La stessa convenzione stabilisce che una quota della raccolta
privata sia depositata presso il MEF su un conto operativo, cd. Conto Buffer,
finalizzata a consentire una gestione flessibile degli impieghi in funzione delle
oscillazioni quotidiane dei debiti verso i correntisti. Tali impieghi sono remunerati a
un tasso variabile commisurato al tasso Main Refinancing Operations (MRO), ossia

al tasso minimo praticato dalla BCE nelle pitr recenti operazioni di rifinanziamento.

Risparmio amministrato e gestito

Il comparto del Risparmio amministrato e gestito (tabella 9.23) espone la
complessiva crescita del 2,2%, riferibile all’effetto combinato dellincremento del
23,5% del comparto amministrato e gestito e della contrazione dell’l,8% del

Risparmio postale.

1 1| tasso di rendimento degli impieghi derivanti dalla clientela pubblica & passato dal 3,90% al 31
dicembre 2012 al 2,61% al 31 dicembre 2013.
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Tabella 9.23
RISPARMIO AMMINISTRATO E GESTITO
(importi in €/min)

2010 2011 114;/;_0 2012 1;;/"” 2013 234;’;2 o
Risparmio Postale
Libretti postali 923 o ; ) L6 ; ) } 16200 ;
Buoni Fruttiferi Postali (BFP) 714,7 i ] | | -
__ Totale 1557,0 15040  -34%  1.649,1 %6% 16200  -1,3%  80,9%
Risparmio Postale ! 4 ’ ’ - ! i ’
Risparmio amministrato e gestito
Titol di Stato 7,0 91 b s00% 100 ! 99%! 80 | -200% 0,4%
Azioni e Obbligazioni 19,2 79,9 f 316,1% 35,3 5 -ss,e%% 13,9 i -50,6% 9,7%
Intermediazione assicurativa 283,5 262,7 i -7,3% 233,1 ‘ »11,3%? 328,4 5 40,9% 16,4%
Fondi comuni di investimento 1,8 10,8 1 500,0% 12,6 f 16,7%? 16,9 ? 34,1% 0,8%
Degosito titoli 22,4 21,4 f 5% 19,6 f -8,4%3 16,4 t -16,3% 0,8%
Risparmio am;";:ﬁrm e gestito 333,9 383,9 15,0% 3106  -15,1% 383,6 23,5% 18,1%
TOTALE 1.890,9 1.887,9 ~0,2% 1.959,7 3,8% 2.003,6 2,2% 100,0%

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale 2013

Risparmio postale

L’anno 2013 ¢ stato caratterizzato dalla rivisitazione della gamma dei prodotti
emessi dalla Cassa Depositi e Prestiti, finalizzata a rendere |'offerta pil
corrispondente alle esigenze della clientela. Con riferimento al collocamento dei
prodotti di risparmio, nel corso dell’'anno sono stati lanciati sul mercato sei nuove
tipologie di Buoni Fruttiferi Postali (di seguito BFP), il cui contributo, in termini di
raccolta lorda, & stato pari a € 10 mld, e il Libretto Nominativo Ordinario Smart
caratterizzato dal riconoscimento, ai clienti che hanno adottato comportamenti
premianti, di un tasso di interesse molto competitivo (3% e 2,5% lordo a seconda
del periodo di adesione). Al 31 dicembre 2013 il saldo su questa tipologia di libretto
ha raggiunto circa € 19 mid.

Al termine del 2013 la consistenza dei Libretti di deposito, comprensivi degli
interessi maturati e non ancora liquidati, & di € 106,9 mid a fronte di € 98,8 mid del
2012 (+8,2%) mentre quella dei BFP & di € 211,7 mld a fronte di € 213,3 mild del
2012 (-0,7%).

I ricavi per le attivita di emissione e rimborso di BFP e di versamento e
prelevamento su Libretti Postali, rappresentano 1'80,9% del fatturato del comparto
in esame. Tali servizi, svolti per conto della Cassa Depositi e Prestiti, sono
remunerati sulla base del conseguimento di predeterminati obiettivi di Raccolta

Netta’? (Figura 9.4) definiti nell’apposita convenzione negoziata con la Cassa

72 per Raccolta netta si intende il differenziale, realizzato nell’arco dell'anno, tra raccolta lorda e
disinvestimenti e rimborsi.
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3

Depositi e Prestiti, 'ultima delle quali, siglata il 3 agosto 2011, & stata pilu volte

modificata’® nel corso del triennio di vigenza ed & scaduta il 31 dicembre 2013.

Figura 9.4
RACCOLTA NETTA BFP RACCOLTA NETTA LIBRETTI
{impaorti in £/min} ) {importi in €/min)
[ 8.380 8.213
! 6.107
; 4.662
585 !
E =
i i I
(2:343) (3,480 (3.330} |
. (5.398)
i
{19.996) |
2009 2010 2011 2012 2013 ' 2009 2010 2011 2012 2013

RACCOLTA NETTA COMPLESSIVA

(impoiti in €/mia)
5.537

2.618
1132

{2.783)

(4.813)
2009 2010 2011 2012 2013

Elaborazione della Corte

Per tenere conto delle generali condizioni di mercato, il 20 dicembre 2013 &
stato siglato il quinto Accordo integrativo e modificativo della convenzione con CDP,
che ha rimodulato i livelli di raccolta netta connessi al raggiungimento degli obiettivi
e rideterminato la remunerazione per |'anno 2013. A dicembre 2014, Cassa Depositi
e Prestiti e Poste italiane S.p.A. hanno rinnovato la convenzione per il risparmio
postale. La novita di tale nuovo accordo & rappresentata dalla sua durata: cinque
anni, dal 2014 al 2018, anziché tre anni arco di tempo coperto dalle precedenti

convenzioni.

Il settore del Risparmio Amministrato e gestito, come gia anticipato, ha
registrato il complessivo incremento del 23,5% dei ricavi, generato essenzialmente
dalla positiva performance dell’attivita di Intermediazione assicurativa, i cui

proventi si sono incrementati rispetto al precedente esercizio di € 95,3 min

73 La convenzione tra Poste italiane S.p.A. e Cassa Depositi e Prestiti, valida per il triennio 2011-2013, &
stata siglata il 3 agosto 2011 e modificata in data 12 dicembre 2011, 15 marzo 2012, 26 giugno 2012
e 20 dicembre 2013,
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(+40,9%) a fronte di una crescita del 25% dei premi raccolti (€ 13,2 mid nel 2013

contro € 10,5 mid del 2012). Nell’aggregato si rileva, inoltre, il positivo apporto del

comparto fondi (+34,1%) con proventi per commissioni che passano da € 12,6 min
del 2012 a € 16,9 min nel 2013. Flettono, invece, del 60,6% i proventi da
collocamento azionario e obbligazionario, passati da € 35,3 min del 2012 a € 13,9

min nel 2013, a causa della riduzione dei volumi collocati (€ 1,2 mid del 2012
contro € 589 min nel 2013).

Rapporti Poste italiane S.p.A. — Pubblica Amministrazione

I Ricavi da Stato, maturati nell’anno a fronte dei servizi svolti (tabella 9.24),

ammontano a € 2.305,9 min, in flessione del 4,6% sul 2012.

Tabella 9.24

RICAVI E PROVENTI — RICAVI DA STATO

(importi in €/000)

L) %

% %0

26

2012 Ricavida  Ricavie 2013 13/12 Ricavida  Ricavie
Stato Proventi Stato Praventy
Servizi Postali
. i .F l o
Integraziom tariffarie Elettorall 9.773 SLIN 56.132 L
i {
Compensaziont Serv, Universaie 349.888 «. E 342.820 i ! t
£ TOTALE i I i )
T A 359,661 14,9%. N 398,952 2 17.3%: PR
4 SERVIZI POSTALI | i '
3
© Servizi Bancoposta
=
B | Proventi degl: impieghi della raceolta 256.659 ! 157.239 |
= | presso il MEF . i
Remunerazione per fe attivita di raccolta 1.649.115 N 1.620.000 ' B 2 -
dei Risparmio pastale { |
Remunerazione dei Servizi Delegati 152.907 iy 129.788 PN
TOTALE el . | . B2 7% 2 2
SERVIZI BANCOPOSTA 8 2.058.681 85,1 /u; i 1.507.027 ; g n: 22
TOTALE
C=[A+B 2.418.342 Q%% A 2.305.979 R 104,0% 25, 7%
RICAVI DA STATO [A+5] 8.3 100.0% 5 g [
Aftri ricavi
E§ Servizi Postali 1421746 ! 3148475 |
< = | Servizi Bancoposta 3.260.476 | 3.419.056 l
Vendita di beni e serviz 105.742 - i 104.706 |
TOTALE .
oy 74,3%
ALTRI RICAVI o 6.787.964 R 6.672.241 g ] 4,3 al
TOTALE E=[C+D]  9.206.305 £.978.220 2,5% 20

RICAVI E PROVENTI

Elaborazione deita Corte.

Dai dati appena esposti si rileva che i Ricavi e proventi (€ 8.978,2 min) sono

costituiti per il 74,3% da entrate rivenienti dal mercato (€ 6.672,2 min) e per il

25,7% dallo Stato (€ 2.305,9 min). Con riferimento ai Servizi Postali la porzione di

proventi riveniente dalle attivita svolte per conto dello Stato, pari a € 398,9 min,

evidenzia

la crescita del

10,9% sul 2012, imputabile allo svolgimento delle

campagne elettorali che hanno generato integrazioni tariffarie per € 56 min a fronte
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di € 10 min del precedente esercizio, e rappresenta il 17,3% dei ricavi da Stato e il
4,4% dei Ricavi e proventi della Societa. Per quanto riguarda i Servizi BancoPosta,
invece, la quota di ricavi riveniente dallo Stato, pari a € 1.907,0 min, si presenta in
flessione del 7,4% sul 2012 e costituisce il 82,7% dei proventi da Stato nonché il
21,2% dei Ricavi e proventi della Societa.

9.3.2 Costi
Gli oneri sostenuti dalla Societa nel corso del 2013 (tabella 9.25) ammontano
a € 8.515,4 min, inferiori di € 19,1 min rispetto al 2012 (-0,2%).

Tabella 9.25

COSTI
(importi in €/000)
4% A &%
2011 2012 12711 2013 13/12 13742
Costi per beni e servizi (*) 1.795.598 1.960.213 9,2% 1.863.666 (96.547) 1 -4,9%
Oneri diversi derivanti da 8.931 1.471 s 7.293 5822 | ns
operativita finanziaria :
Costo del lavoro 5.831.590 5.819.276 -0,2% 5.915.772 96.496 E 1,7%
Ammortamenti e svalutazioni 475.453 525.546 10,5% 501.135 (24.411) i -4,6%
Incrementi per lavori interni (8.421) (7.628) -9,4% (4.908) 2,720 -35,7%
Altri costi e oneri 253.871 235.725 -7:1% 232.487 (3.238) ; -1;4%
TOTALE COSTI 8.357.022 8.534.603 2,1% 8.515.445 (i2.158}) -0,2%

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione Finanziaria annuale 2013,
(*) La voce “Costi per beni e servizi" & espressa al netto delle “Spese per servizi del personale (€ 160,7
min nel 2013 e € 160,9 mIn nel 2012), inclusi nel Costo del lavoro.

I Costi per beni e servizi si sono ridotti di € 96,5 min (-4,9%), per effetto,
principalmente, della diminuzione dei Costi per servizi per € 34,4 min sul 2012,
riconducibile ad un’attenta gestione della spesa adottata dalla Societd e ai minori
interessi passivi riconosciuti sui conti correnti intestati alla clientela privata
BancoPosta (€ 182,3 min nel 2013 a fronte di € 224,9 min del 2012) nonché a
primari istituti di credito, partner di operazioni in Pronti contro Termine (€ 42,1 min
nel 2013 contro € 52,5 min del 2012). Il Costo del lavoro, la cui dinamica &
dettagliatamente illustrata nel capitolo 6, espone lincremento dell'l,7% riferibile
all‘effetto combinato di maggiori costi per I'erogazione delle spettanze economiche
correlate al rinhovo del CCNL e del premio collegato al raggiungimento di
determinati risultati operativi di Gruppo, definiti nell’ambito di un accordo sindacale
siglato a giugno 2013, e minori oneri sostenuti per incentivi all’esodo (€ 52,8 min
nell’anno in riferimento a fronte di € 207,6 min del 2012), per effetto del completo
utilizzo del Fondo di ristrutturazione costituito nel 20127* per € 190 min. Il Costo

3

7 Nel corso del 2013, come gid riferito, & stato istituito un nuovo Fondo di ristrutturazione di
€114,0 min
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del lavoro ha beneficiato, inoltre, del provento di € 20,3 min (€ 82,0 min nel 2012)
per accordi CTD, realizzato a seguito delle intese raggiunte nel maggio 2012 e nel
marzo 2013 tra Poste italiane S.p.A e le Organizzazioni Sindacali sul tema delle
riammissioni giudiziali di personale gia assunto dalla Societa con contratto a tempo

determinato.

Consulenze
Negli ultimi anni, come illustrato nella tabella 9.26, il costo sostenuto dalla
Societa per Consulenze e assistenze legali &€ andato via via diminuendo. Nel 2013

tale costo si & attestato a € 22,2 min, inferiore dell’8,2% rispetto al 2012.

Tabella 9.26
CONSULENZE
(importi in €/000)
A% A% %
2011 2012 12/13 2013 13/12 totale
Consulenze amministrative e tecniche da | '
Societa 7.703 5.639 | 5.856 i
Collaboraziont professionali 409 69 % - :
Costi registrati in periferia 273 608 % 28 ;
Assistenza legale 21,238 16.004 13.915
Consulenze e assistenze legali 20.623  22.320 | 19.799 !
Collaboratori a progetto (*) 1.347 1.821 2.365 |
Totale 30.970  24.141 22.164

Consulenze
Fonte: Poste italiane S.p.A.
Nella tabella non sono stati riportati i costi per “Amministratori fiduciari immobili residenziali”,
pari a € 1000, inclusi in bilancio nella voce in esame,
(*) Limporto relativo alla voce Collaboratori a progetto & incluso, nel bilancio della Societa, nel
Costo del lavoro.

1l ricorso all’affidamento a professionisti esterni, secondo quanto attestato
dalla Societa, & limitato allo svolgimento di attivita che, esulando dalla ordinaria
gestione aziendale, richiedono conoscenze, competenze ed esperienze specifiche
non presenti in Azienda. L’iter di conferimento delle collaborazioni prevede la
predisposizione di un “Piano consulenze” che recepisce i fabbisogni segnalati dalle
Funzioni aziendali e la successiva disamina volta a verificare la possibilita di creare
sinergie interfunzionali e a stabilire le priorita sulla base della rilevanza dei progetti.
Al termine di tali verifiche viene attivato il processo di acquisto ed effettuata la
negoziazione dei termini contrattuali ed economici. I contratti di importo inferiore a
€ 50.000 vengono sottoscritti, previa informativa all’Amministratore Delegato, dal
Responsabile della Funzione Acquisti dotato di idonea procura; quelli di importo
superiore vengono invece sottoposti alla firma dell’Amministratore Delegato.

Diversamente avviene per le “consulenze legali" che, secondo quanto riferito
dalla Societd, vengono assegnate dal Presidente della Societa, secondo criteri di

rotazione, trasparenza ed economicita, nel caso in cui il valore della causa superi la
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soglia di € 500.000 o abbia a oggetto questioni di importanza rilevante o, infine, in
presenza di particolari esigenze, quali ad esempio la carenza di avvocati interni
applicati in relazione al numero di controversie di competenza di ciascuna Area

legale, o I'assenza di adeguate professionalita in relazione alla natura dell’incarico.

L'analisi dei dati esposti nella tabella 9.26 permette di evidenziare che la
quota pit rilevante dell’onere in argomento riguarda gli incarichi di Assistenze legali
(€ 13,9 min) che, nonostante la riduzione del 13,1% sul 2012 (€ 16,0 min),
rappresentano il 62,8% dei costi sostenuti nell’anno. Secondo le informazioni
fornite dalla Societa, nel 2013 sono stati aperti 30.627 nuovi affari (28.654 nel
2012) e il ricorso a professionisti esterni & stato limitato a 96 incarichi (49 nel
2012), ovvero allo 0,3% del totale degli lavori avviati nell'anno (0,2% nel 2012).
Tali incarichi hanno riguardato, soprattutto, attivita di Rappresentanza e difesa in
giudizio in cause di recupero crediti, procedimenti penali e istruttorie avviate
dall’lAGCom. Le strutture interne hanno incrementato, nell’anno, la loro attivita
assorbendo un ulteriore carico di contenzioso tra cui 1.839 vertenze in materia
CTD.

Gli oneri sostenuti per le consulenze Amministrative e tecniche risultano pari a
€ 5,8 min, in aumento del 3,8% sul 2012 (€ 5,6 min). Quasi tutte le strutture di
Poste italiane S.p.A. hanno fatto ricorso a tale tipologia di incarichi per un vasto
ambito di materie che va dalle assistenze strategiche e organizzative a quelle
finanziarie, fiscali e tecniche specialistiche.

Infine, la voce Collaboratori a progetto, che si riferisce al ricorso a
professionisti esterni per attivita di studio, ricerca industriale e sviluppo
sperimentale di lavori scientifici relativi a diversi progetti, si presenta in rialzo del
29,9% sul 2012 e costituisce il 10,7% dei costi sostenuti nell’anno.
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9.4 Investimenti

Nel corso del 2013 Poste italiane S.p.A ha realizzato investimenti (tabella
9.27) per € 828,8 min, raddoppiati rispetto al precedente esercizio 2012 (€ 401,3
min) a seguito della crescita degli Investimenti Finanziari, passati da € 0,1 min del
2012 a € 410,0 min nel 2013.

Tabella 9.27

INVESTIMENTI
(importi in €/min)
A% A%
2011 2012 12501 2013 13/12
Immateriali 154,2 71,9 | 11,5% 190,8 | 11,0%
: :
Materlali 189,3 2203 | 21,1% 2280 | -0.6%
i i
Totale Investimenti i i
L
Tadustealt 3435  40L2 | 158% 4188 | 44%
h H
Investimenti ! - % R
Finonaiati 477,9 01 s 400 1 o
Totale 821,4  401,3 -51,1% 828,8  106,5%

Investimenti

Fonte: Poste italiane S.p.A. Relazione Finanziaria annuale 2013

Il volume degli Investimenti industriali, attuati nella Logistica Postale,
nell'informatizzazione e reti TLC e nellAmmodernamento e ristrutturazione
immobiliare, & passato da € 401,2 min del 2012 a € 418,8 min (+4,4%) nel 2013
ed é ripartito come illustrato nella tabella 9.28

Tabella 9.28 .
INVESTIMENTI INDUSTRIALI
(importi in €/min)

% sul A% % sul A%
2011 2012 e oazzar o 2013 w132
Logistica Postale 42,9 642 | 160% ! sgew | s19 1 14wl 194
| | | i
Informatizzazione i o 2, n o 3
e 195,8 2827 | S8O% | 188% | 2437 | 582% 4%
Ammodernamento e 104,8 1043 | 260% | osm | w3a | 294 | imow
Ristrutturazione ! ’ i 4 | 4 ! | ! | ‘
Totale 343,5 401,2 100,0%  16,8% 4188 100,0% 4,4%

Inv.ti Industriali

Fonte: Poste italiane S.p.A.

Gli investimenti effettuati nella Logistica Postale, € 51,9 mln, risultano inferiori
rispetto all’anno precedente di € 12,3 min (-19,1%) e costituiscono il 12,4% degli
impieghi. Le attivita svolte nell’anno hanno riguardato da un lato interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti e delle infrastrutture
logistiche, dall’altro iniziative volte allo sviluppo del business. Gli investimenti sulla
rete di recapito sono stati finalizzati all'individuazione di nuove soluzioni

tecnologiche nell'ambito del progetto “Postino telematico”.



Camera dei Deputati - 159 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Gli investimenti nell'Informatizzazione e reti TLC, € 243,7 min, risultano in
crescita di € 11,0 min (+4,7%) e costituiscono il 58,2% degli impieghi. I progetti
ICT intrapresi sono finalizzati a promuovere l'innovazione e lo sviluppo del business
a valenza tecnologica e a mantenere un elevato grado di sicurezza. Ulteriori
interventi hanno riguardato I'aggiornamento delle dotazioni hardware degli Uffici
Postali e Direzionali nonché il rinnovo dell’architettura degli ATM per garantire una
pit adeguata ed efficiente erogazione dei servizi self service e l'avvio della
realizzazione della nuova piattaforma di monetica (Card Managment System) in
grado di gestire un elevato numero di carte e grandi volumi di transazioni.

" Gli investimenti in Ammodernamento e ristrutturazione immobiliare, € 123,1
min, sono incrementati di € 18,8 min rispetto al 2012 (+18,0%) e costituiscono il
restante 29,4% degli impieghi. L'attivita investitoria ha riguardato lavori di
ristrutturazione, e opere tecnologiche e/o impiantistiche atte a migliorare la
sicurezza e la salute nei luoghi di lavoro.

Le risultanze dell’anno presentano uno scostamento di € 193,2 min rispetto
alle previsioni di budget (€ 612,0 min) formulate dalla Societa per lo stesso anno
(tabella 9.29).

Tabella 9.29 :
RISULTANZE/PREVISIONI DI BUDGET
(importi in €/min)
2013 2013 & A%
Risultanze Budget Risui/Budget: Risul/Budget

T :
Logistica Postale 52,0 91 | 39,0} { ~42,9%
Informatizzazione e reti TLC 243,7 364 i (120,3) i -33,0%
Ammodernamento e Ristrutturazione 123,1 157 ; {33,9) i -21,6%

Investimenti Industriali 418,8 612,0 (193,2} -31,8%

Fonte: Poste italiane S.p.A..

Secondo quanto riferisce la Societa “o scostamento rispetto al budget é
riconducibile alla rivisitazione di alcuni obiettivi progettuali, per tenere conto
dell’attuale quadro macro economico, dello slittamento di alcune attivita al 2014,
nonché della circostanza che le previsioni di spesa sono volutamente formulate a
prezzi pieni in modo da tenere distinti i risultati generati dal processo di
approvvigionamento”,

Infine, gli Investimenti finanziari, € 410,0 min, si riferiscono a versamenti per
€ 10,0 miIn e per € 50,0 min a favore, rispettivamente, di Mistral Air srl e SDA
Express Courier S.p.A., effettuati a copertura delle perdite subite al 31 dicembre
2012 e a costituzione di una riserva straordinaria, e alla sottoscrizione dell’'aumento
di Capitale sociale di Poste Vita per € 350,0 min.
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9.5 Patrimonio Destinato BancoPosta

Come noto, alle attivitd di BancoPosta, svolte ai sensi del DPR 144/2001, &
stato dedicato, dal 2 maggio 2011, un Patrimonio destinato, costituito al fine di
rendere applicabile a BancoPosta la normativa di vigilanza prudenziale di Banca
d’Italia e di tutelare i creditori. All'atto di costituzione il Patrimonio & stato dotato di
una specifica riserva patrimoniale di € 1 mld che si & incrementata di € 598,9 min
(+60% circa), grazie all'integrale accantonamento degli utili conseguiti negli
esercizi 2011 (€ 256,3 min) e 2012 (€ 342,6 min).

L'operativita del Patrimonio BancoPosta & costituita dalla gestione della
liquidita raccolta su conti correnti postali, svolta in nome proprio ma con vincolo
d'impiego in conformitd alla normativa applicabile’”®, e dalla gestione di incassi e
pagamenti in nome e per conto di terzi. In quest’ultimo ambito rientrano l'attivita di
raccolta del Risparmio postale (Libretti e Buoni Fruttiferi Postali), svolta per conto
della Cassa Depositi e Prestiti e del MEF, e i Servizi delegati dalle Pubbliche
Amministrazioni. Nel corso delllanno in riferimento, lattivita di gestione del
Patrimonio & stata incentrata sullo sviluppo di numerosi progetti strategici di
business (servizi verso la Pubblica Amministrazione, prodotti di finanziamento,
dematerializzazione dei contratti e delle transazioni) e di adeguamento normativo
(MIFID, trasparenza, antiriciclaggio, privacy, anagrafe rapporti e altri ancora).
Inoltre, sono stati perfezionati accordi strategici con il MEF e con la Cassa Depositi e
Prestiti che hanno riguardato il rinnovo, il 5 marzo 2013, della convenzione con il
MEF, per la disciplina dei regolamenti finanziari tra Poste, MEF, Cassa Depositi e
Prestiti e Tesoreria dello Stato, e I'11 marzo 2013 di quella con il MEF per la
remunerazione della liquidita riveniente dai conti correnti intestati a soggetti

pubblici.

Il Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta - costituito dallo Stato
Patrimoniale, dal Conto economico, dal prospetto della Redditivita complessiva, dal
Prospetto delle variazioni del Patrimonio netto (tabelle da 9.30 a 9.34) e dalla Nota
integrativa ~ & parte integrante del Bilancio d’esercizio di Poste italiane S.p.A. ma &
redatto secondo le specifiche regole di presentazione dell'informativa finanziaria

stabilite dalla normativa bancaria di riferimento’.

75 | egge Finanziaria 2007
76 Circolare della Banca d‘Italia n. 262 del 22 dicembre 2005.
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Tabella 9.30
STATO PATRIMONIALE
PATRIMONIO DESTINATO BANCOPOSTA
(importi in Euro)

Yool dait'attive

10 Cassa e disponibilitd liquide

20 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
30 Attivita finanziarie valutate al fair value

40 Attivita finanziarie disponibili per la vendita

50 Attivitd finanziarie detenute sino alla scadenza
60 Crediti verso banche

70 Crediti verso clientela

80 Derivati di copertura

90 Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica

100 Partecipazioni
110 Attivita materiali
120 Attivita immateriali
di cui:
- avviamento
130 Attivita fiscali
a) correnti
b) anticipate
140 Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
150 Altre attivita

2012

2013

3.180.533.120

22.455.968.111
14.048.067.568
527.539.707
9.886.926.550
12,156,652

459.958.927
18,200,233
441.758.694

1.237.227.598

3.077.596.388
24.421.114.595
15.221.161.842
375.749.146
8.356.600.222
32.087.160

271.167.643
12,454,116
258.713.527

1.349.933.946

Totale dell’attivo

51.808.378.233

53.105.410.942

Wocl del passivo e del patrimonio netto

10 Debiti verso banche

20 Debiti verso clientela

30 Titoli in circolazione

40 Passivita finanziarie di negoziazione

50 Passivita finanziarie valutate al fair value
60 Derivati di copertura

70 Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica

80 Passivita fiscali
a) correnti
b) differite
90 Passivita associate ad attivita in via di dismissione
100 Altre passivita
110 Trattamento di fine rapporto del personale
120 Fondi per rischi € oneri
a) quiescenza e obblighi simili
b) altri fondi
130 Riserve da valutazione
140 Azioni rimborsabili
150 Strumenti di capitale
160 Riserve
170 Sovrapprezzi di emissione
180 Capitale
190 Azioni proprie
200 Utile (Perdita) dell'esercizio

Totale del passivo e del Patrimonio netto

3.483.754.328
43.462.104.436

816.115.812

320.402.584
10.537.722
309.864.862

1.900.576.872
18.847.975
282.011.702

282.011.702
(74.425.476)

1.256.327.637

342.662.363

3.484.111.217
43.998.128.205

470.972.877

439.053.658
60.867.332
378.186.326

1.869.346.143
18.217.384
348.280.812

348.280.812
504.280.433

1.598.990.000

374.030.213

51.808.378.233

53.105.410.942




Camera dei Deputati — 162 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Tabella 9.31
CONTO ECONOMICO
PATRIMONIO DESTINATC BANCOPOSTA
(importi in Euro)

2012 2013
10 Interessi attivi e proventi assimilat! 1,782.746.789 » 1.750.616.279
20 Interessi passivi e oneri assimilati (281.742,836) (226.845.754)
30 Margine di interesse 1.501.003.953 1.523.770.525
40 Commlissioni attive 3.541.121.486 3.563.892.620
50 Commission; passive (43.536.667) (45.015.441)
60 Commissioni nette 3.497.584.819 3.518.877.179
70 Dividendi e proventi simili 70.658 97.715
80 Risultato netto dell'attivita di negoziazione 103.647.662 22.917.461
90 Risultato netto dellattivita di copertura (955.876) 1.017.928
100 Utili (Perdite) da cessione o riacquisto di: 50.398.431 286.618.120
a) crediti R .
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 50.398.431 285.614.408
¢} attivita finanziatie detenute sino alla scadenza - 1.003.712
d) passivita finanziarie - -
110 Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value - -
120 Margine di intermediazione 5.151.745.647 5.353.298.928
130 Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di: (1.173.611) (8.657.057}
a) crediti {1.173.611) (8.657.057)
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita - -
¢) attivita finanziarie detenute fino a scadenza - -
d) altre operazioni finanziarie - -
140 Risultato netto della gestione finanziaria 5.150.572.036 5.344.641.871
150 Spese amministrative (4.584.883.880) (4.615,460.916)
a) spese per il personale (80.420.209) (88.124.611)
b) altre spese amministrative (4.504,463.671) (4.527.336.305)
160 Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri {2.395.176) (81,665.275)
170 Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali - -
180 Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali - -
190 Altri oneri/proventi di gestione (17.119,686) (20.202.538)
200 Costi operativi {4.604,398.742) (4.717.328.727)
210 Utili/(Perdite) delle partecipazioni -
220 Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e immateriali . -
230 Rettifiche di valore dell'avviamento - -
240 Utili/(Perdite) da cessione di investimenti - -
250 Utile (Perdita) della operativita corrente al fordo delle imposte 546.173.294 627.313.144
260 Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (203.510,931) (253.282.931)
270 Utile (Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte 342.662.363 374.030.213

280 Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismisslone al netto delle imposte

290 Utile/(Perdita) d'esercizio 342.662.363 374.030.213
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Tabella 9.32
PROSPETTO DELLA REDDITIVITA’ COMPLESSIVA
(importi in Euro)

2012 2013

10 utile (Perdita) dell’esercizio 342.662.363 374.030.213
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a Conto economico
20 Attivita materlali -
30 Attivita iImmateriall - -
40 Piani a benefici definiti (2.551.153) 776,455
50 Attivita non correnti in via di dismissione - -
60 Quota delie riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a Patrimonio netto - -
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a Conto economico
70 Copertura di investimenti esteri - -
80 Differenze di cambio - -
90 Copertura dei fluss] finaniari 60.752.097 107.025,488
100 Attivita finanzlarie disponibili per la vendita 2.043.871.193 470.903,966
110 Attivitd non correnti in via di dismissione - -
120 Quota delle riserve da valutazione delle partectpazioni valutate a Patrimonio netto - -
130 Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 2.102.072.137 578.705.909

140 Redditivitd complessiva 2.444.734.500 952.736.122

Tabella 9.33
VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO
PATRIMONIO DESTINATO BANCOPOSTA
(importi in Euro)

31 dicembre 2013
'_AITD,?I}B‘I(}T@“ Soviappreztl .- SR Rsoveds  Stumentidi oo Gtlef(Perdie) g
ordinarie__ ariont di emissione di utilt altre (%) valutazione capitale desercizio
Esistenze al 31,12,2012 - . - 256,327,637 1,000,000,000 (74.425.476) - - 342,662,363 1.524.564.524
HModifica saldi di apertura - - - - - - - - - -
Esistenze 2l 1,01,2013 - - - 256,327,637 1.000.000.000 {74.425.476) - - 342.662.363 1.524.564,524
Allocazione risultato eserclzio precedente
Riserve - - - 342.662.363 - - - - {342.662.363) .
Dividendi e altre destinazioni - . - - - - - - B
Varlazion! dell'esercizio

Variazlon| di riserve - . - - - - - - -

Operazioni sul Patdimonio netto - - - - - - - - - .
Emissione nuove aziont - - - - - - - N - .
Acquisto azioni proprie - - - . . . - . - .
Distribuziona straordinaria dividendi - - - - - - - - -
Variazionl strumenti di capitale . - - - - - - - - -
Derivati su proprie azioni - - - - - - - . . -
Stock options - - - - - - - - . .

Reddilivith complessiva esercizio 2013 - - - - - 578,705,909 - - 374,030.213 952,236,122
Patrimonio netto al 31.12.2013 = B . 598,990,000 1,000.000.000 504,280,433 374,030,213 2.477.300.646
{*) La voce rappresenta la Riserva per ! Patsimonio BancoPosta

31 dicembre 2012
R - — Riserve ... -
Azlonl  Altre  sovrapprezzi Riserveda  Strumenti di utile/(Perdita)
ordinarie _ azioni __4j emyissione di utili altre (1) valutazione capltale . Azioni Proprie eriode o petto

Esistenze al 31,12.2011 . * - - 1.000,000.000 {2176.497.513) = = 256,327.637 (920.169.976)
Modifica saldi di apertura - - - . - - - - - -
Esistenze al 1.01.2012 - - - - 1,000.000.000 {2.176,497.613) - - 256.327.637 {920.163.976)
Allocazione risultato eserclzio precedente

Riserve - - - 256.327.637 - - - - (256.127.637) -

Dividend; e altre destinazionl - . - - - - - - - “

Variazloni deil'eserdzio - - - - - - - - - -

Variazioni di riserve - - - - - - - - - B

Operazion] suj Patrimonio netto - “ - - “ - - - - -
Emissione nuove azion! - - - - . - - - - -
Acquisto azloni proprie - - - - - - - . . -
Distribuzione straordinaria dividendi - - - - - - - - - .
Varfazlonl strumenti df capltale - - - . . . - - - -
Derivati su proprie azioni - - - - - - - - - -
Stock options - . - - B . - . . -

Redditivitd complessiva eserdizio 2012 b - - B - 2.102.072.137 - ~ 342,662.363 2.444.734.500

Patrinonio netto al 31.12.2042 - - = 256,327,637 1.000,000.000 {74,425.476) = b 342,662,363 1.524,564,524
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Tabelia 9.34

RENDICONTO FINANZIARIO - METODO INDIRETTO
PATRIMONIO DESTINATO BANCOPOSTA

(importi in Euro)

A ATTIVITA' OPERATIVA

1 Gestione
- risultato d'esercizio

- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione e su
attivitd/passivita finanziarie valutate al fair value

- plus/minusvalenze su attivita di copertura

- rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento
-~ rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e iImmateriali
~ accantonamenti netti a fondi rischi e oneri ed altri costi/ricavi

- imposte e tasse non liquidate

2012

2013

582.158.730
342,662,363

55.512
959.876
1.173.611

390.370.723
1.206.246

- rettifiche/riprese di valore nette dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto

dell'effetto fiscale
- altri agglustamenti

2 Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione

- attivita finanziarie valutate al fair value

- attivitd finanziarie disponibili per la vendita

- crediti verso banche; a vista

~ creditl verso banche: altri crediti
- credit! verso clientela

- altre attivitd

3 Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie

- debiti verso banche: a vista

~ debiti verso banche: altri debiti

- debiti verso clientela

- titoli in circolazione

- passivita finanziarie di negoziazione

- passivita finanziarie valutate al fair value
- altre passivita

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita operativa

B ATTIVITA' DI INVESTIMENTO
1 Liquidita generata da
- vendite di partecipazioni
- dividendi incassati su partecipazioni

- vendite di attivita finanziarie detenute sino a scadenza

- vendite di attivitd materiali
- vendite di attivitd immateriali
- vendite di rami d'azienda

2 Liquidita assorbita da
- acquisti di partecipazioni

- acquisti di attivitd finanziarie detenute sino a scadenza

- acquisti di attivitd materiali
- acquisti di attivitd immateriali
- acquisti di rami d'azienda

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita di investimento

C ATTIVITA' DI PROVVISTA
- ernissionifacquisti di azioni proprie
- emissloni/acquisti di strumenti di capitale
- distribuzione dividendi e altre finalita

Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita di provvista

(154.269.601)

{6,401.425.571)

(5.691,071.680)
78.875.173
{7.065.888)

(336.054.024)
(446.109.152)

6.182.593.135
69.127.752
1.042.919.993
5.011.907.201

58,638.189

363.326.294

520.000.000

520.000.000

{199.673.897)

{1499.673,897)

320.326.103

657.757.037
374.030.213

(1.397.098)

(1.017.928)
8.657.057
462,299.444
57.899.510

(242.714.161)

330.937.385

(1.250.108,523)
1.358.543
150,168.392
1.542.225,322
(112.706.349)

91.022.928
(160.900.150)
161,257.038
536.023.769

(445,357.729)

1.079.717.350
2.680.642.082

2.680.642.082

(3.863.295.164)

(3.863,296,164)

{1.182.654.082}

LIQUIDITA' NETTA GENERATA/ASSORBITA NEL PERIODO

683.652.397

{162.936.732)
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Stato Patrimoniale

I principali dati di sintesi dello Stato Patrimoniale sono esposti nella tabella 9.35,
insieme alle risultanze degli anni precedenti.

Tabella 9.35

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO
(importi in €/000)

2 mag.. 2011

31 dic, 2011 31-dic-12 31-dic-13
Voci dell'attivo
Cassa e disponibilita liquide 2.496.881 ! 3.180.533 ! 3.077.596
Attivita finanziarie detenute per la ! !
12.843 ¢ - M -
negoziazione i {
Attivitd finaniarie valutate al fair value ; - ; -
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 13.464.687 i 22.455.968 i 24.421.115
Attivita finanziarie detenute sino alla 14.363.893 14.048.068 15.221.162
scadenza i i
Crediti verso le banche 665.154 ; 527.539 i 375.749
Crediti verso clientela 9.486.296 9.886.926 8.356.600
Derivati di copertura 73.570 ! 12.157 ! 32.087
Attivitd fiscali 1.180.943 | 459.959 | 271.168
Altre attivith 735.457 1.237.228 | 1.349.934
TOTALE DELL'ATTIVO 42.479.724 51.808.378 53.105.411
2 mag. 2011 " N
31 dic. 2011 31-dic-12 31-dic ’13
Yoci del passivo
Debiti verso le banche 2.371.707 | 3.483.754 | 3.484.111
Debiti verso la clientela 38.450.197 i 43.462.104 i 43.998.128
Passivita finanziarie di negoziazione 6.933 - . -
Derivati di copertura 616.949 | 816.116 | 470.973
Passivita fiscali 53.026 | 320.402 | 439.054
Altre passlvita 1.590.097 ; 1.900.577 i 1.869.347
Trattamento di fine rapporto 15.408 18.848 18.217
Fondi per rischi e oneri 295.577 E 282.012 ! 348.281
I I
TOTALE DEL PASSIVO 43.399.894 i 50.283.813 i 50.628.111
i ¥
Patrimonio netto (920.170) | 1.524.565 | 2.477.300
di cui: | |
& 1
Riserva di costituzione 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Utili portati a nuovo esercizi precedenti - i 256.328 i 598.990
Riserve da valutazione (2.176.498) . (74.425) 504.280
Utile d'esercizio 256.328 | 342.662 | 374.030
TOTALE DEL PASSIVO E DEL 42.479.724 51.808.378 53.105.411

PATRIMONIO NETTO

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale

Con riferimento alle consistenze patrimoniali, al 31 dicembre 2013 si

evidenzia che:
-la voce Cassa e disponibilita liquide, pari a € 3.077,6 min, € costituita per
€ 2.604,3 min (€ 2.487,3 min nel 2012) da disponibilita liquide presso gli Uffici

Postali e presso le Societa di trasporto valori rivenienti dalla raccolta effettuata sui
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conti correnti postali, sui prodotti di Risparmio postale, non ancora riversati alla
Cassa Depositi e Prestiti, e da anticipazioni prelevate presso la Tesoreria dello
Stato per garantire |'operativita degli Uffici Postali. La voce comprende, inoltre,
depositi liberi presso Banche Centrali per un ammontare di € 473,3 min (€ 693,3
nel 2012);

- le Attivita finanziarie disponibili per la vendita’ , iscritte al fair value di € 24.421,1
min (€ 22.455,9 min nel 2012), si riferiscono, pressoché integralmente, a
investimenti in titoli di Stato italiani e solo in via residuale in azioni Mastercard e
VISA. L'incremento del periodo (€ 1.965,2 min) e attribuibile alla variazione
positiva del fair value e a nuovi investimenti in titoli per effetto dell’aumento della
raccolta da clientela privata;

- le Attivita finanziarie detenute fino a scadenza’® comprendono investimenti in titoli
di debito, con pagamenti fissi o determinabili e scadenza fissa. L'incremento del
periodo (€ 1.173,1 min) & riferibile a nuovi investimenti in titoli per effetto
dell'aumento della raccolta diretta da clientela privata;

- | Crediti verso le banche, pari a € 375,7 min (€ 527,5 mln nel 2012), sono relativi
a somme versate in garanzia a controparti con le quali sono in essere operazioni
di Asset Swap’®;

-i Crediti verso la clientela, sono pari complessivamente a € 8.356,6 min (€
9.886,9 min nel 2012). Nell'aggregato si notano crediti verso il MEF per € 5.757,8
min - riferibili per € 5.227,0 min (di cui € 149,0 min per interessi maturati) ad
impieghi della raccolta da conti correnti postali appartenenti alla clientela
pubblica®®, e per € 530,7 min (di cui € 1,3 mIn per interessi maturati) a depositi di
somme rivenienti dalla raccolta effettuata su conti correnti intestati alla clientela
privata (c.d. Conto Buffer) 8 - e verso la Cassa Depositi e Prestiti per € 893,4
min, relativi a corrispettivi e commissioni per il servizio di raccolta del risparmio
postale di competenza dell'esercizio, interamente riscossi a gennaio 2014. La

diminuzione dei crediti rispetto al precedente esercizio (-15,5%) & attribuibile, ai

7 La voce “ Attivita finanziarie disponibili per la vendita” corrisponde al portafoglio Available For Sale
(AFS) e risulta composta da investimenti in Titoli di debito, iscritti al fair value di € 24.373,7 min, e da
investimenti in Titolj di capitale, iscritti al fair value di € 47,3 min.

78 La voce ™ Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza” corrisponde al portafoglio Held To Maturity
(HTM).

79 Asset Swap sono contratti in cui due controparti si scambiano pagamenti periodici di interessi.

8 Come previsto nell’apposita convenzione che, scaduta il 31 dicembre 2012, & attualmente in corso di
rinnovo, tali impieghi sono remunerati ad un tasso variabile calcolato su un paniere di titoli di Stato e
indici del mercato monetario.

81 Come gia riferito, nella convenzione per i servizi di Tesoreria - sottoscritta 1’8 maggio 2009, prorogata
e integrata con atti aggiuntivi del settembre 2011, febbraio 2012 e marzo 2013 e scaduta il 31
dicembre 2013 - & stabilito che la remunerazione per tali impieghi sia commisurata al tasso Main
Refinancing Operations (MRO), che corrisponde al tasso minimo praticato dalla Banca Centrale Europea
nelle piti recenti operazioni di rifinanziamento.
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minori saldi sia del deposito corrispondente alla raccolta in conti correnti postali da
Pubblica Amministrazione, sia del Conto Buffer (€ 1.400,2 min nel 2012).
Per quanto riguarda le voci del passivo si rileva che:

- i Debiti verso le banche, la cui consistenza ammonta a € 3.484,1 min, si presenta
in linea con l'esercizio 2012 e accoglie debiti per € 3.193,1 mIn per operazioni in
Pronti contro termine, connesse al finanziamento triennale di € 2,5 mid stipulato a
febbraio 2012 con Banca IMI S.p.A. e remunerato al tasso indicizzato REFI®,
aumentato di un differenziale negoziato con l'istituzione finanziaria creditrice, la
cui restituzione & prevista in un’unica soluzione a febbraio 2015;

-1 Debiti verso clientela, pari a € 43.998,1 min, registrano l'incremento di € 536,0
min rispetto al 2012, quale risultante dell’aumento della raccolta in conti correnti
(i debiti verso correntisti ammontano a € 40.081 min, a fronte di € 38.780 mIn del
2012) e della riduzione dei Pronti contro termine (€ 1.729,8 mln contro € 2.523,5
min del 2012) per effetto del rimborso, il 4 settembre 2013, della prima rata di €
812,3 min del finanziamento, remunerato al tasso REFI aumentato di un
differenziale, stipulato con Cassa Depositi e Prestiti nel febbraio 201283;

- le Altre passivita, pari a € 1.869,3 min, comprendono debiti tributari verso I'Erario
(€ 611,4 min), verso il patrimonio non destinato (€ 377,8 min), riferiti alle
prestazioni di servizi di Poste italiane S.p.A. nel mese di dicembre 2013, regolati
nel mese successivo, e somme in liquidazione ai beneficiari per € 629,9 min.

Il Patrimonio netto del Patrimonio destinato BancoPosta ammonta, al 31
dicembre 2013, a € 2.477,3 min (€ 1.524,6 min nel 2012) e comprende oltre la
Riserva di costituzione di € 1,0 mld, I'attribuzione a Riserva degli utili conseguiti
negli anni precedenti per € 598,9 min, la variazione positiva del fair value degli
Investimenti in titoli disponibili per la vendita per € 504,3 min e ['utile dell’esercizio
di € 374,0 min.

82 11 tasso REFI, denominato anche “tasso per le operazioni di rifinanziamento”, & il tasso di interesse
della BCE e rappresenta il valore indicizzato che le banche sono tenute a pagare nei casi di
finanziamento dalla BCE.

83 Le successive scadenze per il rimborso del finanziamento sono fissate al 6 agosto 2014 per € 814,0
min e al 26 febbraio 2015 per € 915,8 min.
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Conto economico

Il Patrimonio destinato BancoPosta ha chiuso I'esercizio 2013 con un utile di €
374,0 min, superiore del 9,2% rispetto al risultato del 2012 (tabella 9.36).

Tabelia 9.36
CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO
(importi in €/000)

2 mag. 2011 A%
3% dic. 2011 2012 2013 13/42
Interessi attivi e proventi assimilati 1.142,083,8 g 1.782.746,8 a 1.750.616,2 ~1,8%
Interessi passivi e oneri assimilati (78.600,0) | (281.742,8) | (226.845,7)1 -19,5%
Margine di interesse A 1.063.483,8 1,501.004,0 1.523,770,5 1,5%
Commissioni attive 2.347.634,4 3,541,121,5 ! 3.563.892,6 0,6%
Commissioni passive {26.430,3) {43.536,7)1 (45.015,4) 3,4%
Commissioni nette B 2.321.204,1 | 3.497.584,8 | 3.518.877,2 0,6%
Risultato netto delle attivita finanziarie [+ 82.191,8 | 153,156,8 I 310.651,2 102,8%
Margine di intermediazione D=(atBC 3.466.879,7 5.151.745,6 5.353.298,9 3,9%
Altri oneri/proventi di gestione E (12.886,7) | 71197 | (20202,5)]  18,0%
PROVENTI OPERATIVI F=(D-E) 3.453.993,0 5.134.625,9 5.333.096,4 3,9%
Spese amministrative: G {2.991.028,3) ! (4.584.883,9) ! {4.615.460,9} 0,7%
di cui: spese per il personale (56.819,8) | (80.420,2) 1 (88,124,6) 9,6%
ONERI OPERATIVI G {2.981.028,3) {4.584.883,9) {4.615.460,9) 0,7%
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA H=(F-G) 462.964,7 549.742,0 717.635,5 30,5%
. N t 1
Rettlf!({hg/rlprese di valore nette per deterioramento 1 6.430,2 | (1.173,6) (8.657,1) ns.
di crediti | |
Accantonament netti ai fondi per rischi e oneri L {12.390,7) E (2.395,2) ; (81.665,3) n.s.
UTILE DELLA OPERATIVITA' CORRENTE AL _
LORDO DELLE IMPOSTE M=H-(I+L) 457.004,2 546.173,2 627.313,1 14,9%
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita N (200.676,6) ! (203,510,9) ! (253.282,9) 24,5%
corrente : H
UTILE/(PERDITA) DEL PERIODO O=(M-N) 256.327,6 342.662,3 374.030,2 9,2%

Elaborazione della Corte.
1| Risultato della gestione operativa si & attestato a € 717,6 min, aumentato
del 30,5% sul 2012 (549,7 min), ed evidenzia le seguenti principali dinamiche:

-il Margine di interesse, pari a € 1.523,8 min (+1,5% sul 2012), rappresenta il
saldo tra interessi attivi per € 1.750,6 min, derivanti dal rendimento degli impieghi
fruttiferi in Titoli di Stato e depositi presso il MEF, e interessi passivi per € 226,8
min, corrispondenti alllammontare da riconoscere alla clientela sulla raccolta dei
conti correnti postali (€ 185 min) ed a controparti di operazioni in Pronti contro
Termine (€ 42 min). Nell’aggregato, la diminuzione degli interessi passivi (€-54,9
min), conseguente alla riduzione del tasso di interesse riconosciuto alla clientela
privata, ha largamente compensato la contrazione del rendimento degli impieghi

relativi ai depositi fruttiferi presso il MEF®* (€-32,1 min);

84 1| tasso di rendimento degli impieghi derivanti dalla clientela pubblica & passato dal 3,90% al 31
dicembre 2012 al 2,61% al 31 dicembre 2013.
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- le Commissioni nette, pari a € 3.518,9 min, rappresentano il saldo tra commissioni
attive (€ 3.563,9 mln), derivanti dalla convenzione con Cassa Depositi e Prestiti,
dalle attivita di incasso bollettini e pagamenti vari e da altri servizi resi alla
clientela, e passive (€ 45,0 min) connesse, prevalentemente all’adesione ai circuiti
di regolamento delle carte di debito/credito;

- V'Attivita finanziaria chiude con un risultato positivo di € 310,6 min, raddoppiato
rispetto al 2012, per effetto, principalmente, della crescita dell’utile da cessione di
attivita finanziarie disponibili per la vendita (€ 285,6 min nel 2013 a fronte di €
50,4 min del 2012);

-il Margine di intermediazione per effetto delle attivita appena descritte si
attestato a € 5.353,3 mln, in rialzo del 3,9% sul 2012 (€ 5.151,7 min);

-i Costi operativi, dettagliatamente esposti nella tabella 9.37, ammontano a €
4.717,3 min, in crescita del 2,5% sul 2012.

[0 4

Tabella 9.37
COSTI OPERATIVI
(importi in €/000)
2.mag. 2011 A%
31.dic. 2011 2012 2013 13712
Spese amministrative 2.991.028,3 4.584.883,9 4.615.460,9 0,7%
di_cui:
Spese per il personale 56.819,8 80.420,2 88.124,6 9,6%
Altre spese amministrative 2.934.208,5 4.504.463,7 4.527.336,3 0,5%
Accantonamenti netti ai Fondi per rischi e oneri 12.390,7 2.395,2 81.665,3 n.s.
Altri oneri/proventi di gestione 12.886,7 17.119,7 20.202,5 18,0%
TOTALE
COSTI OPERATIVI 3.016.305,7 4.604.398,8 4.717.328,7 2,5%

Nell’aggregato si nota il rialzo del Costo del personale (+9,6%), riferibile alla
corresponsione degli emolumenti legati al rinnovo contrattuale noncheé agli oneri
sostenuti per incentivi agli esodi anticipati, delle Altre spese amministrative
(+0,5%) che accolgono i prezzi di trasferimento riconosciuti alle funzioni di Poste
italiane S.p.A. per le attivita da esse svolte, e degli Altri oneri/proventi di gestione
(+18,0%) riconducibile a perdite operative. La variazione in aumento della voce
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri & imputabile, principalmente, ai
maggiori accantonamenti effettuati nell’esercizio a copertura sia di rischi legati a
potenziali istanze della clientela relative a prodotti di investimento collocati in
passato, con performance non in linea con le attese, sia di prevedibili passivita
relative a contenziosi giudiziali di varia natura con fornitori e terzi.

Per effetto delle dinamiche appena illustrate il Risultato dell’'operativita
corrente, al lordo delle imposte, si & stabilito a € 627,3 min, in aumento del 14,9%

sull’esercizio di confronto.
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9.6 Gruppo Poste italiane

Il Gruppo Poste italiane, che include Poste italiane S.p.A. (Capogruppo) e le
Societa da essa controllate sia direttamente che indirettamente (vedi capitolo 10},
ha chiuso I'esercizio 2013 con un utile netto di € 1.004,9 min, in diminuzione del
2,7% sul 2012 (€ 1.032,5 min). Analogamente a quanto riferito per la Capogruppo,
il bilancio del Gruppo include il provento straordinario di € 222,8 min, relativo al
credito maturato nel periodo d'imposta 2004-2006 a seguito del riconoscimento

dell’integrale deducibilita dall'IRES dell'IRAP sostenuta sul costo del lavoro.

della

Movimentazione dello Stato Patrimoniale e del Rendiconto finanziario per l'anno

Le risultanze dello Stato Patrimoniale, del Conto economico,

2013, confrontate con quelle del precedente esercizio, sono esposte nelle tabelle
che seguono (da tabella 9.38 a tabella 9.41).

Tabella 9.38
STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO
(importi in €/000)

. di cui parti . di cui parti
ATTIVO 31 dicembre 2012 correlate 31 dicembre 2013 correlate

Attivita non correnti
Immobili, impiantl e macchinari 2.650.319 - 2.490.278 -
Investimenti Immobltiari 135.729 - 68.934 -
Attivitd Immateriali 523.881 - 576.911 -
Parteclpaziont valutate con il metodo del Patrimonio netto 9.822 9.822 8.611 8.611
Attivita finanziarie 88.545.089 615.771 106.478.255 2.401.453
Crediti commerciali 152.410 - 108.747 -
Imposte differite attive 905.479 - 673.349 -

Altri crediti e attivitd
Totale

1.568.,175 1.466

1.189.861 1.466

Attivita correnti

Rimanenze 58.970 - 145.078 -
Crediti commerciali 3.781.362 2.168.087 3.637.139 2,124,544
Crediti per imposte corrent| 521.665 - 718.674 -
Altri crediti e attivita 779.656 9.967 938,400 3.426
Attivita finanziarie 15.602.736 7.512.759 11.988.354 6.866.752
Cassa e depositi BancoPosta 3.179.701 - 3.079.693 -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 2.533.323 1.397.125 1.445.334 529.414
Totale 26.457.413 21.952.672
Attivita non correnti destinate alla vendita 129 - -
TOTALE ATTIVO 120.570.132 133.925.932

PATRIMONID NETTO E PASSIVC 31 dicembre 2012 31 dicembre 2013
Patrimonio netto
Capitale sociale 1.306.110 - 1.306,110 -
Riserve 1.264.143 - 1.951.888 -
Risultati portati a nuovo 3.080.273 - 3.858.306 -
‘Totale Patrimonio netto di Gruppo 5.650.526 7.116.304
Patrimonio netto di terzi - - - -
Totale 5.650.526 7.116.304
Passivita non correnti
Riserve tecniche assicurative 56.771.043 - 68.004,986 -
Fondl per rischi e oneri 538.879 56.902 564.552 49.282
Trattamento di fine rapporto e Fondo guiescenza 1.440.133 - 1.339.877 -
Passlvita finanziarle 6.067.606 2.640.962 5.928.324 955.240
Imposte differite passive 412,533 - 505.550 -
Altre passivita 329.269 3 531.528 -
Totale . 65,559,463 76.874.817
Passivita correnti
Fondi per rischi e onerl 872.801 11.543 601.143 10.775
Debiti commerciali 1.630.695 198,219 1.519.629 181.287
Debiti per imposte corrent! 62,762 - 101.845 -
Altre passivitd 1.703.002 70.512 1.870.213 70.723
Passivita finanziarie 45.090.883 127.759 45.841.981 941,033
Totale 49,360,143 49,934,811

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 120.570.132 133.925.932
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Tabelia 9.39
PROSPETTO DELL'UTILE/(PERDITA) D'ESERCIZIO CONSOLIDATO
(importi in €/000)
s di cui partf . di cui parti
Esercizio 2012 correlate Esercizio 2013 correlate
Ricavi e proventi 9.932.535 2.640.841 9.622.246 2.572.941
Premi assicurativi 10.530.826 - 13.200.046 -
Proyentl f:hver5| derivanti da operativita finanziaria e 3.463.605 _ 3.281.152 .
assicurativa
Altri ricavi e proventi 142,519 3.882 164.757 6.722
Totale Ricavi 24.069.485 26.268.2014
Costi per beni e servizi 2.828.117 188.118 2.734.491 158.686
Var:la.zlopl riserve tecniche assicurative e oneri relativi 12.987.840 ~ 15.265.561 .
a sinistri
Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e 164.388 - 73.811 .
assicurativa
Costo del lavoro 5.895.089 33.515 6.007.993 39.608
di cul oneri (proventi) non ricorrenti (82.042) (20.283)
Ammortamenti e svalutazioni 648.881 - 588.644 -
Incrementi per lavori interni (61.947) - (57.210) -
Altri costi e oneri 225.064 6.197 254.416 7.282
Totale Costi 22.687.432 24.867.706
Risultato operativo e di intermediazione 1.382.053 1.400.495
Oneri finanziari 118.155 14.715 98.113 8.847
Proventi finanziari 159.094 43.919 226.042 41.876
di cui proventi non ricorrenti - 59.576
Proventi/(Oneri) da valutazione di partecipazioni con ~ _
il metodo del Patrimonio netto (218) 157
Gestione Finanziaria 40.721 - 128.086 -
Risultato prima delle Imposte L.422.774 1.528.581
Imposte dell’esercizio 668.134 - 746.476 -
Imposte esercizi precedenti per variazioni normative (277.852) - (222.772) -
Utile dell'esercizio 1.032.492 1.004.877
di cul Quota Gruppo 1.032.492 - 1.004.877 -
di cui Quota di spettanza di terzi - - - -
Utile per azione 0,791 0,769
Utile diluito per azione 0,791 0,769
Tabella 9.40
MOVIMENTAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO
(importi in €/000)
Riserve Totale
" Risultati Capitale e Totale
Capitale Riserva per if ; Riserva ortatia  Fcimonio riszrva di  Patrimonio
sociale Riserva Patrimonio Riserva cash fiow pnuwu netto di Terzi netto
legale BancoPosta fair value hedge Gruppo
Saldo al 1° gennaio 2012 1.306.110 225,939 1.000.000 {2.136.546} {185.949) 2.638.648 2.848.202 13 2.848.215
Totale conto economico complessivo - . 2262787 60729 BBS0B 3452324 . 3.152,324
dell'esercizio -
Destinazione utile a riserve - 37.183 - - - (37.183) - - -
Dividend; distribuiti - - - - - (350.000) {350.000) (350.000)
Variazione perimetro di R . R . . . .
consolidamento (13) 3
Satdo al 31 dicembre 2012 1,306,110 263.122 1.000.000 126.241 (125,220} 3.080.273 5.650.526 - 5.650.526
Totale conto economico complessivo - - - 544607 107026  1.064.145 1715778 - 1.715.778
defl'esercizio
Destinazione utile a riserve - 36.112 - - - (36.112) - - -
Dividendi distribuiti - - - - - {250.000) (250.000) - (250.000)
Altre operaziont con gli azionisti
Annulfamento Decislone CE . _ . _ N .
16/07/08 568.407 568.407 568.407
Credito vs azionista annullamento
Detisione CE 16/07/08 - - - - - (568.407)  (568.407) - (568.407)
Saldo at 31 dicembre 2013 1.306.110 299.234 1.000.000 670.848 {18.194) 3.858.306 7.116.304 - 7.116.304



Camera dei Deputati - 172 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Tabella 9.41
RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO
(importi in €/000)

Esercizio 2012 Esercizio 2013
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all'inizio del periodo 1.903.455 2.533.323
Risuitato prima delie imposte 1.422.774 1.528.581
Ammortamenti e svalutazioni 606.626 588.644
Impairment avviamento/differenza da consolidamento 42,255 -
Accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri 281,190 163.558
Utllizzo fondi rischi e oneri {420,521) (413.494)
Accantonamento per trattamento fine rapporto 733 967
Trattamento di fine rapporto e Fondo di quiescenza pagato (96.071) (73.046)
Interessl passivi vs Istituzioni finanziarle 48.280 {14.229)
(Plusvalenze)/Minusvalenze per disinvestimenti (256) 875
(Plusvalenze)/Minusvalenze su attivitd/passivita finanziarie valutate al fair value {1.403.688) (636.514)
(Proventl)/Oneri e altre componenti non monetarie dell’operativitd finanziaria e asslcurativa {901,043) (2.073.504)
(Dividendl) (108) (98)
Dividendi incassati 108 98
(Provent! Finanziari da realizzo) (12.121) (8.784)
{Proventi Finanziari per Interessi) {143,459) (212.038)
Interessi incassati 146,883 120.415
Interessi passivi e altri oneri finanziari 115.755 93.273
Interessi pagati (74.681) {17.965)
Perdite e svalutazionl/(Recuperl) su crediti 32.973 29,963
Imposte sul reddito pagate {902.323) {665,618)

[a} (1.249.182) {1.585.864)

(Incremento)/Decremento Rimanenze 2.863 {595}
{Incremento)/Decremento Crediti commerciall 57.989 128.915
(Incremento)/Decremento Altri crediti e attivitd (239.368) {222.789)
Incremento/(Decremento) Debiti commerclall (385.623) {111.068)
Incremento/(Decremento) Altre passivitd 62.056 150.997
Ib] (502.083) (54.518)
Incremento/(Decremento) passivitd da operativita finanziaria 6.328.667 501.096
Liguiditad netta gengrata/(assorbita) dalle attivita finanzlarie da operativitd finanziaria 107.826 9.256
detenute per negoziazione
Liquiditd netta generata/(assorbita) dagli impieght finanziarl AFS da operativita finanziaria {(5.420.316) (713.771)
Liquiditd netta generata/(assorbita) dagli impieghi finanziari HTM da operativita finanziaria 543,995 {939.235)
(Incremento)/Decremento della Cassa e depositi BancoPosta {619,707) 100.008
830.021 453.139
[cl 1.770.486 . _{_589,507)
Rimbors! dI passivitd da contratti finanziari da operativitd assicurativa (59.204) -
:?;‘:«‘:il::tl?/ztta generata/(assorbita) dalle attivita finanziarie al fair value vs CE da operativita 1.016.439 334.910
Incremento/(Decremento) delle riserve tecniche assicurative nette 7.460,546 10.115.782
Llquidita netta generata/(assorbita) dagli impieghi finanziarl AFS da operativitd assicurativa (6.666.780) {8.968.353)
(Incre: )/Dect ento del Itre attivita da operativita assicurath 5.048

- di cui parti correlate 2.168.006
Investimenti:
Immobili, Impianti @ macchinari (257.556) {261.051)
Investiment! immobiliari (5.261) (742)
Attivita immaterlali {219,169) {243,452)
Partecipazioni {219) )
Altre attivita finanziarie (33.479) {233.344)
Disinvestimenti:
Immobill, impianti e macchinari, inv.immobiliari e attivitd destinate alla vendita 13.617 4.413
Partecipazioni - -
Altre attivita finanziarie . 106.738 11.340
Variazione perimetro dl consolidamento (150} 1.283
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento N T T(eesare) 1719.562)
_rdicuiparticorrelate e ABB9B)  (32.899)
Assunzione/(Rimborso) di debiti finanziari a lungo termine 85,584 790,573
(Incremento)/Decremento crediti finanziari 143,771 147.799
Incremento/(Decremento) debiti finanziarl a breve {629.278) (298.608)
Dividendi pagati {250,000)
Flusso di cassa da/(per) at 389.764
o e o e A e e A e A e o2 o ADORO00) | (245.685)
Flusso delle disponibi h = [e+f+g] 629,868 {1.087.983)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine del periodo 2.533.323 1.445.334
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine del periodo 2.533.323 1.445.334
Disponlbilita liguide assoggettate a vincolo di implego {1.168.127) {262.157)
Liquiditad a copertura delle riserve tecniche assicurative (924.194) (624.525)
Somme Indisponibill per provvedimenti giudiziall {25.606) {13,545}
Scopertl di conto corrente (14.792) {4,925}

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti netti non vincolati alla fine del periodo 400,604 540.082
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Stato Patrimoniale

Al 31 dicembre 2013 la struttura patrimoniale del Gruppo Poste italiane &

caratterizzata da un Patrimonio netto Consolidato di € 7.116,3 min che copre

interamente il Capitale investito netto (€ 3.859,6 min) e da un avanzo della
Posizione Finanziaria Netta di € 3.256,7 min (tabella 9.42).

Tabella 9.42

CAPITALE INVESTITO NETTO
GRUPPO POSTE ITALIANE

(importi in €/000)

A &
2011 : 2012 12731 2013 13712
Capitale investito
Capitale immobilizzato 3.515.757 3.319.880 % (195.877) 3.144,734 | (175.146)
¢
Capitale d'esercizio 1.726.910 1.811.514 | 84604 2.054.762 | 243.248
13 i
Trattamento di fine rapporto (1.196.269) (1.440.133) | (243.864) (1.339.877) | 100.256
Capitale investito netto A 4.046.398 3.691.261 (355,137} 3.859.619 168,358
Fantl di copertura
Patrimonio netto B 2.848.202 5.650.526 % 2.802:324) 7.116.304 ; 1,465.778
Posizione finanziaria netta c 1.198.183 (1.959.265) |  (3.157.448) (3.256.685) ;  (1.297.420)
Totale fonti di copertura 4.046.385 3.691.261 (355.124) 3.859.619 168.358
B/A% 70,4% 153,1% 184,4%
C/A% 29,6% -53,1% -B4,4%

Elaborazione della Corte

Capitale immobilizzato

Rispetto alla situazione di fine esercizio 2012, il Capitale immobilizzato
(tabella 9.43) presenta una diminuzione di € 175,0 min (-5,3%) attribuibile
all’'effetto combinato di incrementi per € 505,3 min e diminuzioni per € 680,3 min.

Tabella 9.43

CAPITALE IMMOBILIZZATO
GRUPPO POSTE ITALIANE

(importi in €/000)

A%

A%

2011 2012 2/11 2013 B
Immobill, impianti e macchinari 2.789.470 2.650.319 § -5,0% 2.490.278 | -6,0%
Investimenti immobiliari 149.234 135.729 E -9,0% 68.934 { -49,2%
Attivita immateriall 557.597 523.881 ! -6,0% 576.911 l 10,1%
!;:[:ﬁgfggonnét\tlglutate con il metodo del 9.821 9.822 E a,0% 8.611 g 12,3%

Capitale immobilizzato 3.506.122 3319751  -5,3% 3.144.73¢  -5,3%

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale 2013
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Gli incrementi riguardano, principalmente, Investimenti in Immobili, impianti
e macchinari per € 261,0 min e in Attivita immateriali per € 243,4 min.

I decrementi si riferiscono per € 588,6 min ad Ammortamenti e svalutazioni,
per € 5,2 min a dismissioni e vendite, per € 85,5 a riclassifiche di immobili (attivita
non pitl strumentali destinate alla vendita) da EGI S.p.A. a Rimanenze e per il

differenziale a variazioni del perimetro di consolidamento.

Capitale d’esercizio
Al termine dell’esercizio 2013 il Capitale d’esercizio (tabella 9.44) ammonta a
€ 2.054,7 min, incrementato di € 243,2 min sul 2012.

Tabella 9.44
CAPITALE D'ESERCIZIO
GRUPPO POSTE ITALIANE
(importi in €/000)
I A
2011 2012 12/11 2013 13412
Rimanenze 46.939 58970 | 12030 145078 | 4604
Crediti 5.459.928 5.875.341 i 415,413 6.212.121 i 336,780
]
Debitt (3.686.036) (3.662.966) | 23.070 (3.921.3790) % {258.404)
Crediti/ (Debiti) per imposte correnti e differite 1.455,142 951,849 ; (503.293) 784.628 , (167.221)
Fondi per rischi e oneri (1.549.063) (1.411.680) % 137.383 (1.165.695) i 5
Capitale d'esercizio 1.726.910 1.811.514 84.604 2.054.762 243,248

Elaborazione della Corte.

Patrimonio netto
Al 31 dicembre 2013 il Patrimonio netto del Gruppo &€ di € 7.116,3 min,
aumentato di € 1.465,8 min sul precedente esercizio, e risulta composto come

segue:

Capitale sociale 1.306,1 min
Riserve 1.951,9 min
Risultati portati a nuovo 3.858,3 min

PATRIMONIO NETTO 7.116,3 min

Le variazioni intervenute nello Stato Patrimoniale sono mostrate nella tabella
9.45
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Tabella 9.45
PATRIMONIO NETTO DI GRUPPO
(importi in €/min)

Patrimonio netto al 31 dicembre 2012 5.650,5
Incrementi:
Utile dell'esercizio 2013 1.004,9 %
Movimentazione delle riserve di fair value 544,6 |
Movimentazione delle riserve di cash flow hedge 107,0 E
Utili attuariali da TFR 59,3 .
17158
Decrementi:
Dividendi distribuiti agli Azionisti 250,0 |
250,0

Patrimonio netto al 31 dicembre 2013 7.116,3 |

Come gia riferito per la Capogruppo, anche nello Stato Patrimoniale del
Gruppo & stato iscritto I'accertamento delle somme che il MEF, in esito alla sentenza
del Tribunale UE del 13 settembre 2013 passata in giudicato, deve restituire a Poste
italiane S.p.A. Dal momento che al 31 dicembre 2013 il reintegro della somma non
era ancora avvenuto, nella stessa voce & stato iscritto in deduzione il credito di pari
ammontare, rinviando gli effetti patrimoniali al momento dell’effettivo versamento
delle somme (tabella 9.41).

La Posizione finanziaria netta del Gruppo, riepilogata nella tabella 9.46,
presenta, al termine dell’esercizio in riferimento, un avanzo di € 3.256,7 min a
fronte dell’avanzo di € 1.959,3 min registrato al termine del 2012.
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Tabella 9.46
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA
GRUPPO POSTE ITALIANE
(importi in €/000)

A
2012 2013 1312

Passivita Finanziarie 51.158.489 ! 51.770.305 611.816

Debiti per conti correnti postali 39.920.303 ! 41.041.086 1.120.783

Passivita finanziarie al fair value - !

Finanziamenti 7.912,464 | 7.957.947 45.483
Obbligazioni 635.247 i 1.279.528 644.281
Debiti verso Cassa Depositi e Prestiti per mutui 226.417 116.975 (109.442)
Debiti verso istituzioni finanziarie 7.037.249 ! 6.546.414 (490.835)
Debiti per leasing finanziari 13.551 | 15.030 1.479

Strumenti finanziari derivati 856.354 ! 496.485 (359.869)

Passivita finaniarie verso Imprese controllate 551 i - (551)

Altre passivita finanziarie 2.468.817 i 2.274.787 {194.030)

Riserve tecniche assicurative 56.771.043 i 68.004.986 11.233.943

'

Attivita finanziarie {184.147.8258} | 118.4656.609) {14.318.784)

Finanziamenti e crediti (8.403.244) i (7.829.527) 573.717

Investimenti posseduti fino a scadenza {14.048.068) i (15.221.162) (1.173.094)

Investimenti disponibili per la vendita {71.495.277) ¢ {84.812.937) (13.317.660)

Strumenti finanziari al fair value rilevato a conto R -

economico {9.963.583) E (10.273.833) (310.250)

Strumenti finanziari derivati (237.653) ; (329.150) (91,497}

Riserve tecniche a carico dei riassicuratori {27.248) } {40.340) {12.392}

Indebitamento netto 3.753.759 1.268.342 (2.485.417)

({avanzo finanziario netto)
Cassa e depositi BancoPosta (3.179.701) i {3.079.693) 100.008
Disponibifita liquide e mezzi equivalenti {2.533.323) ! (1.445.334) 1.087.989
Posizione finanziaria netta {1.959.265) {3.256.685) {3.297.420}

Fonte: Poste italiane S.p.A.

II miglioramento di € 1.297,4 min riflette, tra l'altro, la positiva
movimentazione della riserva di fair value delle attivita finanziarie di BancoPosta e
della controllata Poste Vita S.p.A..

Conto economico
Ricavi

I Ricavi totali conseguiti a livello di Gruppo si sono attestati a € 26.268 min,
incrementati del 9,1% sul 2012. L'andamento economico del periodo,
sinteticamente illustrato nella tabella 9.47, & stato caratterizzato dalla performance
dei Servizi Assicurativi (+16,9%), dalla tenuta dei Servizi Finanziari (+1,5%) e dal

calo dei Servizi Postali e Commerciali (-4,4%).
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Tabella 9.47

RICAVI PER SEGMENTO DI ATTIVITA’(*)
GRUPPO POSTE ITALIANE
(importi in €/min)

Proventi diversi derivanti

- " AN s - Altei ricavie Totale
Ricavi e proventi yo, Premiassicuralivi . da oper::isvil:: rg:;::zlana LI proventi 4%  GruppoPoste ltaliane 4%
13/12 13/12 13/12 13/12 13/12
2012 2013 012 2013 2012 213 2012 2013 2012 2013
Servizi Postali e i i | I 1 t 1 | !
Commerdal "533% 4-309; %% | ; ; L 124; S s e ads
Servi2l inanziari 545 s,osa; 158 - | - ! - mi nsi %44% si 7i - 5312 5390 1,5%
. | . : H : ¢ :
Servizl Asskurativi { - - 10531 | 13.200 | 25,3% 3301 | 2966 | -16,1% 1o 13.833 16166 | 16,9%
: H i : P : i i H
i 1
At Serve a5l ouslge) L ! ! | l nl 15l 27 20! g6
: . H H h : H
Totale . N
GruppoPoste taline 993 96 3% 10831 13.200 263% 3483 3281 -S3% 142 165 162% 24060 26268 9,1%

Fonte: Poste italiane S.p.A. Relazione finanziaria annuale 2013.

La voce “Servizi Postali e Commerciali’ comprende i ricavi da Servizi Postali, gli Altri ricavi
della vendita di beni e servizi e gli Altri ricavi e proventi e non considera la quota attribuita
al Patrimonio Destinato BancoPosta di Poste italiane S.p.A. e delle altre Societa del Gruppo.
(*) I ricavi sono esposti al netto delle rettifiche di consolidamento e delle elisioni di
operazioni infragruppo

Il fatturato del Gruppo & costituito per il 61,5% da ricavi rivenienti dai Servizi
Assicurativi, per il 20,5% dai Servizi Finanziari e per il 16,9% dai Postali e
Commerciali (Figura 9.5).

Figura 9.5
COMPOSIZIONE DEI RICAVI NEL PERICDO 2008-2013
GRUPPO POSTE ITALIANE
U 27 2,6% 2,8% 1,0% 1,1% 1,0%
100%
75%
50%
25%
0% " i
2008 2009 2010 2011 2012 2013
B Servizi Postali e Commerciali 3 Serviz: Finanziari [l Servizi Assicurativi W Altri servizi

Dal grafico appena riportato si evince che nel periodo 2008-2013 la
composizione del fatturato del Gruppo & fortemente variata: si sono ridotte le
percentuali dei proventi rivenienti sia dai Servizi postali e Commerciali che dai
Servizi Finanziari, rispettivamente del 45,0% e del 20,3%, mentre & cresciuta del
51,2% la quota di ricavi riveniente dai Servizi Assicurativi.
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Nel dettaglio, i proventi dei Servizi Postali e Commerciali®® ammontano,
nell'anno in riferimento, a € 4.452 min, inferiori € 205 min sull’anno di
comparazione (€ 4.657 min). Nel 2013 il settore postale ha continuato a risentire
fortemente della crisi delle forme di comunicazione tradizionale e della generale
diminuzione della domanda di prodotti e servizi, aggravata dalla crescente
pressione competitiva da parte di operatori postali internazionali.

I ricavi totali dei Servizi Finanziari si sono attestati a € 5.390 min a fronte di €
5.312 min consuntivati al termine del precedente esercizio (+1,5%). Tale crescita &
riferibile all'incremento dei Proventi diversi da operativita finanziaria, relativi all'utile
da cessione di attivita finanziarie del Patrimonio BancoPosta, aumentati di € 153
min rispetto al 2012. I ricavi e proventi dei Servizi Finanziari evidenziano la
flessione dell’1,5% ascrivile alla riduzione del tasso di remunerazione riconosciuto
alla Capogruppo sulle giacenze dei conti correnti della Pubblica Amministrazione,
obbligatoriamente impiegate presso il MEF.

I Servizi assicurativi, anche in presenza della ridotta capacita di risparmio da
parte della clientela, hanno registrato un rilevante incremento dei ricavi, che sono
passati da € 13.833 min del 2012 a € 16.166 mIn nel 2013, confermando cosi non
solo il trend di crescita dell’ultimo triennio ma anche l'effetto trainante sugli aitri
settori di attivita del Gruppo. In tale ambito vanno citati i risultati conseguiti dalla
controllata Poste Vita S.p.A. che nel corso dell’esercizio ha emesso premi per € 13,2
mld a fronte di € 10,5 mld del 2012 (+25,2%) e realizzato un utile netto di € 253,7
min, inferiore del 4,4% rispetto 2012 per effetto dell'incremento delle Riserve
tecniche assicurative passate da € 56,7 mid del 2012 a € 67,9 mid nel 2013
(+19,8%). ‘

Infine, la voce Altri servizi, che include principalmente i ricavi realizzati dai
servizi di telefonia mobile resi da PosteMobile S.p.A., evidenzia una inversione di
tendenza rispetto al trend degli anni precedenti con ricavi inferiori del 2,6% sul
2012 riferibile, iIn buona misura, alla diminuzione delle tariffe unitarie
regolamentate (vedi cap 10).

L'andamento dei ricavi evidenziato da ciascuna segmento di attivita nel
periodo 2008-2013 e riprodotto nel grafico che segue (Figura 9.6.) in cui i proventi
dei singoli settori sono rapportati a numeri indici di uguale base (2008=100).

85 1 Servizi Postali e Commerciali del Gruppo comprendono i ricavi da mercato delle Societa del Gruppo
e, relativamente a Poste italiane S.p.A., i proventi rivenienti dai Servizi Postali, dagli Altri ricavi della
vendita dei beni e servizi e dagli Altri ricavi e proventi al netto della quota parte attribuita al Patrimonio
Destinato BancoPosta.
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Figura 9.6
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I costi sostenuti dal Gruppo nel corso dell'lanno 2013 (tabella 9.48)
ammontano a € 24.868 min, in aumento del 9,6% sul precedente esercizio.

Tabella 9.48

COSTI E ALTRI ONERI

(importi in €/mln)

A% A%
2011 2012 12/11 2013 13722
Costi per beni e servizi (*) 2.470 2.657 | 7,6% 2.565 | -3,5%
. . N R ] : .
Varuéfz!one riserve tecniche assicurative e oneri 9.887 12.988 x 31,‘;0/3 15.265 [ 17’50/0
relativi a sinistri H '
Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e | | 5
assicurativa 882 164 | as 74 | -54,9%
Costo del lavoro 6.057 6.066 E 3,1% 6.178 E 1,8%
Ammortamenti e svalutazioni 544 649 E 189,3% 589 % -9,2%
Incrementi per lavori interni (48) 62) | 292% 7l 81%
Altri costi e oneri 260 225 | :13,5% 254 | 12,9%
Costi 20.052 22,687  13,1% = 24.868  9,6%

Gruppo Poste Italiane

Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione Finanziaria
(*) La voce “Costi per beni e servizi” & espressa al

annuale 2013
netto delle “Spese per servizi del personale”

(€170 min nel 2013 e € 171 min nel 2012), incluse nel Costo del lavoro.

L'analisi delle risultanze appena esposte evidenzia che I'incremento degli oneri

& principalmente riferibile alla “Variazione delle riserve tecniche assicurative”,

strettamente correlate all'andamento dei premi emessi dalla controllata Poste Vita,

(+17,5% sul 2012). Per quanto riguarda i Costi per beni e servizi si rileva la

diminuzione del 3,5% degli stessi rispetto all’anno di comparazione a seguito della

diminuzione degli interessi passivi riconosciuti alla clientela privata nonché di quelli

da riconoscere agli istituti di credito partner di operazioni in Pronti contro Termine.

Gli Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa si sono attestati a

€ 74 min, ridotti del 54,9% rispetto all'anno precedente, per effetto della
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ristrutturazione del portafoglio titoli delle gestioni separate effettuata nel 2012 dalla
controllata Poste Vita.

La dinamica costi/ricavi appena descritta ha portato ad un Risultato operativo
e di intermediazione (Ebit) di € 1.400,5 min, superiore di € 18,4 min (+1,3%)
rispetto all’analogo risultato dell’anno precedente (€ 1.382,0 min).

L'andamento dei ricavi e dei costi nonché del Risultato operativo e di
intermediazione del Gruppo Poste italiane nel periodo 2008-2013 ¢ illustrata nel

grafico che seque (Figura 9.7).

Figura 9.7
DINAMICA RICAVI/COSTI E RISULTATO OPERATIVO
GRUPPO POSTE ITALIANE
{importi in €/min)

27.000 26.268
24.069 24.868
21.837 21.693 22,687
18.000 ) B
9.000 . | : i
2012 2013

\nad RiCAVE Costl —e—EBIT
Elaborazione della Corte
Il contributo fornito da ciascun settore di attivita alla formazione dell’Ebit del

Gruppo & rappresentato nella tabella 9.49.

Tabella 9.49
RISULTATO OPERATIVO E DI INTERMEDIAZIONE
GRUPPO POSTE ITALIANE
(importi in €/min)

2011 2012 2013 s e
134312 Totale
Servizi Postali e Commerciali 834 416 300 (116); 21,4%
Servizi Finanziarl 580 565 663 98, 47,4%
Servizi Assicurativi 199 371 411 40,  29,4%
Altri servizi 26 28 25 @l 1,8%
Eliminazione (*) 2 2 1 {1} 0,1%
Totale 1.641 1.382  1.400 18 100,0%

Ebit Gruppo Poste Italiane
Fonte: Poste italiane S.p.A. - Relazione finanziaria annuale 2013
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Il Risultato prima delle imposte ammonta a € 1.528 min superiore di € 105,8
min rispetto a quello registrato nel 2012 (€ 1.423 min). Come gid descritto per la
Capogruppo, il carico fiscale gravante sul Gruppo (€ 746,5 min) risulta attenuato
dall'iscrizione in bilancio del provento straordinario di € 222,8 min (€ 277,8 min nel
2012) relativo alla integrale deducibilita dall'IRES dell'IRAP pagata sul costo del
lavoro per il periodo 2004-2006%. 1l Risultato dell’esercizio del Gruppo, si &

conseguentemente, attestato a € 1.005 min, evidenziando un decremento di € 27,6

14

min sul 2012 (€ 1.032 min) per effetto dell’'aumento della tassazione per le imprese
assicurative e finanziarie, stabilito dalla Legge di Stabilita.

L'andamento dell’Ebit e dell'Utile d’esercizio del Gruppo per il periodo 2002-
2013 sono sinteticamente illustrati nella figura 9.8.

Figura 9.8
ANDAMENTO DELL'EBIT E DEL RISULTATO D'ESERCIZIO
GRUPPC POSTE ITALIANE
(importi in €/min})
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Elaborazione della Corte

L'andamento dell’Utile e dell’'Ebit del Gruppo, nel periodo in esame, rispecchia

quanto gia evidenziato per la Capogruppo.

% i DL 201 del 2011 (cd Decreto Monti) ha riconosciuto l'integrale deducibilitd dallimponibile IRES
dell’IRAP sostenuta sul costo del lavoro a valere dall’esercizio 2012. 1l successivo DL 16 del 2 marzo
2012 ne ha esteso la deducibilita anche alle annualitd precedenti. La Societd ha presentato istanza di
rimborso e il credito relativo al petiodo 2007-2011 & stato rilevato nel bilancio 2012 nell misura di €
277,8 min. Nel corso del 2013, essendo stato riconosciuto il diritto al rimborso per la maggiore imposta
pagata per gli anni precedenti al 2007 nonché agli interessi maturati su tale somma, il Gruppo ha
provveduto a presentare ricorso avverso il silenzio rifiuto alle istanze di rimborso gia inviate all‘Erario e
rilevato in bilancio la componente positiva di reddito di € 222,8 min comprensiva del credito maturato
nel periodo 2004-2006 e degli interessi maturati al 31 dicembre 2013 sull’intero credito d'imposta.
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1l livello di Redditivita del Gruppo rimane ancorato a valori bassi per effetto
del significativo calo dei Servizi Postali (5,3% nel 2013 a fronte del 5,7% rilevato
nef 2012).
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10. SOCIETA’ DEL GRUPPO

10.1 Cenni sull’andamento delle aree e sull’assetto organizzativo.

Nell’esercizio 2013 le principali partecipazioni di Poste italiane S.p.A. sono
rappresentate da 20 societa e 5 societa consortili (rispettivamente 21 e 6 nel
2012). Le stesse sono articolate su 4 Aree di Business: Servizi Postali e
Commerciali, Servizi Finanziari, Servizi Assicurativi e Altri Servizi (Figura 10.1).

Figura 10.1

GRUPPQ POSTE ITALTANE j
100% skl
Economia a finanze
1 Poste Italiane spa L“!
100% 100%% 100% I S19%
Postecom Consorzio
} i i SDAEspress | 39% 5% . 55%
postel SpA SpA Courier SpA |— P;S&i?si:m Mistral Air Srt| 100% EGISpA
0%, 17,21%|69,65% ‘f 45%
» | Poste Tributl 10% Patentivia 5o Poste 100% Poste Vita | 1009}
20224 e Poste ScpA Tutela SpA SpA 1T

SepA e~
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100% Ttalia
Logistica St ) 00%
100% Pastel Print PosteShop | 100% Poste
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[190% | \ingint Spa k
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! liservizi i [ 53%_ |
i telefonia !
2 mobile SepA |

Telma-Saplenzal 29,74%

| i
1 {eonsordio)

Fonte: Bifancio 2013

L'analisi condotta sull’andamento delle controllate ha evidenziato come 'Area
Servizi Postali e Commerciali, che pit delle altre tre aree d'affari risente delle
instabilita del settore economico - essendo composta in prevalenza da aziende con
un‘operativita spiccatamente industriale -, sconti gli effetti connessi al calo della

domanda. Tale condizione & riferibile, in particolare, alle attivita collegate al

trasporto (Italia Logistica S.r.l. e Mistral Air S.r.l.) ed alla stampa massiva e
commerciale (Postel S.p.A.).
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Peraltro, alcuni bilanci sono gravati da partite onerose a seguito di
svalutazioni di avviamenti industriali (impairment test), pur in presenza di
apprezzabili incrementi di fatturato, come nel caso di SDA S.p.A..

Sempre con riferimento alla suddetta Area, un’altra problematica, ancora
rilevante nel 2013, & quella relativa alla presenza di posizioni creditorie insolute
che, sotto il profilo contabile, hanno fatto registrare a conto economico oneri
talvolta considerevoli, con impatti sull‘equilibrio patrimoniale e sulla redditivita di
alcune societa controllate. Nell’esercizio in esame tali criticita hanno interessato in
particolare Postel S.p.A., ma soprattutto Mistral Air S.r.l..

Con riferimento all’Area Servizi Finanziari, si segnalano i progressi delle due
controllate, Banca del Mezzogiorno/Medio Credito Centrale S.p.A. e BancoPosta
Fondi S.p.A. SGR, che hanno chiuso i bilanci in miglioramento sulla gestione 2012,
conseguendo utili rispettivamente per 11,6 min di euro (+62,3%) e per 11,1 min di
euro (+28,9%).

Il nuovo traguardo nella raccolta dei premi assicurativi, attestatasi a 13.200
min di euro (+25% sul corrispondente dato 2012), raggiunto da Poste Vita S.p.A.
con il contributo della controllata Poste Assicura S.p.A., conferma il ruolo primario
dell’Area Servizi Assicurativi nella formazione dei Ricavi, proventi e premi
assicurativi del bilancio consolidato di Poste italiane.

La gestione di PosteMobile S.p.A. (Area Altri Servizi), che chiude con un
risultato netto di bilancio pari a 15,8 mln, in flessione del 12,9% sul 2012, risente
degli effetti delle riduzioni tariffarie collegate alla “Regolamentazione delle tariffe di
terminazione mobile”, seguita alle decisioni assunte in materia da AGCOM nel
novembre 2011, pur in presenza di una positiva crescita della base clienti (2,8 min,
a fronte dei 2,5 min del 2012).

Nel corso del 2014, la Funzione Controllo Interno della Capogruppo ha
esperito accertamenti nei confronti di Italia Logistica S.r.l. che, a far tempo dal
novembre 2012, e totalmente controllata da SDA S.p.A.%,

Le iniziative di audit hanno portato ad accertare diverse irregolarita
nell’ambito dell’'operativita collegata al ciclo degli acquisti e della fatturazione,
configurando, da una parte, una eccessiva concentrazione di poteri in capo ad una
singola figura manageriale, dall’altra, il mancato rispetto delle procedure, con

implicazioni che riportano alla sfera normativa 231/01.

87 Antecedentemente la medesima vedeva il controllo paritario della menzionata SDA S.p.A. e di FS
Logistica S.p.A. (Ferrovie dello Stato).
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Con riferimento a quanto illustrato, appare evidente 'urgenza di mettere in
atto una serie di interventi di controllo costanti e puntuali, hon mirati, ovviamente,
solo a sanare le problematiche della singola societa, ma a garantire all'intero
Gruppo, ed alla stessa Controllante, I'indispensabile correttezza ed integrazione dei
sistemi delle procedure, nonché dei presidi sulle aree critiche e sulle fattispecie di
rischio.

Al riguardo non ci si pud esimere dal considerare la rilevanza rappresentata
dal documento “Mappa Interrelazioni di Gruppo”, ratificato nella sua prima versione
nel 2004. Tale atto, che risulta essere in corso di aggiornamento, in quanto i
precedenti interventi di adeguamento si erano fermati al 2006, & stato concepito
per raccogliere un sistema di regole di natura comportamentale, organizzativa e
tecnica, mirate a garantire un corretto funzionamento gestionale allinterno del
Gruppo ed una adeguata regolamentazione dei ruoli tra controllate e Controllante.
Ne discende che la costante verifica sull’attualitd dei suoi contenuti diviene un
adempimento di primaria importanza, qualora si voglia assicurare piena efficienza e
trasparenza all’operativita dell'intero Gruppo Poste italiane. Questa Corte fa riserva
di riferire, con il prossimo referto, in merito ad eventuali sviluppi della suaccennata
vicenda.

L’assetto del Gruppo & stato oggetto di alcuni interventi societari che, secondo
i piani della Capogruppo, dovrebbero contribuire a rendere I'organizzazione pil
aderente ad una logica di integrazione operativa e coerente con i nuovi piani
strategici. Tali interventi, deliberati dalla Capogruppo nel corso del CdA del 20
ottobre 2014, hanno determinato l'incorporazione di PostelPrint S.p.A. in Postel
S.p.A. e la scissione di Italia Logistica S.r.l. tra SDA S.p.A. e Postel S.p.A.. Gli
stessi, oltre ad avere la finalita dichiarata di limitare duplicazioni di attivita e di
favorire la semplificazione della catena intersocietaria, potrebbero avere effetti
positivi anche sulla riduzione dei costi della Governance.

Due ulteriori operazioni, ratificate nella stessa sede, hanno riguardato la
fusione per incorporazione nella Controllante di Poste Energia S.p.A., deputata
all'approvvigionamento di energia elettrica in favore del Gruppo, nonché la
cessazione delle attivitd di Poste Holding participacbes do Brasil Ltda (76% Poste
italiane S.p.A. - 24% PosteMobile S.p.A.)®, a vantaggio, secondo i piani del
management, di una maggiore concentrazione di risorse nel mercato della telefonia

mobile nazionale.

88 Nel contempo & prevista anche la chiusura di Italo-Brasil Holding SA, costituita nel marzo 2014 quale
controllata della Holding.



Camera dei Deputati — 186 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

10.2 Interventi finanziari

Si segnala, preliminarmente, I'emissione, da parte della Compagnia Poste Vita
S.p.A., di un prestito obbligazionario subordinato di 750 min di euro destinato al
mercato degli investitori istituzionali. L'operazione, autorizzata dalla Capogruppo
nel corso del CdA tenutosi il 27 maggio 2014%, ed ampiamente divulgata dagli
organi di comunicazione, si inserisce nell’ambito delle politiche di rafforzamento
patrimoniale promosse dalla Compagnia a partire dal 2013.

Si rammenta che nel corso del 2013 & stato deliberato l'intervento finanziario
per complessivi 350 min di euro. Per effetto di questa operazione, il capitale sociale
di Poste Vita S.p.A. incrementatosi di 200 min di euro, si & attestato a 1.066,6 min
di euro. Va precisato che gli interventi appena evidenziati tengono conto anche deli
pitl stringenti obblighi in materia di solvibilita patrimoniale che saranno determinati
dall’entrata in vigore della normativa Solvency II, prevista per il 2016.

Anche la Banca del Mezzogiorno/Medio Credito Centrale S.p.A. (anche
BdM/MCC S.p.A. o Banca) e stata destinataria di un intervento finanziario, a fronte
della presentazione del piano industriale 2014-16; nel corso dell’Assemblea
straordinaria dei Soci tenutasi il 6 febbraio 2014 € stato approvato un aumento di
capitale della Banca®; lo stesso, che originariamente ammontava a 132,5 min di
euro, si &, cosi, portato a 364,5 min di euro.

Nel corso del CdA tenutosi il 26 marzo 2014, Poste Italiane S.p.A. ha disposto
una nuova operazione di ricapitalizzazione a sostegno della controllata Mistral Air
S.r.l.; la stessa si € resa necessaria a fronte della perdita di 7,4 milioni di euro (il
Patrimonio netto & risultato negativo di 3,3 min di euro), registrata alla chiusura del
bilancio 2013, evento che ha posto la compagnia aerea nelle condizioni contemplate
dall’art. 2482 ter del c.c. "Riduzione de! capitale al disotto del minimo legale”.

Tale erogazione, deliberata dalla Controllante a distanza di un anno da quella
attuata conseguentemente al margine negativo registrato dal bilancio, ammonta a
6 min di euro, essendo stata limitata “all'importo minimo necessario al ripristino del
suo capitale sociale (530 mila euro)”.

Detta condizione ex art. 2482 ter del c.c. si & reiterata a carico di Mistral Air

anche alla chiusura della semestrale 2014, quando la controllata ha registrato una

8 | "iniziativa & stata preceduta da incontri con I'IVASS, I'Autorita di Vigilanza nel settore assicurativo, ed
& stata, quindi, a seguito di apposita istanza, approvata dalla medesima Autorita con provvedimento
del 6 maggio 2014.

9 |‘operazione & stata effettuata mediante |'emissione senza sovrapprezzo di n. 46.400.000 azioni
ordinarie del valore nominale di Euro 5,00 ciascuna.
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perdita di 4,9 min di euro ed un patrimonio netto negativo di 4,4 min di euro. Il
conseguente intervento di ricapitalizzazione & stato autorizzato dal CdA della
Capogruppo il 31 luglio 2014, con un versamento di 7 min di euro. Nella medesima
sede & stato disposto un ulteriore versamento in c/capitale fino ad 1 min di euro da
svincolarsi progressivamente in funzione della evoluzione della controllata.

La Capogruppo ha, infine, autorizzato Mistral Air a fissare il proprio capitale
sociale a 1 min di euro®. In concomitanza con il segnalato contributo finanziario,
Mistral Air S.r.l. ha anche ottenuto il riconoscimento di un aumento medio, nella
misura del 5%, delle tariffe fissate dal contratto che regola lo svolgimento del

servizio di trasporto degli effetti postali in favore di Poste italiane S.p.A..

10.3 Emolumenti erogati agli Amministratori ed ai Sindaci

Nell’'esercizio in esame, I'ammontare dei compensi erogati ai membri dei
Consigli di Amministrazione e dei Collegi Sindacali delle societa controllate si
mantiene in linea con quello dei due esercizi precedenti®,

Tabella 10.1

EMOLUMENTI EROGATI AGLI ORGANI COLLEGIALI DELLE SOCIETA' DEL GRUPPO

I ‘ Lo !

((importi in €/min) - 2011 12012 . 2013

Compensi e spese Amministratori 1,3 1,4 1,3

Compensi e spese Sindaci 1,5 1,5 1,5
Totali 2,8 2,9 2,7

Fonte: Elaborazione Corte su bilanci di Poste italiane

Come noto, in coincidenza con |'approvazione del Bilancio 2013, Poste italiane
S.p.A. ha rinnovato il proprio Consiglio d’Amministrazione; anche varie controllate
hanno nominato i propri organi consiliari in scadenza e, in alcuni casi, anche i propri
collegi sindacali. Tra le societa del Gruppo che hanno proceduto alla nomina degli
organi consiliari figurano entrambe le societa del Gruppo assicurativo Poste Vita e la
compagnia aerea Mistral S.r.l..

Alla data di redazione del presente referto, non ha ancora rinnovato il proprio
Consiglio di Amministrazione, pure in scadenza con il bilancio 2013, la Banca del
Mezzogiorno/MedioCredito Centrale S.p.A..

%! precedentemente lo stesso ammontava a 530 mila euro.

2 Sono soggette a riversamento alla Capogruppo le spettanze corrisposte ai dirigenti defla medesima,
investiti anche della carica di consiglieri presso i CdA delle controllate per I'esercizio di questa seconda
attivita.
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In analogia con la Capogruppo, le societa del Gruppo hanno gradualmente
apportato modifiche statutarie, in recepimento delle disposizioni emanate dal MEF
con Direttiva del 24 giugno 2013, prevedendo lintroduzione della c.d. “clausola

etica” nei propri ordinamenti societari®®.

10.4 Andamento delle controllate

10.4.1 Risultati economico-gestionali delle societa controllate

Nella Tabella 10.2 sono riepilogati i risultati gestionali registrati dai bilanci
individuali dalle maggiori partecipazioni di Poste italiane S.p.A. nel triennio 2011-
2013, classificate nelle quattro Aree di Business, Servizi Postali e Commerciali,
Servizi Finanziari, Servizi Assicurativi e Altri Servizi.
Tabella 10.2

93 | a Direttiva individua e definisce gli specifici requisiti di onorabilita necessari ad accedere alla carica di
amministratore, nonché le politiche per la remunerazione dei vertici aziendali delle societa controllate

direttamente o indirettamente dal MEF.
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Risultati gestionali- principali Societa del Gruppo Poste Italiane
Quota
L N N 2011 2012 2013
(migliaia di Euro) P g:sgsza;? utile/perdita | utile/perdita | utile/perdita
AREA SERVIZI POSTALI E COMMERCIALI
Gruppo POSTEL
Postel spa 100% (25.020) 6.027 4.320
PostelPrint spa 100% (895) 1.073 1.861
Docugest spa 49% 1.075 429 261
Address Software srl 51% 78 (22) 77
Gruppo SDA EXPRESS COURIER
SDA Express Courier spa 100% (7.628) (50.470) (20.445)
Italia Logistica srl 100% (2.836) (1.701) 53
Kipoint spa 100% (423) (295) (108)
Uptime spa 28,6% 0,02 49 n.d.
Consorzio Logistica Pacchi scpa 100% pareggio pareggio pareggio
Mistral Air srl 100% (2.178) (8.242) (7.429)
Poste Tutela spa 100% 1.156 1.091 1.140
Postecom spa 100% 4.100 5.119 4,530
Europa Gestioni Immobiliari spa 100% 6.370 (498) (3.662)
Poste Shop spa 100% 1.284 310 46
PosteTributi scpa 90% pareggio pareggio pareggio
Poste Energia spa 100% 94 198 168
AREA SERVIZI FINANZIARI §
Banca del Mezzogiorno/MedioCredito Centrale 100% 567 7.145 11.597
BancoPosta Fondi spa SGR 100% 8.458 8.649 11.146
§ AREA SERVIZI ASSICURATIVI }
Poste Vita spa 100% 80.315 530.853 238.208
Poste Assicura spa 100% 796 4.816 5.469
| AREA ALTRI SERVIZI |
PosteMobile spa 100% 16.568 18.088 15.755
Consorzio per i servizi di telefonia mobile scpa 100% pareggio pareggio pareggio

n.d.: non disponibile

Il successivo prospetto,

Fonte: Bilanci individuali delfe societa controllate

Tabella 10.3, rileva, invece,

le percentuali

economiche ricavi

di

e costi

contribuzione delle societda controllate alle voci

contabilizzate dai bilanci consolidati nell’ultimo triennio.

Tabella 10.3
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BILANCI CONSOLIDATI POSTE ITALIANE SPA - TRIENNIO 2011-2013

I

! 2011 { 2012 i 2013 ;

. " Contributo . Contributo Contributo
(import! in €/min) Totali controllate Totall controllate Totali controllate
ricavi vendite e prestazioni 10.109 6,3% 9.933 7,3% 9.622 6,7%
premi assicurativi 9.526 100,0% 10.531 100,0% 13.200 100,0%
prov diversi da oper fin/ass 1.877 93,4% 3.464 95,5% 3.281 90,6%
altri ricavi e proventi 182 8,4% 143 13,5% 165 10,7%
totale ricavi 21.693 55,0% 24.059 60,6% 26.268 64,1%
costi per beni e servizi 2.628 26,1% 2,828 25,0% 2.734 26,0%
oneri da oper finanz 895 97,6% 164 99,1% 74 90,1%
costo del lavoro 5.897 3,7% 5.895 4,0% 6.008 4,2%
variaz. riserve tecn e assicurative 9.887 100,0% 12,988  100,0% 15.266  100,0%
ammortamenti e svalutazioni 544 12,6% 649 19,0% 589 14,9%
altri costi ed oneri 250 2,4% 225 n.a. 254 8,6%
incrementi per lavori interni (47,7) 82,3% (61,9) 87,7% (57,2) 91,4%
totale costi 20.052 58,3% 22.687 62,4% 24.868 65,8%

n.a.: non applicabile
Fonte: Elaborazione Corte su bilanci di Poste italiane

Nel prosieguo del capitolo vengono segnalati i principali fatti gestionali e
contabili relativi alle societa del Gruppo. Si forniscono, inoltre, brevi cenni sui

risultati delle partecipazioni piu rilevanti, con riferimento al primo semestre 2014,

10.4.1.1 Postel S.p.A.

Nel 2013, 'andamento di Postel S.p.A. ha risentito, ancor piti che nel biennio
precedente, della critica condizione del settore della corrispondenza.

Per tale ragione, in continuita con l|'esercizio antecedente, la controllata ha
predisposto un piano di interventi finalizzati a tutelare I'equilibrio economico e
patrimoniale dell’azienda, da attuare anche mediante I'ampliamento del portafoglio
dei prodotti e dei servizi. Postel S.p.A. ha proceduto, conseguentemente, alla
modifica dell’art. 4 (oggetto sociale) dello Statuto, contemplando I’estensione
dell’'offerta a prodotti/servizi piti evoluti in quanto supportati, in ogni fase operativa,
da tecnologie di ultima generazione®.

Nonostante la presenza di tali problematiche, il 2013 si & chiuso con un
margine positivo, pur se in sensibile flessione sul risultato della gestione precedente

(Tabella 10.4).

Tabelia 10.4

° Sono comprese anche le attivita del settore della logistica integrata, come, ad esempio,
'immagazzinamento, la spedizione, la fatturazione conto terzi, ecc.



Camera dei Deputati — 191 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

POSTEL SPA

Dati economici

%(im‘portl In &/miny: i i - 011 ji Sisarsin b ses il ~~2”21§1‘2’/~5 |
Ricavi - totale 267,0 278,4 237,2 -14,8%
ricavi da mercato 252,6 265,1 221,9 -16,3%
di cui
Mass Printing 135,7 132,3 113,5 -14,2%
GED (Gestione Elettronica Documentale) 44,2 62,7 52,7 -15,9%
Direct Mail/Commercial Printing 32,8 41,4 29,4 -28,9%
Door to door 18,3 14,1 11,0 -22,0%
E-procurement 15,3 7,3 8,4 15,2%
Altri ricavi 6,4 7,4 6,9 ~7,0%
altri ricavi 14,4 13,3 i54 15,4%
Costi della produzione - totale 297,0 267,4 228,6 -14,5“}0
costi materiali e magazzino/godimento beni di terzi 33,9 51,9 32,9 -36,6%
servizi 139,9 1229 106,0 -13,8%
costo del lavoro 66,1 63,7 60,2 -5,5%
ammortamenti/svalutaziont 50,9 21,5 20,8 -3,5%
accantonamenti/assorbimenti 1,5 33 (0,6) n.s.
altri oneri/(proventi) 4,6 4,0 9,3 n.s.
Margine operativo netto (30,0) 11,0 8,6 ~21,6%
o indice di redditivitd operativa netta -11,2% 4,0% 3,6% e
oneri finanziari (3,0) (2,8) (2,5) -11,7%
proventi finanziari 0,4 Q,2 0,5 n.s.
Margine ante imposte (32,6) 8,5 6,7 -20,7%
imposte dell'esercizio 7,5 (2,5) {(2,4) -2,1%
Risultato d’esercizio (25,0) 6,0 4,3 -28,3%

n.s.: non significativo

Fonte: Bilanci di Postel S.p.A.

I ricavi da mercato, che ammontano a 221,9 min di euro, registrano sul 2012
una diminuzione del 16,3%, in parte dovuta al fatto che detto anno recepiva
proventi di natura non ripetibile (circa 29 min di euro), rivenienti dalla commessa di
un ente pubblico. Si evidenzia che tra i ricavi da mercato, quelli derivanti dalla
commercializzazione della stampa massiva (mass printing) accusano un calo del
14,2% rispetto al 2012.

Sul versante dei costi operativi € da rilevare la diminuzione, determinata
anche dal calo produttivo, della voce servizi, che si porta a 106,0 min di euro
(122,9 min di euro nel 2012) ed accoglie principalmente costi per lavorazioni
esterne e per manutenzioni.

Si incrementa, invece, la componente altri oneri, che & registrata a conto
economico per un importo di 9,3 min di euro (4,0 min di euro nel 2012); la voce fa
riferimento per oltre I'80% ad una svalutazione di crediti commerciali, operata “al
fine di adeguare il fondo svalutazione crediti alle partite per le quali esiste il rischio

di realizzo”.
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Il comparto postale, nella prima parte del 2014 & connotato da un andamento
commerciale analogo a quello dell’esercizio 2013, in un contesto economico ancora
avverso. Nonostante cio, la semestrale 2014 contabilizza un risuftato netto del
periodo pari a 2,1 min di euro (+58,3% sull‘'omologo periodo contabile del 2013)°,

A completamento della presente informativa, si segnalano due interventi
attuati nell’ambito dei programmi di razionalizzazione societaria del Gruppo Postel.
Il primo & costituito dall'operazione di fusione per incorporazione di Docutel
Communication Services S.p.A.*® (anche Docutel S.p.A.), con effetti fiscali a partire
dal 1° gennaio 2013, in Postel S.p.A., previa acquisizione, da parte di quest’ultima,
della quota di minoranza in mano al Gruppo MPS - Monte Paschi di Siena (15%)%. 1l
secondo, formalizzato nel giugho 2014, ha portato alla cessione, della
partecipazione detenuta da Postel S.p.A. in Docugest S.p.A., al Gruppo Cedacri, per

un corrispettivo di 4,5 min di euro®.

10.4.1.2 SDA Express Courier S.p.A. (SDA S.p.A.)

Il bilancio 2013 di SDA S.p.A. si chiude con una perdita di 20,4 min di euro,
meno onerosa di quella subita al termine dell’esercizio precedente (-50,5 min di
euro). All'atto della sua approvazione, avvenuta il 10 aprile 2014, il CdA ha
proposto, ed ottenuto, dalla Controllante l'autorizzazione ad utilizzare, a parziale
copertura della suddetta perdita di 20,4 mIn di euro, la riserva straordinaria di 13,2
min di euro.

Sotto il profilo commerciale e gestionale, I'esercizio 2013, nel corso del quale
la controllata ha incrementato la produzione, portandola a circa 64 min di spedizioni
(+18% rispetto al 2012), & stato connotato da una buona crescita dell’attivita
commerciale indirizzata al mercato esterno, con particolare riferimento alle
spedizioni dei prodotti del corriere espresso nazionale, a conferma del positivo
andamento, in particolare negli ultimi anni.

Tale progresso ha, in parte, compensato la flessione dei volumi di prodotto
distribuiti da SDA S.p.A. per conto della Capogruppo; nell’esercizio in esame tali
affidamenti hanno avuto una incidenza del 15% sul totale dei prodotti lavorati da

9 Dalla Relazione finanziaria semestrale 2014 di Poste italiane S.p.A..

9 Alla chiusura dell’esercizio 2012, il patrimonio netto della controllata Docutel S.p.A., che aveva chiuso
il bilancio in sostanziale pareggio (+0,1 min di euro), ammontava a 1,6 min di euro.

%7 | 'operazione di acquisizione della quota minoritaria di MPS ha richiesto a Postel S.p.A. un impegno
finanziario di circa 250 mila euro.

% Docugest S.p.A., attiva nel settore del mass printing, della comunicazione di messaggi pubblicitari,
nella stampa di tabulati bancari e nel trattamento e dematerializzazione di documenti cartacei, all’atto
della cessione era partecipata al 49% da Postel e al 51% dal Gruppo Cedacri (attraverso le societa C-
Global e Cedacri, rispettivamente col 37% ed il 14%).
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SDA S.p.A..

La successiva Tabella 10.5 espone I'andamento dei ricavi da vendite e prestazioni

nel triennio 2011-2013, distinti per tipologia di prodotto.

Tabella 10.5
SDA EXPRESS COURIER SPA
Dettaglio dei ricavi e proventi da vendite e prestazioni

(mport in €/min) 3 2011 ? 2012 ; 2013 ; 2”2_;103,1;/5 |
Servizi nazionali - corriere espresso 305,9 332,4 365,1 9,8%
Servizj internazionali - corriere espresso 7,0 7,7 8,5 10,1%
Postacelere 15,3 12,0 9,3 -22,5%
Pacchi 45,6 40,2 38,8 -3,3%
Paccocelere 25,3 20,0 22,4 12,0%
E-commerce 6,2 3,7 3,0 -19,1%
Altri ricavi * 53 3,5 2,5 -29,0%
Totali 410,5 419,5 449,6 7,2%

* servizi "golden service" e "motorecapito"
Fonte: Bilanci di SDA Express Courier S.p.A.

Come gia osservato, anche nel 2013 resta di assoluto rilievo I'apporto del
corriere espresso nazionale, che totalizzando ricavi per 365,1 min di euro (+9,8%
rispetto all'anno precedente), contribuisce per oltre 1'80% alla formazione degii
stessi. Trae vantaggio dagli accordi commerciali con l'operatore UPS il servizio di
corriere espresso internazionale, che contabilizza ricavi per 8,5 min di euro
(+10,1% sul 2012).

Segnano una flessione i proventi del settore e-commerce (-19,1% rispetto ai
3,7 min di euro del 2012). Nella Relazione sulla gestione 2013 la controllata mette
in evidenza due fattori; da una parte, il forte impulso della richiesta di acquisti on-
line, che registra una costante evoluzione, dallaltra la strenua competizione degli
operatori, che ha determinato una contrazione delle tariffe, causando una flessione
nella remunerativita media del prodotto, a fronte della onerosita di una serie di
attivitd necessarie a garantire i richiesti standard di qualita nei servizi di consegna.

Registrano cali i quantitativi di prodotti che sono di prerogativa esclusiva della
Controllante: il servizio di postacelere, con 9,3 min di euro, denota una flessione
del 22,5% rispetto all’esercizio precedente, mentre i pacchi totalizzano ricavi per
38,8 min di euro, a fronte dei 40,2 min di euro del 2012.

L'andamento economico-gestionale di SDA S.p.A. riportato nella Tabella 10.6,
& riferito alle ultime tre gestioni.
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Tabella 10.6

SDA EXPRESS COURIER SPA

Dati economici

¢ ¥ ¥ 1
%‘(importi in-€/min) Lt 201 % 2012 2013 1200290 §
Ricavi - totale 442,2 452,2 477,7 5,6%
ricavi da mercato 410,5 419,5 449,6 7,2%
altri ricavi 31,7 32,8 28,1 -14,2%
Costi della produziéne - totale o 453,5 516,6 - 505,0 ~2,2%
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