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Debiti verso il personale

Riguardano principalmente le competenze maturate e non ancora pagate al 31 dicembre 2013.

tab. B10.1 - Debiti verso il personale

Descrizione Saldo al 31/12/13 Saldo al 31/12/12
per 14° mensilita 240.590 241.926
per incentivi 333.627 173.684
per permessi e ferie maturate e non godute 63.466 71.159
per altre partite del personale 115.959 144.456
Totale 753.642 631.225

Al 31 dicembre 2013, talune componenti delle passivita per incentivi, che al 31 dicembre 2012 erano comprese nel Fon-
do di ristrutturazione, sono risultate determinabili con ragionevole certezza e sono state dungue iscritte nei debiti.

Debiti verso Istituti di previdenza e di sicurezza sociale

tab. B10.2 - Debiti verso Istituti di previdenza e di sicurezza sociale

Saldo al 31/12/13 Saldo al 31/12/12
Passivita Passivita Passivita Passivita
Descrizione non correnti correnti Totale non correnti correnti Totale
Debiti verso INPS 81 387.598 387.679 81 307.497 307.578
Debiti verso fondi pensione - 78.435 78.435 - 73.672 73.672
Debiti verso INAIL 46.156 2.863 49.019 48.882 2734 51.616
Debiti per oneri di solidarieta - 482 482 - 773 773
Debiti verso altri Istituti - 8.692 8.692 - 12.099 12.099
Totale 46.237 478.070 524.307 48.963 396.775 445.738

In particolare:

* | Debiti verso INPS riguardano i contributi previdenziali dovuti ail'lstituto per le competenze del personale liquidate e
per quelle maturate al 31 dicembre 2013. La voce accoglie inoltre le quote relative al TFR ancora da versare.

« | Debiti verso fondi pensione riguardano le somme dovute al FondoPoste e ad altre forme di previdenza per effetto
dell'adesione dei dipendenti alla previdenza complementare.

| Debiti verso INAIL riguardano principalmente gli oneri relativi all’erogazione di rendite infortunistiche ai dipendenti del-
la Capogruppo per sinistri verificatisi fino al 31 dicembre 1998.
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Altri debiti tributari

tab. B10.3 - Altri debiti tributari

Saldo al 31/12/13 Saldo al 31/12/12

Passivita Passivita Passivita Passivita
Descrizione non correnti correnti Totale non correnti correnti Totale
Debito per imposta di bollo 398.866 32.493 431.359 196.308 40.612 236.920
Debito per imposta sulle riserve
assicurative - 282.295 282.295 - 266.380 266.380
Ritenute sui redditi di lavoro
dipendente e autonomo - 111.924 111.924 - 127.251 127.251
Ritenute su c/c postali - 35.108 35.108 - 44.154 44154
Debito per IVA - 29.886 29.886 - 25.628 25.628
Debito per imposta sostitutiva - 12.741 12.741 - 8.954 8.954
Debiti tributan diversi : - 23.799 23.799 - 30.203 30.203
Totale 398.866 528.246 927.112 196.308 543.182 739.490
In particolare:

¢ || Debito per imposta di bollo accoglie il saldo dovuto all’Erario per I'imposta assolta in modo virtuale al lordo del con-
guaglio effettuato nell’esercizio 2014 ai sensi della nota 3 bis all’art. 13 della Tariffa prevista dal DPR 642/1972. La quo-
ta non corrente del debito per imposta di bollo si riferisce a quanto maturato al 31 dicembre 2013 sui Buoni Fruttiferi
Postali in circolazione e sulle polizze assicurative dei Rami Ill e V ai sensi della nuova normativa richiamata nel par. A8.

¢ | Debiti per imposta sulle riserve assicurative si riferiscono a Poste Vita SpA e sono commentati nella nota A8.

¢ Le Ritenute sui redditi di lavoro dipendente e autonomo riguardano le ritenute erariali operate dalla Societa in qua-
lita di sostituto d'imposta e versate nei successivi mesi di gennaio e febbraio 2014.

¢ Le Ritenute sui conti correnti postali, relative al Patrimonio BancoPosta, riguardano le ritenute fiscali effettuate sugli
interessi maturati nell’esercizio sui conti correnti della clientela.

Debiti verso Controllante

La voce & costituita dal debito di 12.140 migliaia di euro per le pensioni erogate dal MEF a ex dipendenti delle Poste Ita-
liane SpA nel periodo 1° gennaio 1994 - 31 luglio 1994.

Debiti diversi

tab. 10.4 - Debiti diversi

Saldo al 31/12/13 Saldo al 31/12/12
Passivita Passivita Passivita Passivita
Descrizione non correnti correnti Totale non correnti correnti Totale
Debiti diversi della gestione BancoPosta 59.385 9.624 69.009 55.065 21517 76.582
Depositi cauzionali 7.894 1.595 9.489 8.236 648 8.884
Altri debiti 3.657 39.090 42.747 2.434 52.266 54.700

Totale 70.936 50.309 121.245 65.735 74.431 140.166



Camera dei Deputati — 451 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 240

Nel dettaglio:

¢ | debiti diversi della gestione BancoPosta riguardano principalmente partite pregresse in corso di appuramento.

¢ | depositi cauzionali sono riferiti principalmente alle somme versate dai clienti della Capogruppo a garanzia de! paga-
mento dei corrispettivi di alcuni servizi {spedizioni in abbonamento postale, utilizzo di caselle o bolgette per la raccolta
postale, contratti di locazione, contratti per servizi telegrafici, ecc.).

Ratei e risconti passivi di natura commerciale

tab. B10.5 - Ratei e risconti passivi

Saldo al 31/12/13 Saldo al 31/12/12
Passivita Passivita Passivita Passivita
Descrizione non correnti correnti Totale non correnti correnti Totale
Ratei passivi - 5119 5119 - 4.628 4628
Risconti passivi 15.489 42.682 58.171 18.257 40.617 58.874
Totale 15.489 47.801 63.290 18.257 45.245 63.502

I risconti passivi comprendono:

® per 22.056 migliaia di euro al traffico telefonico prepagato venduto alla data del 31 dicembre 2013 da PosteMobile SpA
€ non ancora consumato dalla clientela;

* per 10.360 migliaia di euro a proventi di competenza futura riferiti a contributi deliberati dagli enti competenti a favore
della Capogruppo, i cui costi connessi debbono ancora essere sostenuti;

® per 7.640 migliaia di euro a commissioni su carte Postamat riscosse anticipatamente dalla Capogruppo;

® per 7.535 migliaia di euro a proventi di competenza di esercizi futuri riferiti all'operazione di fidelizzazione Gran Premio
Bancoposta che comporta I'attribuzione di punti premio in virtu di determinati comportamenti della clientela; tali proven-
ti, come previsto dall'lFRIC 13, sono sospesi fino al momento in cui I'obbligazione nei confronti del cliente non viene
estinta ovvero, se i punti premio Possonc essere usati in un tempo limitato, fino al termine di validita delliniziativa;

® per 5.356 migliaia di euro (di cui 5.041 migliaia di euro relativi a proventi di competenza di esercizi successivi al 2013)
alla riscossione anticipata da parte della Capogruppo di un canone derivante dalla concessione in uso per un periodo tren-
tennale di un impianto di posta pneumatica in Roma.
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CONTO ECONOMICO

C1 - RICAVI E PROVENTI

| Ricavi e proventi ammontano a 9.622.246 migliaia di euro e sono cosi costituiti:

tab. C.1 - Ricavi e proventi

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Ricavi per Servizi Postali e Commerciali 4.308.816 4.533.058
Ricavi per Servizi Finanziari 5.068.408 5.144.805
Altri ricavi della vendita di beni e servizi 245.022 254.672
Totale 9.622.246 9.932.535

Ricavi per Servizi Postali e Commerciali
| Ricavi per Servizi Postali e Commerciali per I'esercizio in commento sono i seguenti:

tab. C1.1 - Ricavi per Servizi Postali e Commerciali

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Spedizioni senza la materiale affrancatura 1.303.465 1.466.928
Francatura meccanica presso terzi e presso UP 1.012.359 1.054.629
Pacchi Postacelere e Corriere Espresso 368.685 327.376
Carte valori 301.799 336.981
Servizi integrati 242721 245.498
Spedizioni in abbonamento postale 148.407 167.642
Cornspondenza e pacchi - estero 103.857 112.295
Servizi GED (gestione elettronica documentale) ed e-procurement 53.997 43.787
Servizi di logistica 38413 33.079
Servizi innovativi 37.059 42.345
Telegrammi 33.362 51.430
Servizi per Il censimento 22 17.837
Altri servizi postali 56.771 78.721
Totale ricavi per Servizi Postali 3.700.917 3.978.548
Servizi di trasporto aereo 63.911 70.165
Proventi per richieste permessi di soggiorno 33.072 34.707
Vendita prodotti PosteShop 27.288 32.591
Canoni dt locazione 18.080 20.087
Altri servizi commerciali 66.596 37.299
Totale ricavi per Servizi Commerciali 208.947 194.849
Totale ricavi da mercato 3.909.864 4.173.397
Compensi per Servizio Universale 342.820 349.888
Integrazioni tariffarie elettorali” 56.132 9.773
Totale 4.308.816 4.533.058

Integrazione relativa a ricavi da mercgto commercializzati a tariffe scontate per legge
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* |a voce Spedizioni senza la materiale affrancatura riguarda i ricavi relativi a spedizione di corrispondenza eseguita dai
grandi clienti presso i centri di rete e gli Uffici Postali abilitati, ivi incluse le spedizioni effettuate con la formula degli in-
vii di corrispondenza massiva.

« La voce Francatura meccanica presso terzi e presso Uffici Postali riguarda i ricavi relativi alle spedizioni di corrispon-
denza affrancata direttamente dal cliente o presso gli Uffici Postali attraverso I'utilizzo della macchina affrancatrice.

e La voce Pacchi, Postacelere e Corriere Espresso ¢ relativa ai servizi prestati dalla controllata SDA Express Courier
SpA.

e La voce Carte valori riguarda vendite di francobolli dagli Uffici Postali e dai punti vendita autorizzati e la vendita dei fran-
cobolli utilizzati per I'affrancatura dei conti di credito.

* La voce Servizi integrati riguarda principalmente il servizio di notifica di atti amministrativi @ contravvenzioni (212.884
migliaia di euro).

* | 3 voce Spedizioni in abbonamento postale riguarda i ricavi relativi a spedizioni di stampe periodiche e vendita per
corrispondenza effettuate da clienti editori.

* | ricavi per servizi GED ed e-procurement si riferiscono rispettivamente alla gestione elettronica documentale e alla
distribuzione e fornitura di materiale di cancelleria, modulistica e stampati della societa controllata Postel SpA.

» La voce Canoni di locazione di complessivi 18.080 migliaia di euro si riferisce prevalentemente ai canoni derivanti dal-
la locazione di immobili destinati alla vendita e classificati nella voce Rimanenze.

e | compensi per Servizio Universale riguardano il parziale rimborso a carico del Ministero dell’Economia e delle Finanze
dell'onere per lo svolgimento degli obblighi di Servizio Universale (OSU} che, nell’'esercizio in commento, come gia nel
2012, superata la scadenza naturale del Contratto di Programma per il triennio 2009-2011 tra Poste ltaliane SpA e M-
SE, la Capogruppo ha continuato a rendere regolarmente. Le modalité di determinazione del relativo ricavo di 342.820
migliaia di euro sono descritte nella nota 2.3 - Uso di Stime.

* La voce Integrazioni tariffarie elettorali riguarda le somme a carico dello Stato relative alle riduzioni e agevolazioni ta-
riffarie spettanti ai candidati delle campagne elettorali {Legge 515/1993).

Ricavi per Servizi Finanziari

Sono costituiti dai servizi resi principalmente nell’ambito del Patrimonio BancoPosta della Capogruppo, dalla BdM-MCC SpA
e dalla BancoPosta Fondi SpA SGR derivanti dalle seguenti forme tecniche:

tab. C1.2 - Ricavi per Servizi Finanziari

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Proventi degl impieghi della raccolta su conti correnti postali 1.753.462 1.773.297
Remun.ne attivita di raccolta del risparmio postale 1.620.000 1.649.115
Commissioni su bollettini di c/c postale 566.997 572.591
Altri ricavi dei serviz) di c/c 506.598 478.553
Proventi dei Servizi delegati 129.788 152.907
Collocamento prodotti di finanziamento 118.980 150.133
Commissioni su emissione e utilizzo carte prepagate 102.801 97.557
Servizi di trasfermento fondi 63.136 63.785
Commissioni gestione fondi pubblici e altri proventi degli impieghi 62.223 52.155
Commussioni gestione fondi SGR 35.160 26414
Commissioni da collocamento e negoziazione titoli 21.718 44.883
Deposito Titoli 16.414 19.649
Altri prodotti e servizi 71131 63.766

Totale 5.068.408 5.144.805
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In particolare:
* la voce Proventi degli impieghi della raccoita su conti correnti postali & di seguito dettagliata:

tab. C1.2.1 - Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Proventi degli impieghi in titoli 1.587.576 1.520.373
Interessi attivi su titoli detenuti a scadenza (HTM) 659.040 598.816
Interessi attivi su titoli disponibili per la vendita (AFS) 893.640 869.581
Interessi attivi su titoli posseduti per la negoziazione 226 544
Interessi attivi su asset swap su titoli disponibili per la vendita 34.670 51432
Proventi degli impieghi presso il MEF 167.958 256.659
Remunerazione della raccolta su c/c (depositi presso il MEF) 167.239 256.659
Differenziale derivati di stabilizzazione dei rendimenti 10.719 -
Remunerazione netta della liquidita propria iscritta nei proventi e oner fin.ri (2.072) (3.735)
Totale 1.753.462 1.773.297

| proventi degli impieghi in titoli riguardano gli interessi maturati sugli impieghi dei fondi provenienti dalla raccolta effettua-

ta dalla Capogruppo presso la clientela privata. L'ammontare dei proventi comprende gli effetti della copertura dal rischio

di tasso descritta nel par. Ab.

| proventi degli impieghi presso il MEF riguardano gli interessi maturati nell'esercizio sugli impieghi della raccolta effettua-

ta presso la Pubblica Amministrazione e, in misura minore, i rendimenti delle somme depositate sul cd conto Buffer

presso il Ministero dell’'Economia e delle Finanze. L'ammontare della remunerazione della raccolta effettuata presso la

Pubblica Amministrazione comprende 10.719 migliaia di euro di differenziali netti scambiati nell’'ambito degli acquisiti a ter-

mine e vendite a pronti descritti nel par. Ab, finalizzati a stabilizzare il rendimento degli impieghi presso il MEF.

La remunerazione netta della liquidita propria su conti correnti postali riguarda la remunerazione delle disponibilita liquide

ed & esposta separatamente nei proventi finanziari, diversamente dai ricavi derivanti dagli impieghi della raccolta Banco-

Posta di risorse di terzi.

* La remunerazione delle attivita di raccolta del risparmio postale si riferisce al servizio di emissione e rimborso di
Buoni Fruttiferi Postali e al servizio di versamento e prelevamento su Libretti Postali, svolti da Poste Italiane SpA per
conto della Cassa Depositi e Prestiti ai sensi della Convenzione del 3 agosto 2011 per il triennio 2011-2013, come mo-
dificata, in ultimo, il 20 dicembre 2013.

e Gli altri ricavi dei servizi di conto corrente accolgono principalmente le commissioni per spese di tenuta conto (222.529
migliaia di euro), le commissioni per i servizi di incasso e per I'attivita di rendicontazione svolti per la clientela (107.757
migliaia di euro), le commissioni su carte di debito annuali (38.636 migliaia di euro) e quelle relative alle transazioni
(63.769 migliaia di euro).

e | ricavi per la remunerazione dei Servizi delegati sono relativi, principalmente, al compenso spettante alla Capogrup-
po per il servizio di pagamento delle pensioni e dei voucher dell'INPS (63.155 migliaia di euro) e per i servizi di Tesore-
ria svolti in base alla Convenzione con il MEF {56.646 migliaia di euro).

e | proventi da collocamento prodotti di finanziamento si riferiscono alle commissioni percepite dalla Capogruppo per
I'attivité di collocamento di prestiti personali e mutui erogati da terzi.

* L e commissioni di gestione fondi pubblici si riferiscono interamente alla BdM-MCC SpA e includono anche proventi
e interessi derivanti dagli impieghi.

Altri ricavi della vendita di beni e servizi

Riguardano proventi per 245.022 migliaia di euro realizzati da PosteMobile SpA prevalentemente per servizi di telefonia
mobile e non direttamente ascrivibili alle attivita postale e commerciale, finanziaria e assicurativa.
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C2 - PREMI ASSICURATIVI

Il dettaglio & il seguente:

tab. C2 - Premi Assicurativi

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Premi Vita” 13.162.187 10.504.310
Ramo | 13.019.651 9.379.953
Ramo Il 79.160 1.097.808
Ramo IV 458 .
Ramo V 62.918 26.549
Premi di competenza Danni’ 37.859 26.516
Totale 13.200.046 10.530.826

" | Premi assicurativi sono esposti al netto deile cessions in riassicurazione.

C3 - PROVENTI DIVERSI DERIVANTI DA OPERATIVITA FINANZIARIA
E ASSICURATIVA

Il dettaglio & il seguente:

tab. C3 - Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Proventi da strument finanziari a fair value rilevato a CE 745,532 1.571.374
Interess) 307.728 296.657
Utili da valutazione 417.441 1.023.604
Utili realizzati 20.363 251.113
Proventi da investimenti disponibili per la vendita 2.511.316 1.874.227
Interessi 2.011.914 1.663.728
Utili realizzati 499.402 210.499
Proventi da titoli detenuti fino a scadenza 1.186 -
Utili realizzati 1.186
Proventi da strumenti finanziari di cash flow hedge 848 7
Utili da valutazione 848 7
Proventi da strumenti finanziari di fair value hedge 1.851 23
Utili da valutazione 1.851 23
Utili su cambi 1.963 2.080
Utili da valutazione 73 97
Utih realizzati 1.890 1.983
Proventi diversi 18.456 15.894

Totale 3.281.152 3.463.605
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C4 - ALTRI RICAVI E PROVENTI

Il dettaglio € il seguente:

tab. C4 - Altri ricavi e proventi

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Differenze positive stime esercizi precedenti 80.290 90.558
Rimborsi spese contrattuali e altri recuperi 25.269 18.700
Contributi pubblici 8.148 3.721
Rimborso spese personale c¢/o terzi 1.853 2.041
Plusvalenze da alienazione 1.659 4.006
Altri ricavi e proventi diversi 47.538 23.493
Totale 164.757 142519

Plusvalenze da alienazione

tab. C4.1 - Plusvalenze da alienazione

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Plusvalenze da alienazione di immobili e terreni strumental 206 1.583
Plusvalenze da alienazione di investimenti immobiliari 1.348 1.946
Plusvalenze da alienazione di altri beni strumentali 105 477
Totale 1.659 4.006

A fini di raccordo con le risultanze del Rendiconto finanziario, per I'esercizio 2013 la voce in esame & esposta per un am-
montare negativo di 875 migliaia di euro per la quale rilevano minusvalenze per 2.534 migliaia di euro. Per l'esercizio 2012,
la voce al netto di minusvalenze per 3.750 migliaia di euro ammonta a 256 migliaia di euro.

C5 - COSTI PER BENI E SERVIZI

Riguardano:

tab. C5 - Costi per beni e servizi

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Costi per servizi 1.917.210 1.945 327
Godimento beni di terzi 370.983 379.119
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 219.389 221414
Interessi passivi 226.909 282.257

Totale 2.734.491 2.828.117
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Costi per servizi
tab. C5.1 - Costi per servizi
Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Trasporti di corrispondenza, pacchi e modulistica 464.753 472126
Manutenzione ordinaria e assistenza tecnica 274.402 278.539
Canoni outsourcing e oneri diversi per prestazion: esterne 201.638 160.124
Spese per servizi del personale 169.957 171.510
Utenze energetiche e idriche 143.015 148.387
Servizi di telefonia mobile per la clientela 112.113 116.773
Servizio movimento fondi 96.961 94.250
Scambio corrispondenza, telegrafia e telex 66.764 66.090
Pulizia, smaltimento e vigilanza 63.517 63.334
Servizi di stampa e imbustamento 61.943 68.352
Commissioni e oneri di gestione carte di credito/debito 57.734 53.651
Servizi di telecomunicazione e trasmissione dati 48.962 70.304
Pubblicita e propaganda 33.208 40.627
Consulenze varie e assistenze legali 27.960 41.971
Spese per servizi di logistica e archiviazione 27.847 18.495
Costi aeroportuali 26.569 28.285
Premi di assicurazione 17.708 19.397
Provvigioni ai rivenditori e diverse 16.174 27.037
Commissioni per attivita di gestione patrimoni 1.745 1.799
Oneri per custodia e gestione titoli 1.718 1.579
Compensi e spese Sindaci 1.648 1.756
Altro 874 941
Totale 1.917.210 1.945.327
L'ammontare dei compensi spettanti ai Sindaci per lo svolgimento delle loro funzioni & cosi composto:
tab. C5.1.1 - Compensi e spese Sindaci
Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Compensi 1.387 1.494
Spese 261 262
Totale 1.648 1.756
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Godimento beni di terzi

tab. C5.2 - Godimento beni di terzi

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Affitto immobili e spese accessorie 201.072 200.117
Veicoli in full rent 80.451 85.923
Noleggi apparecchiature e licenze software 63.645 61.306
Altri costi per godimento di beni di terzi 25815 31.773
Totale 370.983 379.119

Gli oneri sostenuti per affitto di immobili sono pressoché interamente relativi a edifici in cui & svolta l'attivita produttiva
(Uffici Postali, Uffici di Recapito, Centri di Meccanizzazione). Nei contratti di affitto, I'elemento economico variabile € rap-
presentato dall’adeguamento annuale del canone alla variazione dell'indice dei prezzi (ISTAT). La durata del contratto & di
norma di sei anni, rinnovabile per altri sei. La possibilita di rinnovo & assicurata dalla presenza della clausola "di rinuncia
alla facolta di diniego al rinnovo alla prima scadenza”, in virtu della quale al locatore, una volta stipulato il contratto, non &
consentito di rifiutare il rinnovo, a meno di cause di forza maggiore. Poste Italiane SpA, inoltre, secondo la formulazione
contrattuale standard, si riserva la facolta di recedere dal contratto di locazione in qualunque momento, con preawviso di
6 mesi.

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

tab. C5.3 - Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

Descrizione Note Esercizio 2013 Esercizio 2012
Materiale di consumo e beni destinati alla vendita 104.068 93.165
Carburanti, lubrificanti e combustibili 83.714 90.726
Stampati, cancelleria e materiale pubblicitario 17.315 18.483
Stampa francobolli e carte valori 12.285 13.541
SIM card e scratch card 2.240 2.435
Var.ne rimanenze prodotti in corso, semil., finiti e merci (tab. A6] 1.438 3.149
Var.ne rimanenze di matene prime, sussidiarie, di consumo [tab. AB] 560 (742)
Var.ne immobili destinati alla vendita [tab. AB| (2.593) 456
Altri 362 201

219.389 221.414

Totale

Interessi passivi

La voce si riferisce al costo della raccolta rappresentato dagli interessi passivi maturati a favore della clientela per 181.632
migliaia di euro, quelli su operazioni di Pronti contro termine per 42.107 migliaia di euro e quelli sostenuti da BAM-MCC
SpA per la provvista. | conti correnti postali ordinari sono in generale improduttivi di interessi. Sui conti correnti postali “Ban-
coPostaClick” e “BancoPostaPill” sono stati invece riconosciuti alla clientela tassi fino al 2%. Particolari condizioni sono
applicate in presenza di taluni comportamenti premianti dei correntisti.
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C6 - VARIAZIONE RISERVE TECNICHE ASSICURATIVE E ONERI
RELATIVI Al SINISTRI

Riguardano:

tab. C6 - Variazione delle Riserve tecniche assicurative e oneri relativi ai sinistri

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Somme pagate 5.155.353 5.630.214
Variazione della Riserva per somme da pagare 24876 (137.592)
Variazione delle Riserve matematiche 10.536.065 7.340.237
Variazione delle Altre riserve tecniche (13.990) 90.486
Variazione delle Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimento

€ sopportato dagli assicurati (449.881) 156.793
Oneri relativi a sinistri e variazione altre riserve - Danni 13.138 7.702
Totale 15.265.561 12.987.840

La voce Variazione delle Riserve tecniche assicurative e oneri relativi ai sinistri accoglie principalmente:
* le somme pagate nell’'esercizio da Poste Vita SpA per sinistri, riscatti e spese di liquidazione per la gestione dei sinistri

per 5.155.353 migliaia di euro;
* |a variazione delle Riserve matematiche di 10.536.065 migliaia di euro per I'incremento degli impegni a favore degli as-

sicurati,
¢ |a variazione negativa delle Riserve tecniche, allorché il rischio & sopportato dagli assicurati, cd “classe D", per 449.881

migliaia euro.
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3.3 Note delle voci di bilancio

C7 - ONERI DIVERSI DERIVANTI DA OPERATIVITA FINANZIARIA
E ASSICURATIVA

Riguardano:

tab. C7 - Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Oneri da strumenti finanziari a fair value rilevato a Conto economico 14.876 18.772
Perdite da valutazione 9.548 17.017
Perdite da realizzo 5.328 1.755
Oneri da investimenti disponibili per la vendita 26.426 112.213
Perdite da realizzo 26.426 112.213
Oneri da strumenti finanziari di cash flow hedge 1 376
Perdite da valutazione ’ 1 376
Oneri da strumenti finanzian di fair value hedge 16 706
Perdite da valutazione 16 706
Perdite su cambi 677 © 340
Perdite da valutazione 316 151
Perdite da realizzo 361 189
Altri onert . 31.815 31.981
Totale 73.811 164.388

La voce Altri oneri comprende 3.545 migliaia di euro relativi ai pagamenti effettuati da Poste Vita SpA ai sensi della Legge
166/2008 che ha esteso alle compagnie assicurative la disciplina dei conti dormienti e I'obbligo di versamento all’apposi-
to fondo istituito presso il MEF dell'ammontare delle polizze prescritte. Tali oneri trovano compensazione in una corrispon-
dente minor variazione negativa delle Riserve tecniche.
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C8 - COSTO DEL LAVORO

Il Costo del lavoro include le spese per il personale comandato o distaccato presso altre amministrazioni, i cui recuperi so-
no iscritti nella voce Altri ricavi e proventi, ed & cosi ripartito per natura:

tab. C8 - Costo del lavoro

Descrizione Note Esercizio 2013 Esercizio 2012
Salari e stipendi 4.429.887 4.258.410
Onert sociali 1.249.021 1.179.875
TFR: costo relativo alle prestazioni correnti [tab. B7] 967 733
TFR: costo relativo alla previdenza complementare e INPS 272577 269.552
Contratti di somministrazione/a progetto 9.267 8.434
Compensi e spese amministratori 3.696 3.808
Incentivi all'esodo 53.451 207.629
Accantonamenti/(Assorbimenti) netti per vertenze con il personale {tab. B6] (44 .557) (28.613)
Accantonamento al fondo di ristrutturazione [tab. B6] 114.000 190.000
Altri costi/(recuperi di costo) del personale (60.033) (112.697)
Totale costi 6.028.276 5.977.131
Proventi per accordi CTD e somministrat: (20.283) (82.042)
Totale 6.007.993 5.895.089

| compensi spettanti agli Amministratori, sostenuti per lo svolgimento delle loro funzioni, sono i seguenti:

tab. C8.1 - Compensi e spese Amministratori

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Compensi 3.566 3.676
Spese 130 132
Totale 3.696 3.808

Le voci di costo relative al TFR sono commentate nel par. B7.

Le voci Accantonamenti netti per vertenze con il personale e Accantonamento al Fondo di ristrutturazione sono commen-
tate nel par. B6.

| Proventi per accordi CTD e somministrati si riferiscono alle adesioni avvenute nell’'esercizio a seguito delle intese del 18
maggio 2012 e del 21 marzo 2013, tra Poste Italiane SpA e le Organizzazioni Sindacali sul tema delle riammissioni giudi-
ziali di personale gia assunto dalla Societa con contratto a tempo determinato o di assunzione obbligatoria di collaborato-
ri in originario regime di somministrazione. Le intese hanno consentito di consolidare, per mezzo di accordi individuali, il
rapporto di lavoro di circa 1.335 persone gia operanti in azienda in virtu di provvedimenti giudiziali non ancora passati in
giudicato. Con tali accordi individuali, ciascun aderente ha rinunziato agli effetti giuridici ed economici della sentenza di riam-
missione e circa 1.105 dipendenti interessati si sono obbligati a restituire ratealmente nel medio-lungo termine, senza in-
teressi, | compensi di competenza dei periodi non lavorati che la Societa aveva gia rilevato nei passati esercizi tra le com-
ponenti negative di reddito. Detti compensi ammontanc complessivamente a circa 24 milioni di euro e, a fronte di tale im-
porto nominale, nel Conto economico dell‘esercizio & stato rilevato un provento attualizzato complessivo di 20.283 migliaia
di euro.
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3.3 Note delle voci di bilancio

Il numero medio e puntuale dei dipendenti a tempo indeterminato del Gruppo & il seguente:

tab. C8.2 - Numero dei dipendenti

Numero medio Numero puntuale
Unita Esercizio 2013 Esercizio 2012 31/12/13 31/12/12
Dirigenti 785 747 788 764
Quadri 15.560 15.107 15.820 15.284
Aree operative 123.932 124.246 122.874 123.434
Aree di base 3.324 4.346 2744 3.494
Tot. unita tempo indeterminato” 143.601 144.446 142.226 142.976

" Dati espressi in full time equivalent.

Inoltre, tenendo conto dei dipendenti con contratti di lavoro flessibile, il numero medio complessive full time equivalent
delle risorse impiegate nell’'esercizio in commento & stato di 145.431 (nell’esercizio 2012: 146.542).

C9 - AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI

Il dettaglio & il seguente:

tab. C9 - Ammortamenti e svalutazioni

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Ammortamenti immobili impianti e macchinar 372.318 360.792
Fabbricati strumentali 103.685 101.277
Impianti e macchinari 123.671 127.822
Attrezzature industriali e commerciali 11.634 12.599
Migliorie beni di terzi 32.146 29.825
Altri beni 101.182 89.269
Svalutazioni/assorbimento sval.ni/rettifiche immobili, impianti e macchinari 19.271 33.978
Ammortamenti Investimenti immobiliari 8.586 7.934
Svalutazioni/assorbimento sval.ni/rettifiche Investimenti immobiliari (604) 129
Ammortamenti e Svalutazioni di Attivita immateriali 189.073 203.793
Diritti di brev. ind.le e diritti di utiliz. opere ing., concession licenze, marchi e simik 181.095 196.125
Aitre 7.978 7.668
Impairment avwiamento/differenza da consolidamento - 42255

Totale 588.644 648.881
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C10 - INCREMENTI PER LAVORI INTERNI

La voce & cosi composta:

tab. C10 - Incrementi per lavori interni

Descrizione Note Esercizio 2013 Esercizio 2012
Immobili impianti € macchinari [A1] 6.997 8.180
Attivitd immateriali {A3] 50.213 53.767
Totale 57.210 61.947

C11 - ALTRI COSTI E ONERI

La composizione del saldo degli Altri costi e oneri € la seguente:

tab. C11 - Altri costi e oneri

Descrizione Note Esercizio 2013 Esercizio 2012
Svalutazioni nette e perdite su crediti (assorbimenti del fondo svalutazione) 29.963 32973
Svalutazione crediti verso clienti [tab. A7.2] 44.435 39.053
Svalutazione/(riprese di valore) crediti verso Controllante [tab. A7.4] (11.894) (9.045)
Svalutazione/(nprese di valore) crediti verso clienti diversi [tab. AB.1} (2.665) 2.957
Perdite su crediti 87 8
Manifestazione rischi operativi 30.583 23.922
Rapine subite [tab. A5.1.1 b] 6.265 6.909
Insussitenze dell’attivo BancoPosta al netto dei recuperi 3111 2.193
Altre perdite operative del BancoPosta 21.207 14.820
Accantonamenti netti ai/(assorbimenti netti dai) fondi rischi e oner 53.070 40.379
per vertenze con terzi [tab. B6] 1.475 59.400
per oneri non ricorrenti [tab. B6] 61.690 (897)
per altri nschi e oneri [tab. B6] (10.095) (18.124)
Minusvalenze 2.534 3.750
IMU, TARSU/TARI/TARES e altre imposte e tasse” 69.954 70318
Differenze su stime e accertamenti di eserciz: precedenti 23.160 16.170
Altri costi correnti 45152 37.652
Totale 254416 225.064

La voce comprende 624 migliaia di euro di accantonamenti nettt al Fondo oneri fiscali/previdenziali (tab. B6)
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3.3 Note delle voci di bilancio

C12 - PROVENTI E ONERI FINANZIARI

Le voci Proventi e Oneri da strumenti finanziari si riferiscono ad attivita diverse da quelle tipiche del Bancoposta efo del
settore assicurativo.

Proventi finanziari

tab. C.12.1 - Proventi finanziari

Descrizione Esercizio 2013 Esercizio 2012
Proventi da strumenti finanziari disponibili per la vendita 115.913 101.018
Interessi” 115.249 94.165
Differenziali maturati su strumenti finanziari derivati di fair value hedging’ (8.218) (5.376)
Proventi da realizzo 8.784 12121
Dividendi 98 108
Proventi da strumenti finanziari a fair value rilevato a Conto economico” 270 2.830
Altn proventi finanziari 104.738 51.840
Interessi attivi da Controllante? 9.243 7.525
Remunerazione liquidita propria di Poste Italiane 2.072 3.735
Interessi su c/c bancari 3.342 4.660
Proventi finanziari su crediti attualizzati® 27.582 34278
Interessi di mora 7.113 7.677
Svalutazione crediti per interessi di mora (7.058) (7.604)
Proventi da societa controllate 74 38
Interessi su Crediti rmborso IRES* 59.576 -
Altri proventi 2.794 1.531
Utili su cambi 5.121 3.406
Totale 226.042 159.094

A fini di raccordo con il Rendiconto finanziario, nell’esercizio 2013 'e voci in esame ammontano complessivamente a 212.039 migliaia di euro (143.459
migliaia di euro neil'esercizio 2012}

< Gli interessi attivi da controllante riguardano gl interess: sul mutuo ex Legge 887/1984 a copertura degli oneri finanziari derivanti dai mutur erogati dalla
Cassa Depositi e Prestiti

* | Proventi finanziari su crediti attualizzati nguardano: per 9.424 migliaia di euro gli interessi maturati nell'esercizio sul credito verso il MEF, per 7.547 mi-
gliaia di euro gli interess: sui crediti per Integrazioni tariffarie Editoria e per 10.611 migliaia di euro gii interessi sui crediti verso il personale e verso ex
IPOST e INPS per accordi CTD 2006, 2008, 2010 e 2012.

* S veda par. C13.



