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l'ultimo tassello del restauro  del San Carlo avviato nel 2008, con il 

dislocamento dall'edificio storico delle sale per il montaggio delle scene, 

della falegnameria e dei magazzini.

Il complesso di Vigliena è diviso in due edifici:

Edificio A: sala realizzazione elementi scenici, sala montaggio elementi 

scenici, laboratori, magazzini e depositi, au la  formazione e didattica 

Edificio B: falegnameria, uffici, sala riunioni.

F ra gli obiettivi principali per increm entare la  produzione artistica del 

Teatro di San Carlo si è deciso di trasferire all'esterno dell'edificio storico le 

attività di produzione e montaggio degli allestim enti in nuovi spazi di 

dimensione adeguate.

Come tu tti i luoghi di produzione, u n  teatro deve necessariam ente adeguare 

le proprie tecnologie ed i propri spazi alle necessità  scenico-produttive che 

continuam ente si evolvono. È im portante aggiungere che la scelta di 

dislocare all'esterno am bienti ad alto rischio incendio come la falegnameria, 

i laboratori e i magazzini, h a  perm esso u n  notevole abbattim ento del rischio 

ed il conseguente innalzam ento degli standard  qualitativi di sicurezza 

nell'immobile storico.

La realizzazione del nuovo San Carlo e dei laboratori di Vigliena h a  imposto 

necessarie ristru tturazioni e rimodulazioni sia della organizzazione del
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lavoro che della stru tturazione dei reparti interni che operativam ente 

effettuano la  attività in  teatro.

La realizzazione di questi am pliam enti produce evidentem ente effetti 

benefìci sulle possibilità di am pliare e increm entare l'attività teatrale, 

determ inando però contestualm ente il conseguente innalzam ento dei livelli 

di attenzione e di impegno nei compiti e nelle m ansioni assegnate.

LAVORI DI RISTRUTTURAZIONE

A servizio di questi nuovi am bienti, come di tu tta  la s tru ttu ra  dell'edificio, 

sono stati previsti im pianti tecnologici e di sicurezza realizzati con 

tecnologie tra  le più innovative tra  quelle esistenti. Ad esempio l ' i m p i a n t o  

e l e t t r i c o ,  con l'attuale distribuzione di prese per l'alimentazione dei 

proiettori di scena, è assolutam ente im ponente. La preesistente dotazione si 

attestava su 450 prese, assolutam ente inadeguate alle moderne esigenze 

scenotecniche, sia in  term ini di dislocazione capillare che in term ini di 

potenza installata. Al com pletamento dei lavori sono state  installate ben 

950 prese tra  dirette e regolate, distribuite su tu tta  la  torre scenica. E' s ta ta  

di conseguenza raddoppiata la  dotazione della cabina di trasformazione 

attualm ente provvista di 4 trasform atori da 1000 kWA cadauno. E' stato 

inoltre realizzato ex novo l ' i m p i a n t o  d i  c l i m a t i z z a z i o n e  del teatro prim a 

praticam ente inesistente se non in alcuni uffici. Adesso è possibile integrare
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e com p letare  la  c lim a tizza zio n e  d e lla  sa la  co n  la  c lim a tizza zio n e  d el 

p a lc o sc e n ic o  e d e lla  b u c a  orch estra; è s ta ta  p rev ista  a ltresi la  

clim a tizza zio n e  s ia  del foyer ch e  d el n u o v o  ridotto . U n  altro c o n s is te n te  

a m p lia m en to  e u n a  forte in n o v a z io n e  te c n o lo g ic a  è s ta ta  p rev ista  

in terv en en d o  su lle  d o taz ion i in fo rm a tich e  del tea tro , m ig lioran d o  ed  

a m p lia n d o  la  rete  LAN a  servizio  d e lle  u te n z e , co m p resi il M em u s e i 

lab oratori d i V ig lien a , a n c h 'e s s i m e s s i in  rete.

R isu lta  p era ltro  ev id en te  ch e  a ll'am p liam en to  ed  a lle  in n o v a z io n i ap p orta te  

s ia  a lle  s tru ttu re  c h e  agli im p ia n ti co rr isp o n d o n o  in crem en ti proporzionali 

d ei c o sti d i g e s tio n e  e  d i fu n z io n a m en to  d e lla  m a c c h in a  tea tra le , 

p rovocan d o  in  ta l m od o  in ev itab ili a u m e n ti s ia  d ei c o s t i p er la  e ffe ttu a z io n e  

di m a n u te n z io n i ord in arie  c h e  dei c o s t i fa ttu ra ti d ag li en ti erogatori d elle  

forn itu re (elettr ich e, id r ich e , gas), p u r  c o n s id era n d o  c h e  l ’a ttiv ità  v ien e  

sem p re  sv o lta  te n e n d o  p r e se n ti tu tt i gli acco rg im en ti e  le  te c n ic h e  a tte  a  

ridurre il fa b b iso g n o  ed  il c o n su m o  d i en erg ia  p er l ’e ffe ttu a z io n e  dell'attiv ità . 

ATTIVITÀ DI MARKETING

U n o d eg li ob iettiv i p r in c ip a li d e lla  n o s tr a  a ttiv ità  n e lla  s tra teg ia  di 

M arketing è s ta to  q u e lla  d i u tilizzare  n u o v i s tru m en ti d e stin a n d o  p arte  del 

b u d g e t a l w eb  m a rk etin g  a l fine d i a m p liare  e m od ificare  la  tip o lo g ia  di 

co m u n ica z io n e  di tip o  tra d iz io n a le  (carta sta m p a ta , a ffiss io n i,
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c a r te llo n istica , sp o t ra d io te lev is i, etc). I n u o v i m o d elli di p u b b lic ità  e 

p rom ozion e  b a sa t i  s u  l ’in n o v a z io n e , a lc u n i a n c h e  a  c o s to  zero, h a n n o  

p e r m e sso  di ca lco lare  co rretta m en te  i r isu lta ti d elle  ca m p a g n e  p rom ozion ali 

e di in v iare  fa c ilm en te  u n a  n ew sle tter  a i n o str i iscr itti (circa 5 0 .0 0 0 ) . 

A bbiam o p u b b lic izza to  a d e g u a ta m e n te  la  n o s tr a  a ttiv ità  trovan d o  u n a  

p o siz io n e  o ttim a le  p er il n o stro  sito  e  im p o sta n d o  u n ’a d e g u a ta  stra teg ia  di 

pay per click, so c ia l m a rk etin g - sfru tta n d o  il c a n a le  d ei so c ia l n etw ork - e 

di e-m ail marketing.

S trateg ie  c h e  h a n n o  c o n se n tito  di lavorare n e lla  r icerca  di u n  p u b b lico  

co m p le ta m en te  n u o v o , a ttra v erso  u n a  p o litica  d i p rom ozion e  fo rtem en te  

o r ien ta ta  a llo  sp ec ifico  se tto re  d el p u b b lico  g iovan ile  organ izzato , offrendo  

m o d a lità  d i a c c e s s o  fac ilita te  - a ttraverso  u n a  m ira ta  stra teg ia  dei prezzi - e 

form u le di a b b o n a m en to  co n v en ien ti e f le ss ib ili. Il p r e se n te  lavoro è sta to  

svo lto  per in d a g a re  q u esto  p r o c e sso  di tra sfo rm a zio n e  ch e , a  partire dagli 

a n n i O ttan ta , h a  m od ifica to  n e lla  so s ta n z a  il s e n so , l'operato  e la  fu n z io n e  

s t e s s a  dei tea tr i lirici europei; u n a  d e lle  c o n c lu s io n i è ch e  la  trad iz ion a le  

form u la  “a b b o n a m e n to ” è oggi d a  co n sid era rs i in  v ia  d 'estin z io n e . Le n u o v e  

gen eraz ion i p rogram m an o  le  a ttiv ità  “d i sv a g o ” c o n  tem p i a  b reve term in e  e 

co n  m o d a lità  di a c q u is to  fo rm u la  “carrello” o s s ia  d i lib era  s c e lta  p er tito li e 

d ate , u tilizza n d o  sem p re  p iù  la  b ig lie tter ia  o n  lin e .
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ATTIVITÀ’ EDUCATIONAL

I giovani al San Carlo trovano spazio per u n a  vasta  gam m a di attività loro 

dedicate, sia sotto forma di spettacoli che di progetti educational (incontri di 

guida all’ascolto, prove generali aperte, concerti EXTRA con Coro di Voci 

Bianche e Scuola di Ballo..). Attraverso u n a  stim a di m assim a nel corso 

degli anni (e naturalm ente considerando parte integrante dell’analisi tu tte  le 

attività m irate di tipo educational), si può, dunque, asserire che i giovani al 

San Carlo rappresentano il 20% circa del pubblico complessivo e più 

specificamente:

S tim a  com posizione pu bblico  g iovan e a l San  Carlo

Per quanto riguarda l’anno 2011, l’andam ento delle presenze per le attività
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e d u c a tio n a l a l S a n  C arlo è c o s ì stim ato:

-  3 0 .0 0 0  s tu d e n ti h a n n o  p a rtec ip a to  a  p a g a m en to  ag li sp e tta co li p er le  

scu o le;

-  1 .1 0 0  s tu d e n ti c irca  h a n n o  p a rtec ip a to  a  p a g a m en to  a lle  prove  

gen era li ap erte  d egli sp e tta co li d ’op era  e balletto;

-  8 1 0  s tu d e n ti c irca  h a n n o  p a rtec ip a to  a  p a g a m en to  agli sp e tta co lo  

EXTRA co n  Coro d i V oci B ia n c h e  e S c u o la  d i Ballo;

-  1 .8 0 0  s tu d e n ti c irca  h a n n o  p a rtec ip a to  a lle  r e s ta n ti a ttiv ità  

e d u c a tio n a l gratu ite .

Gli in c a s s i  p er il co m p le ss iv o  d elle  su d d e tte  a ttiv ità  a  p a g a m en to , si 

a tte s ta n o  p er l ’a n n o  2 0 1 1 , a  2 7 8 .0 0 0  eu ro  circa.

ATTIVITÀ’ DI PRODUZIONE

In re laz ion e  a  ta le  a sp e tto  s i r im a n d a  a  q u a n to  d e tta g lia ta m en te  illu stra to  

n e lla  re laz ion e  A rtistica .

SAN CARLO PER IL SOCIALE

A n ch e  q u e s t ’a n n o  è c o n tin u a ta  l ’a ttiv ità  d el S a n  Carlo p er il so c ia le  

attraverso  la  co llab orazion e  co n  il m o n d o  n o  -  profit m ed ia n te  l'ap ertu ra  

d elle  prove gen era li d el n o stro  ca r te llo n e  a  loro d ed ica te  vo lte  ad  am plificare  

e ten ere  a lta  l'a tten z ion e  su  ch i h a  b iso g n o  d i n o n  se n tir s i solo:

W am b a O n lu s , D on  O rione P icco lo  C otto len go , E n te  N azion a le  Sordi
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R egion e C am p an ia , O sp ed a le  S a n to b o n o  P a u sillip o n .

INDICATORI DI RISULTATO FINANZIARI

La F o n d a zio n e  n o n  h a  sco p o  di lu cro , p er ta n to  s i è r iten u to  c h e  i p rin cip a li 

in d ica tor i d i r isu lta to  p o s s a n o  e sse r e  r a p p resen ta ti d a  q u elli d i seg u ito  

ev id en zia ti e  d eterm in a ti in  c o n se g u e n z a  di u n a  o p p o rtu n a  r ic la ss ifica z io n e  

del co n to  eco n o m ico  e d ello  s ta to  p a tr im o n ia le .

S T A T O  P A T R IM O N IA L E  F IN A N Z IA R IO
Attivo Importo in unità di € Passivo Importo in unità di €

ATTIVO FISSO 110 .8 59 .83 4 MEZZI PR O PR I 5.909.130

Immobilizzazioni immateriali

Immobilizzazioni materiali 
Immobilizzazioni finanziarie

102.974.107

7.816 .140
69.587

C apita le  soc iale  

R iserve

28 .892.773 

- 22 .983 .643

PASSIV ITÀ’ CON SO LID A TE 33.953 .805

ATTIVO CIRCOLANTE (AC) 2 6 .23 3 .1 58

M agazzino

Liquidità differite 
Liquidità im m ediate

210 .439

2 5 .9 9 3 0 3 8
29.681

PA SSIV ITÀ ’ CO RREN TI 96.558 .095

CAPITALE INVESTITO (CI) 137 .0 92 .99 2 CAPITALE DI FINANZIAMENTO 136 .4 21 .03 0
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S T A T O  P A T R IM O N IA LE F U N Z IO N A L E
Attivo importo in unità di € Passivo Importo in unità di €

CAPITALE INVESTITO OPERATIVO € 1 37 .092 .737 MEZZI PR O PR I € 6 .5 8 1 .0 9 2

PA SSIV ITÀ ' DI 
FINANZIAMENTO € 7 1 .6 9 4 .8 3 5

IMPIEGHI EXTRA-OPERATIVI €  255

PA SSIV ITÀ' OPERA TIV E €  58.817.065

CAPITALE INVESTITO (CI) €  1 37 .092 .992
C APITALE DI 
FINANZIAMENTO € 1 37 .092 .992

C O N T O  E C O N O M I C O  R I C L A S S I F I C A T O

Importo in unità di €
Ricavi delle vendite 
Produzione interna

42.151 685

VALORE DELLA PROD U ZIO N E OPERATIVA 4 2 .1 51 .685
Costi estern i operativi 
Valore aggiunto  
Costi del perso n ale

13 .197.850
28 .953 .835
21.916.391

MARGINE O PERA TIV O  LORDO 7.037 .444
Am m ortam enti e  accan tonam en ti 5 .320 .943
RISULTATO OPERATIVO 1.716.501
R isultato dell'a rea  a cc esso ria
R isultato dell'a rea  finanziaria (al netto  degli oneri
finanziari)

386.521

3.568

EBIT NORMALIZZATO 1 333.548
R isultato dell'a rea  straordinaria 1.218.644
EBIT INTEGRALE 2.552 .192
Oneri finanziari 1.591.178
RISULTATO LORDO 961.014
Im poste sul reddito 289 .052
RISULTATO NETTO 671 .962
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IN D IC A T O R I DI F IN A N Z IA M E N T O  D E L L E  IM M O B IL IZ Z A Z IO N I
M argine primario di struttura Mezzi propri - Attivo fisso - 104.950.704

Q uozien te  primario di struttura Mezzi propri /A ttivo  fisso 0 ,05

M arqine secondario  di struttura
(Mezzi propri + Passività consolidate) - Attivo 
fisso - 70.996.899

Q uoziente secondario  di stru ttura
(Mezzi propri + Passività consolidate) /A ttivo  
fisso 0 .36

INDICI S U L L A  S T R U T T U R A  DEI F IN A N Z IA M E N T I
Q uoziente  di indebitam ento  
com plessivo

(Pml + Pc) /  Mezzi Propri 22
Q uoziente di indebitam ento  
finanziario

Passività di finanziamento /Mezzi Propri 10.89

INDICI DI R E D D IT IV IT À 1
ROE netto Risultato netto/Mezzi propri medi 10.21%

ROE lordo Risultato lordo/Mezzi propri medi 14,60%

ROI
Risultato operativo/(CIO medio - Passività 
operative medie) 2,19%

R O S Risultato operativo/ Ricavi di vendite 4,07%

IN D IC A T O R I DI S O L V IB IL IT À 1
Marqine di disponibilità Attivo circolante - Passività correnti - 70 .324 .937

Q uoziente di disponibilità Attivo circolante /  Passività correnti 0,27

Marqine di tesoreria
(Liquidità differite + Liquidità immediate) - 
Passività correnti - 70 .535.376

Q uoziente di teso reria
(Liquidità differite + Liquidità immediate) /  
Passività correnti 0,27

INDICATORI NON FINANZIARI

Tra gli in d ica tor i p iù  sign ifica tiv i d e lla  g estio n e  s i seg n a la n o  q u elli relativ i 

alle variazion i in terv en u te  r isp etto  a ll’a n n o  2 0 1 0 , d el tip o  di 

ra p p resen ta z io n i, d el n u m ero  d i rec ite  e se g u ito , d el n u m ero  degli sp etta tor i 

d istin to  tra  a b b o n a ti e b o tteg h in o  ed  i relativ i in c a s s i  d is t in g u e n d o  tra  q u elli 

e seg u iti p r e sso  la  se d e  d e lla  F o n d a zio n e  e  q u elli p r e sso  sed i a lternative:
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SPETTA CO LI ESEGUITI P R E S S O  TEA TRO  SAN C AR LO

RAPPRESENTAZIONI ANNO NUMERO ABBON.TI BIGLIETTI TOT TOTALE ABBON.TI BIGLIETTI TOTALE
RECITE NUMERO NUMERO SPETTATORI INCASSI INCASSI INCASSI

RECITE LIRICHE 2010 43 12.767 31 835 44 602 48.964 803 104 1 409 400 2.212.504

2011 46 13.017 24 245 37.262 41.591 790.868 1.072.342 1 863 210

VARIAZIONI 7% 2% -24% -16% -15% -2% -24% -16%

RECITE DI BALLETTO
2010 34 2.702 17.047 19 749 22 243 164 199 440.236 604 435

2011 31 5 8 8 2 22 922 28 804 30 934 326 658 526.065 852 723

VARIAZIONI -9% 118% 34% 46% 39% 99% 19% 41%

CONCERTI SINFONICI
2010 26 6.460 10.585 17 045 18 381 226375 193 696 420 071

2011 26 12.121 10 409 22 530 24.144 338.028 398.019 736 047

VARIAZIONI 8% 88% -2% 32% 31% 49% 105% 75%

CONCERTI SINFONICI- 
CORALI 2010 15 2.863 9.514 12.377 13.681 101.375 287.892 389.267

2011 6 3.087 760 3.847 4.781 87.102 24.574 111.676

VARIAZIONI -60% 8% -92% -69% -65% -14% -91% -71%

CONCERTI DA CAMERA E 
RECITALS

2010 11 3 164 3 467 6.631 7.711 106 127 114 527 220.654

2011 18 5027 8 163 13 190 14.018 136 315 244,824 381 139

VARIAZIONI

2010

64% 59% 135% 99% 82% 28% 114% 73%

TOTALI 129 27 956 72 448 100.404 110 980 1 401.180 2 445751 3.846.931

2011 129 39 134 6 6 4 9 9 105 633 115 468 1 678.971 2 265.823 3 944.794

VARIAZIONI 0% 40% -8% 5% 4% 20% -7% 3%
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ALTRE SEDI *

RAPPRESENTAZIONI ANNO NUMERO
RECITE

ABBON.TI BIGLIETTI TOT TOTALE
SPETTATORI

ABBON.TI BIGLIETTI TOTALE

NUMERO NUMERO INCASSI INCASSI INCASSI

RECITE LIRICHE 2010 0 0 0 0 0 0 0 0

2011 14 4 1.576 1 580 1 819 218 25.009 25.227

VARIAZIONI 100% 100% 100% 100% 100%

RECITE DI BALLETTO
2010 21 54 5 0 3 5 5.089 5.253 906 47 622 48.528

2011 22 199 3 4 1 6 3 615 3.854 3.176 47.451 50.627

VARIAZIONI 5% 269% -32% -29% -27%

CONCERTI SINFONICI
2010 9 0 3.081 3.981 4.780 0 156.932 156 932

2011 34 0 6 224 6 224 6 688 0 49.71 e 49.716

VARIAZIONI 278% 0% 56% 56% 40%

CONCERTI SINFONICI- 
CORALI 2010 7 0 2.124 2.124 2.279 0 27 751 27.751

2011 13 0 38 7 9 3 8 7 9 4.074 a 45788 45788

VARIAZIONI 86% 0% 83% 83% 79%

CONCERTI DA CAMERA E 
RECITALS

2010 46 0 2 034 2 034 2.131 0 1S.665 18.865

2011 84 0 3.475 3.475 3 7 4 0 0 47 883 47 883

VARIAZIONI 83% 0% 71% 71% 76%

TOTALI 2010 83 54 13.174 13.228 14.443 906 251.170 252.076

2011 167 203 18 570 18.773 20.175 33 9 5 215.847 219 241

VARIAZIONI 101% 276% 41% 42% 40%

TOTALI com plessiv i 2010 212 28.010 85.622 113.632 125.423 1.402.086 2.696.921 4.099.007

2011 296 39.337 85.069 124.406 135.643 1.682.365 2.481.670 4.164.036

VARIAZIONI 40% 40% -1% 9% 8% 20% -8% 2%

* Spettacoli esegu iti p re s so  varie sed i alternative  d ive rse  negli ann i 2010 e  2011 (Teatrino di C orte, Cortile palazzo  Reale, M useo D onnaregina,, 
M aschio A ngioino, Foyer ridotto, etc .) e  p e rtan to  dati non  com parabili ai fini degli in ca ss i m a inseriti so lo  ai fini della rioconciliazione con  gli 
in cass i da biglietteria.
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C 1.450.000 30 

f  *.900 000.00

< 1.850 000 '>0 

t  1.300 000 00

LE CARD DEL SAN CARLO: ABBONAMENTI TRASVERSALI E 

FLESSIBILI DEDICATI AL NUOVO PUBBLICO

Da circa u n  paio d ’anni, sono state introdotte nuove formule di 

abbonam ento, flessibili per num ero e tipologia di titoli, oltre che per fascia 

di prezzo. Si tra tta  delle cosiddette Card che consentono di abbonarsi alla 

Stagione in m aniera trasversale e di posporre nel tempo il term ine di 

ch iusu ra  della cam pagna abbonam enti. Le Card possono essere utilizzate 

come un  buono strum ento di valutazione dell’andam ento del nuovo 

pubblico, in particolare dei “ nuovi abbonati”. Nello specifico, per la 

Stagione 2011 /12  i titolari di Card rappresentano il 30% circa degli 

abbonati complessivi con u n  increm ento, rispetto alla Stagione 2010/11 ,

*--------------
Prezzo m ed io

Stagione 2010/11 Stagione ¿011/12
¿Dato ad aprii« 2012 ’vtegiAn* in r<>f

Incremento complessivo: +11 % ;
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del 70% circa. •

Andamento numero titolari Card 2 0 1 0 /1 1  vs 2 0 1 1 /1 2

Andamento incasso Card 2 0 1 0 /1 1  vs 2 0 1 1 /1 2

c a r d  2 0 i a / l l  c a r d  2 0 1 1 / 1 2

Andamento spettatori

In term ini di presenze totali, la stagione 2010/11  h a  registrato u n  totale di 

136.343 spettatori per 282 giornate di spettacolo e ad oggi, a  parità  di
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g iorn ate  p rogram m ate , s i r ileva  la  p r e se n z a  d i n . 1 3 0 .6 5 1  sp etta to r i, con  

a n co ra  c in q u e  m e s i a l term in e  d e lla  sta g io n e .

L 'in casso  to ta le  a l 3 0  aprile  2 0 1 2  è d i E uro 4 .8 0 0 .0 0 0  ed  a n c h e  in  q u esto  

c a so  l'in crem en to  r isp e tto  a lla  s c o r sa  s ta g io n e  (Euro 4 .4 8 3 .9 2 5 )  è ad  oggi di 

c irca  il 7% , a v en d o  a n co ra  a  d isp o s iz io n e  5 m e s i a l term in e  d e lla  s ta g io n e .

S p e tta to ri to ta li

( [ l a t o  a d  a p r i l e  2 0 1 2  S t a g i o n e  a n c o r a l i !  c o r s o )
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Incassi totali

(  5-COO-OOO.OC

Stagione 2010/11 Stagione ¿011/12
•DM? aprile ¿012 Stagione anror»inf-«f^>

Incremento complessivo:+ 7 % ;

Gli indicatori non  finanziari rappresentano  gli sforzi com piuti nel 2011 per 

il rilancio del Teatro sono, infatti, notevolmente increm entati sia il num ero 

di rappresentazioni che il num ero degli spettatori, con conseguente 

increm ento dei ricavi da botteghino.

Una valutazione globale degli indici deve com unque essere in terpreta ta  

pensando alla “diversità” che i term ini "mercato", "concorrenza", 

"efficienza" e “produttività” hanno e possono avere in u n  settore come 

quello del Teatro.

Sostanzialm ente dall’esam e di questi indici si evidenzia:


