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A seguito dell 'approvazione verranno sviluppati adeguati  

processi aziendali di d u e  dilìgence  come, per esemplo, la 

Human Rights Compliance A ssessm ent (HRCA) in tutt i  i Pa­

esi del Gruppo, l 'integrazione dei fattori ESG nelle proce­

dure  di risk m a n a g em en t e la definizione di una m eto d o ­

logia per la valutazione dell ' impatto  sociale dei progetti  

industriali.

L a  r e n d i c o n t a z i o n e  
d i  s o s t e n i b i l i t à

Dal 2002, con il Bilancio di Sostenibilità Enel si impegna 

c os tan tem en te  a misurare e rendicontare la propria re­

sponsabilità d'impresa, garan tendo  la massima traspa­

renza nei confronti di tutt i  i suoi stakeholder e  lo sviluppo 

continuo della propria strategia di sostenibilità. Il processo 

di rendicontazione avviene attraverso la raccolta e l'ela­

borazione di specifici indicatori chiave di perform ance  di 

sostenibilità economica, ambientale e sociale.

La completezza e l'attendibilità del Bilancio di Sostenibili­

tà  vengono  verificate daH'/Aud/t interno e dalla Società di 

revisione esterna. Il Bilancio, dal 2012 sottoposto  non solo

a verifica del Comitato  controllo e rischi, ma anche del Co­

mitato per la corporate governance, viene approvato dal 

Consiglio di Amministrazione di Enel SpA e quindi presen­

ta to  In Assemblea degli Azionisti.

Dal 2006 Enel segue le linee guida dello standard  interna­

zionale GRI-G3 del GlobalReporting Inflative, dal 2008 con 

le integrazioni EUSS (Electric Utility Sector Supplem ent), 

specifiche per il settore elettrico, e dal 2011 nella sua im­

plementazione del G3.1. Dall'anno di adozione, Enel ha 

applicato tali linee guida al massimo livello riconosciuto 

dal GRI (A+).

Rendicontare l'agire d 'impresa significa andare, in fu tu ­

ro, verso un 'integrazione sempre maggiore dei diversi 

bilanci, nella quale gli indicatori di sostenibilità possano, 

insieme con quelli finanziari, collegare le tem atiche della 

sostenibilità con la perform ance  economica e finanziaria 

dell'Azienda, in m odo  da consentire a tutt i  gli stakeholder 

una valutazione complessiva dell'attività e dei risultati del 

Gruppo.

In quest 'ott ica, il graduale inserimento dell'informativa 

sulla sostenibilità nella Relazione sulla gest ione ha con­

d o t to  anche qu es t 'an n o  alla pubblicazione di alcuni indi­

catori quantitativi, qui di seguito riportati.
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Potenza efficiente netta per fon te  di energia primaria

MW

2012 2011 2012-2011

Potenza efficiente netta termoelettrica:

- carbone 17.589 17.215 374 2,2%

- ciclo combinato (CCGT) 15.684 15.390 294 1,9%

- olio combustibile/gas 23.286 24.454 (1.168) - 4,8%

Totale 56.559 57.059 (500) - 0,9%

Potenza efficiente netta nucleare 5.351 5.344 7 0,1%

Potenza efficiente netta rinnovabile:

- idroelettrico 30.436 30.265 171 0,6%

- eolico 4.394 3.619 775 21,4%

- geotermoelettrico 769 769 -

- biomasse e cogenerazione 160 172 (12) -7,0%

- altro 170 108 62 57,4%

Totale 35.929 34.933 996 2,9%

Potenza efficiente netta com plessiva 97 .839 97.336 503 0,5%

Potenza efficiente netta per area geografica

M W

2012 2011 2012-2011

Italia 39.940 39.882 58 0,1%

Estero:

- penisola iberica 23.931 23.971 (40) - 0,2%

- America Latina 16.794 16.241 553 3,4%

- Russia 9.052 9.027 25 0,3%

- Slovacchia 5.400 5.401 (1)
- Nord America 1.239 1.010 229 22,7%

- Romania 498 269 229 85,1%

- Belgio 406 406 100,0%

- Grecia 248 191 57 29,8%

- Francia 166 166 -

- Marocco 123 123

- Bulgaria 42 42 -
- Irlanda - 1.013 (1.013) -100,0%

Totale 57.899 57.454 445 0,8%

Potenza efficiente netta com plessiva 97.839 97.336 503 0,5%
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Energia elettrica netta prodotta per fonte di energia primaria

T W h

2012 2011 2012-2011

Energia elettrica netta prodotta da fonte termoelettrica:

- c a r b o n e 91,8 86,1 5,7 6,6%

-  c ic lo  c o m b i n a t o  (C C G T ) 43,2 47,4 (4,2) - 8,9%

- o l i o  c o m b u s t i b i l e / g a s 35,3 38,1 (2,8) - 7,3%

T o t a l e 170,3 171,6 (1,3) - 0,8%
Energia elettrica netta prodotta da fonte  nucleare 4 M 39,5 1,9 4,8%

Energia elettrica netta prodotta da fonte  rinnovabile:

- i d r o e l e t t r i c o 68,7 70,2 (1,5) -2,1%

- e o l i c o 9,1 6,3 2,8 44,4%

- g e o t e r m o e l e t t r i c o 5,5 5,6 (0,1) - 1,8%

- b i o m a s s e  e  c o g e n e r a z i o n e 0,6 0,6

- a l t r o 0,2 0,1 0,1 100,0%

Totale 84,1 82,8 1,3 1,6%

Energia elettrica netta prodotta  complessiva 295,8 293,9 1,9 0,6%

Energia elettrica netta prodotta per area geografica

T W h

2012 2011 2012-2011

Italia 74,5 79,0 (4,5) -5,7%

Estero:

- p e n i s o l a  ib e r i c a 81,7 78,9 2,8 3,5%

- A m e r ic a  L a t in a 66,8 66,0 0,8 1,2%

- R u ss ia 44,5 42,4 2,1 5,0%

-  S lo v a c c h ia 20,7 20,4 0,3 1,5%

- N o r d  A m e r ic a 3,9 2,9 1,0 34,5%

- B e lg io 1,2 1,2 100,0%

- M a r o c c o 0,9 0,8 0,1 12,5%

- R o m a n ia 0,6 0,1 0.5 500,0%

- G r e c ia 0,5 0,4 0,1 0,3%

-  F r a n c ia 0,4 0,2 0,2 100,0%

- B u lg a r ia 0,1 2,7 (2,6) -96,3%

- I r la n d a . - 0,1 (0,1) -100,0%

Totale 221,3 214,9 6,4 3,0%

Energia elettrica netta p rodotta complessiva 295,8 293,9 1,9 0,6%
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Altri indici di generazione

2012 2011 2012-2011

Generazione da fonte rinnovabile (incidenza % sul totale) 28,4 28,2 0,2 0,7%

Generazione a zero emissioni (incidenza % sul totale) 42,4 41,6 0,8 1,9%

Potenza efficiente netta certificata secondo 
lo standard ISO 14001 (incidenza % sul totale) 92,6 91,2 1,4 1,5%

Rendimento medio parco termoelettrico (%)"> 39,9 39,7 0,2 0,5%

Emissioni specifiche di C02 dalla produzione 
netta complessiva (gCO A W h J 1,1 418 411 7 1,7%

Prelievo specifico di acqua (l/kWheq) 1,1 0,62 0,65 (0,03) -4,6%

(1 ) I valori di p ro d u z io n e  u tilizzati nel ca lco lo  deg li indici n o n  c o in c id o n o  c o n  i valori di e n e rg ia  n e t ta  p ro d o t ta  e sp o s ti in q u e s to  b ilancio . P er la m e to d o lo g ia  di calcolo, 
le g iustif icaz io n i d e lle  d isc re p a n z e  e  le assu n z io n i o p e ra te , si v e d a n o  le n o te  r ip o r ta te  nel Bilancio di S o ste n ib ilità  2 0 1 2  e, p e r  m ag g io ri d e tta g li , nel R ap p o rto  
A m b ie n ta le  2 0 1 2 . SI s e g n a la  in o ltre  c h e  il d a to  re la tivo  al p re lievo  sp ec if ico  di a c q u a  d el 2011 è  s ta to  riclassificato  a se g u ito  di u n a  r ic o n s id e ra z io n e  d e l c rite rio  di 

re p o rtis tica  re la t iv a m e n te  al c o n su m o  di a c q u a  n e ll 'im p ia n to  di V e n ta n illa  in Perù.

Clienti per area geografica

n. medio

2012 2011 2012-20 11

Energia elettrica:

- Italia 28.032.500 28.871.639 (839.139) - 2,9%

- America Latina 13.905.892 13.655.379 250.513 1,8%

- penisola iberica 11.431.437 1 1.536.589 (105.152) - 0,9%

- Romania 2.652.594 2.634.601 17.993 0,7%

-altri Paesi 83.397 96.563 (13.166) -13,6%

Totale clienti energia elettrica 56.105.820 56.794.771 (688.951) -1,2%

Gas naturale:

- Italia 3.158.532 3.150.968 7.564 0,2%

-Spagna 1.265.941 1.007.093 258.848 25,7%

Totale clienti gas naturale 4.424.473 4.158.061 266.412 6,4%

Indici sulla safety

n.

2012 2011 2012-2011

indice di frequenza infortuni 2,0 2,4 (0,4) -16,7%

indice di gravità infortuni 0,10 0,11 (0,01) - 9,1 %

Infortuni gravi e  mortali Enel:

- infortuni gravi" 15 11 4 36,4%
- infortuni mortali - 1 (1) -100,0%
Totale 15 12 3 25,0%

Infortuni gravi e  mortali imprese appaltatrici:

- infortuni gravi1" 23 39 (16) -41,0%

- infortuni mortali 11 7 4 57,1%

Totale 34 46 (12) -26,1%

(1 ) Per in fo rtu n io  g ra v e  si in te n d e  u n  in fo rtu n io  co n  p ro g n o s i riservata , n o n  n o ta  o  su p e r io re  a 30  g iorn i.
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Indici sul personale

n .

2012 2 0 1 2 - 2 0 1 1

O r e  m e d i e  d i  f o r m a z i o n e  prò capite 44,8 4 4 ,7 0 ,1  0 ,2 %

V io la z io n i  a c c e r t a t e  d e l  C o d ic e  E t i c o 1,1 34 3 7 (3 )  - 8 ,1 %

(1 ) Nel co rso  d el 2 0 1 2  si è  co n c lu sa  l'analisi d e lle  se g n a la z io n i ricev u te  nel 2011 ; p e r ta le  ra g io n e  iI n u m e ro  d e lle  vio lazioni a c c e r ta te  re la tiv o  a ll’a n n o  2011 è  s ta to
m o d if ic a to  r is p e tto  al B ilancio di S o ste n ib ilità  d e l p re c e d e n te  ese rc iz io  d a  33  a 37.

V a l o r e  c r e a t o  p e r  g l i  stakeholder

Sono stakeholder  di Enel gli individui, I gruppi o le istituzioni II cui app o r to  è richiesto per realizzare la missione azienda­

le o che hanno  un interesse In gioco nel suo perseguimento.  II valore econom ico  creato  e distribuito da  Enel fornisce 

un 'utile  Indicazione di com e  il G ruppo ha c rea to  ricchezza nei confronti dei seguenti  stakeholder, azionisti, finanzia­

tori, d ipenden t i  e  Stato.

M ilio n i  d i e u r o

2012 2 0 1 1  re s ta te d 1,1

R icav i 84.889 7 9 .5 1 4

P r o v e n t i / ( O n e r i )  n e t t i  d a  g e s t i o n e  r i s c h io  c o m m o d ity 38 2 7 2

C o s ti  e s t e r n i 61.391 5 6 .4 2 1

Valore aggiunto globale lordo co n tin u in g  o p era tio n s 23.536 23.365

V a lo r e  a g g i u n t o  l o r d o  d e l l e  d iscon tinued  opera tions  - -

Valore aggiunto globale lordo 23.536 23.365

distribuito a:

A z io n is t i 1.505 2 .6 3 5

F in a n z i a to r i 2.970 2 .7 7 4

D i p e n d e n t i 4.860 4 .2 9 6

S ta t o 4.215 4 .4 2 2

S is t e m a  I m p r e s a 9.986 9 .2 3 8

(1 ) I d a ti ec o n o m ic i del 2011 s o n o  s ta ti o g g e t to  di restatement p e r  u n a  m ig lio re  r a p p re s e n ta z io n e  deg li e f fe tti  rilevati nel p re c e d e n te  ese rc iz io  co rre la ti a un  
c a m b ia m e n to  nei c rite ri di co n ta b iliz z a z io n e  d e i ce rtifica ti di e ffic ien z a  e n e rg e tic a .
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P e r s o n e

Person a le  e  o rg a n iz za z io n e  

C o n s i s t e n z a  d e l  p e r s o n a l e

La consistenza del personale del Gruppo Enel al 31 d icem ­

bre  2012 è pari a 73 702 dipendenti,  di cui il 51% impe­

g n a to  nelle società del Gruppo con sede all'estero 

l 'o rganico  nel corso del 2012 si è  ridotto di 1 658 risorse, 

p revalen tem ente  per effe tto  del saldo negativo tra assun­

zioni e  cessazioni II 34% delle assunzioni è  s ta to  realiz­

zato in America Latina e  circa il 26%  delle cessazioni ha 

r iguarda to  l'Italia, principalmente attraverso lo s t rum ento  

dell 'e sodo consensuale  incentivato.

Nel secondo  sem estre  2012, inoltre, sono  s ta te  realizzate 

d u e  variazioni di perimetro, a  seguito  della cessione della 

società Wisco (22 risorse) e  della società Endesa Ireland 

(109 risorse) Al 31 dicembre  2012 il perimetro classificato 

com e "posseduto  per la vendita" include la società Marci- 

nelle Energie (37 risorse)

O r g a n i z z a z i o n e

Nel corso del 2012 è  s ta to  im p lem entato  un nuovo m odel­

lo operativo di Gruppo, con l'obiettivo di proseguire il p e r ­

corso verso la costruzione di una multinazionale integrata 

dell 'energia nonché  di migliorare l'efficacia organizzativa 

e i processi decisionali.

Il Gruppo è  stru t tu ra to  com e segue:

> Funzioni di Holding, responsabili di indirizzare e  con­

trollare le attività strategiche per il Gruppo Enel (Am­

ministrazione, Finanza e  Controllo, Relazioni Esterne; 

Personale e  Organizzazione; Regolamentazione, Am­

biente  e  Innovazione, Audit; Legale e  Segreteria Socie­

taria, Risk M anagem ent),

> Funzioni di Global Service, responsabili di fornire servizi 

per il Gruppo Enel e  di massimizzare le sinergie e  le eco­

nomie di scala (Global ICT, Global Procurement e  Global 

Business Services),

> Linee di Business, responsabili di gest ire le attività di bu  

smess nell 'ambito del perimetro di com petenza

- 486 -



Senato della Repubblica -  487  - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA -  DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI -  DOCUMENTI -  DOC. XV, N. 157

In particolare:

> con riferimento alla Divisione Mercato: (i) è sta ta  ra­

zionalizzata l'area "Credito", nell'ottica di una migliore 

gestione per fase di processo, volta a migliorare l'effi­

cienza seguendo  una logica en d -to -en d ; (ii) è  s ta ta  ri­

organizzata l'area "Marketing" al fine di cogliere le si­

nergie  derivanti dallo svolgimento delle attività per le 

com m odity  di Power e Gas;

> nell 'ambito della Divisione Infrastrutture e Reti sono 

sta te  Im plementate  le s tru tture  organizzative volte a 

promuovere  lo sviluppo del business a livello interna­

zionale su servizi legati a tecnologie di rete, contatori  

elettronici e sm art grid;

> nell 'ambito della Divisione Internazionale: (i) in Roma­

nia, in am bito  Mercato, è s ta ta  creata  l'unità “Energy 

Sourcing and Sale'1, che accentra le responsabilità di 

sourcing, pricing  e  free market, al fine di migliorare l'ef­

ficienza seguendo  una logica en d -to -en d ; (ii) in Russia, 

l'area Generazione è  stata  rafforzata al fine di assicu­

rare l ' implementazlone delle best practice del Gruppo 

Enel per  la riduzione delle spese correnti di m a n u te n ­

zione e per il miglioramento della gestione dei contratti  

esterni;

> nella Divisione Energie Rinnovabili: (i) si è com ple ta to  

il consolidamento  del nuovo modello organizzativo 

dell 'area "Engineering & Construction", volto a raziona­

lizzarne l'assetto e a cogliere le migliori sinergie in a m ­

bito Ingegneria, tra studio della risorsa e progettazione 

degli impianti, e  in ambito  Project M an a g em en t  per 

una migliore copertura per tecnologia e Paese; (li) è sta­

ta  creata  neH'ambito dell 'area ‘‘Business D evelopm ent"  

l 'unità "Business D evelopm ent Solare PV" al fine di mas­

simizzare le opportun ità  della fon te  solare; (ili) è  stata  

ridefinlta l’organizzazione del business retaiI (Enel.si) in 

ottica di processo, c reando  l'unità "Gestione Commer­

ciale" al fine di ottimizzare la forza vendita;

> nella Divisione Ingegneria e Ricerca sono s ta te  razio­

nalizzate l'area tecnica "Nucleare" a seguito del ripo­

siz ionamento strategico del Gruppo sul business e l'a­

rea "Safety" per cogliere le migliori sinergie operative 

nell 'ambito dei sistemi di gestione integrati.

Prosegue II p rogetto  One Com pany  con l'obiettivo di fa­

vorire l' integrazione delle diverse realtà del Gruppo a t t ra ­

verso la definizione di un linguaggio comune, di processi 

decisionali om ogene i  e  di una chiara allocazione di ruoli e 

responsabilità. Nell'ambito del Performance Im provem ent

Program  di Gruppo, continua lo sviluppo del p roge tto  

Best Practices Sharing (BPS) per m et te re  a fa ttor  com une e 

diffondere nell' intero Gruppo le azioni di eccellenza o p e ­

rativa nei business generazione, commerciale, nucleare e 

distribuzione, per sos tenere  lo scambio e  l 'omogeneizza­

zione di Key Performance Indicator (KPI), p rocedure  e re­

po ri  tra le diverse aree  geografiche.

Inoltre, nel corso del 2012, sono sta te  avviate le attività 

per la definizione del Global Professional System , il catalo­

go delle professioni, descritte in termini di competenze,  di 

tu t te  le aree  professionali del Gruppo.

Nell'ambito del percorso verso l' integrazione, Enel conti­

nua a pun tare  sulla mobilità internazionale e nel 2012 cir­

ca 770 persone  sono sta te  Interessate da politiche di e sp a ­

trio e h an n o  pe r tan to  opera to  in Paesi diversi da quello di 

provenienza.

Un altro s t rum en to  a favore dell ' integrazione è costitui­

to  dall’indagine di Clima e Sicurezza, che a fine 2012 ha 

consentito  di raccogliere il pun to  di vista delle persone che 

lavorano in Enel sul clima organizzativo e sulla sicurezza 

e i cui risultati consentiranno la definizione di azioni di 

miglioramento mirate che si svilupperanno nel corso del

2013 e  del 2014

A supporto  dell 'integrazione, infine, si annoverano  il siste­

ma di Talent m a n a g em en t  di Gruppo, che mira alla defi­

nizione di criteri comuni e condivisi per la selezione e lo 

sviluppo dei talenti  in tu t te  le realtà del m ondo  Enel, e il 

Goal M anagerial Training, percorso formativo dedicato  ai 

m anager  del Gruppo.

S e l e z i o n e

I canali t ip icamente  utilizzati per II recruiting sono II sito 

internet aziendale, le banche  dati  esterne e i jo b  m eeting.

I percorsi di selezione sono diversificati e si m odellano sui 

target di interesse:

> giovani laureati: è prevista una fase preliminare di va­

lutazione online  seguita  -  in caso di esito positivo -  da 

un A ssessm ent Center. Successivamente, per i candidati 

risultati idonei, si procede a una  verifica delle conoscen­

ze professionali;

> diplomati, da  assum ere in ruoli tecnici e  operativi: è  pre­

visto un colloquio, che può  essere Integrato  da prove 

pratiche e quesiti tecnici;

> candidati con significativa esperienza professionale: 

sono previste interviste mirate volte alla valutazione sla 

del profilo attitudinale , sia delle com petenze  professio­
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nali; la valutazione del profilo a tt i tudinale  fa riferimen­

to  al Modello di Leadership Enel.

I programmi di inserimento sono diversificati in base  al 

target di riferimento. In particolare, i progett i di inseri­

m en to  per i neolaureati com prendono  training on thè  jo b  

e  percorsi strutturati  di formazione che, oltre a fornire gli 

strumenti  necessari per svolgere al meglio le attività, sup ­

portano  lo sviluppo personale e  professionale.

Le iniziative di mobilità interna co m p ren d o n o  sia percor­

si finalizzati allo sviluppo di com petenze  trasversali, sia la 

possibilità di candidarsi a posizioni vacanti, in am bito  na ­

zionale o internazionale, attraverso lo s t rum en to  del jo b  

posting.

L'internazionalizzazione dell'Azienda è, inoltre, favorita da 

varie iniziative, quali il Twin Positions Exchange Program, 

che  prevedono scambi di risorse tra Paesi diversi, o la par­

tecipazione a gruppi di p rogetto  di impatto  globale.

S v i l u p p o

La valutazione delle perform ance  avviene attraverso lo 

s t rum en to  di Performance Review, che nel 2012 ha coin­

volto circa 40.000 persone (impiegati, quadri e  dirigenti) 

nella valutazione degli obiettivi e dei com portam enti  in 

linea con il Modello di Leadership Enel.

II processo si è svolto nella piena trasparenza delle sue fasi, 

degli oggetti  della valutazione e  dei relativi risultati, in 

continuità  con le novità già in trodotte  nel 2011.

L'elevata partecipazione al processo testimonia la rile­

vanza percepita dalle persone del Gruppo: le valutazioni 

com ple ta te  nel 2012 sono pressoché la totalità  (99,9%), 

in continuità  con il risultato 2011, m entre  sta crescendo 

la percentuale  delle persone che colgono l 'opportunità  

dell 'autovalutazione (70% nel 2012; 68% nel 2011, 63% 

del 2010).

Le prime e seconde linee di Gruppo, com e lo scorso anno, 

sono sta te  coinvolte nel processo di valutazione Feedback 

360°, per un totale  di 320 persone valutate. Questo stru­

m en to  di valutazione delle perform ance  sta assum endo  

sem pre più la valenza di strum ento  di sviluppo, grazie a n ­

che ali'utilizzo m agg io rm en te  consapevole dei risultati. 

Nel corso del 2012 inoltre è iniziato un processo di revi­

sione delle attività di valutazione al fine di perseguire un 

approccio globale sempre più vicino alle persone e  "adot­

tabile" in maniera coeren te  nelle diverse realtà, in modo 

da garantire  le m edesime opportun ità  di crescita in tu t to

il Gruppo.

Le attività legate alla definizione del Global Professional 

System  proseguiranno nel corso del 2013 e  consentiranno 

di completare  il quadro  degli strumenti  di valutazione di 

Enel. La valutazione delle c om pe tenze  professionali potrà 

cosi aggiungersi alla valutazione dei com portam enti  e d e ­

gli obiettivi della Performance R eview .

L'eccellenza delle persone e  la necessità di con tare  su m a­

nager  capaci di muoversi efficacemente  in un am bien te  

globale, è presa in carico dal processo di Talent m a nage­

m ent, fonda to  sull 'individuazione di persone con ottime 

perform ance, alto potenziale, esperienze trasversali e co­

noscenza della lingua inglese.

Il potenziale, per la prima volta, è  s ta to  rilevato tramite in­

terviste s tru t tura te  e  assessm ent basati su t re  driver: Abili­

ty, E ngagem ent e Aspiration.

Questo sistema, fo n d a to  sul valore della meritocrazia, ha 

po rta to  all 'identificazione di tre bacini: Pool 1, Pool 2, Pool 

3. Il Pool 1 è com posto  da  m anager  che  ricoprono posi­

zioni di responsabilità con elevata complessità e ampia 

esposizione verso interlocutori interni ed esterni al Grup­

po e che, grazie all 'inserimento in ques to  bacino, hanno  

l’opportun ità  di prepararsi ad accedere  alle 100 posizioni 

più importanti  del Gruppo (Senior Vice President ed Exe­

cutive Vice President). Il Pool 2 è  costituito da persone che 

poss iedono un background  professionale solido, ricopro­

no posizioni pre-manageriali con ruoli di coordinamento  

e, nel medio periodo, sono o r ien ta te  a ricoprire ruoli m a­

nageriali di maggiore  complessità. Infine, il Pool 3 è  costi­

tu ito  da giovani risorse con alto potenziale di crescita che 

aspirano ad arricchire il proprio profilo con esperienze di 

trasversalità e /o  internazionalità.

L'obiettivo di diventare una vera e  propria scuola di m ana­

g e m e n t  ha ispirato, in continuità  con gli anni precedenti, 

la realizzazione di specifici programmi di formazione:

> Pool 1 : program m a formativo LEEP (Leadership for Ener­

gy: Executive Program), realizzato presso Harvard Busi­

ness School;

> Pool 2: p rogram m a LEMP (Leadership for Energy: M ana­

g e m e n t Program) realizzato presso SDA Bocconi e IESE;

> Pool 3: Training D evelopm ent Program, curato da Enel 

University con il contributo di esperti  esterni.

Tra le attività di sviluppo dedicate  alle persone di talento, 

nel 2012 si è  d a to  avvio a un'iniziativa che coinvolge m a ­

nager appar tenen ti  al Pool 1 e  prevede la nomina a Con­

sigliere in Consigli di Amministrazione di società non q u o ­

ta te  del Gruppo, nonché la partecipazione a un percorso 

formativo che li prepara a svolgere tale ruolo. Questa ini­
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ziativa si p r o p o n e  altresì  di app l ica re  in m a n ie ra  es tens iva  

e  a n t ic ip a ta  il principio  di par i tà  di accesso  agli o rg a n i  di 

am m in is t r a z io n e  e  controllo : nel  2 0 1 2  e a inizio 2 0 1 3  si 

è  p e r t a n t o  p r o c e d u to  alla n o m in a  di 11 nuovi Consiglieri 

d o n n e  p e r  favorire ove  possibile u n a  p re s e n z a  fem m in i le  

pari  a d  a lm e n o  un  t e r z o  della  to ta l i tà  de i  Consiglieri. 

L 'Indagine di Clima, a rr iva ta  al q u a r t o  a p p u n t a m e n t o ,  ha 

visto un  a g g i o r n a m e n t o  dello  s t r u m e n t o  di r i levazione in 

linea sia co n  le priori tà  s t r a te g ic h e  e  i valori del  G ru p p o  

Enel, sia con  la n ecess i tà  di r e n d e re  an c o ra  più im m e d ia ­

t e  le successive azioni di m ig l io ram en to .  A tal proposito ,  

q u e s t ' a n n o  s o n o  s t a te  rilevate, a c c a n to  ai t e m i  t rad iz io ­

n a l m e n t e  p resen t i  nel q u e s t io n a r io  (g e s t io n e  del c a m ­

b ia m e n to ,  stile di m anagem en t, m eritocraz ia ,  ecce llenza  

opera t iva ,  c o m u n icaz io n e ,  relazioni  di lavoro), a n c h e  p e r ­

cezioni e  op in ion i  in m e r i to  all'e n g a g em e n t  (m o tivaz ione  

e  in v e s t im e n to  sul lavoro), a l l ' innovaz ione ,  a l l ' im m ag in e  

az ienda le ,  alla Corporate Social Responsibility e  alla diver- 

slty. Inoltre,  ne l l ' in d ag in e  2012,  è s t a to  fo rn i to  m a g g io re  

spazio  alla p e rc e z io n e  delle  p e r s o n e  in m er i to  alla cultura 

della s icurezza, ai processi di sa lu te  e  sicurezza e  a l l ' im p a t ­

to  delle  azioni  in traprese .

Q u e s ta  n u o v a  im p o s ta z io n e  p e rm e t t e r à  di m isurare  l'indi­

ce di E ngagem ent e  di Safety, in s iem e ai principali  fattori  

che  li d e te r m in a n o ,  al f ine di facili ta re  l ' iden t i f icazione  d e l ­

le a r e e  d ' i n te rv e n to  m ira te  al m ig l io ram en to .  L 'indagine 

di clima g lo b a le  ha  reg is t ra to  u n a  p a r te c ip a z io n e  m olto  

e levata ,  i n te r e s s a n d o  b e n  l '84%  dei d ip e n d e n t i .

Infine, l 'a t t e n z io n e  alle p e r s o n e  e alla d im e n s io n e  g lo b a le  

del G ru p p o  è  t e s t im o n ia ta  d a l l ' id e a z io n e  di u n  p r o g e t to  

di respiro  in te rnaz iona le ,  il Diversity Project, b a s a to  sulle 

d im ension i  r igu a rd an t i  g e n e re ,  e tà ,  m ult icu ltura l i tà  e  di­

sabilità, ne ll 'o t t ica  di g a ra n t i re  m a g g io r  equil ibrio  t ra  vita 

privata  e  vita lavorativa, con  l'avvio di azioni a livello sia 

g lo b a le  sia locale.

F o r m a z i o n e

Nel corso  del  2012 ,  Enel University h a  c o m p le t a to  la rivi­

s i taz ione  d e l l 'o f fe r ta  fo rm ativa  is t i tuz ionale  in linea con 

l 'in t ro d u z io n e  del  m o d e l lo  m a n a g e r ia le  nel  2011 .  È s t a ­

ta,  inoltre , avviata la c a m p a g n a  fo rm a t iv a  GOAL (Global 

One Aligned), con  lo sc o p o  di a l l ineare  il m a n a g em en t  del 

G ru p p o  su obiettivi e  c o m p o r t a m e n t i  richiesti ai m anager  

della n u o v a  One Company. L'attività fo rm at iva ,  iniziata nel

2012 ,  t e rm in e rà  nel  p r im o  se m e s t r e  2 0 1 3  co n  edizioni in 

diversi Paesi del  G ruppo .

I corsi Post Performance R eview  p e r  q u ad r i  e  im piega t i  

h a n n o  c o p e r to  la m a g g io r  p a r t e  del f a b b i s o g n o  di f o r m a ­

z io n e  p e r i  e so ftsk lll  nel 2012 .

Per q u a n t o  r ig u a rd a  le a c c a d e m ie  t e c n ic h e  e  funzionali,  

infine,  oltre  a q u e l le  già  es is tenti  (Acquisti, A m m in is t raz io ­

ne  Finanza e  Controllo , Legale,  Ingegne r ia )  è  s t a ta  avviata 

la Energy M a n agem en t A ca d em y  e, sulla b a s e  dei risultati 

del p r o g e t to  GPS, p r o g e t t a t a  l 'a rch i te t tu ra  in te rn az io n a le  

delle  A cadem y  di G e n e ra z io n e  e  In g e g n e r ia  e  Costruzione .

S i s t e mi  di r e m u n e r a z i o n e  

e  i n c e n t i v a z i o n e

La pol itica re tr ibutiva  n e l l 'a n n o  20 1 2  si è  m ossa  in asso lu ta  

c o n t in u i tà  con  le log iche  e  la filosofia a d o t t a t e  negli  ann i  

p reced en t i .

C o m e  o g n i  a n n o ,  s o n o  stati  e f fe t tu a t i  benchm ark  con  il 

m e r c a to  e s t e rn o  e  p re se  le necessa r ie  m isure  p e r  g a ran t i re  

un  c o r re t to  p o s iz io n a m e n to  del la  re t r ib u z io n e  in te rm ini  

di co m pet i t iv i tà  r ispe t to  ai m erca t i  di r ifer imento .

Si è  c o n f e r m a ta  la se lettività  deg l i  in terventi  sulla re t r ib u ­

z io n e  fissa, a  c o n fe rm a  di u n a  pol itica m er i toc ra t ica  volta a 

p re m ia re  le c o m p e t e n z e  " p reg ia te "  aH’in te rn o  di c iascuna 

fam iglia  p rofessionale .

Sul v e r s a n te  de i  s is temi di in cen t ivaz ione  di b reve  per iodo ,  

è  s t a to  c o n f e r m a to  l'MBO q u a le  s t r u m e n to  p r incipale  ch e  

co invo lge  circa il 9 8 %  dei  d ir igen ti  e  circa il 19%  dei q u a ­

dri. Per il s e t to r e  co m m erc ia le ,  lo s t r u m e n to  pre fe renz ia le  

di in cen t ivaz ione  a  b reve  è, c o m e  di co n s u e to ,  l 'incentiva­

z io n e  com m erc ia le .
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S a l u t e  e  s i c u r e z z a  sul  l a v o r o

Il programma "5+1"

In linea co n  il p e rco rso  tracc ia to  dal  p r o g e t t o  Nine Points, 

q u e s t ' a n n o  è  s t a to  a w i a t o  il p r o g ra m m a  "5+1 ", c h e  si a r t i ­

cola  in sei a r e e  chiave  p e r  il m ig l io ra m e n to  dei processi di 

s a lu te  e  sicurezza:

> sviluppo della cu ltura della sicurezza e  della fo rm az ione .

> s icurezza nei  processi di ap p a l to ;

>  com un icaz io n e ;

>  sicurezza s t ru t tu ra le  e  innov az io n e  tecno log ica ;

>  g rand i  o pere ;

>  salute .

Il p r o g ra m m a  p re v e d e  la co s t i tu z io n e  di sei tavoli  di lavoro 

p e rm a n e n t i ,  p res iedu t i  a  tu r n o  d a  u n  Executive Sponsor. 

volti a  p ro m u o v e re  il dep lo ym en t e  il c o n s o l id a m e n to  in 

t u t t o  il G ru p p o  delle  iniziative in m a te r ia  di s a lu te  e  sicu­

rezza. A tt raverso  la fo r te  c o l la b o ra z io n e  co n  la business 

line e  le d iverse  funzion i  aziendali ,  i g ru p p i  di lavoro  h a n n o  

l’ob ie t t ivo  di favorire la c r e az io n e  di sinergie ,  la condivisio­

n e  di b est practice  e  il lancio di iniziat ive "bottom  up". Vie­

n e  a d o t t a t o  u n  ap p ro cc io  giocai, b a s a to  sulla def in iz ione

di indirizzi trasversali  e  o m o g e n e i ,  c o m u n i  in t u t t e  le a re e  

del G ruppo ,  p u r  g a r a n t e n d o  il r ispe t to  e  la sa lvaguard ia  

del le  specificità locali, ne l l 'o t t ica  di "One Company, One 

Vision, O ne Safety

Sviluppo della cultura della sicurezza 
e della form azione
A n o v e m b re ,  è  s t a ta  lancia ta  l’in d a g in e  di Clima e  Sicurez­

za  2 0 1 2  che, p e r  la p r im a  volta,  h a  visto l’in se r im e n to  di 

u n a  specifica se z io n e  d e d ic a ta  alla safety  f inalizzata  a m o ­

n i to ra re  il livello del la  cu l tu ra  de l la  s icurezza nelle  diverse 

a r e e  del  G ru p p o  Enel, a d  a p p ro fo n d i r e  la p e rc e z io n e  ch e  i 

lavoratori  h a n n o  dei  processi di sa lu te  e  s icurezza e  a  m isu ­

rare  l'efficacia d e l le  iniziat ive im p le m e n ta t e  Sulla b a s e  dei 

risultati v e r ra n n o  definiti  specifici p iani di m ig l io ra m e n to  

p e r  ogn i  s ingo la  r ea l tà  di Enel

So n o  inoltre  sta ti  pubblica ti  gli "Health & Safety standard", 

u n a  l inea g u id a  foca l izza ta  su  dieci att ivi tà  s t r e t t a m e n te  

co r re la te  al business di Enel (per  es„ lavori elettrici,  lavori 

in a l tezza ,  scavi, so l l e v a m e n to  e  t r a s p o r to  co n  mezzi m e c ­

canici), che,  p u r  g a r a n t e n d o  il r isp e t to  del le  n o rm a t iv e  n a ­

zionali,  def in isce  requisi ti  minimi s t r ingen t i  di s icurezza d a  

r i sp e t ta re  in t u t t o  il p e r im e t ro  Enel.

- 490 -
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Sicurezza nei processi di appa lto
Nell 'u l t imo t r ie n n io  è  s t a to  avv ia to  u n  in ten so  p rocesso  di 

revisione del  s i s tem a  di a p p ro v v ig io n a m e n to  e  g e s t io n e  

del le  im pre se  appalta tr ic i ,  f ina lizzato  a  rafforzare  il peso  

degli  a s p e t t i  di s icurezza in t u t t e  le fasi, dalla qualif icazio­

n e  e  se lez ione  alla g e s t io n e  e  al m o n i to ra g g io  delle  im p re ­

se. Q u e s t ' a n n o  è  s t a to  avvia to  il p ro cesso  di d ep lo ym en t  e 

c o n s o l id a m e n to  in t u t t o  il p e r im e t ro  Enel dei nuovi sis temi 

in trodo t t i ,  a t t r a v e rs o  la def in iz ione  di un  p ia n o  di azione,  

che, p u r  e s s e n d o  d e c l in a to  s e c o n d o  le diverse  g eo g ra f ie  

del  G ruppo ,  def in isce  un  ap p ro cc io  un ico  e  g lo b a le  alla 

g e s t io n e  del le  im p re se  appalta tr ic i  e  su b appa l ta t r ic i ,  con 

l 'obie t t ivo  di far  sì che ,  in t u t t e  le a ree ,  le diverse  funzioni  

az iendal i  lavorino in s iem e p e r  assicurare  gli stessi standard  

di sa lu te  e  sicurezza.

È s ta ta  p u bb l ica ta ,  inoltre,  u n a  linea g u id a  sulla sicurez­

za nel p ro cesso  di su b a p p a l to ,  che  defin isce i requisiti  mi­

nimi di sicurezza ch e  d e v o n o  p o s s e d e re  i s u b a p p a l t a to r i  

im p iega t i  n e l l 'e s ecu z io n e  dei con t ra t t i  di a p p a l to  co n  le 

s oc ie tà  de l  G r u p p o  Enel. Ferm o r e s t a n d o  q u a n t o  previsto 

dalle  s ingo le  legislazioni nazionali , il d o c u m e n t o  stabilisce 

le cond iz ion i  alle quali  v iene  concessa  l 'a u to r izzaz io n e  al 

s u b a p p a l to  e  quali  obb l igh i  di sicurezza sia l ' a p p a l ta to r e  

sia il s u b a p p a l t a to r e  so n o  te n u t i  a r ispettare .

Comunicazione
Si è  svolta a  n o v e m b re  la q u in ta  ed iz ione  dell '/n femaf/ona/  

Health & Safety W eek, un'iniziat iva di eccellenza nel  ca m p o  

della sicurezza, ch e  co involge  t u t t e  le are e  del  G ru p p o  Enel. 

Obiett ivo del  p ro g e t to  è  sollec itare tu t t i  co loro ch e  lavora­

no  in Enel e per  Enel a un  im p e g n o  c o n c re to  e  p roatt ivo  in 

m ate r ia  di sicurezza. D u ran te  la s e t t im a n a  sono  s ta te  o rg a ­

n izzate  circa 1 .400 iniziative (incontri dedicati  al p ro g e t to  

One Safety, moduli  di fo rm a z io n e  sulla sicurezza,  safety day, 

simulazioni di e m e rg e n z e ,  safety walk, incontri con gli a p ­

palta tori  e  workshop  sulla sa lu te  e  sulla prevenzione),  che 

h a n n o  coinvolto quasi 73 .000  partecipanti .

Q u e s t 'a n n o ,  c o n t e s t u a l m e n t e  aH 'e missione degli  H&S 

standard, è  s ta ta  avviata  la c a m p a g n a  di sensibilizzazione 

g lo b a le  "5 r ego le  d 'o r o  pe r  lavorare in sicurezza", finalizza­

t a  a p ro m u o v e re  le r eg o le  m in im e  d a  r ispe t ta re  p e r  p reve ­

nire il verificarsi di infortuni.

Sicurezza strutturale e innovazione tecnologica
È s ta ta  c o n d o t t a  u n a  survey  p er  m o n i to ra r e  i principali  

dispositivi im p le m e n ta t i  nel G ru p p o  per  il m ig l io ra m e n to  

degli  standard  infrastrutturali , c h e  ha  p o r t a to  alla p red i­

spos iz ione  del H&S catalogue.

Grandi opere
A valle della  m a p p a t u r a  dei  principali cantier i  presen t i  

nel G ruppo ,  focal izza ta  ad  a p p ro fo n d i r e  l 'o rgan izzaz ione  

della  s icurezza e  i principali p ro g e t t i  im p le m e n ta t i  p e r  il 

m ig l io ra m e n to  degli  standard  di sicurezza,  è  s t a to  def in i to  

un  p ia n o  di p e e r  review  focal izzato  sui g rand i  cantieri.

Salute
È s t a to  def in i to  un  P iano G lo b a le  sulla Salute,  f ina lizza to  a 

def in ire  u n o  standard  c o m u n e  m in im o  in m a te r ia  di sa lu ­

te,  s e c o n d o  un  a p p ro c c io  giocai. Il p ian o  p re v e d e  u n a  serie 

di iniziative di sensib il izzazione  e  p revenz ione ,  a r t ico la te  

sulle t r e  d im ens ion i  della sa lu te ,  ind iv idua te  da l l 'O rg an iz ­

z a z io n e  M o n d ia le  della Sanità  (WHO-OMS): d im e n s io n e  

fisica, m e n ta le  e  sociale.

Part ico lare  a t t e n z i o n e  è  s t a ta  d a t a  al t e m a  della p r e v e n ­

z io n e  del lo  stress e  alla p r o m o z io n e  della sa lu te  e  del b e ­

ne s se re  o rgan izza t ivo ,  con  la d e f in iz ione  di un  p ia n o  di 

a z io n e  specifico.

Il progetto One Safety

A c c a n to  al p r o g ra m m a  "5+1", nel 2 0 1 2  è  s t a to  avviato il 

p r o g e t to  One Safety, un'iniziat iva g lo b a le  focalizza ta  sui 

c o m p o r t a m e n t i ,  c h e  v e d e  p ro tag o n is t i  tu t t i  i d ip e n d e n t i  

Enel e  co invo lge  a n c h e  le im p re se  appalta tr ic i ,  co n  l 'o b ie t ­

tivo di p ro m u o v e re  un  im p e g n o  c o o rd in a to  e  s inergico  di 

t u t t o  il G ru p p o  verso  l 'ob ie t t ivo  "Zero Infortuni". Il p r o g e t ­

to , infatti, si sviluppa lungo  d u e  direttrici di az ione:  p o t e n ­

z i a m e n to  della leadership  p e r  la s icurezza (Area leader­

ship) e  p r o m o z io n e  di c o m p o r t a m e n t i  sicuri e  responsabil i  

(Area c o m p o r ta m e n t i ) .

Area leadership
Il p r o g e t to ,  c h e  h a  l 'obie t t ivo  di p o te n z ia r e  nei m anager  

la c o n s a p e v o le z z a  del loro ruolo di "leader p e r  la safety", 

a t t r a v e rso  un  im p e g n o  vissuto in p r ima p e r s o n a  q u o t i ­

d ia n a m e n te ,  si inserisce n e l l 'a m b i to  del GOAL M anagerial 

Training Program  e p r e v e d e  u n a  g io rn a ta  d e d ic a ta  alle t e ­

m a t ic h e  di s a lu te  e  sicurezza, incen t ra ta  sulla p ro iez ione  

del  film Enel "Safety The Heart o f th e  Matter".

Area com portam enti
Il p r o g e t to ,  f ina lizza to  a p ro m u o v e re  l 'a d o z io n e  di c o m ­

p o r t a m e n t i  sicuri, d a  p a r t e  sia del p e r so n a le  Enel sia delle 

im p re se  appal ta t r ic i ,  si basa  su l l ' im p le m e n ta z io n e  di un  

p ro cesso  s i s tem a t ico  di osservazioni  dei c o m p o r ta m e n t i ,  

di re s t i tuz ione  del  feedback  e  di d e f in iz ione  di iniziative di
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m ig l io ra m e n to  a  b reve  e  lu n g o  te rm in e ,  e d  è  s t a to  im p le ­

m e n t a t o  nel  2 0 1 2  inc irca  7 0 0 siti Enel

Organizzazione

N e ll 'am bito  del  p r o g e t to  O n e  Com pany  è  s t a to  p u b b l ic a to  

l'Health & Safety Holding Handbook, f ina lizza to  a  forn ire  

indirizzi univoci p e r  la g e s t io n e  dei processi  di s a lu te  e  si­

c u rezza  nel  G ru p p o

Nell H andboo i :  è  s t a ta  inseri ta la Stop Work Policy, c h e  ri­

b ad isce  l ' im p e g n o  di Enel a d  as s icurare  condiz ion i  e  a m ­

b ie n te  di lavoro sicuri

Andamento infortunistico

A n ch e  nel 2012  si c o n fe rm a  il trend  di r iduz ione  degli  indici 

infortunistici l’indice di f r e q u e n z a  si è  r id o t to  del  5 0 %  circa 

dal 2 0 0 8  al 2012, a t t e s ta n d o s i  a u n  valore  di 1,98, l 'indice 

di gravità quas i  del  4 0 % , reg is t rando  u n  valore di 0,10. Il 

trend  positivo è  c o n fe rm a to  a n c h e  dall 'indice di f req u e n za  

operativo,  c h e  si focalizza su  a lcu n e  t ipo log ie  di infortuni 

m a g g io r m e n te  corre la te  al "core business" dell 'Azienda e  

ca ra t te r izza te  d a  u n  e lev a to  ta s so  di gravità (infortuni e le t ­

trici, c a d u ta  dall 'a l to , urto-sch iacciam ento- tag l io ,  agen t i  

nocivi, e sp los ione-scoppio)  e  ch e  evidenzia  u n a  r iduzione 

di o l tre  il 3 1 %  rispet to  al 2008.

Gli infortuni gravi e  morta li  ev id en z ian o  u n a  r iduzione, ri­

s p e t to  al 2008, del 7 5 %  re la t ivam en te  al pe rso n a le  Enel e  

quasi  de l  7 0 %  re la t ivam en te  al p e r so n a le  delle im prese  ap- 

paltatrici. Nel 2 0 1 2  n o n  si s o n o  verificati infortuni mortali  

che  h a n n o  coinvolto p e r so n a le  Enel m a  si so n o  verificati 1 1 

infortuni morta li  c h e  h a n n o  in te ressa to  d ip e n d e n t i  di im­

prese  appaltatrici.

Q u es t ’a n n o  sono  stati costituiti d u e  gruppi di lavoro finaliz­

zati a l l 'app ro fond im en to  di alcuni infortuni, considerat i  "case 

study", alla condivisione e  al ricircolo delle “lesson learned" e 

all 'individuazione di misure di m iglioram ento  a  cara t tere  glo­

bale con  at ten z io n e  particolare  per  gli infortuni elettrici.

Rel az ion i  i ndus t r i a l i

Attività Holding - Progetto One Company

A livello di G r u p p o  nel  co r so  del  2 0 1 2  l 'a tt ività più r ilevan­

te . a n c h e  s o t to  il profi lo d e l le  relazioni industrial i,  è  s t a to  

il p r o g e t t o  O ne Company, in te rm in i  di in te r loc uz ione  con

- 492 -
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i r a p p re se n ta n t i  dei  d ip e n d e n t i  a livello t r a n sn a z io n a le  e 

dei  singoli  Paesi sui principi ispiratori  del  n u o v o  d is e g n o  

o rg an izza t iv o  e  sugli im p o r ta n t i  c a m b ia m e n t i  connessi .

Va inoltre  s e g n a la to  l'avvio delle t r a t ta t iv e  svoltesi nella 

se c o n d a  p a r t e  d e l l ' a n n o  per  il r innovo  del  CCNL di se t to r e  

in Italia e  il Convento Colectivo Marco di Endesa  in Sp ag n a ,  

n o n c h é  la ch iusura  di n u m ero s i  c o n t ra t t i  az iendal i  in Cile, 

Perù e  Brasile.

S em p re  in a t t u a z io n e  dei  principi One Company, al f ine di 

c onso l ida re  il q u a d r o  di r i fe r im en to  p e r  le relazioni  i n d u ­

striali a livello globa le ,  d u r a n t e  t u t t o  il 2 0 1 2  si è  sv i luppa to  

il n e g o z ia to  con  le Federazioni  Sindacali Globali di s e t to r e  

sul Global Framework A g re em e n t  di Enel, c h e  t r a d u c e  in 

a c co rd o  il n u o v o  im p ia n to  del  M od e l lo  di Relazioni In d u ­

striali In te rnaz iona li  Enel e l a b o r a to  nel 2011 .  A par t ire  dal

2013 , si c o n s o l id e ra n n o  così i t r e  livelli di d ia lo g o  sociale 

nel G ruppo :  naz iona le /d iv is iona le ,  e u r o p e o  e  g lobale .

Nuovo "Modello di Relazioni Industriali 
Italia" - Rinnovo Contratto Nazionale 
Settore Elettrico

Paralle lamente alla g e s t io n e  delle attività di G ruppo  e  in co­

e ren za  con  i driver Holding, d u ra n te  il pr imo sem es tre  2012 

è  s ta to  n e g o z ia to  con  le Organizzazioni Sindacali Nazionali 

il nu ovo  "M odello  di Relazioni Industriali Italia", so ttoscrit to  il 

17 luglio, ch e  ha  sost i tu i to  il Protocollo di relazioni sindacali 

v igen te  in Enel dal  2003. Il n u ovo  Modello  p e r se g u e  l 'ob ie t­

tivo di definire un  s is tem a di relazioni sindacali e  contrat tuali  

cap ac e  di d a re  cer tezze  n o n  solo r iguardo ai sogge tti ,  ai li­

velli, ai te m p i  e  ai co n ten u t i  della c o n t ra t taz io n e  collettiva, 

m a  a n c h e  sull'affidabilità, l 'esigibilità e  il r ispetto  delle  re g o ­

le stabilite  dalle parti. Q u es to  al f ine di p ro m u o v ere  il d ialo­

g o  e  un  clima costruttivo di relazioni partecipative, par t ico­

la rm en te  cruciali per  f ro n teg g ia re  il difficile scenario  ch e  sta 

in te ressando  in m o d o  particolare  l'Italia e  la Spagna.

In q u e s to  con tes to ,  nel nuovo  Modello  a m p io  spazio  vie­

ne  riconosciuto alla "bilateralità", con la previsione di o t to  

Comitati  paritetici, p e r  alcuni dei  quali il Global Framework 

A greem ent stabilisce a n c h e  un a  p roiezione globale. Tali Co­

mitati paritetici  svo lge ranno  un  lavoro co n g iu n to  az ie n d a /  

s indacati  su istituti e  te m a t ic h e  di c o m u n e  interesse, quali, 

per  esem pio ,  le "pol itiche di Sicurezza e  la tu te la  dell 'Am­

b ien te  di lavoro", la " fo rm az ione  e  impiegabilità" o  la "Cor­

porate SocialResponsibility". Nel Modello , inoltre, particolare  

a t te n z io n e  viene rivolta ai livelli de ll 'in terlocuzione s indaca­

le, in un 'o t t ica  di razionalizzazione del  rap p o r to  fra livello

nazionale  e  territoriale co n seg u i ta  a t traverso  un equilibrio 

com pat ib i le  con le es igenze  di flessibilità, snellezza e  t e m p e ­

stività richieste dal  con tes to .  Una prima, im p o r ta n te  applica­

z ione  di q u es ta  n uova  im pos taz ione  dei confronti  o rgan iz ­

zativi si è  avu ta  nella ges t ione  e  a t tu a z io n e  a n c h e  terri toriale 

della nuova  s t ru t tu ra  organizzativa delle tre  Funzioni G loba­

li di Servizio, conclusasi fra o t t o b re  e  d icem bre  nei d u e  mesi 

stabiliti dal  Modello.

La s e c o n d a  p a r te  de l l 'an n o  è s ta ta  cara t ter izzata  dall'avvio 

del  n e g o z ia to  per  il r innovo del CCNL 5 m arzo  201 0  per  il 

t r ienn io  1° g e n n a io  2 0 1 3 - 3 1  d icem b re  2 0 1 S. Nello specifi­

co, d o p o  la p re sen taz io n e  a luglio d a  p a r te  delle Segreterie  

Nazionali  delle Organizzazioni Sindacali della p ia t ta form a 

co n t ra t tu a le  e  i primi incontri  di analisi e  a p p ro fo n d im e n to ,  

la t ra t ta tiva  è  en t ra ta  nel m eri to  delle richieste nel m ese  di 

s e t te m b re  e  si è  sviluppata t e n e n d o  in cons ideraz ione  la dif­

ficile c o n g iu n tu ra  eco n o m ica  ch e  sta in te ressando  il Paese, 

p r e su p p o s to  imprescindibile per  il r innovo con tra t tua le .

A chiusura del  2012  si è  d e l inea ta  u n a  so luzione ch e  preve­

d e  nel se t to re  elettr ico la possibilità di im pu ta re  d i r e t ta m e n ­

t e  al "p rem io  di p roduz ione"  -  r ego la to  in Enel dal recen te  

im p ian to  del l 'accordo  sul Premio di Risultato, app l ica to  per  

la prima volta nel 2012, con ero g a z io n e  nel 2013  -  un a  par ­

t e  del m o n ta n t e  d e s t in a to  aN 'a l lineamento  dei t ra t ta m e n t i  

economici  com un i  per  tutti  i lavoratori del se t tore . Oltre alle 

t e m a t ic h e  di o rd ine  econom ico,  gli equilibri del n e g o z ia ­

to,  conclusosi  con  la firma del r innovo il 18 febbra io  2013, 

h a n n o  r ig u a rd a to  a n c h e  a lcune  te m a t ic h e  di ca ra t te re  n o r ­

mativo,  relative, in par ticolare, alla classificazione del p e r ­

sona le  e  alla re g o la m e n ta z io n e  dell 'esercizio del dir itto di 

sciopero. In con co m itan za  al r innovo con tra t tua le ,  se m p re  

ne l l 'am bito  del  n u o v o  Modello, Enel ha  so ttoscrit to  con le 

Organizzazioni Sindacali, nel q u a d r o  del  com plesso  scenario  

e c o n o m ic o  e  delle  criticità del  se t tore , un Accordo Q u ad ro  in 

m a te r ia  di "occupabilità", che definisce un percorso  ar ticola­

t o  su u n a  pluralità di strumenti :  1) politiche di a c c o m p a g n a ­

m e n to  alla pen s io n e  dei lavoratori in possesso  dei requisiti 

previsti daH'art. 4, legge  n. 9 2 /2 0 1 2 ;  2) con te s tu a le  verifica 

delle condizioni per  l 'a ssunzione di giovani a t t raverso  l'isti­

t u t o  d e l l 'app rend is ta to ,  3) insourcing di attività; 4) mobilità 

e  riqualificazione professionale, a n c h e  con  il co involgim en­

t o  de l l 'appos i to  C om ita to  Bilaterale sulla fo rm az io n e  e  

l 'impiegabilità;  5) accordi di solidarietà difensivi, così com e  

reg o lam en ta t i  dalla legge  19 d icem bre  1984, n. 863. A q u e ­

sto  d o v ra n n o  far  segu i to  nel 2013  appositi  accordi at tuativi 

finalizzati alla g e s t io n e  o t t im ale  della difficile con g iu n tu ra  di 

con tes to ,  in particolare  per  il b iennio  2013-2014.
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C l i e n t i

Nel 2012 , in Italia, Enel si è  d o v u ta  c o n f ro n ta r e  con  un 

m e rc a to  c o m p l e t a m e n t e  liberal izzato e  ca ra t te r iz z a to  d a  

u n a  fo r te  sp in ta  com pet i t iva .  In q u e s t o  c o n te s to ,  l 'Azien­

d a  ha  c o n f e r m a to  la scelta  di m assim izzare  la c reaz io n e  

di va lore  per  i clienti, focal izzandos i  sul r a g g iu n g im e n to  

del l 'eccel lenza  nella qual i tà  del  servizio offerto .

Gli indicatori di performance tradizionali, legati ai livelli di 

servizio erogati  o  alla produttività ragg iun ta  dal customer 

Service, sono  utili solo in pa r te  per  certificare l'eccellenza nel­

la qualità del  servizio. Occorre infatti misurare, a n c h e  e  so ­

pra ttu tto ,  la par te  intangibile, relativa alla percezione  e  alla 

soddisfazione del cl iente r ispetto  al servizio ricevuto. Solo in 

ques to  m o d o  il cliente diviene par te  in teg ran te  dei  sistemi di 

controllo  e  di va lu tazione delle performance  aziendali. 

P er tan to ,  il m ode l lo  a t t u a lm e n te  util izzato in Enel si p r o p o ­

n e  di raccogliere  op in ion i  e  giudizi declinati  su un  insieme 

di p a ram etr i  specifici di quali tà ;  in u n 'o t t ic a  di m igliora­

m e n to  c o n t in u o  e  di in teg raz io n e  tra  le soc ie tà  dei  diversi 

Paesi c h e  oggi f a n n o  p a r te  del  G ru p p o  Enel, nel corso  del 

2 0 1 2  è  s t a to  avviato il p ro g e t to  Best Practice Sharing ch e  

ha  c o m e  sc o p o  la condivisione e  l ' in tegraz ione ,  a livello 

g lobale ,  delle m e to d o lo g ie  util izzate  per  la r i levazione de l ­

la Customer Satisfaction e della qual i tà  com m ercia le .

In Italia l 'a t t e n z io n e  d e d ic a ta  ai t e m i  conness i  alla qual i tà  

del  servizio ha  c o n f e r m a to  a n c h e  q u e s t ' a n n o  il trend  di 

m ig l io ram en to ,  già e m e r s o  negli ann i  scorsi, della  Custo­

m er Satisfaction.

Gli am bit i  di in te rv en to  s o n o  sta ti  molteplici:  dallo  sviluppo 

di n u o v e  m o d a l i tà  e  canali  di c o n t a t t o  al m ig l io ra m e n to  

dei  processi di back office; dal  m o n i to ra g g io  dei  reclami e 

richieste di informazioni, al f ine di r idurre  i t e m p i  di evas io ­

ne  e  g a r a n t i rn e  u n a  co r re t ta  g es t io n e ,  al l'analisi degli  s te s ­

si, con l 'ob iet t ivo  di c o m p r e n d e r e  la p e rc e z io n e  del cliente  

e  le even tua l i  criticità in corso, per  p o r re  in a t t o  o p p o r t u n e  

azioni corre tt ive  senza  c o m p r o m e t te r e  la sodd is faz ione  

com plessiva  del  cl iente.  È p rosegu i to ,  infatti, nel corso  del 

2 0 1 2  a n c h e  il p r o g e t to  C onfo rm ità  100% , c h e  coinvol­

g e  u n  team  di p e r so n e  specia l izzate  in m a te r ia  di qual i tà  

c o m m erc ia le  e  ha c o m e  o b ie t t ivo  q ue l lo  di m o n i to ra r e  e 

accrescere  la qual i tà  de l le  r isposte  inviate ai clienti.

In ques ta  prospettiva si inserisce an ch e  II servizio di Concilia­

zione, con la firma del nuovo Regolam ento  a t tua tivo  da  parte  

di Enel e delle Associazioni dei Consumatori  del CNCU (Con­

siglio Nazionale Consumatori  e  Utenti, o rgan ism o istituito 

presso il Ministero dello Sviluppo Economico), avvenuta il 26

n o v e m b r e  2012 .  Il n u o v o  R e g o la m e n to  p r e s e n ta  a lcu n e  

novità  d e s t in a te  a incidere sulla possibili tà r iconosciu ta  al 

c l ien te  di risolvere le po tenzia l i  con trovers ie  co n  il p roprio  

fo rn i to re  in via stragiudiziale ,  con  lo s t r u m e n to  g ra tu i to  

della Concil iazione, accessib ile a t t r a v e rs o  gli sportel li  t e r ­

ritoriali de l le  Associazioni dei C onsum ato r i .

U n 'u l te r io re  d im o s t r a z io n e  d e l l 'a t t e n z io n e  di Enel p e r  le 

Associazioni dei  C o n s u m a to r i  è  l 'innovativo  a c c o rd o  per  

le fam ig lie  co lp i te  dai  disagi, in s e g u i to  alle eccezionali  

n ev ica te  del f e b b ra io  2012:  a t i to lo  di responsab i l i tà  d ' im ­

presa,  Enel ha  c o n c o r d a to  con  le s u d d e t t e  Associazioni la 

c o r re s p o n s io n e  di un  c o n t r ib u to  e c o n o m ic o  s t raord inario  

p e r  le u t e n z e  d o m e s t i c h e  in te re s s a te  da  in terruzioni  s u p e ­

riori ai t re  giorni e  m ezzo ,  in a g g iu n ta  a q u a n t o  previsto  

dall'AEEG (Autori tà  p e r  l 'ene rg ia  ele t tr ica  e  il gas).

Dal 2 003 ,  in S p a g n a  e  Por toga llo ,  Endesa  d i s p o n e  del  Pian 

d e  Excelencia en  la A tención Comercial (Piano di ecce llen ­

za n e l l 'a t t e n z io n e  al cl iente) , f inalizzato  al m ig l io ram en to  

degli  indicatori  sulla so d d is fa z io n e  del c l ien te  di a n n o  in 

a n n o .  Nel 2 0 1 2  II P iano è s t a to  focalizza to  sulla qual i tà  

d e l l ' a t t e n z io n e  al c liente, così c o m e  sul m ig l io ram en to  

della  qu a l i tà  de l le  ope raz io n i  ( a u to m a t iz z a z io n e  e  o t t i ­

m izzaz ione  dei  processi di fa t tu raz io n e ) .  Q u e s to  Piano, 

inoltre, s e g u e  m e n s i lm e n te  dieci  indicatori ch iave ch e  p e r ­

m e t t o n o  la verifica d e l l ' im p a t to  sulla qua l i tà  co m m erc ia le  

di Endesa.

Il D efensor del Cliente de  Endesa - O m budsm an, unico  nel 

s e t t o r e  e le t t r ic o  s p a g n o lo ,  è u n a  f ig u ra  i n d i p e n d e n t e  nel  

p ro c e s s o  di g e s t io n e ,  o r i e n t a to  a o ffr ire  u n a  m o d a l i t à  a g ­

g iun t iva  di d ia lo g o  fo ca l izza to  sui servizi p re s ta t i  d a l l 'a ­

z i e n d a  sul m erca to .

In Argentina, tra le azioni finalizzate al miglioramento  della 

quali tà,  si annove rano  la riduzione del t e m p o  utilizzato nei 

processi di fatturazione, una  migliore qual ità nella lettura., 

nuovi canali di p a g a m e n to  e SMS commerciali.

È s ta to  Im plem enta to  il Plan Especial de Contingencia (Piano 

speciale di contingenza), finalizzato a  conseguire  una  risposta 

rapida, efficace e coord inata  in caso di Incidenti che  possano 

im pattare  la continuità e  qualità del servizio; allo stesso t e m ­

po  il Piano assicura un riguardo particolare nell 'a t tenzione ai 

clienti definiti "sensibili", tra I quali si ann o v e ran o  gli ospedali 

e  le sedi istituzionali.

In Colom bia  è  a t t ivo  il Sistema de Calidad Percibida - SCP 

(Sistema di qual i tà  percepita) , u n o  s t ru m e n to  che anal izza 

la pe rcez ione  del m e rc a to  nei confronti  della quali tà  e la 

com peti t iv i tà  delle o f fe r t e  di p ro d o t t i  e servizi.

In Cile si m oni to rano  m ens ilm ente  I principali canali di co n ­

tatto , i servizi offerti e in particolare l 'e rogazione del servizio
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elettrico. Q ueste  informazioni,  ol tre a essere  utilizzate per  

a r e e  specifiche, si c o m u n ic a n o  al res to  d e l l 'o rg a n iz z a z io ­

ne  a t t r av e rso  il Plan d e  Satisfacción (Piano di sodd is fa z io ­

ne), c h e  dal  2 0 1 2  g u id a  la c o m p a g n ia  nella sodd is fa z ione  

dei  clienti, residenzial i , business o az ien d e .

In Perù,  p e r  quel  c h e  r ig u a rd a  le misurazioni  della  s o d d i ­

sfaz ione del  cl iente,  nel 2 0 1 2  s o n o  s t a te  rea l izza te  d u e  

n u o v e  indagin i  mensili . L 'indagine reg io n a le  di so d d is fa ­

z ione  è f ina lizza ta  alla m isu raz io n e  della  so d d is fa z io n e  del 

c l ien te  in b a s e  alla p e rc e z io n e  dei d ifferenti  aspe t t i ;  inol­

tre,  nelle indagin i  "a caldo", v e n g o n o  coinvolti I clienti nel 

m o m e n t o  in cui h a n n o  t e r m in a to  l 'o p e ra z io n e  p resso  lo 

spo r te l lo  o  co n  l 'o p e ra to r e  del cali center.

Per il q u a r to  a n n o  co n secu t iv o  i clienti di Coelce s o n o  stati 

i più sodd is fa t t i  de l  Brasile, s e c o n d o  u n o  s tu d io  e f f e t t u a ­

to  dall 'A ssociaz ione Brasiliana dei Distributori  di Energia 

Elettrica. Inoltre, s e m p re  p e r  il q u a r t o  a n n o  consecutivo ,  

l 'az ienda  si è classif icata c o m e  la migliore d istr ibutr ice  di 

e n e rg ia  ele t tr ica  del Brasile.

Tra le azioni  f ina lizzate  al m ig l io ra m e n to  della  c o m u n ic a ­

zione, d e g n e  di n o t a  s o n o  q ue l le  re lative aH'utilizzo di c a ­

nali d ed ica t i  p e r  i clienti c o n  deficit uditivi.

In R om ania ,  il p r o g ra m m a  d e n o m i n a t o  "Client in Focus" 

è  p ro se g u i to  nel  co rso  del 2012 .  In part ico lare ,  s o n o  stati 

im p le m e n ta t i  co n  successo  i s e g u e n t i  p roge t t i :  m o d e rn iz ­

z az io n e  dei Punti Enel, lancio di nuovi canali  di p a g a m e n ­

to  e  sviluppo di servizi online. In par t ico lare ,  Enel R o m a ­

nia ha  lancia to  MyEnel M obile A pp, u n 'a p p l ic a z io n e  per  

sm artphone  e  tab le t ch e  c o n s e n te  ai clienti  Enel di a c c e d e ­

re a u n a  vas ta  g a m m a  di servizi e  Informazioni utili (n ew s, 

offerte , in form azion i sui lavori di m a n u te n z io n e ,  le t tura  

del c o n ta to r e  e  serie storica dei  c o n s u m o  del cliente).

S o c i e t à

Il G r u p p o  Enel nel  Global Compact 
LEAD

Il Global Compact delle Nazioni Unite è  un p rog ram m a di 

az ione per  il se t tore  privato prom osso  nel 2000 dall'allora 

Segretario Generale  delle Nazioni Unite. La rete di Imprese, 

organizzazioni internazionali, associazioni e ONG che lo co m ­

p o n g o n o  ha l'obiettivo di coinvolgere II se t tore  privato In un 

nuovo t ipo  di cooperazione, attraverso la sottoscrizione di 

dieci principi universali che toccano  i temi dei diritti umani, del 

lavoro, della pro tez ione  del l 'am bien te  e  dell'antl-corruzione.

Dal 200 4  Enel è  m e m b ro  attivo di ques to  network  in ternazio­

nale, com un ican d o  II suo  im p eg n o  attraverso una  relazione 

a n n u a le  de n o m in a ta  COP (Communication on Progress).

Nel 2 0 1 2  Enel, inoltre, è e n t r a t a  a far  p a r t e  de l lo  Steering  

C om m ittee  del Global C ompact LEAD, netw ork  di a z ie n d e  

c h e  s o n o  i m p e g n a t e  nel g u id a re  n u o v e  iniziative di so s te ­

nibilità globali .

Nel corso  del Rio+20 Corporate Sustainability Forum, p ro ­

m o ss o  dal Global C ompact nel g i u g n o  2 012 ,  il P re s iden te  

Paolo A n d re a  C o lom bo ,  ha ch iuso  i lavori de l le  sess ioni t e ­

m a t ic h e  Energy & Climate nella p lenar ia  conclusiva “Com­

pact for Rio". Q u e s to  im p o r t a n t e  ruo lo  è  il r ico n o sc im en to  

d a  p a r t e  delle  Nazioni Unite d e l l ' im p e g n o  c o s ta n te  del  

G r u p p o  Enel sui tem i  d e l l 'en e rg ia  sos ten ib i le  e  della lotta 

al c a m b i a m e n t o  cl imatico.

Enabling Electricity
In b a s e  alle s ta t is t iche  rese p u b b l ic h e  dall 'A genz ia  In ter­

n a z io n a le  dell 'E nergia  (IEA), og g i  sul p ia n e ta  vivono 1,3 

miliardi di p e r s o n e  c h e  n o n  h a n n o  accesso  al l'e lettricità.  

In q u e s t o  scenar io ,  p e r  dec is ione  del S eg re ta r io  G ene ra le  

del le  Nazioni Unite  Ban Ki-moon, il 201 2  è  s t a to  d ich iara­

t o  "Anno in te rn a z io n a le  de l l 'E nerg ia  sos ten ib i le  p e r  tutti", 

d e d ic a to  q u ind i  alla lo t ta  c o n t ro  la p o v e r tà  en e rg e t ica ,  

c h e  r a p p re s e n ta  u n o  degli  Obiettivi  del Millennio delle 

Nazioni Unite. Un im pegno  ribadito dall 'Assemblea Generale 

dell'ONU che ha u n a n im e m e n te  dichiarato II periodo 2014­

2 0 2 4  com e il decenn io  del Sustainable Energy for All.

Il G r u p p o  Enel r i sp o n d e  a l l 'appe l lo  delle  Nazioni Unite 

co n  Enabling Electricity, il p r o g ra m m a  p e r  la p ro m o z io n e  

de l l 'a cc esso  g lo b a le  al l 'e lettr icità lancia to  da ll 'A m m ini­

s t r a to re  D e le g a to  e  Dire t to re  G en e ra le  di Enel, Fulvio C o n ­

ti, n e l l 'a m b i to  del Private Sector Forum di N e w  York del

2 0 1 1 ,  p ro m o s s o  dal  Global Compact.

A ttrave rso  Enabling Electricity, Enel si r ivolge a d u e  target. 

p e r s o n e  c h e  vivono In z o n e  isolate e  c o m u n i t à  s v a n ta g g ia ­

te  de l le  a r e e  periferiche, rurali e s u b u r b a n e  

Il p r o g ra m m a  si sviluppa s e g u e n d o  t r e  direttrici e s se n z ia ­

li: p ro g e t t i  volti a facili ta re  l 'accesso  a l l 'en e rg ia  elet tr ica 

a t t r av e rso  n u o v e  t e c n o lo g ie  di g e n e r a z io n e  d is tr ibuita  e  

in f ra s t ru t tu re  di rete;  p ro g e t t i  p e r  r im uove re  le barriere  

e c o n o m ic h e  al l 'accesso  all 'e le t tr ic i tà  in territori  c o m e  l'A­

merica  Latina; p ro g e t t i  con le co m u n i t à  locali p e r  investire 

In capacity building, m e t t e n d o  a  d ispos iz ione  delle  p o p o ­

lazioni d isa g ia te  l’e s p e r ie n z a  del G ru p p o  Enel.

Le in form azion i a g g io r n a t e  su  Enabling Electricity so n o  di­

sponibili  sul si to  in te rn e t  enel .com .
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I 5 0  a n n i  di Enel

Nel 2 0 1 2  Enel h a  c e le b ra to  il su o  c in q u a n te s im o  an n iv e r ­

sario  La c e leb raz io n e  h a  r a p p re s e n t a to  l’o c c a s io n e  per  

c re a re  u n  p o n t e  t ra  la s to r ia  de l  G r u p p o  e  l’innovaz ione ,  

tra  l’e s p e r ie n z a  e  l ' o n e n t a m e n t o  al f u tu ro  

Fra le principali iniziat ive del p ia n o  di c o m u n ic a z io n e  si 

a n n o v e ra n o :  u n  sito  w eb  d e d ic a to ;  accordi  editoria li  co n  

n o t e  case  editrici i ta l iane  p e r  la p u b b l ic a z io n e  di t re  v o ­

lumi sulla s tor ia  dell 'A zienda,  u n a  c a m p a g n a  advertising  

celebrativa;  Enel 5.0, il tour c h e  h a  t o c c a to  le principali  cit­

t à  i ta l iane p e r  r ipercorrere  l 'e vo lu z io n e  sociale, e c o n o m ic a  

e  industr ia le  le g a ta  all’e n e rg ia  e  p e r  an t ic ip a re  gli scenari  

futuri ,  u n ’o p e r a  d ' a r t e  de l  p r o g ra m m a  Enel C o n te m p o r a ­

n e a  lasciata in o m a g g i o  alla ci t tà  di Roma.

II c in q u a n te s im o  ann iversa r io  de ll 'A zienda h a  r a p p re s e n ­

t a t o  inoltre  u n 'o p p o r t u n i t à  p e r  lanciare  tre  nuovi p ro g e t t i  

nati  co n  l 'ob ie t t ivo  di p ro m u o v e re  c o n c r e t a m e n t e  la ricer­

ca, la cresc ita  e  lo sv i luppo la F o n d a z io n e  Enel, il b a n d o  

"Energie  p e r  la ricerca", p ro m o s s o  c o n  CRUI (C onferenza  

dei  Rettori  de l le  Universi tà Ital iane)  p e r  a s s e g n a r e  2 0  bo r  

se  di s tu d io  a  g iovani ricercatori , e d  Enel Lab, il p r o g ra m m a  

di in c u b a z io n e  a  so s t e g n o  d e l l ' im p ren d i to r ia  g iovanile

La r e l a z i o n e  c o n  il t e r r i t o r i o  

e  le c o m u n i t à

Il r a f f o r z a m e n to  del la  leadership  de l  G r u p p o  p a s sa  n e  

c e s s a r i a m e n te  d a  u n a  partnership  r e sp o n s a b i le  c o n  le 

c o m u n i t à  locali e  i te r r i to r i  c h e  o s p i t a n o  cen tra l i  e  a l t re  

at t iv i tà ,  da l l ’a u to r e v o le z z a  nel le  re lazioni c o n  i Governi  e  

co n  le A u to r i tà  dei  Paesi in cui Enel o p e r a  e  d a  u n a  re laz io ­

n e  s tab ile ,  c o n t in u a  e  i n t e g r a t a  c o n  i diversi  stakeholder, 

f o n d a t a  sulla f iducia  e  sul r i sp e t to  di valori condivisi.

Ogni p r o g e t t o  in f ra s t ru t tu ra le ,  nel c a s o  della  c o s t ru z io n e  

sia di g r a n d i  im p ian t i  sia di reti  e le t t r ic h e ,  n as ce  d a  u n a  

v a lu ta z io n e  s t r a t e g i c a  in cui ist ituzioni,  im prese ,  a s so c ia ­

zioni e  c o m u n i t à  s o n o  co involti  fin dal le  p r im e  fasi del  

p r o g e t to ,  al f ine di r a g g i u n g e r e  u n  b ene f ic io  c o m u n e  in 

te rm in i  di sv i lu p p o  e  b e n e s s e r e  sia g lo b a le  sia locale.  

Q u e s t a  v a lu ta z io n e  a v v ie n e  a t t r a v e r s o  u n o  s tu d io  a p p r o  

fo n d i to  del  te r r i to r io  e  de i  suo i  ab i ta n t i ,  p e r  p o t e r  r i s p o n ­

d e r e  nel m igliore  d e i  m o d i  a  e v e n tu a l i  e s ig e n z e  e  critici­

t à  m a n i f e s t a t e  in te rm in i  di t u t e l a  d e l l ' a m b ie n te  e  della 

sa lu te ,  di sv i luppo  so c io -e c o n o m ic o  e  di m a n t e n i m e n t o  

dell 'equ i l ib r io  t r a  le d iv e rse  a t t iv i tà  p ro d u t t iv e ,  nel  p i e ­

n o  r i s p e t to  del la  v o c a z io n e  d e l  te r r i to r io  Enel, in q u e s t o
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