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12 .3 .2  GESTIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO

(milioni di eu ro )

Vod dell'attivo 31 cfcembre 
2011

31 dicembre 
2012

Cassa edisponibiftà liquide 2.497 3.181
Attività finanziarie detenute per la negoziazione 13 -
Attività finanziarie disponibili per la vendita 13.465 22.456
Attività finanziarie detenute sino alla scadenza 14364 14.048

Crediti verso banche 665 593
Crediti verso clientela 9.486 9.821
Derivati di copertura 74 12
Attività fiscali: 1.181 460
a) correnti - 18
b) anticipate U 8 i 442
Altre attività 735 1.237

Totale dell'attivo 42.480 51.808

¡milioni di euro)
31 (fcembre 31 dicembreVod del passivo e  del patrimonio netto 2011 2012

Debiti verso banche 2372 3.484

Debii verso clientela 38450 43.462
Passività finanziarie di negoziazione 7 -
Derivati di copertura 617 816
Passività fiscali: 53 320
aj correnti 9 IO
bj dìferite 44 310
Aire passività 1.590 1.900
Trattamento di fine rapporto del personale 15 19
Fondi per rischi e oneri 296 282
Riserve da valutazione (2.176) (74)
Riserve 1.000 1.256
Utile (Perdita) del periodo (+/-) 256 343

Totale del passivo e  del patrimonio netto 42.480 51.808

La v oce  Cassa e  disponibilità liquide (3.181 milioni di e u ro  al 31 d icem bre  2012, co n tro  2.497 milioni di eu ro  a  fine

2 0 11 ) accog lie  p re v a len tem en te  disponibilità liquide p resso  gli Uffici Postali e  p resso  le Società di tra sp o rto  valori p e r 

2.480 milioni di e u ro  (2.284 milioni di e u ro  al 31 d icem b re  2 0 1 1) c h e  d e rivano  dalla raccolta e ffe ttua ta  su  conti 

correnti postali, sui p rodo tti di risparm io postale (sottoscrizione di Buoni Fruttiferi Postali e  versam enti sui Libretti di 

deposito) n o n  a n c o ra  riversati a  C assa Depositi e  Prestiti, o  d a  anticipazioni p re levate  p resso  la Tesoreria dello  Stato p e r  

garan tire  l'operatività degli Uffici Postali. Tali disponibilità n o n  p o sso n o  essere  utilizzate p e r  fini diversi dall'estinzione 

delle obbligazioni c o n tra tte  co n  le operazioni indicate.

La liquidità riveniente dai con ti co rren ti della Pubblica A m m inistrazione è  ob b lig a to riam en te  investita p resso  il 

Ministero deH 'Econom ia e  delle F inanze (MEF) e d  è  rem u n e ra ta  a  u n  tasso  variabile in conform ità a  q u a n to  previsto d a  

apposita  co n v en z io n e  c o n  il MEF p e r  i servizi di Tesoreria affidati a  B ancoposta  sottoscritta l'8 m ag g io  2009  e
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successivam en te  in teg ra ta  d a  atti aggiuntivi, l'ultimo dei quali sottoscritto  nel m ese  di m arzo  2013, c h e  n e  h a n n o  

esteso  la validità fino al 3 1 d icem b re  2 0 13.

In conform ità  a  q u a n to  previsto dalla le g g e  Finanziaria 2007, i fondi p rovenienti dalla raccolta  e ffe ttuata  su  conti 

co rren ti postali p resso  la clientela privata s o n o  invece o b b lig a to riam en te  investiti in titoli governativi dell'a rea  euro .

Nella citata C onvenzione  c o n  il MEF p e r  i servizi di Tesoreria, è  inoltre previsto c h e  u n a  q u o ta  della raccolta privata 

p o ssa  essere  im piega ta  in u n  ap p o sito  d ep o sito  p resso  il MEF, c.d. C onto  "Buffer" finalizzato a  consen tire  u n a  g estione  

flessibile degli im pieghi in funz ione  delle oscillazioni q u o tid ian e  dei debiti verso  correntisti. Tali im pieghi so n o  

rem unera ti a  u n  tasso  variabile com m isu ra to  al tasso  Main Refinancing Operations (MRO) della BCE.

Le attività finanziarie disponibili p e r  la v end ita  a m m o n ta n o , a  fine d icem bre  2 0 12, a  22 .456  milioni di e u ro  ( 13.465 

milioni di e u ro  al 31 d icem bre  2011). La variazione del p e rio d o  è  p re v a len tem en te  riconducibile  all'im piego in Titoli di 

S tato della liquidità o tte n u ta  dal B ancoposta  m e d ia n te  la sottoscrizione di con tra tti di pron ti c o n tro  te rm ine  co n  Cassa 

D epositi e  Prestiti e  San Paolo-IMI, p e r  com plessivi 5  miliardi di eu ro . Tale o p e raz io n e  di finanziam ento , rap p re sen ta ta  

nell'am bito  della Raccolta da clientela e da banche, è  s ta ta  e ffe ttuata  nel m ese  di febbra io  in c o rrispondenza  

de ll'esecuz ione  d a  p a rte  di BCE delle aste  di rifinanziam ento  a  lu n g o  te rm ine  (c.d. LTRO) c o n  l'obiettivo di an tic ipare  il 

rinnovo  dell'im piego della liquidità riven ien te  dai titoli in sca d e n za  nel prossim o triennio. Il residuo  in c rem en to  della 

v o ce  "Attività finanziarie disponibili p e r  la vendita" è  so stanz ia lm en te  relativo alla variazione positiva di fair value dei 

titoli in portafoglio  iscritti nella sop racc ita ta  catego ria , o ltre  a d  acquisti e  v end ite  avvenuti nel co rso  d e ll 'an n o  p e r  ca. 

1,6 miliardi di eu ro .

Il Patrim onio B ancoposta, nello svo lg im ento  delle p rop rie  attività si avvale dell'infrastruttura im m obiliare (ad es. utilizzo 

e  g e stio n e  degli spazi p e r  lo svo lg im ento  della p rop ria  attività operativa) e  tecn o lo g ica  (ad es. p ro g e tta z io n e  e  

realizzazione nuovi servizi, g estione  evolutiva e  m a n u te n z io n e  delle applicazioni gestionali e  di business) p roprie  di 

Poste Italiane SpA. A tal riguardo , nel 2 0 1 2  so n o  stati effettuati investim enti industriali finalizzati a ll 'ad eg u am en to  

dell'infrastruttura, sia in term ini di p o te n z iam e n to  della capacity, sia di rinnovo  tecno log ico , di Business Continuity & 
DisasterRecovery, s o n o  stati inoltre realizzati n um erosi interventi c h e  h a n n o  rig u a rd a to  gli s trum enti di m onetica.

Lo svo lg im ento  di tali attività è  reg o la to  dai disciplinari operativi interni e  re m u n e ra to  m ed ian te  i prezzi di trasferim ento  

riconosciuti dal Patrim onio alle d iverse funzioni di Poste.
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12.4 ATTIVITÀ' DEL PERIODO DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA

CONTESTO NORMATIVO E DI MERCATO

C om e già antic ipato  nei paragrafi c h e  p reced o n o , nel co rso  dell’an n o , a  segu ito  d e irem an az io n e  del D.L 18 o tto b re

2012  n. 179 recan te  "Ulteriori m isure u rgen ti p e r  la crescita del Paese" (convertito  c o n  m odifiche dalla L egge 17 

d icem b re  2012, n. 221), so n o  s ta te  in trodo tte  a lcu n e  m odifiche/in tegrazion i al D.P.R. 14 m arzo  2001, n. 144 c h e  

h a n n o  am plia to  le attività di B ancoposta.

Al fine di assicurare il co n so lid am en to  dei presidi aziendali p e r  il rispetto  della disciplina sulla 'tra sp a ren z a  delle 

operazioni e  dei servizi bancari e  finanziari e  corre ttezza delle relazioni tra  interm ediari e  clienti", so n o  state  p o ste  in 

essere, tra l'altro, le attività finalizzate alla:

•  rivisitazione e  a g g io rn a m e n to  della d o c u m en taz io n e  informativa di tra sp aren z a  (Fogli Informativi, D ocum enti di 

Sintesi, d o cu m en ti co n ten en ti inform azioni di base  sul c red ito  ai consum atori, avvisi), dei contra tti e  della 

modulistica, relativi a  tutti i p rodo tti di B ancoposta  e  ai p rodo tti collocati d a  B ancoposta  p e r c o n to  di terzi (prestiti, 

cessione del quin to , m utui, carte  di credito, POS);

•  razionalizzazione o rg an ica  della norm ativa in te rna  di p ro c e d u re  allo sportello  al fine di indirizzare la co rre tta  

applicazione degli adem p im en ti in m ateria di tra sparenza  bancaria.

In m ateria  di antiriciclaggio, nel corso  del 2 0 12 s o n o  p ro seg u ite  le attività p rogettua li finalizzate al rafforzam ento  dei 

processi e  dei presidi in tu tte  le c o m p o n e n ti del sistem a antiriciclaggio (a d e g u a ta  verifica, registrazione delle operazioni 

nell'Archivio U nico Informatico, segn a laz io n e  delle operazioni p o tenz ialm en te  sospette).

Sono  stati, infine, effettuati gli interventi di a d e g u a m e n to  norm ativo  stabiliti dai c.d. D ecreti "Sviluppo" e  "Salva Italia". 

In particolare, so n o  s ta te  im p lem en ta te  le soluzioni tecn iche  e  operative  necessarie  p e r  l 'ad e g u a m en to  alla norm ativa 

p e r  ciò  c h e  co n c e rn e  le limitazioni all'uso del c o n ta n te  e  all'im posta di bollo. Inoltre, co n  riferim ento alla disciplina sulla 

privacy, so n o  stati effettuati gli interventi di a d e g u a m e n to  agli obblighi e  alle c au te le  stabilite dal D ecreto  Salva Italia 

p e r  la trasm issione dei dati all'Agenzia delle Entrate.

RAPPORTI CON LE AUTORITÀ DI VIGILANZA 

B anca d'Italia

Nel m ese  di febbraio  2 0 1 2  la B anca d'Italia h a  avviato in Poste Italiane un 'ispez ione  di carattere  generale , ai sensi 

dell'art. 54  del D.Lgs 3 8 5 /9 3 , av en te  a d  o g g e tto  le attività di B ancoposta . Le attività ispettive so n o  te rm ina te  nel m ese 

di agosto . La Società, in d a ta  14 d icem bre  2012, h a  inviato all'Autorità le p roprie  considerazioni.

Nel corso  dell'esercizio. Poste Italiane è  stata altresì a sso g g e tta ta  a  delle verifiche di conform ità  c o n  riferim ento alle 

attività di B ancoposta  d a  pa rte  del 'Servizio rapporti estern i e  affari generali" dell'A rea Vigilanza della B anca d'Italia. Le 

tem atich e  esam in a te  h a n n o  riguardato , tra l'altro, l'antiriciclaggio, la tra sp aren za  delle condizioni contrattuali e  la 

co rre ttezza dei co m p o rtam en ti c o n  la clientela. L'esito di tali analisi è  s ta to  co m u n ica to  alla Società c o n  lettera del 18 

d icem b re  2 0 12, in re lazione alla q u a le  la Società h a  p ro v v ed u to  a  form ulare le p roprie  osservazioni c o n  lettera inviata 

all'Autorità il 13 m arzo  2013.
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PROCEDIMENTI PENDENTI

. In data 18 aprile 2012 è s ta to  avviato un accertamento ispettivo da parte dell'Unità di Informazione Finanziaria (UIF) 

della B anca d'Italia, ai sensi de ll'a rt 47 co m m a  I del D.Lgs. 2 3 1 /0 7  in m ateria  di segnalazion i di operazion i so sp e tte  

antiriciclaggio. Le attività ispettive si so n o  con clu se  nel m ese  di o tto b re  2 0 12. A seg u ito  delle verifiche c o n d o tte  l'UlF 

h a  p ro v v ed u to  a  c o n te s ta re  6  casi di om essa  segn a laz io n e  di operazion i so sp e tte  c h e  si s o m m a n o  a d  ulteriori 5 

contestazioni notificate nel 2012  p e r  o m essa  seg n a laz io n e  d a  p a rte  della G uard ia  di Finanza. L 'Azienda h a  

p ro v v ed u to  p e r  o g n u n o  dei verbali notificati a d  inviare al MEF la relativa m em o ria  difensiva.

C om plessivam ente  al 31 d icem b re  2 0 1 2  so n o  20 i p ro ced im en ti p e n d en ti dinanzi al MEF, di cui 14 p e r  o m essa  

seg n a laz io n e  di operazion i so sp e tta  e  6 per violazione delle n o rm e  in m ateria  di lim itazione all'uso del c o n ta n te  e  dei 

titoli al porta to re.

A utorità  G a ran te  della C o n co rren za  e  del M ercato  (AGCM)

C on n o ta  del 5 n o v e m b re  2 0 12 l'AGCM h a  co m u n ica to  l'avvio di u n  p ro c ed im en to  ai sensi dell'art. 27, co m m a  3, del 

D.lgs. 2 0 6 /2 0 0 5  (C odice del C onsum o), n o n c h é  ai sensi dell'art. 6  del "Regolamento sulle procedure istruttorie in 
materia di pubblicità ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, clausole vessatorie" e  

c o n te s tu a lm e n te  h a  fa tto  richiesta di inform azioni ai sensi dell'art. 12 co m m a  I del R ego lam en to  in re lazione alla 

p ro m o z io n e  "PROMO 4%" sui conti B ancoposta  Più e  B ancoposta  Click, e ffe ttua ta  nell'a rco  tem p o ra le  d icem b re  2 0 1 1- 

m arzo  2 0 12. L'Autorità, in particolare, h a  c o n te s ta to  le m odalità  c o n  cui so n o  s ta te  reclam izzate le caratteristiche e  le 

condizioni e co n o m ic h e  del servizio. Il te rm ine  finale del p ro c e d im e n to  è  s ta to  fissato p e r  il 3 g iu g n o  2013.

OFFERTA COMMERCIALE

N ell'am bito dell'offerta dei con ti correnti privati, nel 2012  so n o  s ta te  c o n d o tte  im portanti iniziative tese, d a  u n a  p a rte  

a  incentivare la raccolta  di n u o v a  liquidità, dall'altra a  tra tte n e re  l'uscita di m asse  d e te n u te  d a  que lle  fasce di 

correntisti p iù  facilm ente  attratti d a  fo rm e di rem u n e raz io n e  offerte dalla conco rrenza . In ta le  con testo , so n o  s ta te  

lanciate:

• la "Prom ozione 4% ', rivolta ai nuovi e  agli attuali correntisti, c h e  riconosce  l'applicazione di u n  tasso  di interesse 

a n n u o  lordo  del 4% sugli increm enti di g iacen za  superiori a  3m ila e u ro  rispetto  al saldo  rilevato al 3 0  n o v em b re  

2 0 1 1 ;

•  l'O pzione 3,50% , d ep o sito  v incolato a  term ine, rivolto ai nuov i e  agli attuali correntisti, c h e  riconosce  il 3,50%  

a n n u o  lo rdo  sui depositi fino a  500m ila e u ro  effettuati e n tro  il 15 luglio 2012  e  m an ten u ti fino al 31 d icem b re  

2 0 1 2 .

In am b ito  PMI s o n o  s ta te  sv iluppate diverse iniziative tese  a d  a u m e n ta re  le g iacen z e  e  Incentivare II cross selling dei 

p rodo tti finanziari. In particolare, è  s tata  p ro ro g ata , p e r  tu tto  il 2012 , la p ro m o z io n e  del 2% a n n u o  lo rdo  di in teresse  

c red ito re  sugli increm enti di g iacen za  della g a m m a  dei correnti B ancoposta  In Proprio, a  cui, nel m ese  di no v em b re , è  

s ta ta  affiancata l'"O pzione 3,50%  Affari", u n  dep o sito  v inco lato  a  te rm ine  c h e  riconosce  u n  tasso  di in teresse a n n u o  

lo rdo  del 3,50%  sui depositi com presi tra  i 1 Ornila e  i 500m ila e u ro  effettuati e n tro  il 3 1 d icem b re  2 012  e  m an ten u ti 

fino al 31 m ag g io  2 0 13.

Il se tto re  della m o n e tic a  è  s ta to  caratterizzato, nel co rso  del 2012 , d a  diverse iniziative prom ozionali, tra cui:

•  il lancio del p ro g e tto  pilota, presso  tutti i pun ti vend ita  abilitati al circuito M asterCard Paypass61 della città di M ilano

61 PayPass è  la so lu z io n e  offerta d a  M astercard c h e  sfrutta la tec o n o lo g ia  contactless. Attraverso q u esto  sistem a gli utilizzatori della 
carta p o sso n o  com p letare  le operazion i di p a g a m e n to  sen za  la n ecessità  di 'strisciare1 o  inserire la carta nel lettore m a sem p licem en te  
avvicinandola a d  esso .
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e  provìncia, della tecn o lo g ìa  contactìess p e r le carte  dì d eb ito  P ostam at M aestro;

•  il lancio della carta  M yPostepay, richiedibile vìa in te rn e t c h e  co n se n te  di personalizzare  il design  della carta  con  

im m agini caricate d ire ttam en te  dal p roprio  pc o  selezionabili d a  gallerie disponibili sul sito w w w .postepay .if

•  il lancio, grazie alla co llaborazione co n  le Poste Albanesi, della Postepay  Twin A lbania62;

•  il lancio della P ostepay  C orporate , la p re p a g a ta  business d ed ica ta  alle im prese, alla Pubblica A m m inistrazione e  

agli enti locali p e r  la g estio n e  delle sp ese  aziendali. La carta  p u ò  essere  richiesta a  favore dei propri d ipendenti, al 

fine di d o ta re  questi ultimi di u n o  s tru m en to  di p a g a m en to  p re p a g a to  e  nom inativo  d a  utilizzare p e r scopi 

aziendali/istituzionali, sul q u a le  la so c ie tà /e n te  accred ita  d ire ttam en te  i fondi a ttraverso  il servizio di rem o te  

bank ing  B ancoposta  Im presa O n  line (BPIOL);

•  il lancio della P ostepay  C arta Roma, realizzata a  segu ito  deH 'aggiudicazione della g a ra  indetta  d a  Rom a Capitale, 

p e r  i cittadini residenti nel territorio di Roma titolari di redditi pensionistici e  altre indenn ità  e  ai genitori co n  figli 

m inorenni. La carta  è  d o ta ta  di u n  cod ice  IBAN c h e  c o n sen te  al titolare di ricevere bonifici o  accrediti di redditi e  

contributi e  offre la possibilità di usufruire di agevolazioni, sconti e  v an tag g i messi a  disposizione dagli esercenti 

convenzionati c o n  Rom a Capitale;

• l'in troduzione, p e r  le P ostepay  nom inative, del servizio MasterCard SecureCode Verifìed by Zisa, il pro tocollo  di 

sicurezza ch e  ga ran tisce  u n a  m ag g io re  tu te la  p e r gli acquisti o n  line effettuati su  tutti i siti -e-com m erce 

convenzionati. Il servizio c o n se n te  di associare  alla p ropria  carta u n a  password personale.

Nel co rso  dell'esercizio so n o  state, inoltre, c o n d o tte  diverse c am p ag n e  di fidelizzazione in collaborazione c o n  gli

em itten ti di carte  di credito , p e r  incen tivarne l'utilizzo co m e  s tru m en to  di p a g a m e n to  q u o tid iano  (cam p ag n a

"Titolari&Vincenti' p e r  le c a r te  Classica e  O ro) e  p e r  p ro m u o v ern e  la funzionalità  ra tea le  (c a m p a g n a  "Com m issione

Z e ro ' e  "Com m issione rid o tta ' carta  B ancoPosta Più).

Nel setto re  dei p rodotti di finanziam ento , nel co rso  del 2 0 12 s o n o  s ta te  sviluppate n u m e ro se  attività d ed ica te  al

seg m e n to  privati tra  cui:

•  il repricing e  la rim odulazione dell'offerta del Prestito B ancoposta  e  del Prontissimo B ancoposta Extracash, il 

piccolo prestito d a  1.500  a  3 .000  e u ro  offerto a  condizioni partico larm en te  v a n tag g io se  e  riservato ai clienti già 

titolari di Prestito B ancoposta  o  di Prontissimo BancoPosta, in rego la  c o n  i p a g am en ti delle rate;

•  l'offerta Prontissim o B ancoPosta  librettisti, il p restito  offerto a  condizioni prom ozionali a  tutti i titolari di Libretto di 

risparm io postale;

•  la com m ercializzazione, in co llaborazione c o n  B anca del M ezzogiorno - M edioC reditoC entrale SpA, del M utuo  

B ancoPosta offerto  ai d ip en d en ti e  pensionati del G ru p p o  Poste. Italiane, p e r  l'acquisto  e  la ristrutturazione di u n  

immobile;

•  la com m ercializzazione del m iniprestito Specialcash Postepay, sv iluppato  in collaborazione c o n  il pa rtn e r 

finanziario C om pass SpA, c h e  p u ò  essere  richiesto d a  tutti i titolari di car ta  P ostepay  nom inativa e  ricaricabile e 

offre la possibilità di scegliere  tre  piani di ricarica predefiniti: 750 e u ro  rim borsabili in 15 mesi, 1.000 e u ro  in 18 

mesi e  1.500 e u ro  in 24  mesi, c o n  rim borso del cred ito  in ra te  mensili, tram ite  bollettino postale  o  ad d eb ito  su 

co n to  corren te; '

•  l'offerta del prestito  Q u in to  B ancoPosta che, in partnersh ip  co n  C om pass SpA, p e rm e tte  la cessione del q u in to  

dello  stipendio  ai d ip en d en ti pubblici co n  co n tra tto  di lavoro a  te m p o  inde term ina to  e  ch e  p e rcep iscono  la

62 La P ostepay Twin Albania principale è  u n a  carta p rep agata  ricaricabile nom inativa c h e  presen ta  le caratteristiche di utilizzo della 
P ostep ay standard. La Postep ay  Twin Albania secon daria  è  u n a  carta p rep agata  al portatore (anonim a) ricaricabile, c h e  p resen ta  le 
caratteristiche di utilizzo della P ostep ay N e w  GifL
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re tribuzione tram ite  la p ia ttafo rm a C red itone t63. A ta le  offerta è  segu ito  a n c h e  il prestito  Q u in to  B ancoPosta 

d e d ica to  ai d ip en d en ti di Poste Italiane in co llaborazione  c o n  B anca del M ezzogiorno  - M edioC reditoC entrale 

SpA.

C on  riferim ento ai p rodo tti di f inanz iam en to  p e r  le im prese, nel co rso  del 2012, oltre alla p rosecu z io n e  della 

com m ercializzazione del Reverse Facto ring  Pubblica A m m inistrazione, realizzato in p artnersh ip  co n  SACE Fct, è  s tato  

lanciato  Prontissimo Affari B ancoPosta, finanziam en to  a  m ed io  te rm ine  d e d ic a to  alle ditte  individuali e  alle p e rso n e  

fisiche d o ta te  di partita  Iva.

Il co m p a rto  del Risparmio Postale è  s ta to  in teressato  nel 2 0 12 d a  u n a  p ro fo n d a  attività di innovazione della g am m a  

prodo tti n o n c h é  dal lancio  di offerte  ded icate . Le sce lte ’ com m erciali e  s tra teg iche , leg a te  alla com petitività dei 

rend im enti e  alla più s tre tta  co llabo razione  c o n  Cassa Depositi e  Prestiti, h a n n o  co n sen tito  di in teg ra re  e  razionalizzare 

l'offerta dei Buoni Fruttiferi Postali. In particolare, agli interventi a ttua ti nel prim o sem estre  (lancio di q u a ttro  n u o v e  

tipologie: BFP7insieme, BFP3.50, BFP a  3 a n n i Plus e  BFP a  2 a n n i Plus e  so sp en sio n e  dei BFP indicizzati a  sca d en za  e  

BFPPremia), si è  a g g iu n to  il lancio del BFPFedeltà. Il B uono  Fedeltà  è  s ta to  idea to  p e r  convertire in n u o v e  sottoscrizioni 

i rim borsi di BFP O rdinari tren ten n a li giunti a  scadenza . E' s ta to  sospeso , invece, il co llo cam en to  dei d u e  BFP indicizzati 

ai m ercati azionari (BFP Indicizzato a  S cad en za  e  BFP Premia), c h e  n o n  riscuo tevano  più interesse presso  la clientela.

Per q u a n to  co n ce rn e  i Libretti di Risparmio, al fine di co n trasta re  c o n  m a g g io r efficacia l'offerta dei competitor con 
partico lare rig u ard o  ai con ti di deposito , è  s tata  riproposta  a  fine m arzo  la p ro m o z io n e  B onus Interessi, g ià effe ttuata  a 

fine 2 0 1 1 ; l'offerta, c h e  inizialm ente d oveva  concludersi il 31 m agg io , è  s tata  p ro ro g a ta  fino al 30  g iu g n o  2 0 12 alla 

luce dei bu o n i risultati o ttenuti.

C on  riferim ento ai servizi di investim ento, il 2 0 1 2  è  stato  caratterizzato  d a  tre  co llocam enti obbligazionari di p rodo tti a  

tasso  fisso co n  d u ra ta  6  a n n i em essi d a  U nicredit SpA: "Tasso Fisso 6, i 0%", "Tasso Fisso 5,00%" e  "Tasso Fisso 5,65%". 

Poste Italiane h a  inoltre p artec ipato , nel co rso  de ll'anno , al consorzio  di co llo cam en to  p e r le O fferte Pubbliche di 

Sottoscrizione (OPS) delle obbligazioni Enel SpA e  A tlantia SpA e  h a  offerto  la possibilità ai propri clienti di sottoscrivere 

i tre  nuovi BTP Italia.

Nel co rso  dell'ultim o trim estre, infine, d u e  obbligazioni co llocate  nel 2009  "Credit Suisse 2 0 0 9 /2 0 15 Tasso Fisso Plus 

B ancoPosta  IV collocamento'  e  “Barclays 2 0 0 9 /2 0 15 Tasso Fisso BancoPosta 4.40%" s o n o  s ta te  oggetto di due Offerte 
Pubbliche d 'A cquisto  d a  p a rte  dei rispettivi emittenti.

Servizi o n  line

Nel corso  dell'esercizio è  s ta to  in trodo tto , p e r  i correntisti B ancoP ostalm presa  o n  line, il servizio di fa tturazione 

elettronica ch e  consente di gestire, in modo integrato, tu tte  le attività del p ro ce sso  di fa ttu razione elettronica a ttraverso

lo scam bio  e  la conservaz ione  delle fatture, c o n  la sicurezza della firma digitale. Inoltre so n o  stati realizzati interventi 

sulla p ia ttaform a di C o rp o ra te  B anking In te rbancario  quali l 'a d e g u a m e n to  agli s tan d a rd  C ustom er to  Business 

In teraction  (CBI)64 e d  è  s ta to  e levato  il livello di sicurezza delle transazioni.

I servizi di home bankinge corporate banking, associati al co n to  B ancoPosta, h a n n o  m a n te n u to  u n  tre n d  di crescita 

positivo c o n  oltre 1,3 milioni di con ti o n  line afferenti alla clientela consumer {1,1 milioni di conti consumer attivi a  fine

2 0 1 1 ) e  circa 239 mila con ti business e PA (223 mila a  fine 2 0 11 ).

63 C reditoN et è  il servizio realizzato, nell'am bito del D ipartim ento deirA m m inistrazione G enerale, del Personale e  dei Servizi (DAG) del 
M inistero dell'Econom ia e  de lle  Finanze, p er  I d ipen d en ti pubblici al fine di o tten ere, in tem pi più rapidi e  c o n  proced u re  semplici, 
l'erogazion e di prestiti da  parte degli istituti di cred ito e  delle  società  finanziarie.
64 II consorzio  C ustom er to  Business Interaction (CBI) è  u n  servizio b ancario telem atico  c h e  c o n se n te  a d  una azien d a di qualsiasi 
d im en sio n e  di lavorare direttam ente, tram ite i propri com puter, c o n  tutte le b a n c h e  c o n  le quali intrattiene rapporti.
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La clientela o n  line, nel 2012, h a  g e n e ra to  oltre 21 milioni di operazioni dispositive (oltre 18 milioni nel 2 0 1 1). Tra i 

servizi classici di internet banking, il bollettino si con fe rm a  quello  di m a g g io r successo , c o n  circa 5.6 milioni di bollettini 

p ag a ti o n  line (4,9 milioni nel 2 0 1 1 ) a ttraverso  a d d eb ito  su  co n to  co rren te  e  carte  di c red ito /carta  Postepay; di questi, 

o ltre 650m ila attraverso  il c an a le  B ancoPosta  Click.

Buoni a n c h e  i risultati delle altre operazion i dispositive, tra  cui:

•  2,9 milioni di bonifici o n  line (2,3 milioni di transazioni nel 2 0 11), di questi circa 640m ila so n o  stati eseguiti 

a ttraverso  il c an a le  B ancoPosta Click (433m ila nel 2011),

•  4,6 milioni ricariche te lefon iche (4,8 milioni nel 2 0 1 1 ),

•  5 milioni di ricariche PostePay (5 milioni a n c h e  nel 2 0 1 1 ) e

•  oltre 1,5 milioni di postag iro  (1,2 milioni nel 2 0 1 1).

Inoltre, nel c o m p a rto  vend ita  dei p rodo tti finanziari o n  line, so n o  s ta te  effe ttuate  circa 65m ila sottoscrizioni o n  line di 

Buoni Fruttiferi Postali ( 1 16mila nel 2 0 1 1 ), m e n tre  i prestiti e roga ti o n  line so n o  stati oltre 2 .900 (2.500 nel 2 0 1 1 ).
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Ricavi (milioni di euro) 2012

Conti Correnti 2.924
Bollettini . 573
Proventi degli Impieghi della raccolta 1.773
Altri Ricavi c/c e C are prepagate 578

Trasferimento fo n d in 64
Risparmio postale e  investimento 1.959
Libretti e  Buoni postali 1.649
Titoli di Stato IO
Azioni e obbligazioni 35
Polizze Assicurative . 233
Fondi di investimento 13
Deposito Titoli 19
Servizi Delegati 153
Prodotti di finanziamento 156

Altri prodotti * * 63

Totale Ricavi Bancoposta 5.319

Remunerazione della liquidità propria e altri proventi finanziari ,” '1 5

T ota le  Ricavi caratteristici d ei P atrim onio B a n co p o sta 5 .3 2 4

rl La voce com prende tutti i ricavi d a  vaglia nazionali e internazionali el'Eurogiro in entrata e  in uscita.

r *( La voce com prende i ricadi da Delega unica, da Modello Unico, valori bollati.

r " 1 La remunerazione della liquidità di Poste te lan e  SpA è gestitacon lo strumento del conto corrente postale e
assoggettala al vincolo di impiego della raccolta privata di Bancoposta.

Include esclusivamente le voci: interessi attivi e commissioni attive.

Giacenze (milioni di euro) 31-dic-l2

Conti Correnti n 41.452
Libretti Postali 98.778
Buoni Fruttiferi Postalil"1 213.270

n  Comprensivo di time deposit PCTe liquidità di Fbste Italiane

^  Le giacenze com prendono gli interessi' di competenza nel periodo di riferimento, calcolati nell'ipotesi che tutti i BPF
arrivino a la  scadenza naturale

Numero transazioni (migliaia) 2 0 (2

Bollettini accettati 480.718
Vaglia nazionali n 6.375
Vaglia intemazionali Z 858
Import 1.605
Export 1.253
Pensioni e  altri mandati 80.761
Servizi Fiscali - 23.846

H Include i vaglia circolari

Volumi (migliaia) 31-dic-12

Conti Correnti in essere con la dientela 5.883
Numero Carte di Credito 460
Numero Carte di Debito 6.623
Numero Carte Prepagate 9.559
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I ricavi conseguiti dal Patrim onio B ancoposta  nel 2 0 12 a m m o n ta n o  a  5.324 milioni di e u ro  e  so n o  rappresen tati 

p rincipalm ente  d a  ricavi d a  conti correnti che, c o n  2 .924  milioni di eu ro , ra p p re sen ta n o  il 55%  del to ta le  ricavi e  dai 

ricavi del risparm io postale  (Libretti di risparm io e  Buoni Fruttiferi Postali) che, c o n  1.649 milioni di euro , rap p re sen ta n o  

u n  ulteriore 3 1 %.
Nel dettaglio , i ricavi d a  con ti correnti so n o  in larga p a rte  ascrivibili agli interessi derivanti dall'im piego della raccolta 

(1.773 milioni di euro) e  so n o  legati a ll 'an d am en to  della g iacenza  m ed ia  dei conti correnti (41,5 miliardi di euro), c h e  

beneficia del successo  delle offerte com m erciali c h e  h a n n o  caratterizzato il 2012, n o n c h é  al ren d im en to  dei Titoli di 

S tato acquistati c o n  la liquidità rinven ien te  dalla sottoscrizione di contratti Pronti C on tro  Term ine effettuati co n  Cassa 

Depositi e  Prestiti e  San Paolo IMI p e r  complessivi 5 miliardi di e u ro  (sottoscritti, c o m e  già  a rg o m e n ta to , in 

co rrispondenza  dell'esecuzione, d a  p a rte  della B anca C entrale E uropea, delle a ste  di rifinanziam ento a  lu n g o  te rm ine 

(LTRO).

I ricavi d a  acce ttaz io n e  bollettini si a tte s ta n o  a  573 milioni di e u ro  e  s o n o  correlati a ll 'an d am e n to  del n u m e ro  di 

bollettini accetta ti nell'esercizio (481 milioni), m en tre  gli altri ricavi d a  co n to  co rren te  e  car te  p re p a g a te  a m m o n ta n o  a  

578  milioni di euro .

C om e sop ra  anticipato, il co llo cam en to  dei Buoni Fruttiferi Postali e  la raccolta sui Libretti Postali, i cui proventi so n o  

legati al m eccan ism o  co n venzionale  n eg o zia to  c o n  C assa Depositi e  Prestiti SpA65 su  cui si riflette il c o n seg u im e n to  di 

p redeterm inati obiettivi di raccolta  ne tta , h a  positivam ente  co n co rso  alla form azione dei ricavi dei servizi B ancoposta  

c o n  1.649 milioni di eu ro . C on riferim ento alle m asse  gestite, al 3 1 d icem bre  2 0 12 la consistenza  dei Libretti è  di 98,8 

miliardi di eu ro , m e n tre  la consistenza dei Buoni è  di 2 13,3 miliardi di euro .

II se tto re  del risparm io am m inistra to  e  gestito66 h a  fa tto  registrare ricavi p e r  310  milioni di euro , riconducibili 

p rincipalm ente  ai risultati dei co llocam enti delle polizze assicurative (233 milioni di euro).

I ricavi da  Servizi D elegati a m m o n ta n o  a  153 milioni di e u ro  e  inc ludono  le com m issioni p e r  il servizio di p a g am e n to  

delle pensioni INPS e  le com m issioni p e r  l'attività di p a g a m e n to  delle pensioni e  degli altri titoli del M inistero delle 

E conom ia e  Finanze.

Infine, i ricavi p e r attività di co llo cam en to  di p rodo tti di finanziam ento  si a tte s tan o  a  156 milioni di e u ro  e  si riferiscono 

a  prestiti personali, m utui, sco p e rto  di conto , cessione del q u in to  e  creditprotection.

“  La convenzione per il triennio 2 0 11 -2013 è stata sottoscritta dalle parti il 3 agosto 2 0 11 e  modificata, in ultimo, il 13 dicembre 2012. 
“  Il risparmio amministrato e gestito include il collocamento di Titoli di Stato, azioni, obbligazioni, polizze assicurative, fondi comuni di
investimento e commissioni per deposito titoli.
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12.5 FATTI DI RILIEVO DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA SUCCESSIVI 
AL 31 DICEMBRE 2012

N o n  vi s o n o  eventi di rilievo successivi al 3 1 d icem b re  2012.

A ccadim enti m inori in tervenuti d o p o  la d a ta  di riferim ento del bilancio so n o  descritti negli altri paragrafi della 

Relazione.
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12.6 EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE DEL PATRIMONIO 

BANCOPOSTA

Il Patrim onio B ancoposta  sarà  interessato, nel se tto re  dei conti correnti privati, d a  iniziative te se  a  incentivare la 

racco lta  di liquidità dal m e rca to  e  tra tte n e re  le so m m e  racco lte  m ed ian te  prom ozion i sul tasso  di interesse. S aranno , 

a  tal fine, p ro ro g a te  ta lu n e  iniziative già e ro g a te  nel co rso  del 2012  e  p ro p o ste  delle n u o v e  offerte, tra  cui, il 

riconoscim ento  del tasso  del 3%, fino al 30  g iu g n o  2013, p e r  i nuovi correntisti ch e  p resen tin o  u n a  g iacenza  

co m p resa  tra  i 5mila e  i 200m ila euro .

I sistemi di incasso e  p a g am e n to , co n  l'obiettivo di co m p le ta re  la g a m m a  di servizi a  valore a g g iu n to  accessori al 

bollettino, s a ra n n o  interessati dal lancio del "Bollettino Report Gold" c h e  consen tirà, ai clienti titolari del servizio di 

remote banking BPIOL, di a c c e d e re  alla conservaz ione  sostituiva p e r  consu ltare  i bollettini incassati co n  u n a  

profond ità  storica di 10 an n i a  partire  dal 2006  c o n  c o n se g u e n te  elim inazione delle rendicontazioni cartacee.

A ulteriore su p p o rto  all'attività di e stensione  della re te  di acce ttaz io n e  del bollettino postale  è  previsto, inoltre, l'avvio 

di p roge tti c h e  co in v o lg e ran n o  i pun ti vend ita  della. G ra n d e  D istribuzione O rgan izzata  e  le delegazioni 

dell'A utom obile Club d'Italia.

C on  rig u a rd o  alle c arte  p rep ag a te , il 2 0 13 ved rà  il lancio della Postepay  loStudio, la carta p re p a g a ta  realizzata in 

co llaborazione c o n  il M inistero dell'istruzione, dell'università  e  della Ricerca (MIUR). La carta, rivolta agli s tu d en ti delle 

scuo le  seco n d arie  superiori, in teg ra  le caratteristiche p roprie  della carta  lostudio (con  agevolazioni d ed ic a te  agli 

s tuden ti c h e  p o ss ied o n o  la carta, p resso  u n  circuito di p a rtn e r c h e  h a n n o  stipulato  accordi c o n  il MIUR) c o n  i servizi di 

p a g a m e n to  propri della carta  p re p a g a ta  Postepay. -

N ell'am bito del servizi di acquiring o n  line (ecommercé\, sarà  sviluppata l'offerta del Bollettino eC om m erce , ch e  

consen tirà  di co m p le tare  u n  acqu isto  o n  line c o n  p a g a m e n to  d ire tto  in con tan ti prim a della spedizione; l'obiettivo è  

quello  di soddisfare l'esigenza di chi vuole acqu ista re  o n  line sen za  utilizzare sistemi di p a g a m e n to  via w eb .

Nel c o m p a rto  dei p rodo tti di finanziam ento  destinati alla clientela retai/, il 2 0 13 sarà in teressato  d a  u n a  rivisitazione 

dell'offerta di Prontissim o B ancoposta  c o n  interventi c h e  co n sen tiran n o  di definire e  p ropo rre  condizioni e co n o m ich e  

com m isurate  al profilo di rischio della clientela, n o n c h é  di attivare diverse opzioni di flessibilità nel co rso  della d u ra ta  

del finanziam ento  (m odifica dell'im porto rata, m odifica della  du ra ta , ecc.). N uove  offerte r ig u a rd e ran n o  altresì i m utui 

riservati al d ip en d en ti di Poste Italiane, n o n c h é  l'estensione  del p ro d o tto  Q u in to  B ancoposta. Sarà, infine, sviluppato il 

n u o v o  Prestito B ancoposta  o n  line; l'offerta sarà  differenziata p e r  caratteristiche e  condizioni e co n o m ich e  in b a se  al 

ta rg e t di riferim ento e  sarà  richiedibile, sia tram ite  c o n to  B ancoposta  o n  line, sia tram ite c o n to  B ancoposta  Click.

II c o m p a rto  del Risparmio Postale, in con tinu ità  c o n  l'offerta c h e  h a  caratterizzato  gli ultimi anni, v ed rà  il lancio di nuovi 

prodo tti e  servizi; in particolare, partirà l'offerta del Libretto N om inativo O rdinario  Sm art (ded ica to  a  u n a  clientela 

sensibile ai rend im enti e  interessata  a  u n o  s tru m en to  evo lu to  c h e  assicuri operatività co n  carta  ele ttronica  e  co n se n ta  

di usufruire di servizi o n  line) e  del BFP3x4Fedeltà (B uono Fruttifero Postale riservato a  coloro  c h e  v o rran n o  reinvestire 

le so m m e derivanti d a  rim borsi di BFP giunti a  sca d en za  nel 2013).

Le previsioni p e r  il 2013, p u r  p ro s e g u e n d o  i segnali di a llen tam en to  delle tensioni sui m ercati finanziari e  il lieve 

m iglio ram ento  delle condizioni sui mercati- dei titoli di d eb ito  sovrano, grazie all'azione d e te rre n te  della BCE, te n g o n o  

c o n to  dei con tinu i segnali di debo lezza  m ostrati dall'attività e co n o m ica  c h e  s ten ta  a  riprendersi. Tale clim a di 

incertezza, u n itam e n te  alle difficoltà sul m erca to  del lavoro e  alla co n traz io n e  del redd ito  disponibile, p o tra n n o  influire 

sulla d inam ica della racco lta  ch e  p o tre b b e  subire  u n  ra llen tam ento .
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Tutti i fattori sin qui considerati fa n n o  p re v e d e re  dei risultati p e r  il 2013  positivi, tu ttavia risulterà com plesso  il 

m a n te n im e n to  dei livelli di redd ito  consegu iti nell'esercizio 2012, s tan te  la ridotta c ap ac ità  di risparm io delle famiglie 

italiane.
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12.7 ALTRE INFORMAZIONI DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA

Rapporti c o n  en tità  corre la te

I principali rapporti del Patrim onio B ancoposta  s o n o  intercorsi c o n  il M inistero dell'E conom ia e  delle F inanze e con  

C assa Depositi e  Prestiti SpA c o n  particolare  riferim ento alla gestione  dei servizi dei con ti correnti postali e  alla raccolta 

del Risparmio postale, oltre c h e  c o n  le diverse funzioni di Poste Italiane.

II dettag lio  di tutti i rappo rti intercorsi tra  il Patrim onio B ancoposta  e  le parti co rre la te  è  riportato  nella Parte H della 

N ota  37 del Bilancio d'esercizio.

Prospetto  integrativo

Lo Stato patrim oniale  di Poste Italiane SpA c o m p re n d e  il P rospetto  in tegrativo  co n  ev idenza del Patrim onio 

B ancoposta, red a tto  ai sensi deH 'art 2, c o m m a 17-undecies della L egge  n. 10 di conversione  del D.L 29  d icem bre  

2 010  n. 225  c h e  p re v e d e  c h e  "i ben i e  i rapporti com presi nel Patrim onio d e stinato  so n o  d istin tam ente  indicati nello 

Stato patrim oniale della socie tà '.

Rapporti in tergestori

I Rapporti intergestori, in trattenuti tra  il Patrim onio B ancoposta  e  le funzioni di Poste Italiane, in esso  n o n  com prese, 

so n o  rappresen ta ti nella Parte  A. 1 Sezione 4.della N ota  37 del Bilancio d'esercizio.
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13. PROPOSTE DELIBERATIVE

Il Consiglio di A m m inistrazione p ro p o n e  all'A ssem blea degli Azionisti:

• di ap p ro v a re  il Bilancio di esercizio di Poste Italiane SpA al 3 1 d ice m b re  2 0 12 c o m p o sto  d a  Stato Patrim oniale, 

Prospetto  dell'Utile d ’esercizio, C onto  e c o n o m ico  com plessivo. P rospe tto  di m ov im en taz ione  del Patrim onio 

N etto , R endicon to  finanziario. N ote  al Bilancio (co m p ren d e n ti il R endicon to  sep a ra to  del Patrim onio  B ancoposta) 

e  co rred a to  dalla R elazione degli A m m inistratori sulla gestione;

•  di attribuire l’utile di esercizio di 722.245.063 e u ro  c o m e  seg u e :

a) alla Riserva legale  l'im porto di 3 6 .112.253  euro ;

b) ai Risultati portati a  n u o v o  c o n  destinaz ione  al Patrim onio B ancoposta  l'im porto  di 3 4 2 .662 .363  euro c h e  

ra p p re sen ta  l'Utile del Patrim onio B ancoposta;

c) in conform ità  alle deliberazioni c h e  s a ran n o  a ssu n te  dall'A ssem blea degli Azionisti l 'im porto  residuo di 

343 .470 .447  euro .

il Consiglio d à  m a n d a to  al P residen te  e  aH'Amministratore D elegato , a n c h e  d isg iun tam en te , di a p p o rta re , se  del caso, 

le o p p o rtu n e  m odifiche n o n  sostanziali e d  ev en tu a lm e n te  in teg ra re  le p ro p o s te  p e r  l'Assem blea degli Azionisti.

A q u e sto  riguardo , si ritiene di evidenziare le e s ig en ze  di liquidità co n n esse  ai crescenti fabb isogn i di cassa c h e  la 

Società sostiene a  fron te  degli oneri derivanti dalla g estio n e  e  te n u to  co n to  dei tem p i di incasso dei crediti vantati nei 

confronti dello Stato.
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APPENDICE - DATI SALIENTI DELLE PRINCIPALI SOCIETÀ DEL GRUPPO 

POSTE ITALIANE

I valori indicati nelle tabelle  c h e  s e g u o n o  riflettono i dati patrimoniali, econom ici e  gestionali (desunti dai p ack ag e  di 

conso lidam ento) delle principali socie tà  del G ruppo , elaborati s e c o n d o  i principi contabili internazionali IFRS e  

approvati dai Consigli di A m m inistrazione delle rispettive società.

POSTEL SPA
(migliaia di euro) 2011 2012

Variazioni
Valori %

Ricavi, proveno e  altri 267.040 278.407 1 1367 4,3

Risultato operativo [29.960) 1 1.03 1 40.991 n.s.
Risultato netto [25019) 6.027 31X146 n.s
Investimenti 17.124 15294 [1.830) Il 0,7)

Patrmonio netto 125.688 I29B25 4.137 3.3
Organico stabie - puntuale 1.102 1.089 (13) (1-2)
Organico flessibile -medio 96 70 (26) (27,1)

La società h a  impiegato m ed àm en te l risorsa distaccata dala  Capogruppo (4 risorse nell'esercizio 2011). 

n.s: non  significativo

POSTELPRINT SPA
(migliaia di euro) 2011 2012

Variazioni
Valori %

Ricavi, proventi e  altri ' 115.678 114,680 |998) 10.9)
Risultato operativo (484) 1.680 2.164 n s

Risultato netto (895) 1.073 ■ 1.968 n.s
Investrnenti 627 271 1356) 156.8)

Patrmonio netto 36.023 36.909 886 2.5
Organico stabie - puntuale 229 226 13) (13)
Organico flessbile -medio 21 - PI) n.s

ta  società h a  impiegato m edam ente  0.3 risorse distaccate dalla Capogruppo (0 risorse neiresercizio 2011 ). 

n.s: non  significativo

SDA EXPRESS COURIER SPA
(migliaia di euro) 2011 2012

Variazioni
Valori %

Rica/i, proventi e altri 440.755 451854 11.099 2.5

Risultato operativo (11273) 164.415) 153.142) n s
Risultato netto 17619) [50.470) 142.851) ns.
Investrnenti 4.049 4379 330 8.2
Patrmonio netto 44.894 (6.820) 151.714) n s
Organico stabie - puntuale 1.342 1.402 60 4.5
Organico fless bile - medio 12 35 23 n s

Lasocielà h a  impiegato medBmente 0,5 risorse distaccate dalla Capogruppo |2  risorse neiresercizio 2011). 

n.s: n o n  significativo

ITALIA LOGISTICA SRL n
(migliaia di euro) 2011 2012

Variazioni
Valori %

Ricadi, proventi e  airi 91.352 83.145 18.207) l«>)
Risultato operativo (3227) (397) 2830 (87,7)
Risultato netto (2685) [1.852) 833 (3U0)
Investin enti 2.696 1.176 (1.520) 156.4)
Patrmonio netto 166 406 240 n.s.
Organico slabie - puntuale 64 55 P) (14.1)
Organico fless bile -medio 34 41 7 20.6

n  La società origharàm enteconsolidata con il m etodo proporzionale, a  seguito dell'acquisizbne del pieno controllo da parte della SCV\ Express Courter 
SpA. è consolidala con i metodo h tegraledai l 'o tto b re  2012. 
n.s: non  significativo
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POSTE TUTELA SPA
(migliaia di euro) 2011 2012

Variazioni
Valori %

Ricavi, proventi e  airi 85.126 86370 1244 1.5
Risulta© operativo 1.680 1.654 (26) (15)
Risultalo netto 1.156 1.091 (65) |5£)
Investrnenti 9 18 9 n.s.
Patrimonio netto 9.310 10382 1.072 11.5
Organico stab ie -p u n tu a le  . 6 12 6 n.s.

La società h a  impiegato mediamente 1 risorsa distaccata d a te  Capogiuppo (2 risorse nel'esercizio 2011).

n.s.: nonsignificativo

POSTEVÌTASPA1'1 Variazioni
(migliaia d  euro) 2011 2012 Valori %

Premi assicu ra ta ,” 1 9.513.878 10.519.178 1.005300 10.6
Risultato netto 131.736 265485 133.749 n.s.
Attività finanziarie 45.507.043 58.040626 12.533583 27.5

Riserve tecniche assicu ra le  e  Passività finanziarie al làirvalue 44.291.918 56.729.499 12.437581 28.1

Patrrnonio netto 1.607.1 18 2.060.082 452.964 28,2

Organico slabile - puntuale 201 227 26 12.9

Organico flessbile -medio 8 1 1 3- 37,5

Lasocietì h a  impiegato mediamente 3 risorse distaccate dalla Capo gruppo (3 risorse neliesercizio 2 0 1 1).

r l 1 dati indicati sono elaborati in conformisi ai p rh cp i conlabili internazbnali IFRS e pertanto possono non coincidere con queli contenuti nel bilance
d'esercizio redatto in conformità al GodceCivile e  ai principi conlabili italiani.
I" 11 Premi assturativi sono esposti al lordo delle cessioni in riassicurazione.
n.s: n o n  significativo

BANCOPOSTA FONDI SPASGR Variazioni
(migliaia di euro] 2011 2012 Valori %

Commissioni a ltre  . 31.500 32847 1347 4,3

Commissioni nette 18.891 18456 (435) (23)

Risultalo netto 8.357 8683 326 3,9

Impieghi finanziari (liquidità + titoli) 73.245 86987 13.742 18,8

Patrrnonio netto 74.757 84.791 10.034 13,4

Organico stabile - puntuale 40 49 9 22,5

Lasocielàhaim plegatD m edBm ente 1 risorsa distaccata dalla Capogruppo (0,,1 risorsenell'eserczio 2011).

POSTECOM SPA Variazioni
(migliaia di euro} 2011 2012 Valori %

Ricavi, proventi e  airi 80.61 1 1 12.908 32297 40,1

Risultato operativo 5.846 8.417 2571 44,0

Risultato netto 4.100 5.120 1.020 24,9

Investrnenti . 9.134 6875 (2.259) (24.7)

Patrimonio netto 42.839 47.600 4.761 l l.l

Organico stab ie - puntuale 270 312 42 15.6

Organico flessbile -m edio 4 7 3 75.0

La società h a  impiegalo med am ente 8 risorse distaccate dalla Capogruppo ( 16 risorse nel'esercizb 2011).

POSTEMOBILESPA Variazioni
(migliaia di euro) 2011 2012 Valori %

Ricavi, proventi e  airi 288.385 352.008 63.623 22.1

Risultalo operativo 26.251 27S54 1603 6,1

Risultato netto 16.568 18.088 1520 9,2

Investrnenti (*) 65.956 34.468 131.488) |47,7)

Patrrnonio netto 61.599 79.100 17501 28,4

Organico stab ie - puntuale 316 322 6 1,9

Organico flessbile -m edio 1 6 5 n.s

La società h a  impiegato m ed emerite 1 risorsa distaccata dalla Capogruppo 12 risorse nell'esercizio 2011).

r l  Gli investimenti del 2011 sono comprensivi del conferimento del Ram oTelecom unfcazbnida parte della Capogruppo di attwi mrraterBli e  materiali per 
un valore netto di Ibro di 35363 migliaia di euro. , 
n.s.: n o n  significativo


