
Camera dei Deputati — 3 3 7  — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N . 118

6.4 RELAZIONI INDUSTRIALI
Il s istem a dì relazioni industriali di Poste Italiane h a  visto, nel 2012, A zienda e  O rganizzazioni Sindacali (OO.SS.)

im p e g n a te  p rincipalm ente  nelle trattative di segu ito  a rg o m en ta te .

•  R iorganizzazione M erca to  Privati: in d a ta  12 d icem bre  si è  conclu so  II c o n fro n to  sull'assetto  del n u o v o  m odello  

organizzativo  della Rete c o n  la definizione di u n  a cc o rd o  che, c o m e  an tic ipato  nel capito lo  "O rganizzazione", h a  

de te rm ina to , tra l'altro, u n  n u o v o  m odello  di classificazione degli Uffici Postali in g ra d o  di rispondere  alle diverse 

esig en ze  della clientela, in te rce ttan d o  gli sviluppi futuri di m erca to  a ttraverso  un 'evo luz ione  dall'area 

transazionale  a  quella  m a g g io rm e n te  relazionale.

•  Rinnovo delle R app resen tanze  Sindacali Unitarie (RSU): si so n o  concluse  le p ro c e d u re  necessarie  p e r  il rinnovo, a  

segu ito  della scad e n za  del m a n d a to  av v en u ta  a  fine 2 0 11. Le elezioni sì so n o  te n u te  il 13 e  14 novem bre , a  valle 

dì u n  p rocesso  di revisione del Protocollo  c h e  disciplina le m odalità  di g estione  delle stesse. Le n u o v e  RSU s o n o  

in carica dal 1 ’ g e n n a io  2 0 13 p e r  tre  anni.

• C onso lidam en to  del rap p o rto  di lavoro  del pe rsonale  ex CTD e d  ex som m inistrati/interinali: in d a ta  18 m ag g io

2 0 12 so n o  stati sottoscritti c o n  le OO.SS. d u e  accordi pe r la stabilizzazione del pe rsonale  o p e ra n te  in A zienda in 

virtù di u n  p rovved im en to  giudiziale favorevole n o n  a n co ra  p a ssa to  in g iudicato. Le intese riguardano , oltre  al 

p e rso n ale  co n  C on tra tto  a  T em po  D eterm ina to  in continuità c o n  q u a n to  fatto  in passato, p e r  la prim a volta 

a n c h e  le risorse c h e  h a n n o  lavorato  co n  u n  c o n tra tto  di som m inistrazione/in terinale. A n a lo g am en te  a  q u a n to  

previsto nelle p reced en ti intese, il d ip e n d e n te  c h e  in tende  avvalersi degli effetti dell'acco rdo  conserva il po sto  di 

lavoro e  restituisce gli importi com plessivam en te  liquidati dall'AzIenda in esecu z io n e  della sen tenza . Il term ine p e r  

la p resen taz ione  delle d o m a n d e , inizialm ente fissato al I ‘ o tto b re  2 0 12, è  s ta to  successivam ente  p ro ro g ato  al 31° 

g e n n a io  2013  p e r  con sen tire  alle risorse destinatarie  dell'accordo  di d isporre  di u n  più am p io  p e rio d o  p e r 

avvalersi degli effetti dello  stesso.

•  R innovo del Prem io di Risultato (PdR): il negoziato , avviato nel m ese  di m a g g io  2012  e  volto a  definire il n u o v o  

asse tto  della s tru ttu ra  del Prem io di Risultato p e r  il triennio 2011-2013, si è  concluso  il 12 g iu g n o  2012  c o n  la 

sottoscrizione di un 'in tesa  c h e  h a  co n se n tito  l'erogaz ione  della q u o ta  finale del p rem io  2 0 11 nel m ese  di g iugno . 

L'intera stru ttu ra  del p rem io  è  finalizzata a  valorizzare, sec o n d o  u n  criterio di m ag g io re  prossim ità alle diverse 

un ità  organizzative, l'ap p o rto  effettivo dei lavoratori al risultato aziendale: infatti, tra  i pun ti qualificanti dell'intesa 

è  d a  evidenziare lo sp o s ta m e n to  del p e so  p e rcen tu a le  della q u o ta  nazionale  su  quella territoriale, d a  65%-35% a 

60% -40%, c o n  l'individuazione di specifici obiettivi ch e  m isurino il con trib u to  effettivo delle singole realtà 

organizzative. Ulteriori m odifiche so n o  s ta te  a p p o rta te  con  il successivo a cc o rd o  del 7 d icem bre  che, p e r  gli an n i

2 0 1 2  e  2013, h a  s u p e ra to  il p re c e d e n te  m eccan ism o  di incentivazione della p resen za  e  dell'assiduità in servizio 

p rev ed en d o , p e r tali anni, l 'au m en to  del valo re  unitario  del prem io, p e r  u n  im porto  m ed io  di circa 50 euro.

•  F o n d o  di Solidarietà: nel m ese  di d icem b re  2012  le Parti h a n n o  sottoscritto  un 'In tesa  a v en te  l'obiettivo di 

sollecitare gli organ ism i co m p e ten ti del M inistero del Lavoro affinché fo rn iscano  all'INPS gli indirizzi c h e  

c o n se n ta n o  di sb loccare  i fondi fino a d  o g g i accan to n a ti p e r  le prestazioni ordinarie, al fine di finanziare i 

p rog ram m i di fo rm azione  e  riqualificazione professionale dei d ipenden ti. C ontestua lm en te , è  s tata  istituita u n a  

C om m issione Tecnica paritetica, c h e  sarà  operativa  dal m ese di g e n n a io  2 0 13 e  a  cui è  affidato il com pito  di 

a d e g u a re  il reg o lam en to  del F o n d o  di Solidarietà alle novità legislative c h e  s o n o  re c en tem e n te  in te rvenu te  a  

seg u ito  della L egge  28  g iu g n o  2012 , n. 92  p iù  n o ta  co m e  Riforma del M ercato  del Lavoro.

•  R iorganizzazione dei Servizi Postali: è  s ta to  illustrato alle OO.SS. u n  n u o v o  p ro g e tto  di riorganizzazione del se tto re  

finalizzato a  consegu ire , in c o e ren za  c o n  le d inam iche  del m erca to , u n  effic ientam ento  dei servizi e  u n  

m iglioram ento  della qualità e ro g a ta . C ontestua lm ente , co m e  an tic ipato  nel capitolo sull'organizzazione, è  stata 

costituita u n a  specifica C om m issione Tecnica, co m p o sta  d a  esperti di p a rte  aziendale  e  di p a rte  sindacale, c h e  h a



Camera dei Deputati — 3 3 8  — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N . 118

ap p ro fo n d ito  tutti gli aspetti tecn ico  organizzativi del p rocesso  di rio rgan izzazione dei Servizi Postali, c h iu d e n d o  le 

p roprie  attività nel m e se  di d icem b re  2 0 12. Le risultanze dei lavori della Com m issione, ra p p re se n ta n o  il p u n to  di 

p a rten za  della fase di neg o ziaz io n e  a p e r ta  nel m ese  di g e n n a io  2013.

Dal p u n to  di vista norm ativo , in app licazione delle previsioni del C o n tra tto  Collettivo N azionale del 14 aprile 2 0 1 1, 

s o n o  s ta te  definite le rego lam en taz ion i degli istituti del "con to  o re  p e r  gli O pera to ri di sportello" (c o n to  o re  

individuale, nel qua le  p o sso n o  confluire le prestazioni ag g iu n tiv e  n ecessa rie  p e r  lo sm altim ento  delle  c o d e  p resso  gli 

Uffici Postali al te rm ine  dell'orario  di apertu ra) e  della "Indennità p e r  i Direttori di Ufficio Postale m o n o p e ra to re "  che, 

d a  previsione del CCNL, s o n o  stati attivati dal 1 ° g e n n a io  2 0 12.

S ono  sta te  inoltre fornite, a ttraverso  appositi d o cu m en ti norm o-attuativi, le necessa rie  indicazioni opera tive  p e r  la 

co rre tta  applicazione di q u a n to  d isposto  dalla Riforma del M erca to  del Lavoro sui diversi istituti c h e  la L eg g e  stessa  h a  

in trodo tto  o  m odificato, c o n  partico lare  a tten z io n e  alla n u o v a  disciplina relativa ai contratti a  te m p o  d e te rm in a to  e  alle 

risoluzioni p e r  giustificato m otivo oggettivo . .

Per quel c h e  c o n c e rn e  la norm ativa previdenziale, a  fron te  d e ll'av an zam en to  del p rocesso  di in teg raz ione  di IPOST in 

INPS49, è  s ta to  co m p le ta to  l'a llineam ento  dei sistemi informativi aziendali c o n  quelli dell'istituto previdenziale. Inoltre, si 

è  conso lidato  il ra p p o rto  c o n  l'istituto a ttraverso  relazioni più s tru ttu ra te  c h e  h a n n o  consen tito  di verificare e  gestire 

sul p ian o  interpretativo e  applicativo n u m e ro s e  question i di specifico in teresse aziendale . Al c o n te m p o , in A zienda, è 

p ro seg u ita  l'attività di consu len za  e  su p p o rto  alle diverse funzioni sui tem i previdenziali e  de ll'accesso  al 

p e n s io n a m e n to  a n c h e  attraverso  la redazione  di specifici d o cu m en ti di info rm azione e  ap p ro fo n d im en to  tra  i quali si 

s eg n a la  quello  relativo alla L. n  214  del 22 d icem b re  2 0 1 1 (c.d. Riforma F o rn ero  della Previdenza).

C on riferim ento ai rapporti associativi è  s tata  rinnovata, nel m e se  di d icem b re  a  valere p e r  il b ienn io  2 0 12-2013, la 

co n v en z io n e  di a d e s io n e  a  Confindustria co n fe rm a n d o  la p resen za  di Poste Italiane in tu tte  le oltre 10 0  associazioni 

industriali in cui si articola il sistem a co n fed era le  a  livello territoriale. L 'Azienda co n tin u e rà , pertan to , a  utilizzare i servizi 

offerti dall'A ssociazione nella p rospettiva  di rafforzare u lte rio rm ente  la p rop ria  p re sen za  e  rappresentatività.

In te m a  di politiche sociali, nel corso  del 2 0 12 si è  conso lidato  il sistem a di welfare in te rno  a ttraverso  il p o ten z iam e n to  

di servizi e  l'a ttuaz ione  di iniziative o rien ta te  alle esigenze  c o m u n e m e n te  ra p p re se n ta te  dai d ip en d en ti e  loro familiari. 

Le azioni s o n o  s ta te  sv iluppate nell'am bito  di a lcu n e  a re e  privilegiate di in terven to , quali la conciliazione fra tem p i di 

vita e  di lavoro, la tu te la  della salute, i servizi a  favore dei figli dei d ipenden ti. Particolare a tten z io n e  è  s tata  d e d ic a ta  alle 

iniziative a  tu te la  della salute, a ttraverso  specifiche c a m p a g n e  di info rm azione e  p revenzione  e  l'avvio di specifiche 

progettua lità  volte alla realizzazione di prestazioni sanitarie  in se d e  aziendale . .

Sul p ian o  della conciliazione fra tem pi di vita e  di lavoro, si con fe rm a  il positivo trend di sviluppo del telelavoro, c o n  u n  

n u m e ro  m ed io  di 100 postazioni attive, rivolte p rev a len tem e n te  a  p e rso n e  c o n  esigenze  di inclusione sociale (ad  es. 

disabili, o  p e rso n e  c h e  rip ren d o n o  servizio d o p o  u n a  lu n g a  m alattia, infortunio o  aspettativa). Inoltre, c o n tin u a n o  i 

lavori p e r  la realizzazione del n u o v o  asilo n ido  aziendale  di B ologna.

È s ta to  infine avviato il p ro g e tto  "Università telem atica" d e d ica to  alla fo rm azione  universitaria a  d istanza de i d ip en d en ti 

e  associato  a  form ule  di flessibilità della p restaz ione  lavorativa.

49 La previdenza e l'assistenza del Gruppo Poste sono state gestite dall'istituto Postelegrafonici (IPOST) fino al 31 maggio 2010 
quando l'istituto, con D.L 78 del 31 maggio 2010 convertito in Legge n. 122 del 30 luglio 2010, è stato soppresso e tutte le sue 
funzioni sono state trasferite all'INPS.
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6.5 CONTENZIOSO DEL LAVORO

Nel co rso  del 2 0 12 il co n ten z io so  del lavoro  è  s ta to  caratterizzato d a  u n  d e c rem en to  generalizzato  delle controversie. 

C on  specifico riferim ento al filone c o n c e rn e n te  i contratti di lavoro a  te m p o  d e te rm in a to  (CTD), le n u o v e  vertenze  

notificate alla Società so n o  passa te  dalle 4.761 del 2 0 11 alle 3 .452  del 2 0 12, c o n  u n a  flessione del 27,5%. A n c h e  il 

tasso  di so cc o m b en z a  h a  registrato  n e ll 'a n n o  u n a  riduzione: sui ricorsi pervenu ti nel p re c ed e n te  a n n o  e  an d ati in 

decisione, infatti, gli esiti sfavorevoli p e r  la Società si so n o  dimezzati, a ttestandosi in to rno  al 16% a  fron te  del 34%  

reg istra to  nel 2 0 11. O ve  si analizzi invece la so cco m b en z a  in relazione a  tutti gli esiti 2 0 12 p resc in d en d o  da ll'an n o  di 

notifica, la p e rcen tu a le  si a tte sta  al 27%.

In m ateria  di lavoro flessibile (lavoro in terinale/som m inistrazione) s o n o  pervenu ti 2 10 ricorsi a  fronte  dei 293 registrati 

nel 2011, c o n fe rm a n d o  la g ra d u a le  d im inuzione dei volumi a n c h e  di ta le  tipologia di con tenzioso  il cui ta sso  di 

so cc o m b en za  si a tte sta  al 39%  (44% circa al 3 1 d icem bre  2 0 1 1 ). O ve si analizzi invece la so cco m b en za  in relazione a  

tutti gli esiti 2 0 12 a  p resc in d e re  d a ll'anno  di notifica, la p e rcen tu a le  si a tte sta  al 48%..

Infine, il n u m e ro  di con troversie  orig inate  dagli altri istituti contrattuali co n tin u a  a d  attestarsi su livelli più ch e  fisiologici, 

in relazione al n u m e ro  dei lavoratori alle d ip e n d e n ze  della Società e  registra u n a  d im inuzione rispetto allo scorso  

esercizio: 1.663 im pugnative  nel 2 0 12 co n tro  1.846 im pugnative  nel 2 0 11. .
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7. INVESTIMENTI

(milioni di euro) 2010 2011 2012

Immateriali 156 154 172
Materiali 224 .190 229

Totale Investimenti Industriali 380 344 401

Partecipazioni 6 478 0,1

Totale Investimenti Poste Italiane SpA 386 822 401

7.1 PARTECIPAZIONI

Le risorse investite nel co rso  del 2 0 12 dalla C a p o g ru p p o  a  fron te  di Partecipazioni in socie tà  contro lla te  e  co llegate  

so n o  riferite alla sottoscrizione, p e r  84m ila eu ro , del 69,65%  del capitale  sociale della n e o  costituita PatentiViaPoste 

ScpA, il cui o g g e tto  sociale consiste  ne ll'esecuzione  dei servizi di s tam p a  centralizzata, c o n se g n a  e  recap ito  delle 

p a ten ti di g u id a  a  seg u ito  della conclusione  della relativa g a ra  di ap p a lto  in d e tta  dal M inistero delle Infrastrutture e  dei 

Trasporti.
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7.2 INVESTIMENTI INDUSTRIALI

Gli investim enti industriali effettuati dalla C a p o g ru p p o  a m m o n ta n o  a  401 milioni di e u ro  e  ra p p re sen ta n o  l'84% del 

com plessivo vo lum e investitorio del G ru p p o ; h a n n o  riguardato , c o m e  evidenziato nel grafico c h e  seg u e , p e r  il 58%  

l'area  di in terven to  dell'ICT (Information & Communication Technology, p e r il 26%  le attività di a m m o d e rn a m e n to  e 

ristrutturazione im m obiliare e  p e r  il 16% le attività lega te  alla logistica postale.

7 .2 .1  INFORMATIZZAZIONE E RETI DI TELECOMUNICAZIONE

L'infrastruttura tecno log ica  di Poste Italiane rap p resen ta , d a  alcuni anni, u n a  n u o v a  frontiera di m ercato , grazie alle 

c o m p e ten z e  acquisite  nel p ro g e tta re  e  m e tte re  in c a m p o  sistemi informativi m olto  com plessi e  articolati. Nel co rso  del

2 0 12 la C ap o g ru p p o  h a  investito circa 232 milioni di e u ro  ( 196  milioni di e u ro  nell'esercizio p reced en te ) in p rogetti 

ICT (Information & Communication Technology finalizzati a  p ro m u o v e re  l'innovazione e  lo sviluppo del business a  

v a lenza tecno log ica , a g g re g a n d o  c o m p e te n z e  a lta m en te  specialistiche a ttraverso  accord i di co llaborazione co n  

università, en ti di ricerca e  istituzioni accad em ich e . .

In ta le  con testo , in am b ito  "p iattaform e infrastrutturali ICT", so n o  p rosegu ite  le attività di co n so lid am en to  ed  

evoluzione dei sistemi hardware, storag^°e backuff'. n o n c h é  quelle finalizzate a  rid isegnare  l'infrastruttura dei D ata 

C en ter del G ruppo . Nel dettaglio , al fine di m igliorare le performance della p iattaform a di sportello  SDP (Service 
Delivery Platform)52, è  s tata  sostituita l'infrastruttura tecno log ica  del d a tab ase  server. La m igrazione sulla n u o v a  

infrastruttura h a  av u to  lu o g o  c o n  successo  nel m ese  di o tto b re  2 0 12, in to ta le  tra sp aren za  p e r  gli utenti finali e  gli 

opera to ri di sportello.

50 Con il termine S to r a g e  si identificano I dispositivi h a r d w a r e , le infrastrutture e i s o ftw a r e  dedicati alla memorizzazione di grandi 
auantità di informazioni in formato elettronico.
5 L'infrastruttura centralizzata di backup consente di effettuare la copia dei dati e delle applicazioni, per tutti i sistemi localizzati nei 
Data Center di Poste Italiane.
52 La SDP consente di ottimizzare l'operatività riducendo I tempi di lavorazione, di abilitare l'offerta di nuovi prodotti e servizi, di 
migliorare il tim e  to  m a r k e t e, relativamente aH'infrastruttura tecnologica di Poste Italiane, di centralizzare il controllo delle 
applicazioni, facilitando i processi di sviluppo, collaudo ed esercizio delle stesse.
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Dal p u n to  di vista impiantistico, negli an n i s o n o  s ta te  ridotte  le originarie 35  sale sistemi distribuite sul territorio 

nazionale  agli attuali 5 D ata  C en ter53 a  cui, a  partire  dal m ese  di d icem b re  2 0 12, si a g g iu n g e  il rilascio del p rim o lotto  

del p o lo  di Torino che, tra  l'altro, verrà utilizzato p e r  e ro g are , a  partire  dal 2 0 13, servizi in m odalità  doud.
Nel co rso  del 2 0 12 si è  inoltre p ro v v ed u to  a d  allineare alle attuali necessità  di business, sia l'infrastruttura centralizzata 

di Storage (com posta  d a  dispositivi in terconnessi in re te  p e r  u n  utilizzo efficiente dello  Storage e  la replica dei dati p e r 

le esigenze  di business continuî , sia l'infrastruttura centralizzata di backup. Tali interventi so n o  stati orientati su  d u e  

a re e  principali: l'au m en to  della disponibilità di risorse, in term ini di cap ac ità  di m em orizzazione e  di performance, e  

i'upgrade te cno log ico  dei sistemi esistenti, tram ite  l'avvio della dism issione e  la sostituzione di ap p ara ti obsoleti e  

l'ag g io rn am en to  dei tool di gestione. In ta le  ottica, si inserisce inoltre il rin n o v a m en to  dell'infrastruttura hardware e 
Storage dei Centri Unificati A u tom azione  Servizi (CUAS).

Ulteriori attività di c o n so lid am en to  delle p ia tta fo rm e infrastrutturali h a n n o  rig u a rd a to  l'ag g io m a m e n to  software 
dell'infrastruttura virtuale54 al fine di abilitarla alla g es tio n e  in doud delle applicazioni ospitate.

C on  riferim ento alla con tinu ità  opera tiva  dei servizi finanziari (Business Continuity & Disaster Recovery), sono stati 

effettuati interventi finalizzati a ll 'a d e g u am en to  deH 'infrastruttura, sia in term ini di p o te n z iam e n to  della capacìiy. sia di 

r innovo  tecnologico . -

Sul fron te  delle  attività di inform atizzazione del p a rco  tecno log ico , è  p ro seg u ito  l 'ag g io rn am en to  delle do tazion i 

hardware degli Uffici Postali e  Direzionali m e d ian te  l'acquisto  di personal computer, s tam panti, POS, sistemi di 

a ffrancatura, lettori assegn i e  altri beni.

Le iniziative di inform atizzazione dei servizi di Customer Re/ationshìp Management (CRM) e d  Enterprise 
DataWarehouse (EDWHj, o rien ta te  a  so s ten e re  la re te  di vendita, so n o  state, tra l'altro, mirate all’evoluzione delle 
funzionalità dei sistemi a  s u p p o rto  dello  sv iluppo com m erciale  del can a le  o n  line, n o n c h é  della g estio n e  del c red ito  

alle im prese  a ttraverso  l'im plem entazione di n u o v e  log iche di pricing e reportistica di m on ito ragg io . N um erosi 

interventi h a n n o  rig u a rd a to  gli s trum enti di m onetica; in particolare:

•  s o n o  s ta te  co m p le ta te  le attività di sviluppo p e r  ga ran tire  la g estio n e  d iretta  delle fasi autorizzative e  di 

re g o la m e n to  con tab ile  delle operazion i e ffe ttu a te  c o n  carte  Postam at e  Postepay  p resso  i term inali POS dei 

p a rtn e r  commerciali;

•  è  p rosegu ito  il p ro g e tto  finalizzato alla realizzazione di u n a  n u o v a  p ia ttafo rm a di m o n e tica  ( Card Management 
System) p e r la g e s tio n e  delle carte  elettroniche;

•  so n o  state  realizzate le attività di a g g io rn a m e n to  dell'a rchite ttura  inform atica degli ATM p e r  g aran tire  u n a  più 

a d e g u a ta  e d  efficiente e ro g az io n e  dei servizi self-service.

S o n o  s ta te  inoltre realizzate le attività di in teg raz ione  dei sistemi informatici aziendali c o n  quelli della con tro lla ta  B anca 

del M ezzogiorno -  MCC SpA all'in terno dei D ata  C en ter di Poste Italiane.

7 .2 .2  AM MODERNAMENTO E RISTRUTTURAZIONE IMMOBILIARE

Il 26%  degli investim enti industriali di Poste Italiane SpA è  s ta to  im p iega to  in attività di a m m o d e rn a m e n to  e  

ristrutturazione im m obiliare. Tali attività co n tem p lan o , sia o p e re  edili di m a n u te n z io n e  s traord inaria  sugli immobili 

residenziali relativi a  lavori di im perm eabilizzazione co p ertu re , rifacim ento  facciate, ripristino elevatori, rifacim ento 

pav im entazione, sia interventi finalizzati alla riqualificazione e  a d e g u a m e n to  del patrim on io  im m obiliare s tru m en ta le  di

531 5 Data Center sono: Roma Arte Antica, Roma Congressi. Pomezia, Bari e Rozzano.
54 L'infrastruttura virtuale è una soluzione basata su componenti hardware e  software di base, che permette di ospitare su un server 
fisico più server virtuali, che possono a loro volta ospitare singole applicazioni. Di conseguenza, con tale infrastruttura viene meno il 
rapporto uno a uno tra infrastruttura e soluzione applicativa installata, ottimizzando costi e  risorse.
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Poste Italiane, c o n  priorità agli edifici patrimoniali, attraverso  lavori p ro g ram m ati di ristrutturazione (com preso  mobili e  

arredi) e  m a n u te n z io n e  straordinaria, migliorativi s ec o n d o  le esigenze  funzionali dei luoghi di lavoro e  dei servizi svolti. 

L'attività investitoria h a  rig u a rd a to  altresì o p e re  tecn o lo g ich e  e /o  im piantistiche a tte  a  m igliorare la sicurezza e  la 

salu te  sui luoghi di lavoro  co n  interventi ch e  rig u a rd an o  l'impiantistica elettrica, l'antincendio , impianti tecnici e  altri 

e lem en ti strutturali.

Infine, a  seg u ito  degli eventi alluvionali del n o v em b re  2011 c h e  h a n n o  coinvolto  le regioni Liguria e  Toscana, d o p o  i 

primi interventi u rgen ti di ripristino di molti Uffici Postali, s o n o  s ta te  co m p le ta te  le progettazion i e  i lavori p e r  gli 

immobili d annegg iati.

Nel com plesso, le attività di a m m o d e rn a m e n to  e  ristrutturazione im m obiliare degli edifici strum entali, h a n n o  

r ig u a rd a to  lavori di ristru tturazione g loba le  in 83 Uffici Postali e  lavori di ristrutturazione parziale in 520  Uffici.

7 .2 .3  LOGISTICA POSTALE

La re te  di recap ito  di Poste Italiane, un ica  p e r  d im ensioni e  capillarità, h a  perm esso  di ripensare  u n  n u o v o  ruo lo  del 

p o rta le tte re  c h e  ogg i, grazie allo sviluppo tecno log ico , c o n se n te  di e rogare : servizi di b a se  (consegna  co rrispondenza , 

p a g a m e n to  bollettini, ricariche telefoniche); servizi p iù  evoluti (servizi al destinatario  "seguim i', "aspettami", 

"dim m iquando"); servizi di terzi (m esso Equitalia, ISTAT, rilevazione civici) n o n c h é  di p ro m u o v ere  servizi del G ru p p o  

(vendita di SIM PosteM obile o  articoli di PosteShop).

Le attività investitorie dell'esercizio in tale am b ito  co n tem p lan o , di fatto, interventi finalizzati aH 'am pliam ento delle 

funzionalità del "Postino Telematico", ab ilitando al p a g a m e n to  c o n  POS, oltre alle c arte  aziendali (Postepay e  

Postam at), a n c h e  le carte  di debito , le carte  di credito  V isa/M astercard  c o n  pin e  le altre c arte  p re p a g a te  c o n  pin, 

n o n c h é  in tro d u cen d o  le funzionalità di ricarica Postepay e  ricariche te lefon iche TIM, PosteM obile e  H3G. Pertanto , si è  

p ro c e d u to  a  d o ta re  i po rta le tte re  di ulteriori 3 .054 KIT palm ari c o n  POS su  152  siti.

Gli interventi sulla re te  logistica, finalizzati a  su p p o rta re  u lterio rm ente  l'offerta com m erciale, s o n o  proseguiti c o n  la 

realizzazione di d u e  isole tecn o lo g ich e  digitali p resso  i Centri di M eccanizzazione Postale (CMP) di Firenze e  Bari p e r  la 

dem aterializzazione di d o cu m en ti e  co rrispondenza  cartacea , al fine di favorire la predisposizione di nuovi servizi 

digitali.

L'esercizio è  s ta to  altresì caratterizzato d a  interventi atti a  d o ta re  i nod i della re te  logistica di m agazzini attrezzati (a 

tu tto  il 2012  so n o  stati ultimati i lavori dei m agazzini di B ologna, N ovara, Pescara, Roma Fium icino e  Padova) 

corredati di p ia ttafo rm e software, nelle quali p o te r  svo lgere  operazioni di archiviazione sem iautom atica, 

im m agazz inam en to , m icro logistica e  pickingMco di d o cu m en ti e  o g g e tti in am b ito  logistico.

Ulteriori interventi h a n n o  riguardato :

•  il co m p le tam en to  dei lavori di ristrutturazione e  a d e g u a m e n to  del n u o v o  sito di Via Affile in Roma, d estinato  a  

sostituire il C en tro  S tam pe di R om a Rom anina;

•  la p rosecuz ione  degli interventi di sostituzione degli im pianti di sm istam ento  di vecchia g en eraz io n e  c o n  il 

co m p le tam en to  della dism issione del CMP di M ilano Peschiera B orrom eo;

•  la p ro secu z io n e  dell'installazione delle a n te n n e  p e r  il m o n ito rag g io  della qualità  in ternazionale p resso  i centri 

della re te  logistica;

•  l'estensione  della T racciatura G randi Clienti, prim a d isponibile solo p e r  Posta Massiva, ai prodo tti Posta Prioritaria, 

Posta Target e  G estione Resi c h e  consentirà, attraverso  la realizzazione di u n a  piattaform a unica, la tracciatura  

p e r  la po sta  indescritta dalla fase di acce ttaz io n e  al recapito;

•  la realizzazione di u n  sistem a di m o n ito rag g io  della p ro d u z io n e  d a  in teg rare  co n  nuovi sistemi/servizi in 

e ro g az io n e  p resso  i Centri Servizi SIN . .



Camera dei Deputati -  3 4 4  - Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N . 118

Poste Italiane h a  avviato g ià  d a  te m p o  u n  perco rso  sul te m a  delia sostenibilità am b ien tale , finalizzato a  limitare i danni 
provocati dall'inqu inam en to , a ttraverso  iniziative c h e  spaz ian o  dall'evoluzione della flotta aziendale  alla 

razionalizzazione della re te  logistica, dell'acquisto  di en e rg ia  rinnovabile alla g e s tio n e  del pa trim on io  immobiliare, dalla 

pa rtec ipaz ione  a  p rog ram m i internazionali tra  o pera to ri postali finalizzati alla riduzione della p ro d u z io n e  di gas serra 

alla diffusione della cu ltu ra  aziendale  ne ll'adoz ione  di co m p o rtam en ti responsabili.

L'Azienda considera (" 'A m biente' c o m e  l'ecosistema nel q u a le  opera e su cui impatta nello  svolgimento della propria 
attività quo tid iana; le dim ensioni organizzative  e  i num eri operativi fa n n o  assu m e re  u n  im p eg n o  co sta n te  e 

q u o tid ian o  su  tu tto  il sistem a Paese, u n  im p e g n o  declinato  nello  sforzo di razionalizzazione del c o n su m o  di en erg ia  e 

di tu te la  dell'am biente.

In q u e s to  sen so  la "Carta dei valori am bientali", rivolta a  tu tte  le p e rso n e  c h e  o p e ra n o  s tab ilm ente  o  

te m p o ra n e a m e n te  nelle Società del G ruppo , h a  la finalità di a u m e n ta re  la consapevo lezza  rispetto  all'im patto  c h e  le 

azioni q u o tid ian e  h a n n o  suH 'am biente e  in te n d e  far c o n o sce re  le iniziative aziendali sul tem a, p ro m u o v e n d o  la 

partec ipaz ione  dei singoli alla sfida am b ien ta le  a ttraverso  p iccole azioni e  co m p o rtam en ti quotidiani.

Lo sviluppo sostenibile del G ru p p o  in c a m p o  e n e rg e tico  è  presidiato d a  Poste E nergia SpA c h e  gestisce la forn itura di 

en e rg ia  elettrica p e r  a lcu n e  società del G ruppo .

Nel co rso  dell'esercizio so n o  p ro seg u ite  le iniziative p e r  il so s te g n o  di politiche a  tu te la  de ll'am b ien te  e  della riduzione 

dei consum i a ttraverso  l'acquisto  di en e rg ia  elettrica p ro v en ien te  d a  fonti rinnovabili certificate RECS (Renewable 
Energy Certifícate System) e  il contro llo  dei co m p o rtam e n ti quotidiani, al fine di ridurre gli sprechi e  I consum i di 

e n e rg ia  elettrica d u ra n te  e  oltre l'orario di lavoro. In particolare, il con tro llo  dei consum i di en e rg ia  elettrica è  s tato  

realizzato se c o n d o  il rispetto  delle poücyú\ te m p e ra tu ra  d a  m a n te n e re  negli am b ien ti e  a ttraverso  l'installazione di 

sensori di p resenza.

In am b ito  trasporti, Poste Italiane h a  p ro seg u ito  le attività di sostituzione dei m otoveicoli c o n  l'in troduzione di mezzi 

Euro3 c h e  co n se n to n o , rispetto  al p receden ti, di ridurre i consum i e  le em issioni di CO 2 . Inoltre, l'acquisto  di o ltre  500 

quadricicli elettrici (Free Duck) h a  contribuito , nel m ese  di n o v em b re  2012 , a ll'assegnazione  a  Poste Italiane del 

"Premio Sviluppo Sostenibile 2 0 12" istituito, c o n  l'adesione  del P residen te  della R epubblica, dalla F ondazione  p e r  lo 

Sviluppo Sostenibile e  d a  E com ondo .

Nel co rso  dell'esercizio, inoltre, è  p ro seg u ita  la co llaborazione c o n  Enel e  C o m u n e  di Pisa p e r  la sperim en taz ione  di 

servizi c h e  m irano  a  incentivare l'utilizzo di veicoli elettrici, m en tre  si è  con clu so  il P ro g etto  "Postal ZEV" (Postai Zero 

Emission Vehicle) che, n a to  co m e  n a tu ra le  p ro secu z io n e  del P rogetto  "G reen  Post", h a  av u to  c o m e  obiettivo l'analisi 

p e r  la riduzione delle em issioni inqu inan ti nelle a re e  u rb an e , o tte n u ta  a ttraverso  la sp erim en taz ione  di u n a  mini-flotta 

di 20 veicoli a  traz ione  elettrica te c n o lo g icam en te  innovativi. C om e località te st è  s tata  scelta Perugia, g ià  tea tro  del 

so p ra  citato  p ro g e tto  in tem azionale , c h e  v an ta  alcuni dei più innovativi interventi nel se tto re  della mobilità u rb a n a  e, 

al te m p o  stesso, h a  costituito u n  o ttim o  b a n c o  di p rova  p e r analizzare le prestazioni dei nuovi prototipi. L'attività di 

ricerca h a  con tribu ito  a  com pie re  u n  u lteriore passo  in avanti nello  sv iluppo di u n  quadriciclo elettrico leg g ero  

caratterizzato d a  d u e  ulteriori innovazioni tecn o lo g ich e ; il re c u p ero  di e n e rg ia  c inetica in fase di frena tu ra  e  la m essa  a 

p u n to  di u n  ciclo in teg ra to  di b io c a rb u ran te  p e r  la p ro d u z io n e  di en e rg ia  elettrica p e r  la ricarica dei veicoli.

Infine, in am b ito  in ternazionale, Poste Italiane h a  c o n tin u a to  a  fornire il p rop rio  co n trib u to  nell'am bito  delle attività di 

sostenibilità svolte, tra  l'altro, co n  /'International Post Corporation (IPC), a ttraverso  il p ro g e tto  EMMS (Environmentai 
Measurement and Monitoring System) finalizzato a  m o n ito rare  le em issioni di C O 2 e  facilitare il c o n seg u im en to  

dell'obiettivo di riduzione del 20%  e n tro  il 2020  delle Nazioni Unite rispetto  al d a to  2008  e  co n  PostEurop, 

associazione c h e  si occupa di sostenere gli operatori postali pubblici eu ro p e i ne ll'in troduzione  di politiche di sviluppo

8. AMBIENTE
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ecosostenib ile, neH 'applìcazione di p ra tiche  opera tive  te n d en ti al risparm io e n erg e tico  e  alla riduzione delle emissioni 

di C O 2, a ttraverso  la partec ipaz ione  al G ru p p o  di lavoro "A m bien te ' c h e  costituisce u n  forum  p e r lo scam bio  di best 
practicee p e r  lo sv iluppo di p rogetti di eco-sostenibilità.

Tutte le iniziative e  i risultati conseguiti dal G ru p p o  Poste Italiane nel c am p o  della sostenibilità econom ica , sociale e  

am b ien tale , s o n o  c o m p iu tam en te  rend icon tati nel Bilancio di Sostenibilità an n u ale .
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9. FATTI DI RILIEVO SUCCESSIVI AL 31 DICEMBRE 2012

N o n  vi s o n o  eventi di rilievo successivi al 31 d icem b re  2 0 12.

A ccadim enti m inori in tervenuti d o p o  la d a ta  di riferim ento del bilancio so n o  descritti negli altri paragrafi della 

Relazione.
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10. EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE
Il se tto re  de i Servizi Postali e  Com m erciali nel 2013  sarà  in teressato  p reved ib ilm ente  d a  un 'u lterio re  con traz ione  della 

d o m a n d a  di p o sta  tradizionale, p e r  effetto  della digitalizzazione degli invii e  del p e rd u ra re  della crisi econom ica . Per 

co n trastare  ta le  fen o m en o , peraltro  c o m u n e  ai principali opera to ri eu ropei, l'Azienda sarà im p eg n a ta  a  rilanciare 

l'offerta nel co m p a rto  dei servizi p e r  la com un icaz ione  pubblicitaria e  com m erciale, c o n  n u o v e  soluzioni di invio e  

recap ito  e  interventi sui livelli di servizio e  su ll'innalzam ento  della qualità  percepita.

La g a m m a  del servizi accessori ved rà  l'am pliam ento  dell'offerta Posta Easy co n  l'in troduzione di servizi di 

prelavorazioni funzionali al recap ito  dei pacchi. Inoltre è  prevista u n a  estensione  territoriale della co p ertu ra  del 

servizio C hiam am i (accessorio agli invii racco m an d a ti e  assicurati).

Nell'am bito dei p rodo tti n o n  indirizzati, nel 2013  sa ran n o  rilasciate n u o v e  funzionalità p e r la pianificazione e  

l 'erogaz ione  delle c a m p a g n e  com m erciali, n o n c h é  p e r  i nuovi p rodo tti evoluti P ostaZ one Sm art e  Prem ium , c h e  

co n sen tiran n o  di p e n e tra re  nuovi segm en ti di clientela a  m ag g io r valore.

C on riferim ento al s e g m e n to  business v e rran n o  sviluppati i servizi di rend icon tazione  dei resi degli invii di p o sta  

massiva e  prioritaria e  verrà am pliata l'offerta dei servizi logistici p e r  l'invio di o g g e tti postali tracciati e  n o n  tracciati, 

co n ten en ti d o cu m en ti o  merci, co n  o  senza  valore com m erciale, di d im ensioni predefin ite e  co n  scaglioni di peso  

progressivi.

Nel setto re  del recapito , in s inergia c o n  i diversi canali com m erciali, s a ran n o  com pletati gli interventi tecnologici ch e  

ab iliteranno  tutti i porta le tte re  do ta ti di p a lm are  a d  e ffe ttuare  l'accettazione di ra c co m an d a te  e  a  ricevere il 

p a g a m e n to  di tutti i tipi di bollettini presso  il domicilio del cliente. L'offerta com m erc iale  sarà  infine su p p o rta ta  d a  

interventi sulla re te  logistica m ed ia n te  la p rosecuzione, sia della sostituzione degli im pianti di sm istam ento  di vecchia 

generazione presso i Centri di Meccanizzazione Postale, sia dell'installazione delle  antenne per il monitoraggio della 
qualità in ternazionale  p resso  i centri della re te  logistica. E' previsto inoltre l'avvio della Centrale O perativa SIN, 

realizzata nel 2 0 12, c h e  consen tirà  la sem plificazione dell'accesso  e  del presidio operativo  dei clienti.

Nell'am bito del c o m p a rto  Corriere Espresso e  Pacchi, l 'im pegno  del G ru p p o  p rosegu irà  nelle attività volte alla 

realizzazione di u n  n u o v o  customer care, airottim izzazione del portafoglio  p rodo tti e  alla sem plificazione delle 

m odalità  di accesso  ai servizi c o n  particolare a tten z io n e  a li e -co m m erce  A tale ultim o riguardo, al fine di cogliere  le 

o p p o rtu n ità  derivanti dallo  sviluppo dell'e-commerce, verrà in trodo tta  sul m erca to  nazionale, nell'am bito deH'offerta 

H om e Box, la n u o v a  versione Express Box c h e  garan tisce  tem p i di c o n se g n a  più veloci.

Nel 2013 sarà  razionalizzata l'offerta del G ru p p o  e  declinata  rispetto  ai diversi seg m en ti di m ercato , caratterizzando  i 

vari brand con specifici livelli di servizio: in quest'o ttica  i p rodo tti Paccocelere  I e  Paccocelere  3 v e rran n o  rafforzati 

co m e  servizi di corriere esp resso  alti di g a m m a  p e r la clientela retai! e  PMI, m e n tre  il Paccocelere  Maxi e  il servizio 

accessorio  O re  10 p e r la c o n se g n a  e n tro  u n  o ra  definita s a ran n o  ritirati dal m erca to . Sarà altresì a cc o rp a to  il servizio 

Postacelere I al Paccocelere  I e  l'offerta sarà  arricchita c o n  il lancio di Paccofree, u n  p ro d o tto  p reaffranca to  c h e  

garan tisce  la s tandard izzazione  del fo rm ato  delle spedizioni.

Sul m erca to  in ternazionale  l'offerta Export Box d ed ica ta  alla clientela business verrà u lterio rm ente  arricchita a ttraverso  

soluzioni p e r la g estio n e  dei resi al m itten te  (reverse logistici e il lancio di Export MiniBox, u n  n u o v o  p ro d o tto  p e r  la 

sped izione di piccoli o g g e tti (0-2kg).

Nel corso  del 2013  v e rra n n o  infine lanciate le offerte com m erciali del G ru p p o  caratterizzate dalla evoluzione in ottica 

cloud  di alcuni dei servizi già p resen ti in portafoglio  (posta e le ttron ica  certificata, firma digitale rem ota , a rchM azione  e  

gestio n e  e le ttron ica  dei d o cum en ti, ecc), n o n c h é  dall'utilizzo dei nuovi a sse t aziendali p e r  sviluppare servizi 

infrastrutturali in logica c lo u d  (offerta di spazi nei D ata C en ter di n u o v a  g e n eraz io n e  server virtuali).

Il P rog ram m a filatelico del 2013  sarà  caratterizzato  d a  em issioni le g a te  alle diverse serie tem atiche, tra  cui francobolli
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d ed icati all'arte o rafa  p e r  la serie "M ade in Italy", al C arnevale di F an o  p e r  la serie "Il folclore italiano" e  allo sci no rd ico  

p e r  la serie lo "sport italiano". Tra le emissioni co m m em o ra tiv e  e  celebrative  di partico lare im portanza  s a ra n n o  i 

francobolli dedicati a  G abriele d 'A n n u n z io  nel 150" ann iversario  della  nascita, a  G iovanni B occaccio nel VII 

c en ten a rio  della nascita, a  G iu sep p e  Verdi nel b icen tenario  della nascita.

I Servi Finanziari s a ra n n o  interessati, nel setto re  dei conti co rren ti privati, d a  iniziative te se  a  incentivare la raccolta  di 

liquidità dal m erc a to  e  tra tte n e re  le so m m e  raccolte m e d ian te  p rom ozion i sul tasso  di interesse. S aranno , a  tal fine, 

p ro ro g a te  ta lu n e  iniziative g ià  e ro g a te  nel corso  del 2012  e  p ro p o s te  delle n u o v e  offerte, tra  cui, il riconoscim ento  

del tasso  del 3%, fino al 3 0  g iu g n o  2 0 13, p e r  i nuovi correntisti c h e  p resen tin o  u n a  g iacen za  co m p re sa  tra  i 5m ila e  i 

200m ila euro.

I sistemi di incasso e  p a g a m e n to , c o n  l'obiettivo di co m p le ta re  la g a m m a  di servizi a  valore a g g iu n to  accessori al 

bollettino, s a ran n o  in teressati dal lancio  del "Bollettino R eport G old" c h e  consen tirà, ai clienti titolari del servizio di 

remote bankìng BPIOL, di a c c e d e re  alla conservazione sostituiva p e r  consu ltare  i bollettini incassati c o n  u n a  

p ro fond ità  storica di 10 a n n i a  partire  dal 2006  c o n  c o n se g u e n te  elim inazione delle rend icon tazion i cartacee .

A ulteriore su p p o rto  all'attività di e sten s io n e  della re te  di acc e tta z io n e  del bollettino postale  è  previsto, inoltre, l'avvio 

di p roge tti c h e  co in v o lg e ran n o  i pun ti vendita  della G ra n d e  D istribuzione O rgan izza ta  e  le delegazioni 

dell'A utom obile C lub d'Italia.

C on  rig u ard o  alle car te  p re p a g a te , il 2013  ved rà  il lancio della P ostepay  loStudio, la carta  p re p a g a ta  realizzata in 

co llaborazione c o n  il M inistero dellTstruzione, deliU niversità e  della Ricerca (MIUR). La carta, rivolta agli s tuden ti delle 

scuo le  seco n d arie  superiori, in teg ra  le caratteristiche p rop rie  della car ta  lostudio (con  agevolazioni d e d ic a te  agli 

s tuden ti c h e  p o ss ied o n o  la carta, p resso  u n  circuito di p a rtn e r  c h e  h a n n o  stipulato accord i c o n  il MIUR) c o n  i servizi di 

p a g a m e n to  propri della carta  p re p a g a ta  Postepay.

N ell'am bito del servizi di acquiring o n  line \ecommercé\, sa rà  sv iluppata  l'offerta del Bollettino eC om m erce , c h e  

con sen tirà  di co m p le ta re  u n  acqu isto  o n  line c o n  p a g a m e n to  d ire tto  in co n tan ti prim a della spedizione; l'obiettivo è  

quello  di soddisfare l'esigenza  di chi vuo le  acqu ista re  o n  line sen za  utilizzare sistemi di p a g a m e n to  via w eb .

Nel co m p a rto  dei p rodo tti di finanz iam en to  destinati alla clientela retai/, il 2 0 13 sarà  in teressato  d a  u n a  rivisitazione 

deH'offerta di Prontissim o B ancoposta  c o n  interventi c h e  co n se n tira n n o  di definire e  p ro p o rre  condizioni e co n o m ich e  

com m isu ra te  al profilo di rischio della clientela, n o n c h é  di attivare  d iverse opzioni di flessibilità nel co rso  della d u ra ta  

del finanz iam ento  (m odifica deH 'im porto rata, m odifica della d u ra ta , ecc.). N u o v e  offerte rig u a rd e ra n n o  altresì i m utui 

riservati ai d ip en d e n ti di Poste Italiane, n o n c h é  l'estensione del p ro d o tto  Q u in to  B ancoposta. Sarà, infine, sv iluppato il 

n u o v o  Prestito B ancoposta  o n  line; l'offerta sarà differenziata p e r  caratteristiche e  condizioni e c o n o m ich e  in b a se  al 

ta rg e t di riferim ento e  sa rà  richiedibile, sia tram ite co n to  B ancoposta  o n  line, sia tram ite  co n to  B ancoposta  Click.

II co m p a rto  del Risparmio Postale, in continuità  c o n  l'offerta c h e  h a  caratterizzato  gli ultimi anni, ved rà  il lancio di 

nuovi p rodo tti e  servizi; in particolare, partirà l'offerta del Libretto N om inativo  O rdinario  Sm art (ded ica to  a  u n a  

clientela sensibile ai rend im en ti e  in teressata  a  u n o  s tru m e n to  e vo lu to  c h e  assicuri operatività c o n  carta  e le ttronica  e  

co n se n ta  di usufruire di servizi o n  line) e  del BFP3x4Fedeltà (B uono  Fruttifero Postale riservato a  co lo ro  c h e  v o rran n o  

reinvestire le so m m e  derivanti d a  rim borsi di BFP giunti a  sca d e n za  nel 2 0 13).

Il G ru p p o  A ssicurativo PosteVita co n tin u e rà  a d  a d o tta re  gli o p p o rtu n i interventi di m arketing  e  com m erciali a 

so s te g n o  della clientela c h e  d o v re b b e ro  assicurare, a n c h e  p e r  il 2013, soddisfacenti risultati della raccolta. In ogni 

caso, il p e rd u ra re  de ll'a ttuale  c o n te s to  di crisi e co n o m ica  in ternaz ionale  p o tre b b e  influenzare in m o d o  significativo le 

decisioni degli assicurati e  degli o pe ra to ri finanziari re n d e n d o , quindi, necessaria  u n a  attività di m o n ito rag g io  d a  parte  

della C om pagnia.
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N ell'am bito dei servizi di telefonia, lo scenario  2013  v ed rà  PosteM obile im p eg n a ta  nel con so lid am en to  di u n  percorso  

evolutivo c h e  si c o n ce n tra  su  d u e  direttrici di sviluppo: il co n so lid am en to  della crescita del core business s e c o n d o  basi 

g ià  definite e  avviate nel co rso  del 2 0 1 2  e  l'estensione del perim etro  delle attività.

C on riferim ento al core business PosteM obile co n tin u erà  a  p o rta re  avanti il p e rco rso  di evo luzione d a  u n  m odello  

operativo  di tipo  Enhanced Service Provider (ESP) a  u n  m odello  Fuii Mobile Virtual Network Operator{Full MVNO). 
Tale evo luzione avrà molteplici van tagg i, tra cui il m ig lio ram ento  della flessibilità opera tiva  e  del controllo  sulla qualità 

del servizio; u n  ulteriore a rricch im en to  del portafoglio  di servizi distintivi basati sul mobile paym ent, n o n c h é  

l'estensione dei servizi NFC a d  altri seg m en ti di m ercato.

La gestione  del 2013  sarà inoltre interessata  d a  un ulteriore sviluppo delle iniziative internazionali, c o n  operato ri 

postali e  az iende  del settore, a ttraverso  cui Poste m ira a  persegu ire  sem p re  n u o v e  o p p o rtu n ità  di business.
Sarà infine operativo  il n e o  costituito  C onsorzio  PatentiV iaPoste c h e  ved rà  il G ru p p o  im p eg n a to  nelle attività di 

recap ito  delle n u o v e  pa ten ti di g u id a  e u ro p e e  ai cittadini e  della g estione  dei flussi informatici.

Lo scenario  di incertezza eco n o m ica  c h e  h a  caratterizzato  l'esercizio a p p e n a  chiuso, c o n tin u e rà  a  con tradd istinguere  

a n c h e  il 2013  c o n  prospettive  al ribasso del PIL, a n c h e  in virtù del fa tto  c h e  il q u a d ro  e co n o m ico  sco n ta  u n  ulteriore 

ra llen tam en to  dell'econom ia  reale. Di fatto, i m aggiori rischi al ribasso s o n o  legati proprio  a ll'an d am en to  della 

d o m a n d a  interna, a  segu ito  delle  persistenti difficoltà sul m erca to  del lavoro e della debo lezza  del redd ito  disponibile. 

Tuttavia l'Azienda si p o n e  l'obiettivo, a ttraverso  le azioni stra teg iche  e  com m erciali descritte  e  alla luce del co n te s to  di 

riferim ento atteso , di m a n te n e re  il livello di redditività rag g iu n to  nel 2012. Il ra g g iu n g im e n to  di tale obiettivo sarà 

tu ttavia cond iz ionato  dall'entità  della prevista ulteriore con traz ione  del m e rca to  dei servizi postali e  dei riflessi c h e  

p o tra n n o  avere  sulle attività finanziarie e  assicurative del G ruppo , la c o n g iu n tu ra  e co n o m ic a  e  l 'an d am en to  dei 

m ercati finanziari.
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11. ALTRE INFORMAZIONI
In osservanza di q u an to  disposto dall'articolo 2364 C.C., si segnala che  l'approvazione del Bilancio d'esercizio 2 0 12 da parte 

deH'Assemblea di Poste Italiane sarà fissata oltre il term ine di 120 giorni, com e peraltro consentito daH'art 7 dello Statuto e 

nel rispetto del m aggior term ine di 180 giorni dalla chiusura dell'esercizio di cui al citato articolo, pe r consentire la 

finalizzazione delle p rocedure di consolidam ento.

Rapporti c o n  en tità  corre la te

C on  partico lare riferim ento alla g e s tio n e  dei servizi dei conti co rren ti postali e  alla raccolta  del Risparmio postale, i 

principali rapporti del G ru p p o  so n o  intercorsi c o n  l'Azionista M inistero dell'E conom ia e  delle F inanze e  c o n  Cassa 

D epositi e  Prestiti SpA.

li de ttag lio  di tutti i rapporti del G ru p p o  Poste italiane e  della C ap o g ru p p o  è  riporta to  nella n o ta  n. 3 9  di c o m m e n to  al 

Bilancio conso lidato  e  nella n o ta  n. 3 4  di c o m m e n to  al Bilancio d 'esercizio.

D ecre to  Legislativo n. 196  del 3 0  g iu g n o  2003

L'Azienda h a  ded icato , nel co rso  del 2012, am p ia  a tten z io n e  alia m ateria  della sicurezza dei dati, c o n d u c e n d o  

specifiche attività di analisi e  valu tazione dei rischi, affiancate  alla definizione di politiche, linee g u id a  e  p ro ced u re , 

n o n c h é  al m o n ito rag g io  e  verifica della co rre tta  app licazione delle m isure m inim e di sicurezza prescritte dal C odice 

Privacy a p p ro fo n d e n d o  le p ro c e d u re  di analisi dei rischi. In particolare, ne ll'a rea  delia sicurezza delle inform azioni 

so n o  s ta te  co m p le ta te  le attività relative al C ensim en to  Privacy 2012 , c o n  l 'a g g io rn am en to  del D o cu m en to  

P rogram m atico  sulla Sicurezza, la va lu tazione  dei rischi cui le inform azioni so n o  e sp o s te  e  l'individuazione dei requisiti 

di sicurezza riportati nei relativi piani di rientro.

Il D o cu m en to  P rogram m atico  sulla Sicurezza descrive l'o rgan izzazione g e n era le  aziendale , l'infrastruttura tecno log ica  

e  la d istribuzione dei com piti e  delle responsabilità  nell'am bito  delie s tru ttu re  p re p o s te  al tra ttam en to , n o n c h é  al 

m o n ito rag g io  della co rre tta  app licazione delle m isure m inim e di sicurezza, prescritte  dal Codice. In particolare, s o n o  

stati conferm ati i riferimenti norm ativi aziendali che, oltre alle p ro ced u re , inc lu d o n o  n o te , istruzioni, riferimenti ad  

in tranet, modulistica, policy. verbali e  altri d o cu m en ti di interesse.

P rospe tto  di racco rd o  risultato

Il P rospetto  di ra c co rd o  tra il risultato e  il Patrim onio  n e tto  della C ap o g ru p p o  e  gli an a lo g h i valori del G ru p p o  al 31 

d icem b re  2012  com para tivo  c o n  quello  al 31 d icem b re  2011 è  riporta to  nella n o ta  n. 16 di c o m m e n to  al Bilancio 

consolidato .

Procedim enti giudiziari

Nel co rso  dell'esercizio 2011, la G uard ia  di F inanza di Roma, nell'am bito  di u n a  in d ag in e  d e le g a ta  dalia locale 

A utorità  Giudiziaria p en ale  a  carico  di altri soggetti, aveva  acquisito  p resso  Poste! SpA d o c u m e n taz io n e  co n tab ile  e 

am m inistrativa relativa a  operazion i di c o m pravend ita , svolte p rinc ipa lm en te  nell'esercizio 2010  e, in m isura m inore, 

nell'esercizio 2011, nell'am bito  dell'attività di e -p rocu rem en t. L'esito delle verifiche n o n  h a  d a to  lu o g o  a  contestazioni 

a  carico  della Società. Si segna la  tu ttav ia ch e , a  sco p o  p recau z io n a le  e  cautelativo, nel corso  del 2011 e ra  stata 

so sp esa  l'operatività di Postel SpA in am b ito  e -p rocu rem en t. Nel co rso  del 2 0 12, è  s ta to  notificata u n 'in d ag in e  ai sensi 

dell'art. 2 55 del D. Lgs. n. 7 4 /2 0 0 0  e  successive m odifiche a p p o r ta te  dal D.L. n. 138 /2011 , convertito  co n  L egge  n.

55 "Dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti".
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148/2011. La Società h a  inoltre incaricato u n  prim ario stud io  legale tributario  della individuazione dei provvedim enti 

d a  a ssu m e re  p e r  la miglior tu te la  dell'in teresse aziendale.

Infine, nel co rso  dell'esercizio 2 0 12, Postel SpA h a  aderito  a d  u n  Processo V erbale di C onstatazione form ulato  dalla 

Guardia di F inanza in esito  a d  u n a  verifica delle im poste d ire tte  e  indirette  relative agli esercizi 2003-2006, 

p resen tan d o , nel m ese  di novem bre , apposita  istanza al fine di beneficiare della riduzione delle sanzioni IRPEG e IVA. 
Tali sanzioni, a su o  te m p o  acc e rta te  nei fondi rischi e  oneri so n o  s ta te  versate nel d icem b re  2012  e  febbraio  2 0 13. 

A ttua lm en te  è  in co rso  di definizione d a  p a rte  della Società, la valu tazione in m erito  alle azioni legali d a  in traprendere ; 

a  tale riguardo , a p p a re  c o m u n q u e  rag ionevole  ritenere  che, p u r  co n  le d o v u te  cau te le  c h e  la m ateria  im pone  in caso  

di contenziosi dinanzi alle C om m issioni Tributarie, le ragioni della Società p o ssa n o  essere  va lidam ente  difese in sed e  

contenziosa .

Procedim enti tributari

In d a ta  27 aprile 20 ! 2, l'Agenzia delle Entrate, -  D irezione R egionale del Lazio -  Settore Controlli e  Riscossione -  

Ufficio G randi C ontribuenti h a  avviato nei confronti di Poste italiane SpA u n a  verifica IRES, IRAP, IVA e  sostituzione 

d 'im posta , in relazione al p e rio d o  d 'im posta  2009, rien tran te  nei norm ali controlli b iennali sui c.d. "grandi 

contribuenti", co m e  previsto dall'art. 42  della L egge n. 388 del 23 d icem bre  2000. La verifica è  a ttu a lm en te  in corso.

Il 3 luglio 2 012  la G uard ia  di F inanza -  N ucleo  Polizia Tributaria R om a -  I G ru p p o  Tutela E ntrate -  1° Sezione 

Verifiche C om plesse h a  avviato una verifica fiscale nei confronti della socie tà  SDA Express C ourier SpA relativa alle 

im poste  dirette p e r  il p e rio d o  d 'im posta  2009  e  alla Ta.Ri. (tariffa p e r  la gestione dei rifiuti urbani) p e r il p e riodo  2 0 0 8  - 

2 0 11. in d a ta  12 febbra io  2 0 13 è  s ta to  notificato alla Società la ch iusura  del Processo  V erbale  di C osta tazione per 
l'an n o  2009. L'unico rilievo effe ttua to  è  in o rd in e  ai rapporti finanziari in tercorrenti tra SDA Express C ourier SpA , 

Poste Italiane SpA e  C onsorzio Logistica Pacchi Seri i cui co n ten u ti n o n  sem b ran o  con figu rare  passività probabili p e r 

la Società.

Nell'esercizio 2009, l'Agenzia deile Entrate, D irezione R egionale del Lazio, Ufficio g rand i contribuenti, h a  notificato a  

Poste Vita SpA u n  a tto  di c o n testaz io n e  relativo a ll'anno  d 'im posta  2 004  p e r  p re su n te  violazioni IVA, recan te  sanzioni 

di circa 2,3 milioni di e u ro  p e r  la asserita omessa regolarizzazione di fa tture  p e r  com m issioni di d e le g a  incassate. L'atto 

trae  orig ine da rilievi co n ten u ti in d u e  distinti processi verbali di co nsta taz ione  nei confronti di u n  pa rtn e r 

com m erciale, co n tro p a rte  della C o m p ag n ia  in a lcu n e  operazioni assicurative conclusesi nel 2004. Nell'esercizio 2010, 

la C o m p ag n ia  h a  p re sen ta to  ricorso alla C om m issione Tributaria Provinciale di Rom a p e r  l'an n u llam en to  del 

m en z io n ato  a tto  di con testaz ione. Nel d icem bre  2 010  e  nel se ttem b re  20 11, l'Agenzia delle E ntrate h a  notificato alla 

C o m p ag n ia  d u e  ulteriori atti di con testazione, recanti a n a lo g h e  m otivazioni m a  co n te n en ti sanzioni di a m m o n ta re  

non rilevate, relativi rispettivam ente  agli an n i di im posta  2005  e  2006. A n ch e  p e r tali atti la C om pagnia, riten en d o  

in fondata  la p re tesa  dell'A genzia h a  p ro p o s to  ricorso c h ie d e n d o n e  l'annu llam ento . A d oggi, tutti i ricorsi formulati 
risultano pendenti p resso  la C om m issione Tributaria Provinciale di Roma. Dei probabili esiti del con tenzioso  tributario 

in o g g e tto  si è  te n u to  c o n to  nella de te rm inazione  dei Fondi p e r  rischi e d  oneri.

Nell'esercizio 2008, l'A genzia delle E ntrate h a  co n testa to  a B anca del M ezzogiorno -  M edioC redito  C entrale SpA 

(BdM-MCC), acquisita c o n  effetti deco rren ti dal I" ag o s to  2 0 1 1, il tra ttam en to  fiscale a d o tta to  per /'acquisto  della 

partecipazione nella Im m obiliare P iem onte  Sri, a v venu to  nel 2003, a sse ren d o  l'esistenza di u n  co m p o rta m e n to  elusivo 

m iran te  a  celare  u n a  co m p rav en d ita  immobiliare co n  om essa  fatturazione, p e r  u n  im ponibile di 115 milioni di euro . A 

seg u ito  del con tenzioso  instaurato, la C om m issione Tributaria Provinciale di Rom a in d a ta  21 n o v e m b re  2012  h a
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acco lto  il ricorso dell'istituto. In d a ta  2 1 m arzo  20 i 3, l'Agenzia delle E n tra te  h a  d ichiarato  la p ropria  a cq u iescen za  e d  il 

p ro ced im e n to  si è  concluso .

In d a ta  22  d icem bre  2 0 1 1, a  co nclusione  di u n a  verifica g e n e ra le  dell'A genzia delle E ntrate su ll'anno  di im posta 

2008, è  p e rv e n u to  inoltre a  BdM-MCC u n  P rocesso V erbale di C o n sta taz ione  (PVC) c o n  cui è  s tata  c o n te s ta ta  la 

deducibilità di costi so stenu ti p e r  complessivi 19,6 milioni di e u ro  (relativi a  transazioni concluse  nell'esercizio 2 008  p e r 

l'estinzione di con troversie  c o n  il G ru p p o  Parm alat) e  l'asserita so ttraz ione  di base  im ponibile p e r  16,2 milioni di e u ro  

(ascritta alla cessione  di posizioni in so fferenza a  favore di u n a  socie tà  del G ru p p o  U nicredit a  cui a ll'epoca  

a p p a r te n ev a  la Banca). Nel m ese  di febb ra io  2 012  l'istituto h a  p re sen ta to  alla D irezione R egionale del Lazio -  

A genzia  delle E ntra te  le p rop rie  ded u zio n i e  osservazioni al PVC e  nel m e se  di aprile è  s ta ta  d a ta  esau rien te  risposta al 

Q uestionario  fo rm ulato  dall'A genzia. In d a ta  19 se ttem b re  2012, p o ic h é  p e r l'an n o  fiscale 2008  l'istituto aveva 

esercita to  l'opzione p e r  il reg im e  di tassazione "consolidato  n a z io n a le ' del G ru p p o  Unicredit, l'Agenzia delle E ntrate 

h a  notificato alla co n so lid an te  fiscale U nicredit SpA, e  a  BdM-MCC presso  il domicilio della conso lidan te , u n  avviso di 

a cce rtam en to  relativo alla s e c o n d a  delle d u e  asserite violazioni. T rattandosi di eventi e  co m p o rtam en ti p e r  le cui 

eventuali obbligazioni è  responsab ile  il p re c ed e n te  azionista dell'istituto, ai cui legali, nelle circostanze, è  affidata la 

difesa, si ritiene c h e  possibili passività derivanti dalle con testaz ion i in o g g e tto  n o n  p o ssa n o  essere, in n essu n  caso, 

ascritte a  BdM-MCC.

L 'Agenzia delle E ntra te  in d a ta  17 n o v e m b re  2 0 11, h a  notificato alla Società E uropa Gestioni Immobiliari SpA tre avvisi 

di a cce rtam en to  riferiti agli an n i 2006, 2007  e  2 008  e c c e p e n d o  p e r  tutti e  tre  gli an n i l'un ico  e  m ed esim o  rilievo 

form ulato  nel Processo  V erbale  di C onsta taz ione  p e r  l 'an n o  2008  (del 16 m arzo  2 0 1 1) c o n c e rn e n te  l'applicazione, ai 

fini IRES della n o rm a  di cui all'art. 11, co m m a  2, della le g g e  4 1 3 /1 9 9 1 56 agli immobili di interesse storico-artistico di 

p roprietà  della Società EGI e  concessi dalla stessa in locazione  a  terzi. La m ag g io re  IRES richiesta è  di 2,4 milioni di 

eu ro , oltre a  sanzioni p e r  2,4 milioni di e u ro  e  interessi p e r  0,3 milioni di e u ro  p e r u n  to ta le  com plessivo di 5,1 milioni 

di euro .

La socie tà  h a  p ro p o s to  ricorso avverso  i suindicati avvisi di a cc e rta m e n to  in q u a n to  ritenuti illegittimi e  infondati in 

fa tto  e  in diritto e  in d a ta  9  febb ra io  2 0 12 si è  costituita in giudizio d ep o sitan d o , nei term ini di legge , cop ia  dei ricorsi 

p resso  la C om m issione Tributaria Provinciale di Rom a innanzi alla qua le , ad og g i il con tenzioso  è  p en d en te .

In d a ta  13 a g o sto  2012, l'A genzia delle E ntrate h a  notificato a  E u ropa  G estioni Immobiliari e  Poste Italiane, in qualità' 

di coobbligati in solido c o n  la p a rte  a cq u iren te  REAM {Rea/Estate AssetManagement,), un avviso di liquidazione delle 

im poste  ipotecarie  e  catastali, relative alla com pravend ita , av v en u ta  nel 2010, di d u e  porzioni del com plesso  

im m obiliare di M ilano - Piazza Cordusio, co n  irrogazione di u n a  san z io n e  a  valere su EGI p e r  909m ila euro.

La sanz ione  è  s tata  irrogata  in q u a n to  l'Agenzia delle E ntrate ritiene tard iva la registrazione, co n tra ttu a lm en te  a  carico  

dell'acquirente , del "N egozio  di A ccertam en to" cui la co m p ra v en d ite  e ra  so ttoposta.

In d a ta  8  o tto b re  2012  la REAM h a  p ro v v ed u to  a d  effe ttuare  il p a g a m e n to  in tegrale  dell'im posta catasta le  e d  

ipotecaria, n o n  v e rsan d o  la sanz ione  richiesta e  p re d isp o n en d o  nel c o n te m p o  ricorso p e r  la disapplicazione della 

sanzione. C o n se g u e n te m en te , Poste Italiane e d  EGI, h a n n o  p red isp o sto  a  loro volta an a lo g o  ricorso, in q u a n to  

coobbligati solidali c o n  la p a rte  a cqu iren te , ferm a re s tan d o  la responsabilità  co n tra ttu a le  in c a p o  a  quest'u ltim o.

56 l’articolo 11, comma 2, Legge 413/1991 (la legge 'collegata' alla Finanziaria per II 1992) stabiliva che il reddito degli immobili 
riconosciuti di interesse storico o artistico fosse determinato mediante l'applicazione della minore tra le tariffe d'estimo previste per le 
abitazioni della zona censuaría nella quale è collocato il fabbricato.


