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Nel com plesso , la gestione  del G ru p p o  Postel h a  co n d o tto , a  livello conso lidato  del G ru p p o  Poste Italiane, a  u n  

risultato opera tivo  di 12,7 milioni di e u ro  (0 ,1 milioni di e u ro  nel 2 0 11 ) e  a  u n  utile d 'esercizio di 8  milioni di e u ro  (2,6 

milioni di e u ro  nel 2 0 1 1).

CORRIERE ESPRESSO E PACCHI

Volumi (In m iglrfa) Ricavi (In trilioni d i euro)

2011 2 0  T2 ? * 1 
1

20 f 1 2012 Vari*

Corriere Espresso Poste Ita Sane SpA
Nazionale 6.638 5.470 i l  7,6) 69.9 564 (19.3)

Interna zonale 1.660 1.534 (7.6) 322 3Q9 (4.0)

T o ta le 8 .2 9 8 7 .0 0 4 (1 5 ,6 ) 1 0 2 ,1 8 7 3 (1 4 ,5 )

SDA Express C o u ler  SpA
Espresso Nazionale 38.277 39.645 36 257,4 2635 2.4

Espresso Internazionale 2.447 4.822 97,1 193 27.2 40.9
Espresso Internazionale Export 15 / 195 2 9 ./ 6,9 7.6 /0.1
Espresso Internazionale Import 2.296 4.627 /01 .5 /2 .4 /9 .6 5 8 ./

Servizi Dedcati n.r. n.r. n .a 34.0 367 7.9
Altri ricavi n.r. n.r. n .a 12,7 139 9,4

R icavi d a  te r z i SDA E x p r ess  C ourier SpA 4 0 .7 2 4 4 4 .4 6 7 9 ,2 3 2 3 ,4 3 4 1 ,3 5 ,5

T o ta le  C orriere E sp resso 4 9 .0 2 2 5 1 .4 7 ! 5j0 4 2 5 ,5 4 2 8 ,6 0 ,7

Al fine di una più omogenea comparazione dei dati retativi ai due esercizi, sono state effettuate alcune riclassifiche dei valori del 2 0 11. 
nr.: non ritevabile h  quanto trattasi di servizi dedicati (ta ibrm ade) resi a  banche e  assicurazioni, non quantificabili tramite volumi, 
n a :  non  applicabile

L'esercizio h a  risentito in m isura significativa della negativa  c o n g iu n tu ra  e co n o m ica  a n c h e  nel se tto re  del traspo rto  e, 

in particolare, del C orriere Espresso. Tale situazione, p ro s e g u e n d o  u n  tren d  già m anifestatosi nel co rso  del 2011, 

de te rm in a  essenzia lm ente  d u e  effetti riconducibili, il prim o a d  u n a  g e n era le  c on traz ione  dei volumi, il s e c o n d o  a  u n a  

forte p ressione  com petitiva sui prezzi di vendita. Di contro , si assiste a  u n  in c rem en to  di traffico d o v u to  quasi 

esclusivam ente  al s eg m e n to  di clientela specializzata nella vend ita  o n  line. In ta le  con testo , il co m p a rto  h a  registrato, 

nel su o  com plesso , u n  in c rem en to  dei volumi del 5,0%, im putabile esclusivam ente al b u o n  a n d a m e n to  dei prodotti 

com m ercializzati d a  SDA Express C ourier SpA, e  u n a  b u o n a  te n u ta  dei ricavi, c h e  p a ssan o  d a  425,5  milioni di eu ro  

dell'esercizio 2011 a  428,6  milioni di e u ro  nell'esercizio 2 0 12.

Nel dettaglio , i p rodo tti del seg m e n to  Corriere Espresso riferiti alla C ap o g ru p p o  Poste Italiane SpA reg istrano  u n  calo 

dei volumi del 15,6% e  dei ricavi del 14,5% rispetto  all'esercizio 2 0 1 1. Le m inori spedizioni h a n n o  in teressato  sia il 

m erca to  nazionale  (-17,6%), sla il m erca to  in ternazionale  (-7,6%).

C om e anticipato, l 'appo rto  ai risultati della contro llata SDA Express C ourier SpA è  s ta to  positivo, reg is tran d o  u n a  

crescita  dei volum i e  dei ricavi, rispettivam ente del 9,2% e  del 5,5% rispetto aH'esercizio 2 0 1 1 (+3,7 milioni di spedizioni 

e  +18 milioni di e u ro  di ricavi). Tale positivo an d am e n to , ove  si consideri il p e rd u ra re  della negativa  co n g iu n tu ra  

eco n o m ica  e  di m erca to  e  l'elevata pressione sulle tariffe di vendita, è  lega to  a  u n a  crescita, s e p p u r limitata, delle 

spedizioni del co m p a rto  Espresso N azionale (+3,6% nei volum i e  +2,4% nei ricavi), p e r  effetto  dello  sviluppo delle 

v end ite  a  distanza tram ite w eb , e  al significativo in c rem en to  del co m p a rto  Espresso Internazionale (+97,1%  di volumi 

e  +40,9%  di ricavi), p e r  effetto  degli accordi di partnership c o n  Eurodis e  UPS. In particolare, la conso lidata  

co llaborazione  c o n  UPS (U nited Postai Service Inc.) h a  d e te rm in a to  la distribuzione, d a  p a rte  di SDA nel co rso  del 

2012, di oltre 3,6 milioni di spedizioni (1,4 milioni di spedizioni affidate d a  UPS nel 2 0 1 1). In term ini di ricavi tale 

in c rem en to  è  s ta to  di oltre 6,5 milioni di eu ro . La co llaborazione c o n  il N etw ork  Eurodis h a  g e n e ra to  oltre 200mila 

spedizioni tra  inbounde outbound, cui c o rrisp o n d o n o  ricavi p e r  circa 3  milioni di euro .
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In crescita a n c h e  i p roven ti dei Servizi Dedicati, servizi a  forfait personalizzati, c h e  reg istrano  u n  in c rem en to  del 7,9% 

p e r  effetto  dell'acquisizione di n u o v e  com m esse  e  degli a u m e n ti tariffari praticati essenzialm ente  alla clientela bancaria. 

Nel com plesso  la g e s tio n e  dell'esercizio 2 0 12 della SDA Express C ourier SpA evidenzia u n  in c rem en to  del fa ttu ra to  

del 2,5% (441 milioni di e u ro  del 201 I co n tro  452  milioni di e u ro  nel 2012) c h e  n o n  riesce tuttavia a  co m p e n sa re  

l'increm en to  dei costi operativi c h e  p assan o  d a  4 5 2  milioni di e u ro  del 2 0 11 a  5 i 6 milioni di e u ro  nel 2 0 12 . 1 ricavi 

consegu iti verso d ien ti estern i al G ru p p o  Poste Italiane a m m o n ta n o  a  3 4 1 milioni di e u ro  (323 milioni di e u ro  nel 

2011). .

Il risultato operativo  è  neg a tiv o  p e r  64  milioni di e u ro  ( 11 milioni di e u ro  di risultato opera tivo  neg ativ o  neH'esercizio 

p reced en te ), peraltro  influenzato  significativam ente dalla svalu tazione del valore dell'avviam ento  p e r  37 milioni di 

eu ro . ■

La perd ita  co n seg u ita  nell'esercizio, c h e  tiene  c o n to  a n c h e  della svalu tazione della partec ipaz ione  in Italia Logistica 

p e r  3 ,2 milioni eu ro , a m m o n ta  a  50,5 milioni di e u ro  (7,6 milioni di e u ro  di perdita  co n seg u ita  nel 2 0 1 1) e  h a  

d e te rm in a to  il verificarsi della fattispecie di cui all'art. 2447  c.c. (riduzione del capitale sociale al di so tto  del limite 

legale) re n d e n d o  n ecessario  c o n v o ca re  l'assem blea dei soci p e r  gli o p p o rtu n i provvedim enti. Il pa trim onio  n e tto  è  

n eg a tiv o  p e r  6,8 milioni di e u ro  (44,9 milioni di e u ro  di pa trim onio  n e tto  nel 2 0 1 1 ). ¡

P acch i
VoKm i (In irvgliaia) Ricavi fin milioni di euro)

2011 201 2 Var % 2011 201 2 Vai%

Servizio IM v e n a le
Pacchi Nazionali 824 898 9,0 6,9 89 29.0
Pacchi Intemazoreli B<port * 483 517 7,0 19,5 21,0 7,7
Pacchi intemazonali Irrport 231 191 (17.3) 33 23 130,31

T o tìe  Servizio Lhiversde 1.538 1.606 4,4 29,7 з г 2 a 4

Horre Box1'1 628 na. ns. 3.0 n a ns.

Totale Pacchi 2 .1 6 6 1.606 (25,9) 3 Z 7 32 ,2 ( • 5 ]

Al fine d  una più orrogaiea comparazone dei dati relativi ai due esercizi, sono state effettuale alcune ridassifiche dei vabri dei 2011.

(,,Nd 2012 il prodato èpassato alla società CLP Scp^
n a : non appi cabile
asinonsigriffcatjvo

Il co m p a rto  del Servizio Universale Pacchi, i cui ricavi a m m o n ta n o  a  32 ,2  milioni di e u ro  (32,7 milioni di e u ro  nel 2011), 

ev idenzia u n  b u o n  a n d a m e n to  del P acco  N azionale, i cui ricavi (+29,0%  rispetto al 2011) h a n n o  benefic iato  del 

dispiegarsi degli effetti della m a n o v ra  tariffaria c h e  nel 2011 h a  r ig u a rd a to  il Pacco  ordinario.
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ALTRE SOCIETÀ DEL SETTORE SERVIZI POSTALI E COMMERCIALI 

P ostecom  SpA

P ostecom  SpA è  la socie tà  d 'innovaz ione  tecno log ica  del G ruppo. Poste Italiane specializzata nello  sviluppo, g estio n e  e 

in teg raz ione  di servizi in te rn e t in trane t e  di certificazione digitale. Le principali a re e  di specializzazione rig u a rd an o  

servizi di certificazione e  com un icaz ione  digitale, p a g a m e n to  e  com m erc io  e le ttronico, gestione  docu m en ta le , 

p roge tti di e -G o v ern m en t c o n  partico lare riguardo  a  sanità  e  fiscalità locale, soluzioni di e -P rocu rem en t e d  e-learning, 

oltre a  servizi di sicurezza inform atica evoluta. Inoltre, c o m e  già a rg o m e n ta to  nel capitolo d ed ica to  all'organizzazione, 
nel corso  dell'esercizio Postecom  è  stata  individuata, all'interno del G ruppo , q u a le  responsab ile  dello sviluppo 

dell'offerta delle soluzioni di eC om m erce, eG o v ern m en t e  C loud com pu ting , in c o e ren za  c o n  il perco rso  in trapreso  di 

valorizzazione delle potenzialità  offerte dalla p re sen za  di u n  cen tro  di co m p e ten z a  a ltam en te  qualificato nello 

sviluppo, g estio n e  e  in teg raz ione  di servizi o n  line e  del can a le  In te rn e t

La g estio n e  dell'esercizio, in u n  c o n te s to  di m erca to  an co ra  recessivo, h a  risentito del calo  registra to  nel setto re  

dell' Information Technology (IT), in cui la d o m a n d a  d 'inform atica, so s ten u ta  p rincipalm ente  dalla spesa  in investim enti 

delle aziende, soffre p rincipalm ente  dell'incapacità  di q u este  ultim e di cogliere le op p o rtu n ità  offerte dail'IT, 

concretizzandosi p e r  lo p iù  in u n a  richiesta di m a n ten im en to  dell'esistente, an z ich é  in u n a  sp in ta  verso l'innovazione. 

Nel corso  dell'esercizio la Società h a  avviato attività di m arketing, innovazione e d  evoluzione dell'offerta dei servizi 

digitali di Poste Italiane, a m p iam en te  a rg o m e n ta te  nel co rso  della tra ttaz ione  ded icata  ai servizi postali o n  line, ai 

servizi al c ittad ino  e  al can a le  com m erciale  internet.

C om e so p ra  antic ipato , nel corso  dell'esercizio Poste Italiane h a  p rom osso  u n  p ro g e tto  di trasform azione radicale 

della propria  infrastruttura in o ttica cloud, a ttraverso  l'utilizzo delle migliori tecno log ie  disponibili, a n c h e  c o n  la finalità 

d i posizionarsi sul m e rca to  di riferim ento co n  u n a  specifica offerta. Gli obiettivi a tte n g o n o  la possibilità di am pliare  il 

portafoglio  di offerta c o n  soluzioni di c loud  privato, pubb lico  e  ibrido d estin a to  alla Pubblica A m m inistrazione e  alle 

im prese, n o n c h é  di m igliorare le perfo rm an ce  in te rn e  m ed ian te  u n a  riduzione de i costi e  u n  effic ientam ento  dei 

processi.

Nel com plesso , la g es tio n e  de l 2012  registra u n  inc rem en to  del fa ttu rato  del 40%  (113 milioni di e u ro  nel 2012, 

co n tro  81 milioni di e u ro  nel 2 0 1 1 ). A ta le  a n d a m e n to  h a  con tribu ito  il rilevante sviluppo dei ricavi consegu iti verso  il 

G ru p p o  (103 milioni di e u ro  nel 2012, c o n tro  74 milioni di e u ro  del 2 0 1 1) c h e  rap p resen tan o , a n a lo g a m e n te  

all'esercizio p re c ed e n te , il 91%  del to ta le  ricavi e  il cui inc rem en to  (+39% rispetto  allo scorso  esercizio) è  c o n se g u e n te  

alle attività di sviluppo e d  e ro g az io n e  di servizi informatici su  p ia ttafo rm e web. In crescita a n c h e  i ricavi conseguiti 

verso terzi, c h e  p a ssan o  d a  7 milioni di euro del 2 0 1 1 a  10 milioni di e u ro  nel 2012.

L 'increm ento  del vo lum e d'affari g e n e ra to  dall'attività intercompany, h a  c o n d o tto  a d  u n  increm en to  dei costi p e r  beni 

e  servizi c h e  p a ssan o  d a  50,7 milioni di eu ro  del 2011 a  68,5 milioni di e u ro  nel 2 0 12 e  s o n o  p rev a len tem en te  

imputabili a  prestazioni di servizi tecnici necessari a  garantire , m ed ian te  l'uso di risorse esterne, l’e ro g az io n e  e  lo 

sviluppo dei servizi v endu ti p rincipalm ente  alla Controllante.

Nel com plesso  la g estio n e  dell'esercizio h a  g e n e ra to  u n  risultato o pera tivo  di 8 ,4 milioni di e u ro  (5,8 milioni di eu ro  

nel 2 0 11 ) e  u n  utile di 5 ,1 milioni di e u ro  (4,1 milioni di e u ro  di utile nel 2 0 1 1 ).

Mistral Air Srl

Mistral è  u n a  c o m p a g n ia  a e re a  c h e  svolge servizi di tra spo rto  a e re o  p e r  Poste Italiane SpA (tram ite il Consorzio 

Logistica Pacchi ScpA) di effetti postali nell'am bito dell'operatività del servizio postale  e  attività di tra spo rto  a e re o  di 

m erci e  p asseggeri p e r  c o n to  di altri clienti.

La g estio n e  dell'esercizio è  s tata  influenzata dal difficile con testo  del se tto re  in cui Mistral opera , c o n  particolare 

rig u ard o  al s e g m e n to  passeggeri, n o n c h é  a  circostanze e d  eventi esogen i. Infatti, cosi c o m e  il 2011 aveva sofferto
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l'im patto  delle c o n se g u e n z e  n eg ativ e  dei disordini della c.d. "prim avera a rab a"  sul turism o verso  l'Egitto e  verso altre 

destinazioni m inori del M edio  O riente , a n c h e  il 2012  h a  visto la d im inuzione dei servizi ch a r te r  a  terzi.

Mistral Air co n tin u a  tuttav ia a  m o n ito rare  la situazione, d e d ic a n d o  al c o n te m p o  g ra n d e  a tten z io n e  a  m ercati 

alternativi quali Baleari, Canarie, G recia, Balcani, isole m inori italiane, sui quali si è  c o n c e n tra to  lo sviluppo 2 0 11 e  

2012; su  tali m ercati, tuttavia, è  m olto  forte la c o n co rren za  delle co m p a g n ie  /ow -cost europee. .

In d a ta  19 luglio 2012, la C a p o g ru p p o  Poste Italiane SpA h a  pubblicato . u n a  so llecitazione all'invio di u n a  

m anifestazione di in teresse  p e r  l'acquisto  della p a rtec ipaz ione  totalitaria a ttu a lm e n te  d e te n u ta  nel capitale  di Mistral 

Air Srl al fine di va lu ta rne  la cessione  a  u n  o p e ra to re  selezionato. La p ro c e d u ra  è  a ttu a lm e n te  in corso.

I risultati del p e rio d o  ev idenziano  u n  d e c re m e n to  dei ricavi totali d e ll '1,4% (108,9 milioni di e u ro  nell'esercizio 2012, 

co n tro  110,5 milioni di e u ro  del 2011 ), p e r  effetto  dei m inori ricavi p e r  tra sp o rto  di effetti postali e  m inori volumi delle 

attività ch arte r c a rg o  e  passeggeri. Di con tro , i costi operativi h a n n o  sub ito  u n  in c rem en to  dello  0,4%  ( 113,2 milioni di 

eu ro  nel 2012  c o n tro  1 12,8 milioni di e u ro  nel 2011 ) su  cui h a  inciso p rinc ipa lm ente  il c o sto  del c arb u ran te . Il risultato 

operativo  2012  registra u n  p e g g io ra m e n to  rispetto  all'esercizio p re c e d e n te  p a ss a n d o  d a  -2,3 milioni di e u ro  nel 2 0 11 

a  -4,3 milioni di euro  nel 2012. il risultato  n e tto  di esercizio, te n u to  a n c h e  con to  della svalu taz ione  del credito  

d 'im posta  sulle perd ite  fiscali p reg resse  (anni 2006-2009) p e r  3 ,9 milioni di eu ro , è  n eg a tiv o  p e r  8,2 milioni di e u ro  (2,2 

milioni di e u ro  d i-perd ita  nel 2 0 1 1) e  il pa trim on io  n e tto  è  n eg a tiv o  p e r  5,9 milioni di e u ro  (2,5 milioni di e u ro  di 

patrim onio  n e tto  positivo nel 2011) d e te rm in a n d o  la fattispecie di cui all'art. 2482-te r c.c. (capitale al di so tto  del 

m inim o legale).

PatentiV iaPoste Sepa

In d a ta  6 d icem b re  2012  è  s tata  costituita PatentiV iaPoste, socie tà  consortile  p e r  azioni c o n  u n  capitale  sociale di 

120m ila e u ro  tra  Poste Italiane SpA (69,65%  del capitale  sociale), Postecom  SpA ( 1 7 ,21 % del capitale  sociale), D edem  

A u tom atica  Srl (8,78% del capitale  sociale) e  M u h lb au er ID Services GMBH (4,36%  del cap itale  sociale). La Società n o n  

h a  sco p o  di lucro e  costituisce lo s tru m e n to  c o m u n e  dei soci p e r  la g e stio n e  e d  esec u z io n e  del c o n tra tto  di appalto , 

relativo ai servizi di s tam p a  centralizzata, c o n se g n a  e  recap ito  delle n u o v e  pa ten ti e u ro p e e , ag g iu d ica to  in d a ta  21 

n o v e m b re  2012  a  seg u ito  di g a ra  in d e tta  dal M inistero delle Infrastrutture e  dei Trasporti. N ell'am bito del su d d e tto  

Consorzio, Poste Italiane e  P ostecom  si o c c u p e ra n n o  rispettivam ente  delle attività di recap ito  delle pa ten ti ai cittadini e  

della gestio n e  dei flussi informatici, i p a r tn e r  p ro v v e d e ra n n o  alla s tam p a  delle patenti. .

Italia Logistica Srl

C om e p re c e d e n te m e n te  esposto, co n  efficacia I ° o tto b re  2 0 12, la Società è  in tegralm ente controllata  d a  SDA Express 

Courier, ch e  h a  rilevato le azioni di p ro p rie tà  di FS Logistica SpA.

In d a ta  5  o tto b re  è  s tata  inoltre co n v o ca ta  un 'A ssem blea  straordinaria di Italia Logistica c h e  h a  delibera to  la 

ricapitalizzazione della Società p e r  u n  im porto  di 2,2 milioni di e u ro  e  co n testu a le  ricostituzione del capitale sociale in 

300m ila euro .

La gestio n e  dell'esercizio evidenzia u n  d e c re m e n to  dei ricavi operativi (85 milioni di e u ro  del 2 0 12 co n tro  90  milioni di 

e u ro  del 2011) d e te rm in a to  e ssenzia lm en te  dalla crisi g e n e ra le  del se tto re  del tra sp o rto  merci. A n a lo g am en te  al 

d e c rem en to  dei ricavi a n c h e  i costi operativi ev idenziano  u n  d e c rem en to  a ttestandosi, a  fine 2012, a  83  milioni di 

e u ro  (90 milioni di e u ro  nel 2 0 1 1). Il risultato opera tivo  risulta neg a tiv o  p e r  1,4 milioni di e u ro  (-2,3 milioni di e u ro  nel 

2011) e  il risultato n e tto  si a tte sta  a -1,7 milioni di e u ro  (2,8 milioni di e u ro  di p e rd ita  nel 2011).

Kipoint SpA

La Società è  pa rtec ipata  al 100% d a  SDA Express C ourier e  svolge, tram ite  il n etw o rk  di affiliati e  di negozi gestiti 

d ire ttam ente , attività di servizi di sp ed iz io n e  nazionali e  internazionali, di corriere  espresso , di recap ito  u rbano , di
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seg rete ria  e d  assistenza alle im prese, di no legg io  di a ttrezza tu re  p e r  ufficio, nel c am p o  dei p rodo tti assicurativi e  di 

altre prestazioni rivolte a d  im prese e  privati.

Al 3 1 d icem b re  2 0 12 la re te  Kipoint co n sta  di 82  pun ti vend ita  operativi in franchising & del p u n to  vend ita  d ire tto  di 

Firenze, a  cui si a g g iu n g o n o  2 'KMJght", pun ti vend ita  riservati agli o pera to ri di telefonia m obile i quali, g razie 

all'affiliazione, h a n n o  accesso , oltre all'offerta tipica di Kipoint, a n c h e  a  quella  di PosteM obile.

Nel m e se  di d icem bre  2012  è  s ta to  sottoscritto c o n  la società G rand i Stazioni SpA il co n tra tto  di affitto del ram o  

d 'a z ien d a  p e r  la g estio n e  (a partire dal I ” febbraio  20 1 3  e  p e r la d u ra ta  di 15 anni) del servizio di d eposito  bagag li 

tradizionale e  dei servizi accessori e  com plem entari (ad  es. realizzazione di fotocopie, rilegature, invio di fax, acqu isto  

di p ro d o tti tipici p e r l'ufficio, ecc) p resso  13 g rand i stazioni ferroviarie21 in cui aprire  u n  p u n to  vend ita  Kipoint.

La gestione  dell'esercizio evidenzia u n  increm en to  dei ricavi operativi c h e  p a ssan o  d a  1,2 milioni di e u ro  del 2011 a  

1,4 milioni di eu ro  nel 2012  e  u n  d e c rem en to  dei costi p e r ben i e  servizi (1,7 milioni di e u ro  nel 20 1 2  c o n tro  1,8 

milioni di eu ro  nel 2011).
Tale a n d a m e n to  h a  c o n d o tto  a  u n  risultato operativo  negativo  p e r  366m ila e u ro  nel 2012  (-554mila e u ro  di risultato 

o perativo  n eg ativ o  nel 2 0 11 ).

La perd ita  c o n seg u ita  nell'esercizio è  di 295m ila e u ro  (423m ila euro di perd ita  nel 2 0 11 ).

PosteShop SpA

PosteSbop SpA è  la socie tà  del G ru p p o  c h e  com m ercializza diverse tipologie di prodo tti a ttraverso  la re te  degli Uffici 

Postali, m ed ian te  vendita d ire tta  o  a  cata logo , il can a le  w e b  vw w v.posteshop. it e  il C on tact C enter. È inoltre in g ra d o  

di in teg ra re  la propria  offerta c o n  servizi distintivi di Poste Italiane, quali la co n se g n a  a  domicilio p e r  gli ordini a  

cata logo , la possibilità di ad d eb ito  d ire tto  sul c o n to  B ancoposta, i finanziam enti rateali, le prom ozioni sulle tariffe di 

telefonia m obile p e r  chi a cqu ista  i telefoni cellulari.

La re te  di p u n ti vend ita  PosteShop è  costituita al 31 d icem bre  2 0 12, d a  219  "Shop in Shop"22 oltre agli Uffici Postali 

"basic", c o n  vend ita  allo sportello  di prodo tti collaterali al servizio posta le  (ad es. b u s te  o  scatole) e di prodo tti in 

vend ita  a  cata logo , e  i circa 2mila Uffici Postali basic Top23.

C on  riferim ento al sito w w w .posteshop .it è  s tata  co m p le ta ta  la m igrazione su  u n a  nuova p ia ttaform a c h e  h a  

consen tito  di m igliorarne le funzionalità  e  l'effettuazione del restyiingdeI sito.

N ell'am bito delle iniziative com m erciali, la vend ita  dei biglietti delle lotterie is ta n tan ee  G ratta  e  Vinci h a  co n d o tto , nel 

corso  del 2012, a  realizzare u n  a g g io  di 1,7 milione di e u ro  a  fron te  di u n  vo lum e d'incassi com plessivo di 20,9 milioni 

di euro .

Inoltre, d o p o  u n a  fase di sperim en taz ione  c o n d o tta  c o n  esito positivo nello scorso  esercizio, i servizi Ticketone e  la 

v end ita  de i cofanetti reg a lo  M ovebox s o n o  stati estesi a  tu tta  la re te  degli S hop  in Shop. La vend ita  dei M ovebox è  

s ta ta  altresì estesa  su  tu tta  la re te  deH'Articolazione Servizi Innovativi.

Il 2 0 1 2  si è  ch iuso  c o n  ricavi operativi per 33  milioni di eu ro , reg is trando  u n a  flessione di 13 milioni di euro rispetto  

a ll'anno  p re ced en te , per effetto  della con traz ione  generalizzata  dei consum i. A n a lo g am en te  i costi operativi h a n n o  

evidenzia to  u n  d ec rem en to , p a ssa n d o  d a  44  milioni di e u ro  del 2 0 1 1 a  33 milioni di eu ro  del 2 0 12 a n c h e  p e r  effetto  

delle azioni p o s te  in essere  dalla Società volte a  m igliorare il m on ito rag g io  dei costi c o n  l'ottim izzazione delle politiche 

distributive e  di razionalizzazione delle scorte.

L'esercizio ch iu d e  c o n  u n  risultato operativo  positivo p e r  159mila i e u ro  (2, 1 milioni di e u ro  di risultato opera tivo  nel 

2 0 1 1 ) e  u n  utile d 'esercizio di 3 1 Ornila eu ro  ( 1,3 milioni di e u ro  di utile co n seg u ito  nel 2011).

21 Torino, Milano, Verona, Mestre, Venezia, Genova Piazza Principe, Genova Brignole, Bologna, Firenze, Roma, Napoli, Bari, Palermo.
22 Gli Shop in Shop sono negozi allestiti nella sala al pubblico dei principali Uffici Postali, dove è possibile acquistare libri, articoli di 
cancelleria e per la scuola, giocattoli e  articoli da regalo, dischi, DVD e altro.
23 L'offerta "Basic* (buste, scatole) è  presente in tutta la rete di Uffici Postali; l'offerta Top" prevede invece una più ampia scelta di 
prodotti di cartoleria, editoria-audio-videp, merchandising e  altro.
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E uropa  Gestioni Immobiliari SpA

La Società o p e ra  nel se tto re  im m obiliare p e r  la g estio n e  e  la valorizzazione del pa trim onio  im m obiliare conferito  dalla 

C ap o g ru p p o . In relazione alla tipologia  degli a sse t di p roprietà, i principali interlocutori s o n o  g ran d i clienti, spesso  

Pubbliche Amministrazioni.

Il difficile perio d o  di c o n g iu n tu ra  eco n o m ica  c o n tin u a  a  g e n e ra re  u n a  con traz ione  della d o m a n d a  e  u n  g e n era le  

a llu n g am en to  dei tem p i m edi di vendita; inoltre, l'esigenza di u n  risparm io sui can o n i di locazione d a  p a rte  delle 

Pubbliche Amm inistrazioni, in teressate  d a  u n  p ro cesso  di 'spending revieW, c h e  ra p p re sen ta n o  la tipologia  

p reva len te  di c o n d u tto re  degli immobili di EGI h a n n o  inciso n e g a tiv am en te  sui risultati della Società.

Per fro n teg g iare  la crisi del se tto re  e  la c o n g iu n tu ra  e co n o m ica  negativa, la Società h a  avviato, a c c a n to  alla mission 

tradizionale, la fo rm ulazione  di offerte sul m erc a to  e s te rn o  di servizi p e r  la gestione, am m inistrativa e  tecn ica , in 

c a m p o  immobiliare, n o n c h é  attività di su p p o rto  alla valorizzazione dei patrim oni.

Nel com plesso , i ricavi operativi a m m o n ta n o  a  19 milioni di e u ro  (23 milioni di e u ro  nel 2011) e  inc ludono  ricavi e  

p roven ti delle vend ite  e  prestazioni p e r  16 ,1 milioni di eu ro , tutti g en era ti d a  locazioni di immobili in q u a n to  n o n  so n o  

s ta te  realizzate v end ite  nel corso  dell'esercizio ( 19,4 milioni di e u ro  di ricavi e  proven ti p e r  vend ite  e  prestazioni del

2 0 1 1 di cui 16,8 milioni di e u ro  p e r locazione  immobili e  2,6 milioni di e u ro  p e r vend ita  di immobili).

I costi operativi p a ssa n o  d a  16 milioni di e u ro  del 201 i a  17 ,5  milioni di e u ro  nel 2012  e  c o m p re n d o n o  costi p e r  

lavori d i riqualificazione del pa trim onio  im m obiliare (non  com prensiv i di consu lenze  tecn iche) p e r  1,8 milioni di e u ro  

(2,2 milioni di euro nel 2011) e  costi per IMU pari a  4 ,1 milioni di euro (2,4 milioni di ICI nel 201 lj. Il risultato 
opera tivo  si è  d e c rem en tà to , p a ssa n d o  d a  6 milioni di e u ro  del 2011 a  702 mila e u ro  nel 2012, m en tre  il risultato  di 

esercizio è  neg a tiv o  p e r  497m ila e u ro  i (6,4 milioni di e u ro  di utile nel 2011 ) e  tien e  co n to  di m inori im poste  differite 

passive sulle p lusvalenze24 realizzate su  cess io n e  di immobili.

Poste E nergia  SpA

Poste Energia è  la socie tà  del G ru p p o  c h e  si o c c u p a  d e H 'ap p ro w ig io n am en to  di en e rg ia  elettrica sul sistem a elettrico 

nazionale  p e r  la co p er tu ra  del fab b iso g n o  della C a p o g ru p p o  e  delle socie tà  controllate.

S ono  p ro seg u ite  n e ll 'an n o  le attività finalizzate al rag g iu n g im e n to  degli obiettivi prefissati, p rinc ipa lm en te  p e r  

l'acquisto  di en erg ia  (m ed ian te  pubb licazione  e d  esecu z io n e  di ap p o site  gare), p e r  la gestio n e  dei con tra tti e  p e r 

l 'e rogaz ione  di servizi energetic i a  valore ag g iu n to . Inoltre, in ch iave di risparm io en erg e tico  e  riduzione delle 

em issioni di C 0 2 , la Società h a  su p p o rta to  la C a p o g ru p p o  neH 'im plem entazione di strum enti di m isurazione del 

prelievo e n e rg e tico  p e r  le relative attività dì m o n ito rag g io  e  analisi e  nelle attività di p ro g e tta z io n e  e  istallazione di 

im pianti fotovoltaici.

La gestio n e  dell'esercizio h a  fatto  registrare  u n  in c rem en to  dei ricavi delle vend ite  e  delle prestazioni c h e  p a ssa n o  d a

80,8  milioni di e u ro  del 2011 a  86,7 milioni di e u ro  nel 2012 , p rev a len tem en te  p e r  effetto  d e ll 'au m en to  del c o sto  di 

m e rc a to  dell'energ ia. A n a lo g am en te  ì costi p e r  ben i e  servizi h a n n o  ev idenzia to  u n  increm ento , p a ssa n d o  d a  79,6 

milioni di eu ro  del 2011 a  85,5 milioni di e u ro  del 2 0 12.

Tale a n d a m e n to  h a  c o n d o tto  a  c o n seg u ire  u n  utile positivo p e r  198m ila e u ro  (94nila e u ro  di utile c o n se g u ito  nel

2 0 1 1).

Poste Tutela SpA

II contesto di riferimento in cui opera Poste Tutela è  ra p p re s e n ta to  dal m erca to  della sicurezza co m p lem en tare , 

ovvero  l'insiem e dei servizi relativi al m ov im en to  fondi, alla vigilanza, fissa e  m obile e  alla tu te la  della inform azioni

24 Al 3 1 dicembre 2 0 12 le imposte differite passive am m ontano a 5,4 milioni di euro, contro 9,4 milioni di euro al 3 1 dicembre 2 0 11.
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sensibili. Tali servizi s o n o  resi d a  Poste Tutela alle s tru ttu re  operative  della C ap o g ru p p o  e, a  partire dal 2010, a n c h e  a  

clienti estern i a  cui offre p rev a len tem en te  servizi di trasporto  valori.

Nel co rso  dell'esercizio la Società h a  co n seg u ito  ricavi e  proventi delle vend ite  e  delle  prestazioni p e r  83,3 milioni di 

e u ro  (84,2 milioni di e u ro  nel 2011 ), ch iu d e n d o  co n  u n  utile di /, 1 milioni di euro , in linea c o n  l'an n o  p re c ed e n te  ( 1,2 

milioni di e u ro  nel 201 i).

F o ndazione  G lobal C yber Security C en ter

Poste Italiane h a  rin n o v a to  a n c h e  nell'esercizio 2012  il proprio  im p e g n o  nella ricerca e  divulgazione di co n o scen za  

sulla sicurezza inform atica a ttraverso  la F ondazione  G lobal C yber Security C en ter (GCSEC), il cui s co p o  è  quello  di 

p ro m u o v ere  e  realizzare lo studio, la ricerca, l'attuazione di p rogetti e  iniziative in m ateria di sicurezza dei sistemi 

informativi e  di com unicazione.

Nel corso  del 2012, la F on d az io n e  h a  c o n cen tra to  le p roprie  attività sia nell'am bito  della ricerca, a n c h e  attraverso  

collaborazioni c o n  altre a z ien d e  nazionali e  internazionali, sia nel su p p o rto  a d  Istituzioni nazionali e  internazionali 

a ttraverso  contribuzioni p e r  lo sv iluppo delle stra tegie  di sicurezza inform atica. In particolare, le attività di ricerca 

h a n n o  riguardato : le attività di su p p o rto  a ll'A genda Digitale E uropea; il sup p o rto , insiem e a Poste Italiane, alla 

Universal Postai U nion p e r  la definizione del m odello  operativo  e  tecno log ico  del '.POST"; lo s tudio  sulle strategie di 

Cyber Security; lo s tud io  sugli aspetti strategici, legislativi e  le implicazioni opera tive  sulla gestione  delle identità 

digitali25; il c o n so lid am en to  delle linee g u id a  p e r  la sicurezza de i sistemi SCADA (Supervisory Control And Data 
Acquisitìor)\2b p e r  il se tto re  energetico .

Poste Tributi ScpA

Poste Tributi è  il C onsorzio  (i cui soci so n o  Poste Italiane SpA, Postecom  SpA, Postel SpA e  AIPA - A genzia Italiana per 

Pubbliche A m m inistrazioni SpA] c h e  gestisce le iniziative del G ru p p o  Poste italiane nel se tto re  della fiscalità locale, 

sv o lg en d o  attività, p rev a len tem en te  p e r  il tram ite dei suoi consorziati, d i riscossione, a cc e rtam en to  e  altri servizi 

accessori e  strum entali alla g estio n e  dei tributi e  delle altre e n tra te  degli en ti locali (Com uni, Province, Regioni, 

Consorzi, ecc.).

Nel corso  del 2 0 12, in re lazione aH 'introduzione dell'IMU, il C onsorzio h a  realizzato u n  n u o v o  servizio c h e  h a  te n u to  

c o n to  delle caratteristiche della n u o v a  im posta o ffrendo  a d e g u a to  su p p o rto  ai C om uni nella riscossione deH'Imposta, 

nella personalizzazione della co m u n icaz io n e  istituzionale del C om une, nella g es tio n e  dei flussi di riscossione, a n c h e  

p e r  il tram ite della la re te  Sportello A m ico (attraverso cui il c ittad ino p u ò  ricevere le inform azioni relative alla propria  

posizione debitoria  nei confron ti del C o m u n e  ed , ev en tu alm en te , p ro c e d ere  al p a g a m e n to  delle posizioni aperte). 

Sem pre  nell'esercizio, a  seg u ito  dell'abolizione del tributo  TARSU/TIA Poste Tributi, in co llaborazione di Postecom  SpA, 

h a  sviluppato  u n a  n u o v a  offerta di servizi p e r  la n uova  Tassa sui Rifiuti e  Servizi (TARES), s fru ttando  sia la re te  fisica, sia 

la re te  virtuale del G ru p p o  Poste Italiane.

Sono  infine p ro seg u ite  d iverse collaborazioni c o n  enti locali ai quali il C onsorzio offre servizi personalizzati in b a se  alle 

esigenze p roprie  dell'ente.

I risultati dell'esercizio ev idenziano  u n  increm en to  del valore della p ro d u z io n e  c h e  passa  d a  5,4 milioni di e u ro  del

2 0 1 1 a  9,4 milioni di e u ro  nel 2012.

25 L'identità digitale è  l'insieme delle informazioni e  delle risorse concesse da un sistema informatico ad un particolare utilizzatore.
'Supervisoiy Control A nd  Data Acquisitiori (letteralmente controllo di supervisione e  acquisizione dati) indica un sistema 

informaticodistribuito per il monitoraggio elettronico di sistemi fisici.
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4.2 SERVIZI FINANZIARI
Il se tto re  operativo  "Servizi Finanziari" rig u a rd a  le attività di racco lta  del risparm io postale  p e r  co n to  di Cassa Depositi e 

Prestiti SpA (Libretti e  Buoni Fruttiferi Postali), la te n u ta  di conti correnti postali e  servizi accessori, i servizi d e legati di 

p a g a m e n to  pensioni, il trasferim ento  fondi, i servizi di incasso  p e r  co n to  terzi, svolte dal Patrim onio  B ancoposta  e 

disciplinate dal D.P.R. 14 m arzo  2 0 0 1, n. 144 e  successive m odifiche; n o n c h é  i servizi di g e s tio n e  dei fondi pubblici 

svolti dalla B anca del M ezzogiorno  -  M edioC redito  C en tra le  SpA e  l'attività di p ro m o z io n e  di fondi com un i 

d 'investim ento  svolta d a  B ancoposta  Fondi SpA SGR.

Nel corso  dell'anno, a  seg u ito  de il'em anazione  del D.L. 18 o tto b re  2 0 12 n. 179 re c an te  "Ulteriori m isure u rgen ti p e r  la 

crescita del Paese" (convertito  co n  m odifiche dalla L egge  17 d ic em b re  2012, n. 221), so n o  s ta te  in trodo tte  a lcune  

m odifiche/in tegrazioni al D.P.R. 14 m arzo  2001, n. 144. In particolare, tra  le attività di B ancoposta  è  s ta ta  ricom presa 

a n c h e  la possibilità di:

•  stabilire succursali negli altri Stati com unitari e d  extracom unitari n o n c h é  esercitare  le attività di B ancoposta  

am m esse  al m u tu o  riconoscim en to  in u n o  S tato  com un ita rio  sen za  stabilirvi succursali e  o p e ra re  in u n o  Stato 

ex tracom unitario  sen za  stabilirvi succursali;

•  svolgere attività di p ro m o z io n e  e  c o llocam en to  di p rodo tti e  servizi bancari e  finanziari fuori s e d e 27;

•  esercitare  in via professionale  il co m m erc io  di o ro , p e r  co n to  p roprio  o  p e r  c o n to  terzi, s e c o n d o  q u a n to  

disciplinato dalla L egge  17 g e n n a io  2000, n. 7.

Nel co rso  del 2012, al fine di assicurare il co n so lid am en to  dei presidi aziendali p e r  il rispetto  della disciplina sulla 

"trasparenza delle operazion i e  dei servizi bancari e  finanziari e  corre ttezza  delle relazioni tra  in term ediari e  clienti", 

s o n o  s ta te  p o s te  in essere, tra  l'altro, le attività finalizzate alla;

•  rivisitazione e  a g g io rn a m e n to  della d o c u m e n taz io n e  inform ativa di tra sp aren za  (Fogli Informativi, D o cu m en ti di 

Sintesi, d o c u m en ti c o n te n en ti inform azioni di b a se  sul c red ito  ai consum atori, avvisi), dei contra tti e  della 

modulistica, relativi a  tutti i p rodo tti di B ancoposta  e  ai p rodo tti collocati d a  B ancoposta  p e r  co n to  di terzi (prestiti, 

cessione del quin to , m utui, carte  di credito , POS); ■

•  razionalizzazione o rg an ica  della no rm ativa in te rna  di p ro c e d u re  allo sportello  al fine di indirizzare la co rre tta  

applicazione degli ad em p im en ti in m ateria  di tra sp aren za  bancaria.

In m ateria  di antiriciclaggio, nel co rso  del 2 0 12 so n o  p ro seg u ite  le attività p rogettua li finalizzate al ra ffo rzam ento  dei 

processi e  dei presidi in tu tte  le c o m p o n en ti del s istem a antiriciclaggio (a d e g u a ta  verifica, registrazione delle 

operazioni nell'Archivio U nico Inform atico, seg n a laz io n e  delle operazion i p o tenz ialm en te  sospette).

C on riferim ento alla disciplina sulla privacy, so n o  stati effettuati gli interventi di a d e g u a m e n to  agli obblighi e  alle 

c au te le  stabilite dal D.L. 2 0 1/ 2 0 1 1 (c.d. D ecreto  "Salva Italia"28) p e r la trasm issione dei dati all'A genzia delle Entrate. 

Sono  stati, inoltre, effettuati interventi p e r  assicurare il rispetto  dei requisiti di sicurezza nelle m odalità  di trasm issione e 

di conservaz ione  dei dati, cosi c o m e  ra c co m an d a to  dal G a ran te  p e r  la p ro tez io n e  dei dati personali co n  

C om unicaz ione  del 15 n o v e m b re  2 0 12, e  so n o  p ro seg u ite  le attività di a d e g u a m e n to  alle direttive del G aran te  in 

m ateria  di circolazione delle inform azioni in am b ito  b a n ca rio  e  di tra cc iam en to  delle operazion i bancarie.

27 Con riferimento alla possibilità di offrire 'fuori sede" prodotti alla clientela, occorre evidenziare che la Società ha awiato un 
progetto finalizzato a rafforzare i requisiti previsti dalla normativa, in particolare alla formazione del personale e aH'implementazione 
di adeguati supporti procedurali, informatici e di controllo.
28 In particolare trattasi delle disposizioni dettate dall'art. 11 commi 2 e 3 (modalità per la comunicazione integrativa annuale 
all'archivio dei rapporti finanziari) del D.L. n. 2 0 1 del 6 dicembre 2 0 11 convertito in L n. 2 14 del 22 dicembre 2 0 11.
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RAPPORTI CON LE AUTORITÀ DI VIGILANZA 

B anca  d'Italia

Nel m ese  di febbraio  2 0 12 la B anca d'Italia h a  avviato in Poste Italiane un 'ispez ione  di cara tte re  generale , ai sensi 

dell'art. 54 del D.Lgs 3 8 5 /9 3 , av en te  a d  o g g e tto  le attività di B ancoposta. Le attività ispettive so n o  te rm ina te  nel m ese  

di ag o sto . La Società, in d a ta  14 d icem b re  2 0 12, h a  inviato all'Autorità le p roprie  considerazioni.

Nel co rso  dell'esercizio. Poste Italiane è  stata  altresì a sso g g e tta ta  a  delle verifiche di conform ità  c o n  riferim ento alle 

attività di B ancoposta  d a  p a rte  del "Servizio rapporti estern i e  affari g en era li ' dell'A rea Vigilanza della B anca d'Italia. Le 

tem a tich e  esam inate  h a n n o  riguarda to , tra  l'altro, l'antiriciciaggio, la tra sp aren za  delle condizioni con tra ttuali e  la 

corre ttezza  dei c o m p o rtam en ti co n  la clientela. L'esito di tali analisi è  s ta to  c o m u n ica to  alla Società c o n  le ttera  del 18 

d icem b re  2012, in relazione alla q u a le  la Società h a  p rovvedu to  a  form ulare le p roprie  osservazioni c o n  lettera inviata 

all'Autorità il 13 m arzo 2 0 13.

PROCEDIMENTI PENDENTI

In d a ta  18 aprile 2012  è  s ta to  avviato u n  a cce rtam en to  ispettivo d a  p a rte  dell'U nità di Inform azione Finanziaria (UIF) 

della B anca d'Italia, ai sensi dell'art. 47 co m m a  I del D.Lgs. 2 3 1 /0 7  in m ateria  di segnalazioni di operazion i so spe tte  

antiriciclaggio. Le attività ispettive si so n o  concluse  nel m ese  di o tto b re  2 0 12. A segu ito  delle verifiche c o n d o tte  l'UlF 

h a  p ro v v ed u to  a  c o n te s ta re  6 casi di om essa  segnalaz ione  di operazioni so sp e tte  c h e  si so m m a n o  a d  ulteriori 5 

contestazioni notificate nel 2 0 1 2  p e r  om essa  segnalaz ione  d a  p a rte  della G uard ia  di Finanza. L'Azienda h a  

p rov v ed u to  p e r  o g n u n o  dei verbali notificati a d  inviare al MEF la relativa m em oria  difensiva.

C om plessivam ente al 3 1 d icem b re  2 0 1 2  so n o  20 i proced im enti p en d en ti dinanzi al MEF, di cui 14 p e r  om essa  

segn a laz io n e  di operazioni so sp e tta  e  6  p e r  violazione delle n o rm e  in m ateria  di limitazione all'uso del c o n ta n te  e  dei 

titoli al portatore.

A utorità  G aran te  della C onco rrenza  e  del M ercato  (AGCM)

C on n o ta  del 5  n o v e m b re  2 0 12 l'AGCM h a  co m u n ica to  l'avvio di u n  p ro ced im en to  ai sensi dell'art. 27, co m m a 3, del 

D.lgs. 2 0 6 /2 0 0 5  (Codice del C onsum o), n o n c h é  ai sensi dell'art. 6  del “Regolamento sulle procedure istruttorie in 
materia di pubblicità ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, clausole vessatorìé e  

co n te s tu a lm en te  h a  fatto  richiesta di inform azioni ai sensi dell'art. 12 co m m a  1 del R egolam ento  in relazione alla 

p ro m o z io n e  “PROMO 4%" sui con ti B ancoposta  Più e  B ancoposta  Click, effe ttua ta  nell'arco  tem p o ra le  d icem bre  2011

- m arzo  2012. L'Autorità, in particolare, h a  co n testa to  le m odalità  c o n  cui so n o  s ta te  reclam izzate le caratteristiche e  le 

condizioni e co n o m ich e  del servizio. Il te rm ine  finale del p ro ced im en to  è  s ta to  fissato p e r  il 3 g iu g n o  2013.
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4.2 .1  OFFERTA COMMERCIALE BANCOPOSTA

L'offerta com m erc iale  realizzata nel 2 0 12 è  s ta ta  princ ipa lm ente  orientata :

•  a ll 'au m en to  dell'operatività  sui conti correnti, tram ite  un 'u lterio re  seg m e n ta z io n e  della clientela e  l'offerta di 

p rodo tti m irati a  r isp o n d ere  alle e sigenze  della m edesim a;

•  allo sviluppo e  presidio del m erca to  del risparm io postale;

•  a ll 'au m en to  della p e n e traz io n e  sul m erca to  dei finanziam enti.

N ell'am bito dell'offerta dei conti co rren ti privati, nel 2 0 1 2  so n o  s ta te  c o n d o tte  im portanti iniziative tese, d a  u n a  p a rte  

a  incentivare la racco lta  di n u o v a  liquidità, dall'altra a  tra tte n e re  l'uscita di m asse  d e te n u te  d a  quelle  fasce di 

correntisti p iù  facilm ente attratti d a  fo rm e di rem u n e raz io n e  offerte dalla con co rren za . In tale con testo , so n o  s ta te  

lanciate:

•  la "Prom ozione 4% ', rivolta ai nuov i e  agli attuali correntisti, c h e  riconosce  l'applicazione di u n  tasso  di interesse 

a n n u o  lo rdo  del 4% sugli increm enti di g iacen za  superiori a  3m ila e u ro  rispetto  al saldo  rilevato al 3 0  n o v em b re  

2011;

•  l'O pzione 3,50%, d ep o sito  v incolato a  term ine, rivolto ai nuovi e  agli attuali correntisti, c h e  riconosce  il 3,50%  

a n n u o  lo rdo  sui depositi fino a  500m ila e u ro  effettuati e n tro  il 15 luglio 2 0 12 e  m a n ten u ti fino al 3 1 d icem bre  

2 0 1 2 . '

Il 2 0 12 è  s ta to  a n c h e  caratterizzato , c o m e  so p ra  anticipato , dagli effetti del D ecreto  "Salva Italia" c h e  h a  previsto, c o n  

riferim ento alla riduzione del limite p e r  la tracciabilità a  mille e u ro  e  al co n trasto  a ll'uso del d e n a ro  co n tan te :

•  l'obbligo  p e r  i titolari di s tip e n d io /p en s io n e  di im porto  superio re  ai mille eu ro , di percep ire  tali so m m e  m ed ian te  

utilizzo di s trum enti elettronici di p a g am e n to , ivi co m p re se  le carte  di p a g a m e n to  p rep ag ate ;

• il divieto, d a  p a rte  delle  b a n c h e  e  degli altri in term ediari finanziari, di a d d eb ita re  a lcu n  costo  ai percetto ri di 

tra ttam en ti pensionistici minimi, ivi c o m p re sa  l'im posta di bollo;

•  l'obbligo  p e r  gli in term ediari finanziari di offrire u n  co n to  c o rren te  "di base" aven te , tra  l'altro, u n a  stru ttu ra  dei 

costi sem plice, tra sp a ren te  e  facilm ente com parabile.

A tal riguardo , al fine di incentivare  l'accredito  su c o n to  co rren te , è  s tata  realizzata u n a  p rom ozione , attivabile e n tro  il

I ’ g iu g n o  2 0 12, c h e  offre la g ra tu ità  del C onto  B ancoposta  Più p e r  tu tto  il 2 0 1 2  ai pensionati c h e  acc red itan o  la 

p en sio n e  sul con to ; inoltre, il r  g iu g n o  2012  è  s ta to  lanciato  il C o n to  di Base29, u n o  s tru m e n to  a  operatività 

transazionale  limitata, c o n  s tru ttu ra  sem plificata e  u n a  carta  P ostam at n o n c h é  u n  n u m e ro  definito di servizi e  

operazioni Inclusi nel c a n o n e .

S em pre  a  partire dal 1 ° g iu g n o  2 0 12 è  s tata  interro tta  la com m ercializzazione del C o n to  B ancoposta, co n fe rm a n d o  il 

C onto  B ancoposta  Più co m e  l'offerta su  cui sv iluppare la relazione co n  il cliente.

In am b ito  PMI so n o  s ta te  sv iluppate diverse iniziative te se  a d  a u m e n ta re  le g ia cen ze  e  incentivare il cross seHing dei 

p rodo tti finanziari. In particolare, è  s ta ta  p ro ro g ata , p e r  tu tto  il 2012, la p ro m o z io n e  del 2% a n n u o  lo rdo  di in teresse  

c red ito re  sugli increm enti di g iacen za  della g a m m a  dei con ti correnti B ancoposta  In Proprio a  cui, nel m ese  di 

novem bre , è  s tata  affiancata  T 'O pzione 3,50%  Affari", u n  d ep o sito  v incolato  a  te rm ine  c h e  riconosce  u n  tasso  di 

interesse a n n u o  lo rdo  del 3,50%  sui depositi com presi tra  I I Ornila e  i 500m ila e u ro  effettuati e n tro  il 31 d icem b re

2012  e  m an te n u ti fino al 3 1 m ag g io  2 0 13.

II se tto re  della m onetica, presid iato  d a  6,6 milioni di car te  P ostam at M aestro  e  9,6 milioni di carte  p re p a g a te  P ostepay  

(rispettivam ente 6,3 milioni e  8,2 milioni di carte  a  tu tto  d ice m b re  2 0 11 ) è  s ta to  caratterizzato, nel co rso  del 2 0 12, tra  

l'altro, da:

29 II Conto di Base Bancoposta è il conto corrente dedicato all'inclusione finanziaria dei consumatori, le cui caratteristiche sono 
stabilite per Convenzione tra Ministero deH’Economia e delle Finanze, Banca d ’Italia, Associazione Bancaria Italiana, Poste Italiane e 
Associazione Italiana Istituti di pagam ento e moneta elettronica.
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• il lancio del p ro g e tto  pilota, p resso  tutti i punti vend ita  abilitati al circuito M asterCard Paypass30 della città di 

M ilano e  provincia, della tecn o lo g ia  contactlessper le car te  di d eb ito  P ostam at M aestro;

•  il lancio della carta  M yPostepay, richiedibile via internet, ch e  c o n se n te  di personalizzare  il d esig n  della carta  co n  

im m agini caricate  d ire ttam e n te  dal p roprio  pc  o  selezionabili d a  gallerie disponibili sul sito w w w .postepay .it

•  il lancio, grazie alla co llaborazione  c o n  le Poste Albanesi, della P ostepay  Twin A lbania31;

•  il lancio della P ostepay  C orporate , la p re p a g a ta  business ded icata  alle im prese, alla Pubblica Am m inistrazione e  

agli enti locali p e r  la gestio n e  delle sp ese  aziendali. La carta  p u ò  essere  richiesta a  favore dei propri d ipenden ti, al 

fine di d o ta re  questi ultimi di u n o  s tru m en to  di p a g a m e n to  p re p a g a to  e  nom inativo  d a  utilizzare p e r scopi 

aziendali/istituzionali, sul q u a le  la so c ie tà /en te  accred ita  d ire ttam en te  i fondi a ttraverso  il servizio di rem o te  

bank ing  B ancoposta  Im presa O n  line (BPIOL);

•  il lancio della P ostepay  Carta Roma, realizzata a  seg u ito  dell'agg iud icazione della  g a ra  inde tta  d a  Rom a Capitale, 

p e r  i cittadini residenti nel territorio di Rom a titolari di redditi pensionistici e  altre  indenn ità  e  ai genitori c o n  figli 

m inorenni. La carta  è  d o ta ta  di u n  cod ice  IBAN c h e  co n sen te  al titolare di ricevere bonifici o  accrediti di redditi e  

contributi e  offre la possibilità di usufruire di agevolazioni, sconti e  v an tag g i messi a  disposizione dagli esercenti 

convenzionati c o n  Rom a Capitale; .

•  l'in troduzione, p e r  le P ostepay  nom inative, del servizio MasterCard SecureCode Verifìed by Visa, il pro tocollo  di 

sicurezza ch e  garan tisce  u n a  m ag g io re  tu te la  p e r  gli acquisti o n  line effettuati su  tutti i siti e -com m erce 

convenzionati. Il servizio c o n se n te  di associare  alla propria  carta u n a  password personale .

Nel co rso  dell'esercizio so n o  state, inoltre, c o n d o tte  diverse c a m p ag n e  di fidelizzazione in collaborazione c o n  gli 

em itten ti di carte  di credito , p e r  incen tivarne l'utilizzo c o m e  s tru m en to  di p a g a m e n to  q u o tid ian o  (cam p ag n a  

T itolari& V incentr p e r le carte  Classica e  Oro) e  p e r p ro m u o v ern e  la funzionalità ra tea le  (c a m p a g n a  "Com m issione 

Zero" e  "Com m issione r id o tta ' carta  B ancoposta  Più).

Il c an a le  di ricarica e s te rn o  delle Postepay, rap p re sen ta to  dalle circa 40m ila ricevitorie SISAL, dai circa 14mila tabaccai 

abilitati tram ite B anca ITB, dall'home banking delle B anche  del G ru p p o  BPM e  dalla re te  SNAI, contribuisce a  

su p p o rta re  il posiz ionam en to  com petitivo  e  di leadership  del prodo tto , g a ra n te n d o  u n 'am p ia  capillarità e  circolarità 

del servizio di ricarica sul m ercato . Nel 2012, a ttraverso  le reti esterne, s o n o  s ta te  realizzate circa 18 milioni di 

ricariche ( 14 milioni nel 2011 ).

Inoltre, al fine di p o tenz iare  u lte rio rm en te  l'offerta, nel m ese  di d icem bre  2 0 12 è  s ta to  attivato il servizio di ricarica a  

domicilio tram ite la re te  dei porta le tte re  do tati di POS.

C on riferim ento allo sviluppo della re te  di acce ttazione  degli strum enti di p a g a m e n to  B ancoposta, nel 2 0 12 è  stato  

lanciato  il servizio di acce ttaz io n e  d ire tta  delle car te  di d eb ito  B ancoposta (acquiringdiretto) d e d ica to  alla clientela 

C orporate. Tale servizio, dal m ese  di d icem b re  2 0 12, è  s ta to  esteso  a n c h e  al c an a le  Postino Telematico.

N ell'am bito dei servizi di incasso, so n o  s ta te  in traprese  diverse iniziative volte a  d a re  nuovi impulsi allo s tru m en to  del 

bollettino postale. In particolare, è  s ta ta  realizzata, in co llaborazione co n  B anca ITB, u n a  c a m p a g n a  di p rom ozione  per 

incentivare l'utilizzo della re te  delle ta b acch e rie  c o n v en z io n a te  p e r l'accettaz ione  dei bollettini postali (20 milioni di 

bollettini accetta ti nel co rso  del 2012, co n tro  12 milioni nel 2011). Inoltre, in co llaborazione co n  l'Agenzia delle

30 PayPass è la soluzione offerta da MasterCard che sfrutta la teconologia contactiess. Attraverso questo sistema gli utilizzatori della 
carta possono completare le operazioni di pagam ento senza la necessità di "strisciare- o  inserire la carta nel lettore ma 
semplicemente awicinandola ad esso. .
31 La Postepay Twin Albania principale è una carta prepagata ricaricabile nominativa che presenta le caratteristiche di utilizzo della 
Postepay standard. La Postepay Twin Albania secondaria è  una carta prepagata al portatore (anonima) ricaricabile, che presenta le 
caratteristiche di utilizzo della Postepay New Gift ,
32 II servizio di acquiring diretto permette il dialogo diretto, appunto, tra i sistemi autorizzativi di Poste Italiane e il gestore terminali 
(POS) dell'esercente.
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Entrate, è  s ta to  sviluppato  il Bollettino IMU attraverso  cui il co n trib u e n te  p u ò  p a g a re  l'im posta a ttraverso  u n o  

s tru m en to  di p a g a m e n to  a lternativo  al m odello  F24.

Nel se tto re  dei p rodo tti di finanziam ento , nel corso  del 2 0 12 so n o  s ta te  sv iluppate  n u m e ro se  attività d ed ica te  al 

seg m e n to  privati tra  cui:

•  il reprìcìng e  la rim odu laz ione  dell'offerta del Prestito B ancoposta  e  del Prontissim o B ancoposta  Extracash, il 

p iccolo prestito d a  1.500 a  3 .000  e u ro  offerto a  condizioni partico larm en te  v a n tag g io se  e  riservato ai clienti già 

titolari di Prestito B ancoposta  o  di Prontissim o B ancoposta , in reg o la  co n  i p a g am en ti delle rate;

•  l'offerta Prontissim o B ancoposta  librettisti, il prestito offerto  a  condizioni prom ozionali a  tutti i titolari di Libretto di 

risparm io postale;

•  la com m ercializzazione, in co llaborazione  co n  B anca del M ezzogiorno  - M edioC reditoC entrale SpA, del M utuo  

B ancoposta  offerto  ai d ip en d en ti e  pensionati del G ru p p o  Poste Italiane, p e r  l'acquisto  e  la ristru tturazione di u n  

immobile;

•  la com m ercializzazione del m iniprestito Specialcash Postepay, sviluppato  in co llaborazione  c o n  il p a rtn e r 

finanziario C om pass SpA, c h e  p u ò  esse re  richiesto d a  tutti i titolari di car ta  P ostepay  nom inativa  e  ricaricabile ch e  

offre la possibilità di sceg liere  tre  piani di ricarica predefiniti: 750  euro rim borsabili in 15 mesi, 1.000 euro in 18 

mesi e  1.500 e u ro  in 24  mesi, co n  rim borso  del c red ito  in ra te  mensili, tram ite  bollettino posta le  o  ad d eb ito  su  

co n to  corrente;

•  l'offerta del prestito  Q u in to  B ancoposta  che, in pa rtn e rsh ip  c o n  C om pass SpA, p e rm e tte  la cessione  del q u in to  

dello stipendio  ai d ip en d en ti pubblici c o n  co n tra tto  di lavoro a  te m p o  in d e te rm in a to  e  ch e  p e rcep isco n o  la 

retribuzione tram ite  la p ia tta fo rm a C red itonet33. A ta le  offerta è  seg u ito  a n c h e  il prestito  Q u in to . B ancoposta  

ded ica to  ai d ip en d en ti di Poste Italiane in co llaborazione c o n  B anca del M ezzogiorno  - M edioC reditoC entrale 

SpA.

C on riferim ento ai p rodo tti di finanz iam en to  p e r le im prese, nel co rso  del 2012, oltre alla p rosecu z io n e  della 

com m ercializzazione del Reverse F ac to ring  Pubblica A m m inistrazione, realizzato in p artnersh ip  c o n  SACE Fct, è  s tato  

lanciato  Prontissimo Affari B ancoposta , finanz iam en to  a  m ed io  te rm ine  d ed ica to  alle ditte  individuali e  alle p e rso n e  

fisiche d o ta te  di partita  Iva.

Tali iniziative si a ffiancano  all'operatività della B anca del M ezzog iorno  di cui si dirà nel p ro s ieg u o  della Relazione.

Al fine di a sseco n d a re  al m eglio  le d in a m ich e  di m erca to  e  le esig en ze  dei risparmiatori, c o llegate  a n c h e  al perdu rare , 

so p ra ttu tto  nella prim a p a rte  de ll'anno , del difficile co n te s to  m a c ro eco n o m ic o  ch e  h a  sensib ilm ente  m odificato le 

scelte  di investim ento n o n c h é  la p ro p e n s io n e  al risparm io degli italiani, il c o m p a rto  del Risparmio Postale è  s tato  

in teressato  nel 2012  d a  u n a  p ro fo n d a  attività di innovazione della g a m m a  prodo tti n o n c h é  dal lancio di offerte 

ded icate . Le scelte com m erciali e  s tra teg iche , lega te  alla com petitività dei rend im enti e  alla più stretta  co llaborazione 

co n  Cassa Depositi e  Prestiti, h a n n o  co n sen tito  di in teg ra re  e  razionalizzare l'offerta dei Buoni Fruttiferi Postali. In 

particolare, agli inteiventi a ttua ti nel prim o sem estre  (lancio di q u a ttro  n u o v e  tipologie: BFP7insieme, BFP3.50, BFP a  3 

ann i Plus e  BFP a  2 an n i Plus e  so sp e n sio n e  dei BFP indicizzati a  s cad en za  e  BFPPremia), si è  a g g iu n to  il lancio del 

BFPFedeltà. Il B uono  F edeltà  è  s ta to  idea to  p e r  convertire  in n u o v e  sottoscrizioni i rim borsi di BFP O rdinari tren tennali 

giunti a  scadenza. E' s ta to  sospeso , invece, il co llocam en to  dei d u e  BFP indicizzati ai m ercati azionari (BFP Indicizzato a 

Scadenza  e  BFP Premia), c h e  n o n  riscu o tev an o  più in teresse p resso  la clientela.

33 CreditoNet è  il servizio realizzato, nell'ambito del Dipartimento deH'Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi (DAG) del 
Ministero deH'Economia e delle Finanze, per i dipendenti pubblici al fine di ottenere, in tempi più rapidi e con procedure semplici, 
l'erogazione di prestiti da parte degli istituti di credito e delle società finanziarie.
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Per q u a n to  c o n c e rn e  i Libretti di Risparmio, al fine di co n trasta re  c o n  m ag g io r efficacia l'offerta dei competitor co n  

particolare  rig u ard o  ai conti di deposito , è  s tata  rip roposta  a  fine m arzo  la p rom ozione  B onus Interessi, g ià  effe ttuata  a  

fine 2 0 11 ; l'offerta, c h e  inizialm ente doveva  concludersi il 31 m aggio , è  stata p ro ro g a ta  fino al 3 0  g iu g n o  2012, alla 

luce de i bu o n i risultati o ttenuti. •

C on riferim ento ai servizi di investim ento, il 2 0 12 è  s ta to  caratterizzato  d a  tre  collocam enti obbligazionari di p rodo tti a  

tasso  fisso c o n  d u ra ta  6  anni, em essi d a  U nicredit SpA: "Tasso Fisso 6 ,10%", "Tasso Fisso 5,00%" e  "Tasso Fisso 5,65%". 

Poste Italiane h a  inoltre partecipato , nel co rso  de ll'anno , al consorzio  di co llocam en to  p e r  le O fferte Pubbliche di 

Sottoscrizione (OPS) delle obbligazioni Enel SpA e  A tlantia SpA e  h a  offerto la possibilità ai propri clienti di 

sottoscrivere i tre  nuovi BTP Italia.

Nel corso  dell'ultim o trimestre, infine, d u e  obbligazioni co llocate  nel 2009  "Credit Suisse 2 0 0 9 /2 0 15 Tasso Fisso Plus 

B ancoposta  IV co llocam ento" e  "Barclays 2 0 0 9 /2 0 1 5  Tasso Fisso B ancoposta  4 .40% ' so n o  state  o g g e tto  di d u e  

Offerte Pubbliche d 'A cquisto  d a  p a rte  dei rispettivi em ittenti.

Servizi ó n  line

Nel co rso  dell'esercizio è  stato  in trodotto , p e r  i correntisti B ancoPostalm presa o n  line, il servizio di fa tturazione 

e le ttron ica  c h e  c o n se n te  di gestire, in m o d o  in tegrato , tu tte  le attività del p rocesso  di fa ttu razione elettronica 

a ttraverso  lo scam bio  e  la conservazione delle fatture, c o n  la sicurezza della firma digitale. Inoltre s o n o  stati realizzati 

interventi sulla p ia ttaform a di C o rp o ra te  B anking In terbancario  quali l 'a d e g u a m en to  agli s tan d a rd  C ustom er to  

Business Interaction (CBJ)34 e d  è  s ta to  e levato  il livello di sicurezza delle transazioni.

I servizi di home banking e corporate banking, associati al c o n to  B ancoposta, h a n n o  m a n te n u to  u n  tren d  di crescita 

positivo c o n  oltre 1,3 milioni di conti o n  line afferenti alla clientela consumer ( 1,1 milioni di conti consumer attivi a  fine

2 0 11 ) e  circa 239 mila conti business e PA (223 mila a  fine 2 0 11 ).

La clientela o n  line, nel 2012, h a  g e n e ra to  oltre 21 milioni di operazioni dispositive (oltre 18 milioni nel 2 0 1 1). Tra i 

servizi classici di internet banking, il bollettino  si co n fe rm a  quello  di m ag g io r successo, c o n  circa 5,6 milioni di bollettini 

p ag a ti o n  line (4,9 milioni nel 2 0 1 1 ) a ttraverso  a d d eb ito  su  co n to  co rren te  e  carte  di c red ito /carta  Postepay; di questi, 

o ltre 650m ila a ttraverso  il cana le  B ancoposta  Click.

Buoni a n c h e  i risultati delle altre operazion i dispositive, tra  cui:

•  2,9 milioni di bonifici o n  line (2,3 milioni di transazioni nel 2 0 1 1), di questi circa 640m ila so n o  stati eseguiti 

a ttraverso  il c an a le  B ancoposta Click (433m ila nel 2 0 1 1 ),

•  4 ,6 milioni ricariche te lefoniche (4,8 milioni nel 2 0 1 1 ),

•  5 milioni di ricariche PostePay (5 milioni a n c h e  nel 2 0 1 1 ) e

•  oltre 1,5 milioni di postag iro  ( 1,2 milioni nel 2011).

Inoltre, nel co m p a rto  vend ita  dei p rodo tti finanziari o n  line, so n o  s ta te  effe ttuate  circa 65m ila sottoscrizioni o n  line di 

Buoni Fruttiferi Postali ( 1 16mila nel 2 0 1 1 ), m en tre  i prestiti e roga ti o n  line so n o  stati oltre 2 .900 (2.500 nel 2011 ).

B anca del M ezzogiorno  - M edioC redito C entrale SpA

Nel co rso  del 2012  la B anca del M ezzogiorno-M edioC redito  C entrale (BdM-MCC) h a  sviluppato il p roprio  business 

a ttraverso  d u e  principali linee operative: Attività Creditizia e  G estione  Fondi Pubblici.

In te m a  di in term ediazione creditizia la Banca, a c c a n to  alla tradizionale attività di operazioni di e ro g a zio n e  credito  

ord inario  a  m ed io  e  lu n g o  te rm ine a  valere sul F o n d o  Rotativo (legge  30  die. 2004  n. 311 ), h a  sv iluppato la n u o v a

34 II consorzio Customer to Business Interaction (CBI) è un servizio bancario telematico che consente ad una azienda di qualsiasi 
dimensione di lavorare direttamente, tramite i propri computer, con tutte le banche con le quali intrattiene rapporti.
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operatività  c o n  operazion i a  so s te g n o  di im prese  e /o  business a ttinenti c o n  l'eco n o m ia  del M ezzogiorno, in co e ren z a  

c o n  gli obiettivi fissati alla B anca  ex lege.

Per la n u o v a  operatività la B anca si avvale p e r  r  originator delle operazioni:

•  del cana le  Poste Italiane, costituito  d a  250  Uffici Postali abilitati alla vend ita  dei p rodo tti della Banca;

•  della re te  dei Confidi c o nvenz iona ti o p e ran ti sul territorio;

•  del c an a le  c o n v en z io n i/acco rd i distributivi c o n  Distretti Industriali, m ediatori, ag en ti e  a ltre  b an ch e .

In te m a  di co n so lid am en to  opera tivo  e  com m erciale, è  s ta ta  am pliata, sul c an a le  degli Uffici Postali, la g a m m a  di 

offerta, affiancando  ai p rodo tti s ta n d a rd  d a  b a n c o  (tip icam ente  co n  ticket m edi ridotti) p rodo tti ordinari (caratterizzati 

d a  ticket m ed io  superiori). È stato , inoltre, lanciato il prodotto “Finanziamento Imprenditore", assistito da garanzia su 
immobili residenziali, spec ificam ente  rivolto a  coprire  le esig en ze  finanziarie a  su p p o rto  della attività di im presa della 

p e rso n a  fisica "im prenditore" (titolare di im presa individuale o  socio  di im presa  collettiva).

Nel co rso  del m ese  di d icem b re  è  stato  inoltre so ttoscritto  il Faciiity Agreement c o n  il FEI (F ondo  E u ro p eo  p e r  gli 

Investimenti) p e r  la g e s tio n e  del F o n d o  JEREMIE Calabria che, p re s e n ta n d o  finalità e  a rch ite ttu ra  operativa  simili 

a ll'om ologo  s tru m e n to  già im p lem en ta to  in C am pania , è  indirizzato al so s te n g o  delle PMI localizzate nella reg io n e  

Calabria.

L'attività di G estione  Fondi Pubblici è  svolta dalla B anca trad iz iona lm ente  p e r  c o n to  delle P ubbliche Amministrazioni, 

al fine di favorire l'accesso al c red ito  e  lo sviluppo delle im prese in tu tto  il territorio nazionale , a n c h e  a ttraverso  l'utilizzo 

di risorse p u b b lich e  nazionali e  com un ita rie  (ad  esem p io  F o n d o  C entra le  di G aranzia  p e r le PMI e  altri strum enti 

agevolativi). A tal riguardo , BdM-MCC gestisce s trum enti agevolativi aventi u n a  m olteplicità di obiettivi di politica 

industriale (accesso  al credito , p ro m o z io n e  della ricerca e  de ll'innovazione tecno log ica , su p p o rto  agli investim enti in 

m acch inari e  impianti, incentivazione della patrim onializzazione delle PMI) persegu iti a ttraverso  u n  am pio  ventaglio di 
agevolazioni (contributi in co n to  interesse e  in c o n to  capitale, c red ito  agevo lato , b o n u s  fiscali, ga ran zie  sui 

finanziam enti, partec ip az io n e  al cap itale  di rischio, p ro g ram m az io n e  negoziata).

C on  riferim ento all'operatività della G estione  Fondi Pubblici svolta nel co rso  del 2 0 12, si s eg n a la n o  le sottoscrizioni, 

av v en u te  rispettivam ente il 28 e  il 3 0  m arzo  2012:

•  della co n v en z io n e  c o n  il M inistero dello  Sviluppo E conom ico  p e r  la g e s tio n e  nov en n ale , in R ag g ru p p am en to  

T em p o ran eo  di Im prese  (RTI) c o n  altre prim arie b a n ch e , tecnica , am m inistrativa, finanziaria e  con tab ile  del 

F o n d o  di G aranzia  p e r  le PMI, di cui all'art. 2, c. 100, lett. a) della L egge  n. 6 6 2 /1 9 9 6 ;

• del co n tra tto  c o n  C assa D epositi e  Prestiti SpA p e r  la gestione, in RTI c o n  A rtig iancassa SpA, di a lc u n e  attività di 

back office relative al F o n d o  Kyoto.

Per q u a n to  rig u a rd a  le agevo lazion i d estinate  alla ricerca, all'innovazione e  a ll'am biente , la B anca h a  p ro seg u ito  

l'attività di g estio n e  p e r  c o n to  di A m m inistrazioni Centrali e  di a lc u n e  Regioni, co n fe rm a n d o  il p rop rio  ruo lo  di 

prim ario g e s to re  nel se tto re  degli interventi pubblici agevolativi a  so s te g n o  degli investim enti in ricerca e  sviluppo.

B ancoposta  Fondi SpA SGR

B ancoposta  Fondi SpA SGR è  la socie tà  del G ru p p o  Poste Italiane c h e  svolge le attività riferibili agli O rganism i di 

Investim ento  Collettivo del Risparmio - OICR (istituzione, p ro m o z io n e  e  g estio n e  dei fondi B ancoposta  e  

com m ercializzazione dei fondi di terzi) e  al servizio di G estione  di Portafogli individuali.
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C on specifico riferim ento agli OICR, nel co rso  del 2 0 12 so n o  stati istituiti e  lanciati q u a ttro  nuovi fondi com un i di 

investim ento  obbligazionari di proprietà, a  d istribuzione di proventi, di tipo  "Buy&hold"35

In m erito  all'attività di g estio n e  dei portafogli individuali, la L egge 24  d icem b re  2 0 12 n. 228, c o n te n e n te  'Disposizioni 

p e r la fo rm azione  del bilancio a n n u a le  e  p lu riennale  dello  Stato (L egge di stabilità 2013)" h a  recep ito  a  livello 

norm ativo  in te rn o  l 'o rien tam en to  esp resso  dalla C orte di Giustizia UE c o n  se n ten za  del 19 luglio 2012, cau sa  C- 

44 /1 1 , la q u a le  h a  ritenu to  imponibili aU’IVA le prestazioni e ffe ttuate  nell'am bito  di u n  ra p p o rto  di g estione  

individuale di portafoglio. Più in particolare, la L egge  di Stabilità p e r  il 2013  h a  previsto che, a  d eco rre re  dal r  

g e n n a io  2013, l'attività di gestio n e  individuale di strum enti finanziari v e n g a  a sso g g e tta ta  a d  IVA in reg im e di 

imponibilità c o n  app licazione dell'a liquota ord inaria  (il 21%  a ttua lm en te , il 22%  dal 1° luglio 2013). 

C o n se g u e n tem en te , p e r  effetto  della m odifica a p p o rta ta  dal legislatore tributario  la Società h a  p o sto  in essere  i 

seg u en ti com portam en ti:

•  revoca  della d isp en sa  da ll'obbligo  di em issione e  registrazione delle fa tture  attive esenti prevista daH 'art 36-bis 

del D.P.R. 6 3 3 /7 2 ;

•  applicazione, g ià  a  partire dalla liquidazione IVA relativa al m ese  di g e n n a io  2013, di u n a  p e rcen tu a le  di p ro ­

ra ta  di detraibilità sugli acquisti di ben i e  servizi, de te rm ina ta  p resun tivam en te , salvo co n g u ag lio  alla fine 

de ll'anno , così co m e  previsto dall'art. 19 del D.P.R. 6 3 3 /72 .

35 Buy and ho/d (letteralmente compra e tieni) è una strategia di investimento a lungo termine che implica una bassa rotazione dei 
titoli in portafoglio (normalmente detenuti fino a scadenza). In tal modo, l’investitore punta a conseguire dai titoli acquistati un 
rendimento che sia il più possibile scorrelato dalle fluttuazioni di prezzo e dalla volatilità di breve periodo.
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4 .2 .2  RISULTATI

B ancoposta

Ricavi (milioni di euro) 2011 2012 Var.%

Conti Correnti 2.802 2.924 4,4
Bollettini 595 573 (3.7)
Proventi degli Impieghi della raccolta 1.629 1.773 8,8
Altri Ricavi c/c e Carte prepagate - 578 578 n.s.
Trasferimento fòncf n 71 64 (9.9)
Risparmio postale e  in/estimento 1.888 1.959 3,8
Libretti e Buoni postali 1.504 1.649 9,6
Titoli di Staro 9 IO 1 1,1
Azioni e obbligazioni . 80 35 (56,3)
Polizze Assicurative 263 233 (H.4)
Fondi di investrnento 1 1 13 18,2
Deposito Titoli 21 19 (9,5)
Servizi Delegati 179 153 (>4.5)
Prodotti di finanziamento 167 156 (6.6)
Altri prodotti * 1 34 63 85,3
Totale Ricavi Bancoposta 5.141 5 3 1 9 3,5

n.s.: non significativo
n  La voce comprende tutti i ricavi da vagle nazionali e ntemazbnali e Iturogiro in entrata e in uscita.
,“ 1 La voce comprende i ricavi da Delega unica, da Modello Unico, valori bollati.

Giacenze (milioni di euro) 31 -die-11 31-cfc-12 Var.%

Conti Correnti n 38.021 41.452 9,0
Libretti Postali1-1 92.614 98.778 6,7
Buoni Fruttiferi Postai 208.187 213.270 2,4

n  Comprensivo di time deposit PO' e liquidità di Poste Italiane
r *' Le giacenze comprendono gli interessi di competenza nel periodo di riferimento, calcolati nell'ipotesi che tutti i BPF arrvno alla scadenza
naturale.

Numero transazioni (migliaia) 2011 2012 Var.%

Bollettini accettati 526.266 480.718 (8,7)
Vaglia nazionalin 7.207 6.375 (11.5)
Vaglia internazionali 3.128 2858 (8.6)
Import 1694 1.605 (5,3) .
Export 1.434 1.253 (U6)
Pensioni e  altri mandati 85.406 80l76I (5.4)
Servizi Fiscali 12.290 23.846 94,0

1-1 Include i vagla circolari

Volumi (migliaia) 31-dic-1f 31-dc-12 Var.%

Conti Correnti in essere con la clientela 5.575 5.883 5,5
Numero Carte di Credito 437 460 5,3
Numero Carte di Debito 6.290 6.623 S.3
Numero Carte Prepagate 8.217 9.559 16,3

I risultati dei servizi finanziari afferenti il Patrim onio B ancoposta  ev idenziano  u n a  crescita  dei ricavi del 3,5% (5.141 

milioni di e u ro  nel 2 0 1 1, 5 .319  milioni di e u ro  nel 2012), essenzia lm ente  p e r  effetto  del positivo a p p o rto  dei ricavi d a  

conti correnti, c h e  p a ssan o  d a  2.802 milioni di e u ro  del 2 0 1 1 a  2 .924  milioni di e u ro  nel 2 0 12 (+4,4%), e  dei ricavi del 

risparm io postale, c h e  p a ssa n o  d a  1.504 milioni di e u ro  del 2 0 1 1 a  1.649 milioni di e u ro  nel 2 0 12 (+9,6%).


