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Di seguito  si riportano lo s ta to  patrimoniale e il conto economico " consolidati" 

(esercizi 2010  -2012).

Stato patrimoniale "consolidato" (La Triennale -  Triennale servizis.r.l. - Museo del design)
(in euro)

2010 2 0 1 1 2 0 1 2 Variaz. % 
2 0 1 0 /2 0 1 1

Variaz. °/o 
2 0 1 1 /2 0 1 2

Attivo
B) Im m obilizzazion i
Immobilizzazioni immateriali 7.179.244 7,112.170 6.944.612 -0,9 -2,4
Immobilizzazioni materiali 4.407.121 4.118.476 4.337.123 -6 ,5 5,3
Immobilizzazioni finanziarie 

- crediti 319.142 360.708 327.465 13,0 -9,2
Totale Immobilizzazioni finanziarie 319.142 360.708 327.465 13,0 -9,2

T otale im m obilizzazioni 1 1 .9 0 5 .5 0 7 1 1 .5 9 1 .3 5 4 1 1 .6 0 9 .2 0 0 -2 ,6 0 ,2
C) Attivo c ircolante
Rimanenze 18.802 50.352 34.949 167,8 -30,6
Crediti:
- verso clienti 2.250.422 2.096.359 1.989.541 -6,8 -5,1
- tributari 416.366 35.201 34.608 -91,5 -1 ,7
- imposte anticipate 8.443 214 209.254 -97,5 97.682,2
- verso altri 5.426.964 4.330.614 780.084 -20,2 -82,0

Totale crediti 8.102.195 6.462.388 3.013.487 -20,2 -53,4
Disponibilità liquide: 
Depositi bancari e postali 493.112 587.762 1.026.377 19,2 74,6
Assegni 16.000 42.598 17.000 166,2 -60,1
Denaro e valori in cassa 8.566 15.627 45.650 82,4 192,1

Totale disponibilità liquide 517.678 645.987 1.089.027 24,8 68,6
Totale a ttivo  circolante 8 .6 3 8 .6 7 5 7 .1 5 8 .7 2 7 4 .1 3 7 .4 6 3 -17 ,1 -4 2 ,2

F) Ratei e  risconti 5 1 8 .9 0 6 3 1 5 .7 7 2 5 0 0 .5 0 9 -3 9 ,1 5 8 ,5
TOTALE ATTIVO 2 1 .0 6 3 .0 8 8 1 9 .0 6 5 .8 5 3 1 6 .2 4 7 .1 7 2 -9 ,5 -1 4 ,8

P assivo
A) Patrim onio netto
- Patrimonio disponibile 2.827.267 1.521.082 1.558.378 -46,2 2 ,5
- Patrimonio indisponibile (donazione) 400.000 400.000 400.000 0,0 0,0
- Patrimonio indisponibile (collezione Museo) 252.741 252.741 252.741 0,0 0,0
- Altre riserve -  adeguam ento partecipazioni 318.696 -50 -117.796 -100,0 235.492,0
- Utile d'esercizio consolidato 0 37.296 1.203.840 3 .127,8
- Perdita d'esercizio consolidata -1.306.185 0 0 -100,0 0,0

T otale patrim onio netto 2 .4 9 2 .5 1 9 2 .2 1 1 .0 6 9 3 .2 9 7 .1 6 3 -1 1 ,3 4 9 ,1
C) Fondi per rischi ed oneri
Per altri rischi ed oneri futuri 87.264 87.264 3.340 0,0 -96,2

T otale fondi rischi ed oneri 8 7 .2 6 4 8 7 .2 6 4 3 .3 4 0 0 ,0 -9 6 ,2
D) T rattam ento di fine rapporto di lavoro 3 8 4 .6 1 3 4 5 1 .2 0 1 4 3 0 .9 9 2 1 7 ,3 -4 ,5
E) Debiti
Verso le banche 4.186.869 6.837.730 3.962.671 63,3 -42,0
Debiti v.so finanziatori 24.030 0 0 -100,0 0 ,0

Acconti 125 545 125 336,0 -77,1
debiti v.so fornitori 9.607.210 4.777.674 4.831.204 -50,3 1,1
debiti tributari 80.573 251.973 116.969 212,7 -53,6
debiti verso Istituti di previdenza e sicurezza 68.874 61.031 76.677 -11,4 25,6
Altri debiti 355.958 325.052 181.537 -8 ,7 -44,2

T otale debiti 1 4 .3 2 3 .6 3 9 1 2 .2 5 4 .0 0 5 9 .1 6 9 .1 8 3 -1 4 ,4 -2 5 ,2
FI Ratei e  risconti 3 .7 7 5 .0 5 3 4 .0 6 2 .3 1 4 3 .3 4 6 .4 9 4 7 ,6 -1 7 ,6

TOTALE PASSIVO 1 8 .5 7 0 .5 6 9 1 6 .8 5 4 .7 8 4 1 2 .9 5 0 .0 0 9 -9 .2 -2 3 .2
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 2 1 .0 6 3 .0 8 8 1 9 .0 6 5 .8 5 3 1 6 .2 4 7 .1 7 2 -9 .5 -1 4 .8
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Conto economico "consolidato"- (La Triennale - Triennale servizis.r.l. -  Museo del design)
(in euro)

2010 2011 2012 Variaz. %  
2010 /2011

Variaz. %  
2011 /2012

A) VALORE DELLA PRODUZIONE
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 5.517.393 5.853.789 6.112.353 6,1 4,4

Variazioni alle rimanenze 314 31.822 -12.091 10.034,4 -138,0
Altri ricavi e proventi 6 .569.917 4.489.653 4.259.981 -31 ,7 -5,1
Totale valore della produzione (A) 12.087.624 10.375.264 10.360.243 -14,2 -0,1

B) COSTI DELLA PRODUZIONE
per m aterie prime, sussidiarie, di 
consum o e di merci 98.556 81.751 64.657 -17,1 -20,9
per servizi 9.092.839 7.180.314 6.246.730 -21,0 -13,0
per godim ento beni di terzi (locazioni) 406.594 139.532 56.116 -65,7 -59,8
per il personale 1.410.239 1.506.671 1.375.452 6,8 -8,7
Ammortam enti e svalutazioni 1.101.013 1.054.342 1.264.939 -4,2 20,0
Accantonam enti per rischi 12.427 5.558 8.579 -55,3 54,4
Oneri diversi di gestione 3.340 420.501 203.310 12.489,9 -51,7

Totale costi della produzione (B) 12.952.359 10.388.669 9.219.783 -19 ,8 -11,3
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI 
DELLA PRODUZIONE (A -  B) -864.735 -13.405 1.140.460 98,4 8.607,7
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI -136.375 -151.677 -223.930 -11 ,2 -47,6
E) PROVENTI E ONERI 
STRAORDINARI -241.073 280.332 190.583 216,3 -32,0
Risultato prima delle imposte -1.242.183 115.250 1.107.113 109,3 860,6
Im p o ste  dell'esercizio 64.002 77.954 -96.727 21,8 -224,1

Avanzo/Disavanzo economico -1.306.185 37.296 1.203.840 102,9 3.127,8

Nel 2011 dallo s ta to  patrim oniale  e dal conto economico "consolidati"  e m erg e  

una situaz ione  econom ico-patrim oniale  che, r ispetto  all 'esercizio p reced en te  che aveva  

chiuso con un d isavanzo  di €  1 .306 .185 , è to rn a ta  in equilibrio e che  nel 2012  si 

consolida u lter iorm ente  riportando un significativo increm ento  dell 'avanzo 

(€ 1 .203 .840) .

In particolare il patrim onio ne tto , dopo un lieve calo reg istra to  nel 2011 (da 

€  2 .4 9 2 .5 1 9  a €  2 .2 1 1 .0 6 9 ) ,  nel 2012  p resen ta  una crescita  passando  a €  3 .297 .163  

grazie all'utile conseguito  nell'esercizio.

Nel 2011 il conto economico registra  un a u m e n to  dell 'avanzo grazie alla 

cons is ten te  riduzione dei costi di gestione  che ha consen ti to  di ripianare il risultato 

negativo reg is tra to  nel 2010  (da -1 .30 6 .1 8 5  euro  a €  37 .296) .

Nel 2012 p resen ta  un increm ento  dell 'avanzo economico il quale si a s se s ta  a 

€  1,2 mi di euro  (€ 37 .296  nel 2011).
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11. Considerazioni conclusive

La Triennale di Milano - istituita con l'obiettivo di promuovere forme di interazione 

tra industria, mondo produttivo e  arti applicate - nel 1999 è s ta ta  trasform ata in 

fondazione di diritto privato e  in ta le  occasione l'ambito delle attività svolte è s ta to  

ape r to  a nuovi settori (esposizioni nell 'ambito dell 'arch ite ttura, dell 'urbanistica delle 

arti decora tive  e visive, del design, dell 'artigianato della produzione industriale, della 

m oda e della com unicazione audiovisiva).

La Triennale è soggetta  alla vigilanza del Ministero per i beni e le attività culturali dal 

quale riceve un contributo annuale.

Dal 2013 a seguito  della sen ten za  del T.a.r. per la Lombardia (n. 326 /2013 )  la 

Triennale è s ta ta  cancellata  dall 'elenco delle amministrazioni pubbliche che concorrono 

alla form azione del conto economico consolidato (articolo 1, com m a 3 della legge 31 

d icem bre  2009, n. 196). Avverso la sen tenza  del TAR pende  un ricorso al Consiglio di 

S ta to  proposto  da Is ta t,  MIBAC, MEF.

Per lo svolg im ento  delle proprie finalità La Triennale dal 2002  si avvale della 

società  in h o u se  Triennale S erv iz i s.r.l. ( in te ram en te  partecipata  dalla Triennale) e dal 

2009  della fondazione M useo de! Design  (alla quale  dal 2010  hanno aderito  anche  la 

regione Lombardia, il com une  di Milano, la C am era di comm ercio di Milano e la Banca 

Popolare di Milano). I t re  organism i costituiscono il cosiddetto  "sistem a Triennale" 

r ispetto  al qua le  La Triennale predispone scrittu re  contabili consolidate che vengono 

so ttopos te  all 'approvazione dei ministeri vigilanti.

Nel 2011 e nel 2012 la Triennale ha continuato  a risentire non solo, com e molte 

altre  istituzioni culturali, degli effetti della crisi economica, ma anche di alcune 

even ienze  negative  quali la riduzione dei contributi pubblici e degli introiti derivanti 

dalle attività svolte in proprio. In ques to  con tes to  nel 2012 au m en tan o ,  invece, i 

contributi dei privati (da €  101 .369  ad €  185 .000).

In particolare la situazione econom ico-patrim oniale  della Triennale negli esercizi

2011 e 2012 p re se n ta  i seguen ti  risultati:
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Patrimonio netto € 1.943.824 nel 2011 (€ 1.916.566 nel 2010);

€ 3.033.483 nel 2012

Avanzo/Disavanzo economico € 25.783 nel 2011 (- 1.311.092 euro nel 2010);

€ 771.708 nel 2012

In una situazione generale caratterizzata dalla contrazione delle entra te  La 

Triennale nel 2011 è riuscita a recuperare l'equilibrio economico (ripianando la perdita 

di esercizio di 1,3 milioni di euro registrata nel 2010) raggiungendo nel 2012 un 

apprezzabile utile. Tale risultato è dovuto essenzialmente al contenimento dei costi di 

gestione, alla chiusura della sede espositiva ad Incheon (2011) e della sede della 

"Triennale Bovisa" (2012).

Dallo stato patrimoniale e dal conto economico "consolidati" nel 2011 e 2012 

emergono i seguenti risultati:

Patrimonio netto €  2.211.069 nel 2011 (€ 2.492.519 nel 2010);

€ 3.297.163 nel 2012;

Avanzo/disavanzo economico € 37.296 nel 2011 (- 1.306.185 euro nel 2010);

€  1.203.840 nel 2012.
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FONDAZIONE «LA TRIENNALE DI MILANO»

ESERCIZIO 2011
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RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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DELIBERA N.19/2012
24 Aprile 2012

Oggetto: Approvazione Bilancio di Esercizio 2011 e nota integrativa della 
Fondazione la Triennale di Milano

Il Consiglio di Amministrazione

sentita la relazione del Direttore Generale.

Visto Particolo 8, punto 3 del Decreto Legislativo 20 luglio 1999. n°273, che 
prescrive la redazione del bilancio di esercizio secondo le disposizioni degli articoli 
2423 e seguenti del C.C., in quanto compatibili.

Visti gli elaborati predisposti composti dal Bilancio d’Esercizio 2011, dalla nota 
integrativa che accompagna l’elaborato relativo ali’anno 2011, unitamente alla 
relazione sull’attività svolta ( che fanno parte integrante della seguente delibera).

a voti espressi nei modi di legge 
d e l i b e r a

Di approvare il Bilancio di Esercizio 2011 della Fondazione la Triennale di Milano, 
la nota integrativa, redatti ai sensi della normativa prevista dal decreto Legislativo 
273/1999, nonché la relazione sull’attività svolta; .

di provvedere alla trasmissione agli organi di controllo per l ’approvazione che dovrà 
essere comunicata entro 60 giorni dalla ricezione;

di provvedere, entro 30 giorni dall’approvazione, a depositare una copia del bilancio 
presso l’Ufficio del registro delle Imprese.

Allegati
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RELAZIONE AL BILANCIO DI ESERCIZIO 2011

La Triennale di Milano nel 2011
Il contesto di difficoltà entro  il quale le Istituzioni 
culturali hanno operato  negli ultimi anni, a  causa 
del perm anere della più grave crisi economica 
internazionale e italiana dal secondo dopoguerra, si è 
accentuato  nel 2011.
Anche per la Triennale di Milano è  sta to  pertanto 
difficile conseguire il proprio compito di centro per 
la ricerca e la prom ozione della cultura del progetto, 
dell'architettura, del design, della moda, delle arti 
visive e dell'innovazione in rapporto con il sistema 
economico e produttivo, attraverso mostre, convegni, 
pubblicazioni e attività formative.
Se, nonostan te  questa situazione, resa ancora più 
problematica dalla constatazione dell'impossibilità

- 5 »  □

N

di un socio come la Provincia di Milano di versare 
il proprio contributo annuale, dalla diminuzione 
dei contributi ministeriali, dalla riduzione degli 
introiti da biglietteria (per causa anche della crisi dei 
consumi culturali), la Triennale ha potu to  sviluppare 
com unque una intensa mole di iniziative culturali e 
di mostre in larga parte prodotte direttam ente lo si 
deve principalmente ad una capacità di attrazione 
dell'istituzione nei confronti del sistema economico 
privato (provato dall'aum ento, nonostante la crisi, 
del fattu ra to  per eventi e  sponsorizzazioni) e  dal 
sostegno straordinario dei Soci C om une di Milano e 
Camera di Commercio di Milano insieme alla Regione 
Lombardia.
Spicca, come punto  di forza riconosciuto dal 
pubblico, dalla critica e  dagli investitori, il Triennale 
Design M useum che si è conquistato, attraverso una 
program m azione e una produzione culturale intense e 
qualificate, una reputazione e un rilievo considerevoli 
anche in am bito internazionale.
In ogni caso, sono continuati gli investimenti sul 
Palazzo dell'Arte, principale segno di riconoscimento 
della Triennale, con il com pletam ento dei lavori per 
il ricongiungimento del Teatro alla Triennale. Q uesto 
intervento consente ora di programmare, anche 
con la collaborazione del Crt, Centro di Ricerca 
per il Teatro, un ruolo del Teatro in unità con la 
program m azione della Triennale secondo lo spirito 
e le indicazioni di chi, Giovanni Muzio e  Gio Ponti, 
aveva progettato e  pensato la Triennale negli anni 
della sua costruzione com e struttura culturale aperta 
su tutti i fronti delle arti contem poranee.
Ci avviciniamo, quindi, all'ottantesim o anniversario 
del Palazzo dell'Arte e al novantesim o della nostra 
Istituzione riflettendo su quale apporto può dare 
la Triennale di Milano alla ricerca e all'innovazione 
culturale del nostro Paese nei campi propri del design, 
dell'architettura, delle arti visive e  applicate.

-  41 -
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L'attività svolta nel 2011
Nel 2011 la Triennale ha prodotto  n. 23 nuove 
mostre, delle quali n. 14 del Triennale Design 
M useum, compresa la IV Edizione del Museo "Le 
Fabbriche dei Sogni".
Ad esse vanno aggiunte n. 10 coproduzioni, la più 
rilevante con la Fondazione Golinelli "Happy Tech. 
Macchine dal volto um ano" in Triennale Bovisa, inizio 
di una collaborazione pluriennale, e l'ospitalità di n. 
43 mostre (delle quali n. 24 durante la Design Week 
in coincidenza con il Salone del Mobile).
Inoltre, abbiam o presentato due mostre fuori sede 
a M atera ("Il Supercom fort" dalla I Edizione del 
Triennale Design Museum) e Mosca ("Maestri. Design 
Italiano").
Fra le mostre più importanti, per complessità 
produttiva e per dim ensione, si segnalano: 
"Espressioni di Gio Ponti" e "Arte Povera 
1967_2011 per il design: "Graphic Design 
W orlds", "O'Clock. Time design, design tim e" e 
"Indipendent Design Secession" in Triennale Bovisa. 
Alle mostre vanno poi aggiunti n. 239 fra convegni, 
lectures, w orkshop, presentazione di libri, etc.; n.
180 laboratori didattici di TDMKids per oltre 3.000 
bambini; nonché n. 63 eventi promozionali (sfilate, 
shooting, cene, etc.).

Inoltre, sono stati realizzati n. 16 cataloghi (dei quali 
n. 8 del Triennale Design Museum), n. 3 leaflet e 
un libro per bambini ("Frisello al Triennale Design 
Museum. Il mistero dei sette semi") per un totale di 
venti pubblicazioni.

Gli spazi espositivi della Triennale sono stati 
impegnati per il 81%  con la seguente ripartizione: 
73%  per le produzioni Triennale e Triennale Design 
Museum; 10%  per le coproduzioni; 17% per le 
ospitalità a pagam ento.
Le sale per conferenze della Triennale hanno avuto 
la seguente  occupazione: Salone d ’Onore 35,9%  dei 
giorni disponibili; Triennale Lab 43 ,5%  ; Teatro Agorà 
43% .
Il Teatro dell'Arte è stato  im pegnato per 
rappresentazioni teatrali concerti, conferenze e 
mostre per il 65 ,2%  dei giorni disponibili.

Il num ero dei visitatori in Triennale è sta to  di n. 
534.491 (559.615 nel 2010), dei quali n. 147.693 a 
pagam ento  (231.955 nel 2010).
Gli introiti da biglietteria sono stati 750.000 
euro (-43%  rispetto al 2010) con un livello di 
contribuzione medio per visitatore pagante  pari a 
5,07 euro (5,68 euro nel 2010).

Prime 5 mostre del 2010 visitatori totali Prime 5 mostre del 2011 visitatori totali

Triennale Design M useum
terza edizione Quali cose siam o
+ mostre connesse*

142.332

Roy Lichtenstein 94.559

Greenlife. Costruire città sostenibili 19.531

Greta Garbo. Il mistero dello stile 15.603

Disquieting Images* 9.999

Triennale Design Museum
quarta edizione Le fabbriche dei sogni
+ mostre connesse*

163.403

Arte Povera* 27.114

Borsalino 24.499

Espressioni di Giò Ponti 16.316

Pier Paolo Pasolini 15.558

*l Dati di Triennale Design M useum  +  m ostre  co n n esse  e  * I dati di Triennale Design M useum  +  m ostre  connesse
D iquieting Im ages si riferiscono a ll'in te ra  d u ra ta  delle m ostre , e  a rte  povera si riferiscono a ll'in te ra  d u ra ta  delle m ostre ,
co m p ren d en d o  a n c h e  p a rte  d e ll'anno  2011 co m p ren d en d o  anche parte  del 2012

Impegno spazi 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 20 1 0 2011

Indice di occupazione 86,2% 93,8% 91,8% 87,7% 81,04%

Produzioni Triennale 67,2% 66,4% 73,4% 70% 73%

Coproduzioni 19% 22,8% 12,7% 12,7% 10%

Ospitalità a pagam ento 5.3% 8,6% 13,9% 16,9% 17%

Lavori di ristrutturazione 8,5% 2,2% - 0,4% -

TRIENNALE LAB 43% 33,1% 36,7% 43% 43,5%

SALONE D'ONORE 58.1% 38% 41.1% 49.6% 35,9%

TEATRO AGORÀ - 24,3% 25,8% 38,4% 43%

TEATRO DELL'ARTE - - - 53,2% 65,2%
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Affluenza 2007 2008 2009 2010 2011

Totale 472.026 497.273 501.837 559.615 534.816

Paganti 243.414 215.713 191.812 231.955 147.817

Il Bilancio 2011
Il 2011 pur essendo stato  un anno  difficile, poiché ha 
visto la comunicazione del m ancato contributo della 
Provincia di Milano (-516.000 euro), la diminuzione 
degli introiti dalla concessione del bookstore 
(-200.000 euro), la diminuzione del contributo del 
Ministero per i Beni e le Attività Culturali (-112.236 
euro, -11 % rispetto al 2010), oltre alla diminuzione 
degli introiti da biglietteria, si chiude con un risultato 
positivo (+37.296 euro) che incoraggia il compito 
di provvedere al recupero della ingente perdita 
determinatasi nel 2010.

In particolare, i proventi sono stati 10.375.264 
euro così suddivisi: contributi dei Partecipanti 
pubblici 2.629.891 euro; contributi pubblici per 
progetti 309.743 euro per un totale di contributi 
pubblici pari a 2 .939.634 euro (28% del totale dei 
proventi); biglietteria 750.088 euro; sponsorizzazioni 
1.980.560 euro (+14% rispetto al 2010); eventi e 
concessione spazi 2.422.252 euro (+18%); contributi 
privati 427.369 euro; altri ricavi (mostre, editoria, 
affitti, caffetterie, bookshop, etc) 1.855.361 euro 
(+16% ) per un totale di 7 .435,630 euro (72% di 
autofinanziam ento sul totale dei proventi).

2007 % 2008 % 2009 % 2010 % 2011 %

Totale proventi 14.417.621 100 14.795.236 100 12.232.591 100 12.087.625 100 10.375.264 100

Contributi Partecipanti Pubblici 3.217.752 22 3.208.246 22 3.148.443 26 2.364.955 20 2.629.891 25

Ministero Beni e Att. Culturali 1.341.892 1.318.677 1.265.840 1.014.203 901.924

Regione Lombardia 493.860 507.569 500.603 484.752 461.967

Comune di Milano 350.000 350.000 350.000 450.805 550.000

Provincia di Milano 516.000 516.000 516.000 0 0

Camera di Commercio Milano 516.000 516.000 516.000 516.000 716.000

Altri contributi pubblici 1.756.102 12 2.419.443 16 1.892.852 15 2.412.502 20 309.743 3

Autofinanziamento 9.443.767 66 9.167.547 62 7.191.296 59 7.249.169 60 7.435.630 72

Biglietteria 1.544.039 . 1.120.755 983.599** 1.317.928 750.088

Sponsor 2.831.401 1.784.947 1.586.065 1.732.540 1.980.560

Eventi 1.503.533 1.669.310 1.704.166 2.054.158 2.422.252

Contributi Privati 1.170.500 2.834.167 202.250 542.872 427.369

Altri ricavi* 2.394.294 1.758.368 2.715.216 1.601.671 1.855.361

Utili 3.763 -7 .2 1 9 4.447 -1.306.185 37.296

Il quadro complessivo che em erge è quello che 
la considerazione e la reputazione della Triennale 
ha consentito una rilevante valorizzazione delle 
iniziative prodotte direttam ente, attraverso l'apporto 
di finanziamenti privati, così da riequilibrare il 
progressivo venire m eno dei contributi pubblici (anche 
se vanno sottolineati, in considerazione anche del 
periodo, i contributi straordinari di 200.000 euro 
ciascuno deliberati dal Com une di Milano e dalla 
Camera di Commercio di Milano).

I costi della produzione nel 2011 sono stati pari a 
10.388.668 euro (12.952.359 euro nel 2010 -19 ,8% ) 
con un avanzo di 115.250 euro prima delle imposte 
per un utile netto  di Bilancio 2011 di 37.296 euro.

* M ostre, editoria , affitti, introiti da concessione servizi di caffe tterie  e  bookshop , in ternazionalizzazione, e tc  
** dal 200 9  l’ingresso  alle m ostre di Triennale Bovisa è  free
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Customer Satisfaction
Nel 2011 abbiamo continuato il monitoraggio del nostro pubblico e dell'opinione dei visitatori della Triennale in 
modo da capire le nostre criticità, i margini di miglioramento della nostra offerta e dei nostri servizi, i punti di forza e  
quelli debolezza, la composizione, i desideri e le propensioni di chi ci frequenta con maggiore assiduità.
I risultati sono confortanti e  migliorati rispetto al 2010 consentendoci di lavorare con impegno anche per il futuro.

Campione -  Composizione del pubblico

fm oa 20 anni 

Da 21 a 25 anni 

Da 26 a 30 anni 

Da 11 a 35 anni 

Da 36 a 40 anni 

Da 41 a 45 ann< 

Da 46 a 50 anni 

Da 51 a 55 ann» 

Da 56 a 65 anni 

Oltre 65 anni

Età dei visitatori Sesso

® 8,60%

Campione -  Composizione del pubblico

Quante volte ha visitato la Triennale nel 
corso del 2011?

l.JO*
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Soddisfazione generale
Ripensando alla sua vìsita di oggi alla Triennale quanto ne è rimasto soddisfatto?

1.00 2.00 3,00 4.00 5,00 6.00 7.00 8.00 9,00 10.00

E rispetto a quello che si aspettava, quanto ne è rimasto soddisfatto?

■i ■  7,67

1.00 2.00 зл о  4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 «.00 10.00

Pensi un istante a come dovrebbe essere un luogo espositivo ideale. Quanto 
Triennale è vicina a questo ideale?

7,47

U »  2.00 ЭЛ0 *.00 5.00 6,00 7.00 8.00 9.00 10.00

Pensa che in futuro tornerà a visitare la Triennale?

1Д0 2.00 3.00 4.00

l'indice di soddisfazione complessivo è eccellente<8 36 su scala 1-10), cosi come la fedeltà (9.11) espressa anche attraverso la disponibilità 
al passaparola (9.04). Le valutazioni sono molto buone sia rispetto alle attese (7.67). sia ai valori ideali (7.47). Il livello di soddisfazione è 
perfettamente in linea con quello dello scorso anno, si evidenzia quindi una sostanziale tenuta su un livello molto alto.

Soddisfazione generale
Consiglierà ad amici e parenti di visitare la Triennale?

■ I  • : ■ . ■ > . ■ I • _UT' ■  ■  ■  —- n  a 9,0«

2.00 3.00 4.00 5.00 6 00 7.00 8.00 9.00 10.00

Soddisfazione complessiva

Indipendentemente dalla visita di oggi, quanto è soddisfatto di Triennale come 
istituzione nel complesso?

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Come giudica in particolare la Triennale come ambiente fisico e spazi?

■ !*«• total* campion« (221 Mggatti). Scala punteggi 1-10
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Visita alle edizioni del Triennale Design Museum

Quali edizioni ha visitato?

■ I i h  toUW c»mp.on« «  221. N 6 1»  Ha CbchMrato di « w  
I  Tri»nn*4e Dtftign Muwutn

l ’tmmagine della Triennale è associata soprattutto all’idea di design (8 48) e mantiene una forte connotazione come polo culturale per la 
città (8 42). L'identità della Triennale sembra essere prevalentemente legata alla città di Milano, raccordi positivi ma più deboli sono fatti alla 
dimensione nazionale e internazionale

Triennale Design Museum

Sa che il Triennale Design 
Museum si rinnova ogni anno 

con un nuovo allestimento e un 
nuovo ordinamento scientifico?

•  8jv* campion« dl 137 «oggetti eh* hanno 
vtutato 11 TlMflnil« Ocitgn Mut«um
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Conoscenza della Triennale

Quante volte ha visitato la Triennale nel 
corso del 2011?

Newsletter e Sito

Ha visitato negli ultimi 6 mesi
il sito www.triennale.org?

Come valuta le comunicazioni digitali di Triennale nel 
complesso?

— — — — ■ 7f26
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

•  R a te  c a m p io n e  d i 1 1 4  so g g e tt i  d i «  h a n n o  v is i ta to  I  s i t o  tr ie n n a le  o rg  o  r ic e v o n o  la  new * l« tte»
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1  LA TRIENNALE DI MILANO 
MOSTRE

Brasilia 
Un'utopia realizzata. 1960-2010
12 novembre 2 0 1 0 - 2 3  gennaio 2011
a cura di Alessandro Balducci, Antonella Bruzzese, Remo Dorigati e  Luigi Spinelli 
in collaborazione con DiAP Politecnico di Milano

Una mostra sulla capitale brasiliana a 50 anni 
dalla sua realizzazione, che ne descrive la storia 
affascinante all'incrocio tra vicende politiche, 
culturali e sociali di un Brasile in tum ultuosa 
espansione.

La mostra si articola lungo un percorso 
cronologico, dall'epoca coloniale a oggi, 
affiancando a materiali tecnici e  docum enti storici, 
aneddoti, storie personali, oggetti e  testim onianze 
della vita quotidiana nella città costruita 
nel deserto del Planalto. I docum enti, i disegni, 
i materiali fotografici e  audio-video raccolti 
per la mostra costruiscono la tesi e  il significato 
dell’esposizione: Brasilia è  la realizzazione 
di una utopia a lungo inseguita, è  una città-capitale

realizzata in un solo coraggioso a tto  di fondazione, 
che oggi si presenta com e una città giovane, piena 
di contraddizioni e  al tem po stesso di energia. La 
mostra apre il cam po a una riflessione non solo su 
una stagione dell'architettura e dell'urbanistica, 
fortem ente segnata dal Movimento Moderno, ma 
anche, più in generale sul rapporto tra gii spazi 
della città e  la vita che li anima. I materiali presentati 
consentono di portare argom enti ad un dibattito 
attualm ente in corso che, dopo una lunga fase 
di rimozione da parte della cultura urbanistica e 
architettonica Europea e  Nordamericana, riscopre 
Brasilia e ne discute le ragioni, le form e del progetto, 
la originale struttura urbana, le architetture, gli spazi 
aperti e  le possibilità di appropriazione da parte dei 
suoi abitanti.

EVENTI correlati alla mostra

18 gennaio con Alessandro Balducci, Antonella Bruzzese,
convegno Brasilia. Un'utopia realizzata Remo Dorigati, Luigi Spinelli, Martino Tartara,
1960-2010. Temi a confronto Aldo Aymonmo, Cesare Casati e  Joseph Grima

-  48 -


