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Favorire l'incontro tra 
domanda e offerta di 

lavoro

pro g ra m m i di a b b a ttim e n to  deg li in te ress i sui m ic ro fin a n z ia m e n ti. L 'azione di m ic ro c re d ito  si è 
concen tra ta  in fa vo re  della  creaz ione  di nuove im prese  che spesso in co n tra n o  m agg io ri d iff ico ltà  

nell'accesso ai fin a n z ia m e n ti r is p e tto  ad aziende che hanno una "s to r ia "  da p resen ta re  agli is t itu t i 

bancari. In pa rtico la re  poi, il focus, n e ll'a m b ito  de lle  nuove im prese, è s ta to  ind ir izza to  verso le 

im prese a t ito la r ità  fe m m in ile , le im prese  inno va tive , le im prese  g iovan ili e q ue lle  sociali, che 

cos titu iscono  risorse im p re sc in d ib ili pe r p o te r agganciare la ripresa e r ilanc ia re  l'econom ia  del 
nos tro  Paese. Sono s ta ti ben 57 i p ro g e tti rea lizzati a va le re  su ll'A cco rdo  di p rog ram m a (che 
hanno  co in vo lto  rea ltà  cam era li tra  CCIAA ed UR) d i cui 25 sono s ta ti ind ir izza ti a favo rire  

l'a u to im p re n d ito r ia lità  e l'occupaz ione , 18 a fa r crescere il m ic ro c re d ito  e 14 ad o ffr ire  servizi 

in te g ra ti per la p rom oz ione  de l m ic ro c re d ito , d e lT a u to im p re n d ito r ia lità  e de ll'o ccupaz ione . In 
te rm in i di r isu lta ti, le CCIAA hanno sos tenu to  fin a n z ia ria m e n te  11.747 im prese  fe m m in ili, 
innova tive , g iovan ili o socia li, fa v o re n d o  la creazione di 864 nuove im prese e la rea lizzazione di 91 
p a rte n a ria ti sul te r r ito r io . Si è in o ltre  avvia ta  la nuova p ro g e ttu a lità , con l 'o b ie tt iv o  di in teg ra re  

sem pre  più i servizi d i assistenza tecn ica  con que lli d i na tura  finanz ia ria  a b ene fic io  di asp iran ti 
im p re n d ito r i.

Il 2011 ha v is to  l'a vv io  di u n 'im p o r ta n te  in iz ia tiva  con il M in is te ro  del Lavoro per la p rom oz ione  e 

l'a ccom pagnam en to  alla c reazione  di nuove im prese  da pa rte  di 400 c itta d in i e x tra co m u n ita r i, in 

o tto  reg ion i ita liane  che re n d o n o  d isp o n ib ili c o n tr ib u ti pe r gli asp iran ti im p re n d ito r i.  A live llo  

" te r r ito r ia le "  le CCIAA in te ressa te  hanno cu ra to  le a ttiv ità  di in fo rm a z io n e  locale, la selezione 
degli im m ig ra ti, l'e rogaz ione  de i servizi di fo rm a z io n e  e assistenza alla p red ispos iz ione  del 

business pian degli asp iran ti im p re n d ito r i,  nonché l'e ve n tu a le  co in vo lg im e n to  de lle  associazioni 

di ca tegoria , de lle  associazioni di im m ig ra ti, degli e n ti locali e degli is t itu t i di c red ito . Il p roge tto , 

che è s ta to  concluso con la p resen taz ione  dei r is u lta ti alla s tam pa nel corso di una conferenza 
organizzata presso la sede d i U n ioncam ere , sì è ch iuso con un b ilanc io  più che  pos itivo . A! 

te rm in e  dei d ic io tto  mesi di sp e rim en taz ione , l 'o b ie tt iv o  di fa v o rire  l'in s e rim e n to  sociale ed 
econom ico  di 400  im m ig ra ti e x tra c o m u n ita r i è s ta to  ragg iun to  e supera to : sono s ta ti, in fa tt i,  492 

co lo ro  che si sono r iv o lti agli s p o rte lli a tt iv a ti de lle  10 CCIAA a de ren ti a ll'in iz ia tiva . Di questi, 434 
hanno b e n e fic ia to  dei servizi d i o rie n ta m e n to , fo rm a z io n e  e assistenza o ffe r t i da lle  CCIAA e 409 

hanno anche e la b o ra to  un ve ro  e p ro p rio  business pian per la c reazione di un 'im p resa . A lla fine  

del percorso  di a ffia nca m e n to , il p ro g e tto  ha fa v o rito , in o ltre , la c reazione di 12 nuove im prese, 

o p e ra tive , sia in fo rm a  in d iv id u a le  sia in fo rm a  associata.

Nel corso del 2012, le a ttiv ità  svo lte  neN 'am b ito  del P o tenz iam en to  de lle  a tt iv ità  di analisi e 

m on ito ra g g io  dei fe n om e n i di e n te rp r ise  crea tion  hanno rig ua rd a to  lo sv iluppo  d e ll" 'O sse rva to rio  

sulla dem ogra fia  de lle  im p re se ", a ttra ve rso  la rea lizzazione di indag in i a ca ra tte re  q u a li­

q u a n tita tiv o  su lle  ca ra tte ris tich e , sulle m otiva z io n i e sui fabb isogn i di serv iz io  dei neo­
im p re n d ito r i. Le indag in i, c o n d o tte  con tecn ica  CAWI su ll'u n ive rso  de lle  iscriz ion i al Registro 

im prese, sono s ta te  r ip e tu te  a cadenza sem estra le  (gennaio  e g iugno) e i r is u lta ti sono stati 

d iffus i tra m ite  co m un ica ti s tam pa e pub b lica ti sul s ito  S ta rnet. In o ltre , a ttrave rso  e labo raz ion i ad  
hoc  sono s ta te  ana lizzate  le c a ra tte r is tich e  di a lcun i p ro fili de lla  n e o -im p re n d ito ria , com e que lli 

re la tiv i ai g iovan i e alle donne , al f in e  di d e fin ire  specifiche  m isure  d i in te rv e n to  fina lizza te  a 

ra ffo rza re  il ruo lo  di questi segm en ti a ll 'in te rn o  del m erca to  del lavoro  e d e ll'e con o m ia  ita liana .

Sono s ta ti sv ilu p p a ti i ra p p o rti con il M IUR re la tiva m e n te  al p res id io  dei g ru p p i di lavoro  e 
com m iss ion i m in is te r ia li in ca rica ti del r io rd in o  del canale d e ll'is tru z io n e  tecn ica e pro fessiona le  e 
del sistem a d e ll'is tru z io n e  e fo rm a z io n e  tecn ica  superio re . Si sono ra ffo rza te  le azioni di 

m on ito ra g g io  e p rom oz ione , con pa rtico la re  rigua rdo  per la pa rtec ipaz ione  e il c o n tr ib u to  delle  
s tru ttu re  cam era li al deco llo  de i nuov i Is t itu t i Tecnici S uperio ri, a ttra ve rso  il c o o rd in a m e n to  e 

l'assistenza alla re te  dei Labora to ri te rr ito r ia l i pe r l'is tru z io n e  tecn ica su pe rio re  e la cu ltu ra  
te cn ico -sc ien tifica , nel qu a d ro  d e ll'in iz ia tiva  di sistem a FP 2009-10 "P rom oz ione  cooperazione  

con le is titu z io n i sco lastiche e p o ten z ia m e n to  o r ie n ta m e n to  nei s e tto r i te cn ico -sc ie n tific i" . Da 

segnalare: la presenza a ttiva  alla Seconda Conferenza dei Servizi su ITS e co llegam en ti tra  filie re  
fo rm a tiv e  e p ro d u ttiv e , prom ossa da MIUR, M ise e M in is te ro  del Lavoro, e alla Prim a Conferenza 

dei Servizi su ll'is tru z io n e  e Form azione  Professiona le , organ izzata  dal M IUR; la so ttoscriz ione  di 

un "M e m o ra n d u m  o f U n d e rs ta n d in g " tra  U n ioncam ere  e l'Associazione de lle  Cam ere di industria
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e co m m e rc io  di G erm ania sulla cooperaz ione  con il s istem a cam era le  tedesco  nel cam po 

d e ll'is tru z io n e  e fo rm a z io n e  tecn ica  e p ro fessiona le , in occasione della  Conferenza di 

p resen taz ione  del P roge tto  Ita lia -G erm an ia  2012-2013 "Lavorare  ins iem e per l'occupazione  dei 
g io va n i", pe r in iz ia tiva  dei M in is te r i de l Lavoro e d e ll'is tru z io n e  dei due Paesi; il supporto , 

a ttra ve rso  l'U ffic io  di Bruxelles, alla de legazione  M IUR nel corso della  Conferenza b ila te ra le  

"V oca tiona l Education and T ra in ing  in Europe -  Perspectives fo r  th è  Young G enera tion " a Berlino. 

In fine , nel processo d i de fin iz ione  del m ode llo  FILO, è sta ta  svo lta  u n 'a tt iv ità  di s tud io  e 

p ro g e tta z io n e  pe r la messa a p u n to  di m ode lli sp e rim e n ta li di servizi d 'in te rm ed ia z io n e  

d o m a n d a -o ffe rta  di lavoro  del sistem a cam era le , con la fo rm u la z io n e  di appos ite  Linee guida 
n o rm a tive  e organ izza tive  ad uso degli o p e ra to ri.

Gli in te rv e n ti pe r fa vo rire  la trans iz ione  dei g iovan i al lavo ro  e il raccordo  tra  s istem i fo rm a tiv i e 

m on d o  de lle  im prese , si sono co n ce n tra ti sulla prosecuzione  de lle  a ttiv ità  di co o rd in a m e n to , 

p rom o z io n e  e m on ito ra g g io  dei percors i di a lte rnanza scuo la -lavo ro , organ izzati da lle  CCIAA con 

le scuo le  e le un ive rs ità , anche tra m ite  il S istema In fo rm a tiv o  Polaris. La re la tiva  banca da ti ha 

ragg iun to  nel 2012 un to ta le  di 61.000 schede, di cui 28 .800 curricu la  di s tu d en ti, 1.100 enti 

fo rm a tiv i, 9 .100 aziende d isp o n ib ili per stage, 9 .500  p ro p o s te  di t iro c in io  d ispo n ib ili e 12.000 

t iro c in i a tt iv a ti.  Il p o rta le  è s ta to  v is ita to  n e ll'anno  60 m ila  v o lte  da 46 m ila u te n ti unici, che 
hanno  com p less ivam en te  v isua lizzato  487 m ila  pagine. Di n o tevo le  rilie vo  e con fo r t i r icadu te , 
anche in te rm in i d 'im m a g in e  e is titu z io n a li, è risu lta ta  l'in iz ia tiva  di sistem a di Fondo P erequativo  

"P rom oz ione  de lla  cooperaz ione  con le is titu z io n i sco lastiche e un ive rs ita rie , e po tenz iam en to  

o rie n ta m e n to  nei s e tto ri te c n ic o -s c ie n tif ic i-P ro g e tto  Scuola e levata  al la vo ro ", che ha v isto  

l'a ttu a z io n e  in 50 p rov ince  di percors i d 'a lte rnanza  con stage aziendali in con tes ti in te rnaz iona li 
per 1.800 s tu d en ti di 110 scuole su pe rio ri ed esperienze d 'a ffia n ca m e n to  e osservazione d ire tta  a 
f in i o r ie n ta tiv i p e r a ltri 1.800 di 150 is t itu t i scolastic i che hanno  preso pa rte  agli even ti del 

"JobD ay-La  G iorna ta  del Lavoro e del Fare Im presa", grazie alla co llabo raz ione  di 590 im prese. 
L 'in iz ia tiva  si è conclusa con due e ve n ti di n o tevo le  rilevanza pubb lica  e is tituz iona le , tenu tis i, 

r isp e ttiva m e n te , a Roma presso la sede di U n ioncam ere  e a V erona, in occasione della 

m an ifes taz ione  nazionale  "Job& O rie n ta ". Per la p rom oz ione , an im azione  e d ivu lgazione  delle  

azioni p ro g e ttu a li è s ta to  a tt iv a to  anche un p ro filo  Facebook e si è rea lizzato  l'ap po s ito  s ito  di 
p ro g e tto  Scuola Lavoro. Sulla scorta dei pos itiv i r is u lta ti consegu iti, è m a tu ra to  un nuovo  accordo 

is titu z io n a le  MIUR-UC per in iz ia tive  di co lle g a m e n to  tra  s is tem i fo rm a tiv i e m ondo  de lle  im prese. 

Spazio crescente  è s ta to  d e d ica to  anche alle a ltre  azion i pe r o rie n ta re  le scelte  fo rm a tive  e 

p ro fess iona li dei g iovan i e degli a d u lti. In co llegam en to  con il S istem a In fo rm a tiv o  Excelsior e le 

a ltre  a ttiv ità  del s istem a cam era le  nel cam po de ll'ana lis i de i fabb isogn i p ro fess iona li e fo rm a tiv i, 
sono s ta ti resi d isp o n ib ili a o p e ra to ri e u te n ti nuovi s tru m e n ti co m un ica tiv i ed e d ito ria li, com e la 

quarta  ed iz ione della  guida "Il lavoro  non cade dal c ie lo ", d iffusa  in 5.000 cop ie  e p resen ta ta  a 

"Jo b& O rie n ta ", dove U n ioncam ere  è stata p resen te  con uno  stand espositivo , organizzando 

p ro p ri sem ina ri {ai qua li hanno p a rte c ip a to  in to ta le  quasi 200 tra  s tu d en ti, insegnanti e o p e ra to ri 
d e ll'o rie n ta m e n to ). Specifico rilievo  assumono poi il m an ten im en to , la gestione, l'agg io rnam ento  e

lo sv iluppo del po rta le  specializzato sui te m i d e ll'o rie n ta m e n to  al lavoro  Jobtel. Da evidenziare il 

p resid io  costante  de lle  relazioni e delle  a ttiv ità  co llegate al C om ita to  In te ris tituz iona le  per 

ro r ie n ta m e n to  Perm anente  e al "Forum  In ternaziona le  d e ll'O rie n ta m e n to " di Genova. Sul versante 

de lle  azioni di d iffus ione  della cu ltu ra  tecn ico-sc ien tifica  si colloca l'ap pu n ta m en to  con il Prem io 
"Scuola, c rea tiv ità  e innovazione", i cui risu lta ti sono stati ogge tto  della pubblicazione d ivu lgativa 

"Q uando la scuola illum ina  l'im presa", oggetto  di am pia d iffus ione  sul te rr ito r io . Al te rm in e  della 
va lu taz ione  condotta  da ll'appos ito  C om ita to , 20 dei g rupp i di s tuden ti che avevano p resen ta to  i 48 
p ro g e tti fina li sono stati p rem ia ti con borse per un va lore  com plessivo di 79 m ila euro, cui vanno 

aggiunti 72.000 eu ro  d i com pensi ai docenti tu to r  dei 48 grupp i amm essi a ll'u ltim a  fase e 20.000 

euro  d i do taz ion i finanzia rie  per l'acquisto  di supporti d id a ttic i a tito lo  di r iconoscim ento  alle scuole 
dei p ro g e tti v inc ito ri, per un to ta le  di risorse e rogate  pari a 171 mila euro.

È s ta to  im p le m e n ta to  un nuovo  filo n e  d 'a tt iv ità  v o lto  a p ro m u o ve re  e spe rim e n ta re  stage ed 
esperienze  di a lte rnanza  in con tes ti di lavoro  transnaz iona li e a ll'e s te ro  per s tu d e n ti di scuole 

su pe rio ri e un ive rs ità , pe r d iffo n d e re  la cu ltu ra  d e ll'in te rnaz iona lizzaz ione , incoragg ia re  la 

m o b ilità  e sostenere  la fo rm a z io n e  di risorse um ane p re p a ra te  p e r opera re  in m erca ti 
g loba lizza ti. In p a rtico la re , si è ga ra n tita  co s ta n te m e n te  un 'az ione  di p rom ozione , assistenza e
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m on ito ra g g io  pe r la fase di lancio, avvio e realizzazione sul te r r ito r io  degli specific i p rog ram m i 
a ttu a ti in ta le  a m b ito  da lle  CCIAA a d e ren ti a ll'in iz ia tiva  di sistem a FP 2009-2010 "P rom ozione  
cooperaz ione  con le is titu z io n i sco lastiche e p o ten z ia m e n to  o r ie n ta m e n to  nei se tto ri te cn ico ­

s c ie n tif ic i" , di cui si è già d e tto  sopra, che ha co n se n tito  la rea lizzazione in  50 p rov ince  di percorsi 
d 'a lte rnanza  con t iro c in i in a m b ito  in te rnaz iona le  pe r 1.800 s tu d en ti di 110 scuole superio ri.

Fondam enta le  per la d e fin iz ione  p u n tu a le  de lle  in iz ia tive  del s istem a cam era le  nel fa vo rire  
l'in c o n tro  tra  dom anda  e o ffe rta  di lavoro  è sta ta  la rea lizzazione de lle  a ttiv ità  di m on ito ragg io  

dei fabb isogn i p ro fess iona li e fo rm a tiv i de lle  im prese  ita liane  neN 'am b ito  del P roge tto  Excelsior: 

S istem a in fo rm a tiv o  pe r l'o ccupaz ione  e la fo rm a z io n e , a cadenza annuale  e tr im e s tra le  e su scala 

te rr ito r ia le  p rov inc ia le . N ello  specifico , pe r q u a n to  riguarda l'in d a g in e  a cadenza annua le  (svoltasi 
nel r is p e tto  dei te m p i e de lle  m od a lità  vo lu te  dal M in is te ro  del Lavoro), i p rinc ipa li r isu lta ti sono 

s ta ti d iffus i con d ive rs i com u n ica ti stam pa rig ua rd a n ti aspe tti specific i de lla  dom anda di lavoro 
espressa da lle  im prese  pe r il 2012 (pro fess ion i più r ich ies te  e " in tro v a b ili" ,  i live lli di is truz ione  
associati alle fig u re  da assum ere, ecc.), che hanno u lte r io rm e n te  ra ffo rza to  il ruo lo  di 

U n ioncam ere  com e soggetto  in g rado  di fo rn ire  in fo rm a z io n i accu ra te  e a ffid ab ili circa i 
fabb isogn i p ro fess iona li e fo rm a tiv i de l tessu to  p ro d u tt iv o  ita liano . La p resentaz ione  com ple ta  
della  ricerca è invece avvenuta  in occasione della  XXII ed iz ione  di JO B&O rienta. 

C o n te m p o ran e a m en te , sul W eb  sono s ta ti resi d isp o n ib ili (in d o w n lo a d ) i vo lu m i r igua rdan ti 

a spe tti te m a tic i de lla  dom anda  di lavoro , i 20 fascico li con l'analis i de lla  dom anda di lavoro 

espressa pe r ciascuna reg ione  ita liana  e gli ana logh i 104 fascico li p rov inc ia li. A na logam en te  agli 

anni p receden ti, sono s ta ti p re se n ta ti anche tre  fascico li ai f in i d e ll'o r ie n ta m e n to  scolastico e 

u n ive rs ita rio  sp e c ifica tam e n te  rea lizzati pe r i v is ita to r i de lla  M ostra . Sem pre in que lla  occasione, 
l 'in te ra  banca da ti agg io rna ta  è stata resa in te rro g a b ile  pe r m ezzo del so ftw a re  den om in a to  
"S upertab  On Line" sul s ito  h ttp ://e x c e ls io r .u n io n c a m e re .n e t. Da rile va re  la redazione  del nuovo 

fasc ico lo  "C u ltu ra  e c re a tiv ità : gli sbocchi di la vo ro  pe r i g iova n i", che ha ana lizza to  le p ro sp e ttive  

di lavo ro  pe r que lle  p ro fess ion i che si con iugano  con il p a tr im o n io  di s to ria , o rig ine , trad iz io n e  e 

c rea tiv ità  di cui è p e rm e a to  il n o s tro  Paese. L 'ins iem e de lle  in fo rm a z io n i rese d ispon ib ili 
a ttra ve rso  va ri canali e m od a lità  di fru iz ion e , sia a live llo  nazionale  che locale, sono s ta te  oggetto  

di num erose  uscite  su lla  s tam pa e di d ib a tt i to  sia in occasione di spec ifiche  a tt iv ità  convegnistiche 
e sem ina ria li, sia sui m ed ia  (rad io  e TV), q u a lifica n do  in ta l m od o  Excelsior com e fo n te  p rim aria  in 
Ita lia  sulla dom anda  di lavo ro  ne lle  sue d iverse dec linaz ion i, con p a rtico la re  r ife r im e n to  al 

segm en to  dei g iovan i. N e ll'a m b ito  del p ro g e tto  "P o tenz iam en to  d e ll'in da g in e  Excelsior a cadenza 

tr im e s tra le " , è s ta ta  p rev is ta  una u lte r io re  va lo rizzazione  dei r is u lta ti de lle  nuove indag in i 

tr im e s tra li Excelsior a live llo  p rov inc ia le , che, ins iem e alle re la tive  analisi, sono s ta te  poi r ip o rta te  
negli appos iti b o lle tt in i p rov in c ia li e reg iona li "E xce ls ior In fo rm a ", nonché  in specific i fascico li di 

s in tesi nazionale. Tali m a te r ia li sono s ta ti d iffus i, anche a ttra ve rso  il co in vo lg im e n to  de lle  CCIAA e 
de lle  UR, ai d ivers i ta rg e t di u tilizza to ri, ai qua li è stata p res ta ta  p a rtico la re  a ttenz ione  

n e ll'a gg io rn a m e n to  de l s ito  del P roge tto  e nella messa a d isposiz ione  de lle  in fo rm az ion i 

s ta tis tich e  più di d e tta g lio , in m odo  da ricavare da ti persona lizza ti in fu n z io n e  de lle  specifiche 
necessità in fo rm a tiv e . Nel corso del 2012 sono s ta te  realizzate le indag in i te le fo n ich e  e 

l'e laboraz ione  dei re la tiv i r is u lta ti con r ife r im e n to  ai fabb isogn i occupaziona li per il II, IN, IV 
t r im e s tre  d e ll'a n n o  2012; sono s ta te  a ltresì d iffu se  le in fo rm a z io n i re la tive  al I t r im e s tre  d e ll'anno  

ed e labo ra te  sul f in ire  d e ll'a n n o  p receden te . Com e nel caso d e ll'in d a g in e  Excelsior annuale, 

anche l 'a t tiv ità  di m on ito ra g g io  dei fabb isogn i p ro fess iona li su base tr im e s tra le  si è a rtico la ta  in 

a ttiv ità  di p repa raz ione  e rea lizzazione de lle  indag in i su lle  aziende, da un la to , e di d iffu s io ne  dei 
re la tiv i r isu lta ti, d a ll'a ltro . L 'in teresse per il lavoro  svo lto  e gli es iti pos itiv i del po ten z ia m e n to  
resosi necessario per su p p o rta re  il r in no va to  in te resse  sui r isu lta ti de l P roge tto  Excelsior, 

r isu ltano  e v id e n ti a ttra ve rso  il m on ito ra g g io  degli accessi al s ito  d e d ica to  a ll'indag ine . Nello 
specifico, si è ass is tito , nel corso del 2012, a ll'in c re m e n to  del n u m e ro  de lle  in te rro g a z io n i da 
p a rte  de ll'u te n za , com e a tte s ta to  dal n u m e ro  de lle  v is ite , passato da 67 .200 del 2011 alle o ltre  

73.600 del 2012 (+9,5% ). N ello  stesso p e riodo , le pagine d is tr ib u ite  sono  passate da 929m ila  a
1 .170m ila  (+296,0% ) e le pagine pe r v is ita  sono passate da lle  13 del 2011 alle 16 pag ine /v is ta  del 

2012. In o ltre , sono a u m e n ta te  le v is ite  di d u ra ta  più lunga: in fa tt i le v is ite  b revi ( in fe r io r i ai 30 

secondi) sono scese dal 54,4%  del 2011 al 49,4%  del 2012, a van tagg io  d i que lle  f in o  a 15 m inu ti, 

c resc iu te  dal 31,7% al 35,8%  e di que lle  di lunga d u ra ta  (da 15 m in u ti a o ltre  un ora) con una 

crescita  dal 13,5% al 14,5%  sem pre  con r ife r im e n to  al 2012.
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Promuovere la 
formazione continua e 

l'Alta formazione

Sul ve rsan te  de lle  p o litich e  a ttive  del lavoro , p a rtico la re  im pegno  è s ta to  r iv o lto  a ll'az ione  di 

p rom oz ione , co o rd in a m e n to  e m on ito ra g g io  dei servizi cam era li di in fo rm az ione , o rien ta m e n to , 

fo rm a z io n e  e assistenza pe r la cos tituz ione , l'a vv io  e lo sv iluppo  de lle  nuove in iz ia tive  
im p re n d ito r ia li, vo lte  a va lo rizzare  le o p p o rtu n ità  occupaziona li o ffe rte  da lle  fo rm e  di a u to ­
im p iego . Con le risorse di Fondo P erequativo  Su ll'A ccordo  M ise -U n ioncam ere , sono sta te  

a p p ro va te  48 p ro g e ttu a lità , pe r un to ta le  di 72 CCIAA co in vo lte  e un in ve s tim e n to  sopra 7 m ilion i 
d i euro , che consentirà  la sp e rim en taz ione  di percors i m od u la ri in te g ra ti d 'assistenza tecn ico- 
consu lenzia le  persona lizzata  presso il n e tw o rk  deg li S porte lli FILO, sulla base del già c ita to  

p ro to t ip o  di "Servizi in te g ra ti pe r l'im p re n d ito r ia lità  e il m ic ro -c re d ito "  appos ita m e n te  p ro g e tta to  

ed a d o tta to . Nei su d d e tti p ro g e tti amm essi r ie n tra n o  anche a ltre  m isure  di sostegno 

a ll'o ccupaz ione  (incen tiv i e c o n tr ib u ti pe r finanz ia re  l'in se rim e n to  o re inse rim e n to  lavo ra tivo , la 

s tab ilizzazione  d i la vo ra to ri p recari, la riqua lificaz io n e  o riconve rs ione  p ro fess iona le , voucher 

fo rm a tiv i,  tiro c in i, « w o rk  experience», o r ie n ta m e n to  ecc.). Per sostenere  le varie  fo rm e  di 
im p re n d ito r ia lità  sul te r r ito r io  favo re n d o  il m ig lio ra m e n to  e l'a g g io rn a m e n to  p e rm anen te  delle  
com pe tenze  m anageria li, gestiona li e tecn iche  degli im p re n d ito ri, con pa rtico la re  rigua rdo  per le 

capacità  s tra teg iche  e di re te , si sono anche o ffe r t i s tru m e n ti conosc itiv i per l'ana lis i del con tes to  

e dei po tenz ia li di sv iluppo  dei se tto ri e de lle  filie re . Tra questi una guida a ll'a u to  check-up di 

im presa co m p le ta  d i schede d i rilevaz ione  c o m m e n ta te , fina lizza ta  al m ig lio ra m e n to  della 

c o m p e tit iv ità  ed alla p revenz ione  e gestione  de lle  crisi d 'im p resa . Da segnalare in fin e  che, nel 

m ese di lug lio , è stata so tto sc ritta  una C onvenzione tra  U n ioncam ere  e Ita lia  Lavoro per 
sostenere  fo rm e  di co llabo raz ione  fina lizza te  alla p rom o z io n e  cong iunta , alla qua lificaz ione  e alla 
ges tione  di in te rv e n ti e m isure  di p o litica  a ttiva  del lavoro .

Per la  rea lizzazione d i queste a t t iv ità  sono s ta te  im p ie g a te  risorse p a r i a euro  5 .051 .989 ,65  a 

va le re  su l b ilanc io  U nioncam ere, d i cu i 3 .724 .114 ,76  euro p e r la  rea lizzazione d i p ro g e tt i co- 

f in a n z ia ti d a l M in is te ro  de l Lavoro, e 1 .327 .874 ,89  eu ro  f in a n z ia ti con p ro v e n ti p rop ri.

Tra i te m i og g e tto  d 'in te rv e n to  di U n ioncam ere  r ie n tra  lo sv iluppo  dei processi di fo rm az ione  

p e rm a n e n te  de lle  risorse um ane, per inna lzare  i live lli d i p ro fess iona lità  de lle  PM I. Si sono 

in te n s ific a ti i ra p p o rti di co llabo raz ione  con PAteneo te le m a tic o  U nivers itas M e rca to ru m , anche 

in  co llegam en to  con l'in teg raz ione  dei servizi pe r la fo rm a z io n e  con tinua  nel quadro  de lle  fasi di 

p roge tta z io n e , sv iluppo  e gestione  del m ode llo  di serviz io  e della  nuova P ia tta fo rm a  in teg ra ta  

FILO e dei re la tiv i g ru p p i di lavoro . Sono in o ltre  s ta ti avv ia ti ra p p o rti con a ltr i soggetti, fo rn e n d o  
c o n tr ib u t i in occasione di even ti sem ina ria li es te rn i, sul tem a  d e ll'a p p re n d im e n to  pe rm anente . In 

q u e s t'u lt im o  am b ito , p a rtico la rm e n te  r ile van te  è r isu lta to  l'im pe g n o  sul ve rsan te  de lle  in iz ia tive  

leg is la tive , con specifico  rigua rdo  per Part. 4, com m i 55-58, della  Legge 9 2 /20 1 2  e il re la tivo  
D.Lgs. a ttu a tiv o , che inc ludono  ora e sp lic ita m e n te  le CCIAA tra  i soggetti is titu z io n a lm e n te  

co m p e te n ti da co invo lge re  nella realizzazione e ne llo  sv iluppo  de lle  re ti te rr ito r ia l i pe r i servizi di 

is truz ione , fo rm a z io n e  e lavoro , con poss ib ilità  di a cc re d ita m e n to  qua li "e n ti t ito la r i"  

l'in d iv id u a z io n e  e va lidaz ione  degli a p p re n d im e n ti non fo rm a li e in fo rm a li, con r ife r im e n to  al 

sistem a nazionale di ce rtificaz ione  de lle  com pe tenze . P ara lle lam ente , in funz ione  della 
d e fin iz io n e  del flusso di processo del m od e llo  FILO, è sta ta  svo lta  u n 'a tt iv ità  di s tud io  e 
p ro g e tta z io n e  pe r la messa a p u n to  di m ode lli sp e rim e n ta li di servizi di ce rtificaz ione  delle  

com pe tenze  del sistem a cam era le . Ciò ha p o rta to  a ll'e la bo ra z io n e  di appos ite  Linee guida 

m e to d o lo g ich e  e organ izza tive  ad uso degli o p e ra to ri (n o rm a tive , s tandard  p ro fessiona li, 
fo rm a tiv i e tecn ic i, m appa tu ra  dei processi di e rogazione  con fasi, a tt iv ità , o b ie ttiv i, s trum e n ti, 

o u tp u t e tem p is tica ).
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Migliorare l'accesso al credito e le infrastrutture, rilanciando le politiche per le 
filiere produttive e la competitività dei territori

In questo  o b ie ttiv o  s tra te g ico  sono racco lte  le in iz ia tive  pe r la p rom oz ione  dei te r r ito r i e il 
sostegno ai fa t to r i di c o m p e tit iv ità  de lle  im prese , com e la do taz ion e  in fra s tru ttu ra le , l'accesso al 
c re d ito  e m ic ro c re d ito , che, s o p ra ttu tto  nel nos tro  M ezzog io rno , fa a u m en ta re  esponenz ia lm ente  

il risch io  usura. In q u es to  a m b ito , il tem a  de lla  lega lità  ha assun to  una rilevanza stra teg ica  e le 

in iz ia tive  pe r fa v o rire  l'accesso al c re d ito  hanno avu to  nei 2012 p a rtico la re  rilevo , te n u to  con to  

de lle  d iff ic o ltà  ev idenz ia te  nel sistem a dei C onfid i.

Nel corso del 2012 sono s ta te  ra ffo rza te  le s inerg ie  tra  U n ioncam ere  e A ssoconfid i fina lizza te  a 
m ig lio ra re  le cond iz ion i d i accesso al c re d ito  de lle  PMI, a ttra ve rso  un ra ffo rza m e n to  s tru ttu ra le  

dei con fid i. Il ra p p o rto  di co llabo raz ione  con A ssoconfid i ha p o rta to  alla d e fin iz ione  di un 

D ocum en to  C ong iun to  che ha sancito  un 'A lleanza pe r il ra ffo rza m e n to  p a trim o n ia le  dei C onfid i, 

l'a rm on izzaz ione  e la fina lizzazione  del s u p p o rto  de lle  CCIAA, la raz ionalizzazione del sistema 

della garanzia, pubb lic izza to  a ttra ve rso  una con ferenza  stam pa alla presenza dei più im p o rta n ti 

a tto r i de lla  garanzia m utua lis tica . Successivam ente sono s ta te  d e fin ite  e d iffuse  al sistema 
cam era le  (nel m ese di agosto) le Linee G uida che hanno d e c lin a to  a live llo  o p e ra tivo  le p rio rità  

s tra teg iche  in d iv id u a te  nel D ocum en to  C ong iun to  p re se n ta to  in A p rile . Tali Linee Guida 

assicurano a lle  CCIAA al te m p o  stesso una u n ifo rm ità  di in te rv e n ti e l'a u to n o m ia  nella selezione 

de lle  m isure  r ite n u te  più idonee  pe r il sostegno ai co n fid i, in re laz ione  alle ca ra tte ris tich e  del 

sistem a econom ico  e im p re n d ito r ia le  del te r r ito r io  in cui o pe rano . In questa  o ttica , vengono 

d e fin ite  in n a n z itu tto  le fin a lità  e la ra tio  d i ciascuna linea p r io r ita r ia  di in te rve n to , le p rinc ipa li 
ca ra tte r is tich e  te cn ich e  e le m oda lità  con cui le stesse possono co n c re ta m e n te  essere realizzate.

L 'a ttiv ità  nel 2012 ha v isto  la p rom ozione  di una po litica  strategica di sistem a che ha riguarda to  la 
de fin iz ione  di c ritic ità  e p rio rità  in fra s tru ttu ra li, a ttraverso  una ricogniz ione presso gli 
a m m in is tra to ri cam era li, d ire tta m e n te  co invo lti, qu ind i, nella de fin iz ione  di una po litica  di rilancio 

delle  in fra s tru ttu re . A nche grazie ai d iversi s trum e n ti conoscitiv i messi a disposizione del sistema 
camerale, tra  cui il sistem a di m on ito ragg io  Trai! ed indagin i ad hoc, si è p rocedu to  ad app ro fond ire  

alcune te m a tich e  di rilevanza strategica, quali ad esem pio la banda larga e il ruo lo  degli aeroporti 

ne llo  sv iluppo locale alla luce del nuovo p iano di riassetto  p resen ta to  dal Governo. Grazie 
a ll'accordo  di p rogram m a col M ise, sono s ta ti p o rta ti a te rm in e  17 p roge tti sui te m i dell'ICT e 

d e ir in fra s tru ttu ra z io n e  a banda larga che hanno co invo lto  d iverse CCIAA e tre  UR. Nel fra tte m p o , 

ne sono s ta ti avv ia ti a ltri 25 che hanno l'o b ie tt iv o  di fo rn ire  alle CCIAA dei p iani di p re fa ttib iiità  per 

realizzare in fra s tru ttu re  a banda larga in te rr ito r i in d ig ita i d ivide, con partico la re  riguardo alle aree 

industria li e ai d is tre tti p ro d u ttiv i. Ino ltre , si è p rocedu to  alla s tipu la  di due p ro to co lli di intesa sul 
tem a, con Telecom  ed Eutelsat, che ved ranno  le CCIAA d ire tta m e n te  co invo lte  sui te rr ito r i per la 

d iffus ione  della banda larga e dei servizi ICT avanzati. In partico la re , il p ro to co llo  con Eutelsat è 

focalizzato sulle aree in te rn e  del nostro  paese con d iffico ltà  ad essere ragg iunte  dalla rete 

trad iz ione  te rre s tre , fo rn e n d o  così uno s trum e n to  ope ra tivo  per p rom uovere  la coesione 
econom ica e sociale di tu t to  il te rr ito r io  e la co m p e titiv ità  de lle  im prese, ovunque operino . In 

m e rito  al p iano di riassetto  degli ae rop o rti, sono s ta te  in teressate , grazie alla Com missione 

in fra s tru ttu re  prom ossa da Unioncam ere, le 55 CCIAA che hanno partecipazion i negli ae roporti. 
Dopo un p rim o  co n fro n to  a rricch ito  dai c o n trib u ti di esperti del se tto re , si sta procedendo alla 
de fin iz ione  di una po litica  di sistem a, con pa rtico la re  riguardo  agli a e ro p o rti m inori che hanno una 

rilevanza s trateg ica per la coesione e lo sv iluppo dei te rr ito r i,  da p ro p o rre  alle au to rità  nazionali e 

europee. In fine, nel corso del 2012 si è agito d ivers ificando la s trateg ia  di p rom ozione  e d iffus ione  
del p a rte n a ria to  pubblico  p riva to , s tru m e n to  cruciale per il r ilanc io  de lle  in fra s tru ttu re  so p ra ttu tto  

in questa fase di con traz ione  degli in ves tim en ti pubblic i. Ai fin i de lla  va lorizzazione d e ll'im p o rta n te  

p a trim o n io  in fo rm a tivo , unico nel suo genere nel panoram a ita liano , rappresenta to  
da ll'O sserva to rio  In fo p ie ffe  sul p a rte n a ria to  pubb lico  p riva to , cui U n ioncam ere con tribu isce  da 

anni, è s ta to  realizzato un convegno in cui sono s ta ti p resen ta ti i p rinc ipa li da ti e l'andam en to  del 
PPP nel 2012. Tali r isu lta ti sono s ta ti discussi da un panel di re la to ri pa rtico la rm e n te  qua lifica to , che 

ha fo rn ito  c o n trib u ti s tra teg ic i per l'u lte rio re  sv iluppo de lle  a ttiv ità . Nel corso del convegno sono 
state p resen ta te  le linee guida per l'in fra s tru ttu ra z io n e  banda larga in PPP, realizzato col co n trib u to
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Monitorare e 
promuovere il 

commercio e i servizi

d e ll'u n ità  tecnica finanza di p roge tto , m e tte n d o  così a disposizione delle  CCIAA e delle 

am m in is traz ion i un u tile  s trum e n to  opera tivo  che può con trib u ire  a superare i gap in fra s tru ttu ra li e 

il d ig ita i d iv ide  del nostro  te rr ito rio .

Nel 2012 sono s ta te  realizzate una serie  di a tt iv ità  per ra ffo rza re  e dare  m aggiore v is ib ilità  
a ll'im p e g n o  del sistem a cam era le  pe r la tu te la  e la p rom o z io n e  della lega lità . In pa rtico la re , sulla 

base de lle  linee  di az ione in d iv id u a te  dal C o m ita to  N azionale pe r la lega lità , è s ta to  d e fin ito  il 

p ro to t ip o  de llo  "S p o rte llo  lega lità " e prom ossa l'is titu z io n e  presso le CCIAA della  re te  di spo rte lli. 
D iverse CCIAA ed U n ion i che hanno p re se n ta to  p ro g e tt i p ro p ri pe r l'im p lem e n taz ion e  di servizi di 

s u p p o rto  alla va lo rizzazione  de lle  im prese e dei beni con fisca ti alla M afia . In questo  con tes to  si è 
da ta , anche, a ttu az io n e  al p ro to co llo  di in tesa s ig la to  tra  l'U n ioncam ere  ed il M in is te ro  

d e ll'in te rn o , ra ffo rza nd o  la co llabo raz ione  tra  le due  is titu z io n i in pa rtico la re  a ttrave rso  uno 

spec ifico  sostegno al S istem a In fo rm a tivo  In te rfo rze , che ha fa c ilita to  gli accessi ai data base delle  

CCIAA, qua le  va lido  su p p o rto  a ll'az ione  investiga tiva . L'Ente ha in o ltre  p a rte c ip a to  ai lavori della 

C om m issione sul c rim in e  o rgan izzato , la co rruz ione  e il r ic ic lagg io  di denaro , in cui è s ta to  p o rta to  

a ll'a tte n z io n e  de i p a rtn e r co m u n ita r i l'im pe g n o  de l s istem a cam era le  ita lia n o  in  questo  a m b ito . 
Sul p iano  de lle  in iz ia tive  in te rnaz iona li è s ta to  anche a p p ro va to  un p ro g e tto , di cui l'E n te  è 
capo fila , per la p rom oz ione  della  lega lità  ed in p a rtico la re  pe r s tru ttu ra re  un 'e fficace  azione di 

des tinaz ione  e am m in is tra z io ne  de lle  aziende e dei beni s o ttra tt i alla c rim in a lità  organizzata. 
A ttra ve rso  il p ro g e tto  sì in te n d e  a p p ro fo n d ire , s p e rim e n ta re  e d iffo n d e re , a live llo  Europeo, i 

m o d e lli di in te rv e n to  già avv ia ti con gli "S p o rte lli le g a lità " presso a lcune rea ltà  cam era li, anche 
con l'o b ie tt iv o  di po tenz ia re  in p rospe ttiva  su tu t to  il te r r ito r io  una re te  cam era le  di p res id io  

c o n tro  le in filtra z io n i c rim in a li aH 'in terno  del tessu to  im p re n d ito ria le .

A nche nel 2012 le a ttiv ità  sul com m erc io  e il servizi sono s ta te  concre tizzate  anche a ttraverso  le 

in iz ia tive  prom osse da il'lnd is . Con il coo rd inam en to  degli Assessori reg ionali al com m erc io  (e la 

presenza del m ondo associativo) è s ta to  sce lto  quale tem a  p rio r ita r io  que llo  della riorganizzazione 
degli O sservatori reg ionali del com m ercio , a ttrave rso  un M eta-osserva to rio  realizzato con il 

su p p orto  del Tagliacarne. Con r ife r im e n to  all'ANCI è s ta to  ind iv idua to  un m ode llo  di analisi della 
s ituaz ione delle  aree urbane. Il p rog e tto  -  con il su p p orto  di CamCom -  ha ind iv idua to  delle  realtà 
te rr ito r ia li urbane, con il concorso fa ttiv o  del m ondo  associativo e camerale, che sono state 

so tto po s te  a georeferenziazione. Entram be le linee di lavo ro  hanno ra ffo rza to  il legame is tituziona le  

d e ll'e n te  sia con i re fe re n ti de lle  Regioni che dell'ANCI, quanto  con il m ondo associativo. Non è un 

caso che ne è nata una fo rte  sinergia per la successiva stipu laz ione  del c.d. "P a tto  sulle c ittà ". Sono 
s ta ti anche avviati dei co n ta tti s ign ifica tiv i con Federconsum atori per sv iluppare il tem a del 

consum o e della tu te la  degli u te n ti (per es. in tem a ta riffa rio ).

Gli aspe tti is titu z io n a li de l m on ito ra g g io  della d isc ip lina  del com m erc io  sono s ta ti concre tizza ti 

con la gestione  della  Rete dei co rr isp o n d e n ti reg iona li, n e ll'a m b ito  della  qua le  sono sta te  

p red ispos te  de lle  schede sulla p rog ram m azione  del com m erc io  di ogni Regione e, s o p ra ttu tto , 

con l'an nu a le  Convegno nazionale sul com m erc io  (Firenze) d u ra n te  il quale -  dopo  l'esperienza 
del 2011 -  è s ta t sv iluppa ta  una rifless ione  di na tu ra  di p o litica  di rego laz ione  che a ttie ne  al 
s is tem a is tituz iona le , cam era le  e de lle  im prese. N e llo  stesso te m p o , per qua n to  riguarda 

l'a p p ro fo n d im e n to  e la d ivu lgazione , o ltre  alla R ivista "D isc ip lina  del co m m e rc io  e de i serviz i" 

( tr im e s tra le  leader del se tto re  in Ita lia ), n e ll'a m b ito  della  Collana "Q uadern i 1NDIS" sono stati 
p u b b lica te  due ricerche, una sul com m erc io  com e fa tto re  di inc lus ione  sociale (tem a poi 
p re se n ta to  anche al Convegno del com m erc io ) e l 'a ltra  su "C ittà  e im prese", ovvero  sui p ro g e tti 

in te m a  di s m o rt cities. E' im p o rta n te  s o tto lin e a re  com e il tem a de lle  s m a rt cities, con r ife r im e n to  
a lle c ittà  ed al con tes to  im p re n d ito ria le  per il lo ro  sv iluppo  (il cui "Q ua d e rn o " è solo una prim a 
esperienza) è s ta to  il f r u t to  di un lavoro cong iun to  con le CCIAA, con Retecam ere e con i p rinc ipa li 

" a t to r i"  che ope rano  sul tem a  (il M IUR, M ise, Forum  PA, e tc.).

N e ll'a m b ito  della  va lo rizzazione  de lle  a tt iv ità  pe r la d is tribu z io n e , i servizi e l'innovaz ione , è stata 

realizzata una ricerca su lle  Reti di im presa nel co m m e rc io  e nei servizi, a ttra ve rso  la quale -  con il 
s u p p o rto  de l Tagliacarne e d i un appos ito  g ru p p o  d i la vo ro  con le is titu z io n i e le assoc iaz ion i- è 
s ta to  fo rn ito  un quadro  de lle  o p p o r tu n ità /c r it ic ità  dei p rog ram m i di re te  con r ife r im e n to
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Diffondere la qualità e 
rafforzare il 

monitoraggio del 
turismo

spec ifico  al se tto re  d is tr ib u tiv o  e dei servizi (in p rim is  que lli tu ris tic i). L 'im portanza  de lle  a ttiv ità  è 

com p ro va ta  da lle  num erose  in iz ia tive  di pa rtec ipaz ione  al p ro g e tto  su lle  re ti de l com m erc io  e dei 
servizi n e ll'a m b ito  d e ll'A cco rdo  M ise -U n ioncam ere  che p revede, pe r l'a p pu n to , le re ti per il 

co m m e rc io  e le c ittà . A ttra ve rso  lo "s tru m e n ta r io "  d e n o m in a to  "M a rk e tin g  Lab", sp e rim e n ta to  a 

Bologna nel 2011 e ch iesto  nel 2012 dalla CCIAA d i Genova (pe r le possib ili con fluenze  tra  i CIV e 

le  Reti di im presa), nonché, le ind icaz ion i " te c n ic h e " cond iv ise  nel corso della  m an ifes taz ione  

"U rb a n p ro m o " è stata a ffro n ta ta  la r iq ua lificaz io n e  dei ce n tri u rban i con le leve del com m erc io , 
ed è stata realizzata con l'associaz ione che riun isce  i d ire tto re  dei m erca ti (AN D M I) una p roposta  

d i rev is ione  della  d isc ip lina  g iu rid ica  dei m erca ti a ll'ing rosso . Il R apporto  annuale  sul franch is ing  

(con Assofranch is ing), al m om e n to , l'un ica  fo n te  a tte n d ib ile  di in fo rm az ione  sul se tto re , è stata 

p resen ta ta  ne ll'a nn u a le  "S a lone" -  presso la CCIAA di M ila n o  -  con l'in c o n tro  tra  le im prese 
a ff ilia n ti e le im prese  po tenz ia li a ffilia ti.

il m arch io  "O sp ita lità  Ita lia n a ", nasce nel 1997 com e s istem a di ce rtificaz ione  vo lo n ta r ia  delle  

CCIAA, pe r sv iluppare  la qua lità  de i servizi di o sp ita lità  tu ris tica  e ga ra n tire  i consum a to ri. A fine  
2012 sono s ta te  co in vo lte  in Ita lia  circa 6 .000 im prese  tu ris tic h e  (tra  a lbergh i, r is to ra n ti, 

a g ritu rism o , s ta b ilim e n ti ba lneari, b& b  e a ltre  tip o lo g ia ) d is loca te  in 90 p rov ince  di 18 reg ion i 

ita liane . Al fin e  di s tim o la re  m ag g io rm e n te  l 'o f fe r ta  di qua lità  in Ita lia  è s ta to  svo lto  un in tenso 
p rog ram m a di a ttiv ità  che ha p o rta to  alla d iffu s io n e  del m arch io  in u lte r io r i 5 p rov ince  (erano 85 

nel 2011) nonché a inves tire  su ll'in n ova z io n e  de l m arch io  stesso. Si è svolta  a M ilano  la VI 

e d iz ione  del p re m io  "O sp ita lità  ita lia n a ". Sono s ta ti p re m ia ti i v in c ito ri de lle  d iverse ca tegorie  in 

concorso  -  a lbergh i da due  a c inque  ste lle , a g ritu r ism i, r is to ra n ti g o u rm e t, t ip ic i, in te rnaz iona li, 

classici e p izzerie. Nel 2012, in o ltre , l'in iz ia tiva  è s ta ta  estesa per la p rim a vo lta  anche ai r is to ra n ti 
ita lia n i nel m on d o  c e rtif ic a ti con il m arch io  "O sp ita lità  Ita lia n a ": e rano p resen ti i 7 r is to ra n ti 
ita lia n i a ll'e s te ro  più v o ta ti nel m ondo.

R ela tivam ente  a questo  im p o rta n te  fa tto re  di c o m p e tit iv ità  quale è il tu rism o , o ltre  al tem a della 
qua lificaz ione d e ll'o ffe rta  tu ris tica  a ttrave rso  la d iffus ione  del m arch io  O spita lità  Ita liana, sono 

p rosegu ite  le a ttiv ità  di m on ito ragg io  econom ico  realizzate in co llaborazione con il D ipa rtim en to  del 

Turism o n e ll'a m b ito  de ll'O sserva to rio  Nazionale sul Turism o. Le a ttiv ità  di ricerca hanno riguarda to  i 

4  filo n i di s tud io  che costitu iscono la base del m on ito ragg io  pe rm anente  svo lto  da ll'O sservatorio , 
com prenden te : un 'ana lis i cong iun tu ra le  tr im e s tra le  (Perform ance di vend ita  de lle  im prese del 
r ice ttivo ), prevista dal Piano S ta tistico  Nazionale, per de lineare  l'andam en to  del m erca to  tu ris tico  

nazionale ed estero ; un 'indag ine  sul tu rism o  organizzato per va lu ta re  la capacità d e ll'o ffe rta  
tu ris tica  ita liana di sodd isfare  la dom anda tu ris tica  europea, s ta tun itense , indiana, giapponese, 

coreana e austra liana; indag in i sul co m p o rta m e n to  tu ris tico  degli ita lian i e l'andam en to  della 

dom anda tu ris tica  in te rna  per la p roduz ione  di 2 b o lle ttin i p revis iona li sulle vacanze e un rapporto  

annuale; un 'indag ine  (C ustom er care tu ris ti)  r ivo lta  a rilevare  i co m p o rta m e n ti di consumo, 

l 'im p a tto  econom ico e il g rado di soddisfazione dei tu ris ti sia ita lian i che stran ie ri, con flu ita  nel 
rap p o rto  annuale  sulla "Soddisfazione per la vacanza in Ita lia ". O ltre  alle indagini period iche, nel 

corso de ll'anno  sono s ta ti svo lti due a p p ro fo n d im e n ti tem a tic i. Il p rim o  con l'o b ie ttivo , m o lto  

com plesso, di realizzare un p rim o  m odu lo  di s tud io  p ropedeu tico  alla m isurazione degli im p a tti 
m acro-econom ic i e del va lore  agg iunto  p ro d o tto  dal tu rism o . Si tra tta  di da ti ined iti non ancora 

p ro d o tt i dalla sta tistica  econom ica nazionale, che, o ltre  a fo rn ire  una m isura del live llo  di 

co m p e titiv ità  tu ris tica , hanno permesso, in fa tti, di m isurare  l'incidenza del se tto re  sul complesso 

d e ll'econom ia  e rilevare  il vo lum e  degli in ves tim en ti nel tu rism o . I r isu lta ti di d im ens ionam en to  
degli in ves tim en ti così o tte n u ti, in aggiunta ai r isu lta ti de ll'indag ine  "C ustom er care tu r is t i"  (in cui 

vengono rileva ti i va lo ri di consum o tu ris tico  da pa rte  dei m erca ti ita lian i e s tran ieri), e ai risu lta ti 

re la tiv i a ll'indag ine  sulle pe rfo rm ance  di vend ita  delle  im prese del rice ttivo , pe rm e tte ra n n o  la 
costruz ione  di un m ode llo  di va lu taz ione  del PIL. Il secondo a p p ro fo n d im e n to  realizzato ha fa tto  si 
che, tu t te  le in fo rm az ion i raccolte  sulla tem a tica  cu ltu ra le  d a ll'in te ro  im p ian to  di ricerca 

de ll'O sserva to rio , fossero va lorizzate  per va lu ta re  l'incidenza d e ll'o ffe rta  cu ltu ra le  ita liana sui 

m erca ti s tran ie ri, tes tando  anche l'im portanza  degli even ti cu ltu ra li te rr ito r ia li per costru ire  il 

"C a lendario  degli even ti cu ltu ra li ita lian i del 2012". Il 2012 è s ta to  anche l'anno in cui sono stati 
f irm a ti due im p o rta n ti accord i per il tu rism o  di qua lità . Il p rim o  avente  l'o b ie tt iv o  di cond iv idere  con 

i Sistem i cam erali di Francia, Spagna, Grecia e la Rete delle  Camere delle  isole deH 'Unione Europea
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(INSULEUR) le po litich e  per la p rom ozione  del tu rism o . Un P ro toco llo  d 'in tesa  che prevede azioni di 
sostegno com une e la reciproca p rom ozione  de lle  a ttiv ità , in partico la re , per aum entare  la qualità 
dei servizi de lle  PMI. Con il secondo accordo, si è condiv iso con il M in is tro  per gli A ffa ri regionali, il 

tu rism o  e lo spo rt il lavoro  fin  qui svo lto  dalle  CCIAA, in partico la re  sul m arch io  "O spita lità  Ita liana", 
sv iluppato  dal Sistema cam erale sin dal 1997. Il logo "O spita lità  Ita liana" sarà a ffianca to  da quello  

della "Repubblica ita liana - M in is tro  per gli A ffa ri reg ionali, il tu rism o  e lo spo rt" . L 'intesa, so tto linea , 
il riconosc im en to  da pa rte  del M in is tro , del m arch io  del Sistema cam erale, quale s trum e n to  di 

va lu taz ione  della qua lità  che rappresenta , dunque, una considerevo le  o p p o rtu n ità  per lo sviluppo 

d e ll'in te ro  com parto .

Promuovere 
l'innovazione e lo 

sviluppo sostenibile

In a ttu az io n e  del Patto  dei P residenti in favo re  de ll'ene rg ia  sosten ib ile , nel 2012 sono state 
avv ia te  (e a tt iv ità  pe r in te rv e n ti in  m a te ria  d i e ff ic ie n ta m e n to  e riduz ione  dei consum i ene rge tic i 

sia in te rn i al s istem a cam era le  sia nei c o n fro n ti de l s istem a im p re n d ito ria le . Il p rogram m a di 

lavo ro  ha p rev is to  la realizzazione di un ' indag ine  nazionale  sui consum i ene rge tic i de lle  CCIAA e 

la spe rim e n ta z io ne  di uno  schema com une di a ttiv ità  con 8 CCIAA. La conoscenza de lle  ab itu d in i 

di consum o del s istem a cam era le  consentirà  la p rog e tta z io n e  di in te rv e n ti co lle ttiv i di 

o ttim izza z io n e  e raz iona lizzazione dei consum i ene rge tic i a c o m p le to  van tagg io  de lle  CCIAA. 

R iguardo al p ro g e tto  di spe rim en taz ione  con le CCIAA p ioneer, si è p ro ce d u to  con l'ind iv iduaz ione  

della  figu ra  de ll'E ne rgy  m anager cam era le , l'a rm on izzaz ione  di p rocedure  di acqu is to  e 

m in im izzaz ione  de i consum i, l'a vv io  di azioni di a u d it degli e d ific i cam era li, la creazione di 
S porte lli energ ia . Q uesti u lt im i in te rv e n ti in p a rtico la re  hanno a vu to  un fo r te  im p a tto  di 
com un icaz ione  e v is ib ilità  de lle  CCIAA, perché p re vedono  la c reazione di s tru m e n ti, qua li lo 

s p o rte llo  v irtua le , di cui si è data com un icazione  a ttra ve rso  sem ina ri, com un ica ti stam pa, 
n e w s le tte r, presenza sui s iti w eb  cam era li e a ttra ve rso  il p o rta le  d i U n ioncam ere  ded ica to  al 

tem a  de ll'e ne rg ia . I servizi avranno  ce rta m e n te  de lle  ricadu te  d ire tte  su lle  im prese  che p o tra n n o  

bene fic ia re  di servizi ded ica ti fina lizza ti a su p p o rta re  in te rv e n ti per la riduz ione  del costo  della 

b o lle tta  ene rge tica , raziona lizzare  le fo rm e  di a p p ro vv ig io n a m e n to  d i energ ia e /o  ricercare  fo n ti 
di energ ia  a lte rn a tiva . Si è in o ltre  p ro ce d u to  con le a ttiv ità  fina lizza te  a p o rta re  alla ce rtificaz ione  

LEED due ed ific i cam era li - pos iz ionando il s istem a cam era le  qua le  a m m in is tra z io ne  ecce llen te  - 
che, una vo lta  o tte n u ta  la ce rtificaz ione , avrà un fo r te  im p a tto  com u n ica tivo  nei co n fro n ti 
d e ll'o p in io n e  pubblica . Si tra tta  di un 'ope raz ione  di ca ra tte re  cu ltu ra le  in te rn o  al sistem a v isti i 

te m i di assoluta rilevanza che vanno ben o ltre  le a ttu a li com pe tenze  a t tr ib u ite  alle CCIAA. Si 

so tto lin ea  a ltresì la valenza p o litica  d e ll'o pe ra z io n e  che posiziona le CCIAA qua li e n ti capaci di

Nel 2012 è s ta ta  ra ffo rza ta  l'a ttiv ita  vo lta  a su p p o rta re  il s istem a cam era le  nel suo com plesso, 
pe r r ispondere  agli a d e m p im e n ti p rev is ti da ll'e vo lu z io n e  della  n o rm a tiva  in m ate ria  am b ien ta le , 
con specifico  r ife r im e n to  agli obb lig h i di com un icaz ione  in capo alle im prese, in pa rtico la re  per il 

M o d e llo  un ico  di d ich ia raz ione  am b ien ta le  (M U D ). Si è p ro vve d u to  a ll'a d eg u a m en to  del so ftw a re  

e dei p o rta li pe r la p resen taz ione  dei M od e llo  Unico di D ich ia raz ione  A m b ie n ta le  che, ai sensi 

della no rm a tiva  v ig e n te , doveva essere p red isposto  da U n ioncam ere  e alla C ostituz ione  e 
aU 'agg io rnam ento  e pubb licaz ione  della  racco lta  s ta tis tica  sui d a ti M UD, inserita  nel Piano 

S ta tis tico  N aziona le  di ISTAT, prev is ta  dalla legge 70 /94 . E' s ta to  fo rn ito  su p p o rto  alle CCIAA per 

l'a vv io  del Registro Gas F luo ru ra ti e poi pe r la gestione  del Registro A ppa recch ia tu re  e le ttr ich e  ed 
e le ttro n ic h e  e de l Registro Pile. Per qua n to  riguarda  il SISTRI si è fo rn ito  assistenza per una 
m ig lio re  d e fin iz io n e  del ruo lo  de lle  CCIAA nella fase di sospensione del p ro vve d im e n to  di 

tra cc ia b ilità  dei r if iu ti.  U n ioncam ere  ha, in o ltre , cu ra to  le a tt iv ità  di am m in is traz ione  finanzia ria  
d e ll'A lb o  nazionale  dei gestori am b ie n ta li. In co llabo raz ione  con il C o m ita to  nazionale de ll'A lbo  

g esto ri a m b ie n ta li, si è p a rte c ip a to  insiem e a lle  Sezioni reg iona li d e ll'A lb o  ed a Ecocerved, alla 

m an ifes taz ione  Ecom ondo, la fie ra  ita liana  più r ile va n te  nel cam po a m b ien ta le . Sono s ta te  in fine  
avvia te  le a tt iv ità  p rev is te  dal P ro toco llo  d 'in tesa  s tip u la to  tra  U n ioncam ere  e CONAI, vo lto  a 

sv iluppa re  u n 'in iz ia tiva  p ilo ta  per d iffo n d e re  l'in fo rm a z io n e  sugli a d e m p im e n ti a m b ien ta li de lle  

im prese  che ope ra n o  nella filie ra  degli im ballagg i, con la rea lizzazione di in iz ia tive  con q u a ttro  

CCIAA p ilo ta . Si sono  in o ltre  svo lte  le a ttiv ità  p rev is te  dalla  C onvenzione tra  l 'is t itu to  superio re  
pe r la p ro te z io n e  e la ricerca am b ien ta le  (ISPRA) e l'U n ioncam ere , per agg io rnare  il Catasto 

te le m a tico  con la trasm iss ione  dei da ti a m b ie n ta li (A rch iv io  d e ll'A lb o  nazionale  dei gestori 
a m b ie n ta li, M UD, RAEE, Registro Pile).
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svo lgere un ru o lo  a ttiv o  ne llo  sv iluppo  della  po litica  ene rge tica  de l Paese.

La p rom ozione  delle  energ ie rinnovab ili e del risparm io  energe tico  a ttrave rso  il n e tw o rk  Er ha 

rigua rda to  l'avv io  e il conso lidam en to  di d iverse a ttiv ità  a favo re  de lle  CCIAA, con ricadute  d ire tte  

per le im prese e il te rr ito r io . La period ica d iffus ione  de lle  novità  no rm ative , sia ita liane  che europee, 

delle  po litiche  d i incen tivaz ione  de lle  diverse fo n ti energe tiche  rinnovab ili e dei p iani s tra teg ic i ha 

consentito  alle CCIAA di m e tte re  a d isposiz ione delle  im prese unagg io rnam ento  con tinuo  e, 
so p ra ttu tto , una le ttu ra  sistem ica e di p rospe ttiva  di un se tto re  così vivace e innova tivo , di rilevanza 

cen tra le  per la co m p e titiv ità  e la sosten ib ilità  del nostro  sistem a econom ico . Ino ltre , si è dato  l'avvio 

a nuove linee d i a ttiv ità , in co llaborazione e con l'im pu lso  de lle  CCIAA pa rtec ipan ti (m on ito ragg io  

sulle tecno log ie , sui prezzi e sulle pro fession i), u tili per qua lifica re  lo sviluppo econom ico in chiave 
sem pre più "g re e n ", favo rendo  così una le ttu ra  trasversale e in teg ra ta  del se tto re  delle  fo n ti 
energe tiche  r innovab ili.In fine , la partec ipazione  coo rd ina ta  de lle  CCIAA che p rom uovono  le p rop rie  

in iz ia tive  legate  al tem a de lle  energ ie  rinnovab ili n e ll'a m b ito  della  period ica  Festam biente a 
Grosseto, una de lle  princ ipa li m an ifestaz ion i di se tto re , ha rapp resen ta to  un 'occasione di v is ib ilità  e 

di p rom ozione  de lle  a ttiv ità  del N e tw orkE re  de lle  CCIAA su queste  tem a tiche  di rilevanza strategica 
per il sistema econom ico.

Dopo gli esiti positiv i r iscon tra ti nei due anni p recedenti, nel 2012 U nioncam ere ha in o ltre  

ra ffo rza to  l'im pegno  ne ll'ana lis i dei fa tto r i co m p e titiv i oggi cara tte rizzan ti le im prese ita liane, legati 

a un nuovo m ode llo  di sv iluppo  aziendale fo n d a to  sulla qua lità , sulla valorizzazione dei fa tto r i locali, 
sulla storia  e trad iz ione  dei p ro d o tti com pra ti e consum ati, sul risp e tto  dei luoghi di orig ine, 

associando a questi il va lore  della salvaguardia dei beni am b ien ta li e dei va lo ri cu ltu ra li. Un m odello  

di sv iluppo che - p u n tando  su alcuni asset co m p e titiv i del S istema Italia com e l'innovazione, la 

sosten ib ilità  e, non da u ltim a, la tu te la  del te rr ito r io  - risponde app ieno  alla m ission delle  CCIAA 

nella va lorizzazione dei s istem i econom ic i locali. Tale im pegno ha v isto  un ra ffo rzam en to  della 

co llaborazione con la Fondazione Sym bola, insiem e alla quale è stata realizzata la seconda edizione 
della ricerca "L 'Ita lia  che ve rrà ", in cui è s ta to  indagato il ruo lo  e il peso che la produzione  di cu ltura  
assume in tu t te  le d im ens ion i del nostro  sistem a econom ico, e non solo nella tu te la  dei beni 

cu ltu ra li. L 'am p liam en to  del cam po di osservazione al se tto re  pubblico  e a que llo  del non p ro fit, 

nonché la ricostruz ione  d e ll'in te ra  filie ra  di beni e servizi co llegati al sistema cu ltu ra le  in senso 

s tre tto , hanno d i fa tto  qua lifica to  il ruo lo  di U n ioncam ere nella va lorizzazione dei saperi p ro d u ttiv i 
te rr ito r ia li,  com e te s tim o n ia to  non solo dalle  riprese stam pa sulla ricerca ma anche dalla 

partecipazione a num erose m anifestaz ion i e tavo li di lavoro. E' sta ta  poi a p p ro fond ita  la d im ensione 

te rr ito ria le  e se tto ria le  della Green econom y, a ttrave rso  l'ind iv iduaz ione  di case h is to ry  d 'im presa  e 
la declinazione delle  in fo rm az ion i orig ina li a ca ra tte re  q u a n tita tivo  r ip o rta te  nelle precedenti 
ed iz ioni della ricerca anche a live llo  prov inc ia le  e per i d iffe re n ti com parti di a ttiv ità  (non solo quelli 

m a n ifa ttu rie r i ma anche alcuni del te rz ia rio , com e la logistica e il tu rism o). Sono s ta ti in o ltre  
ind iv idua ti e d im ens iona ti i p rinc ipa li am b iti econom ic i e tecno log ic i r iconduc ib ili alla Green 
econom y, con la fin a lità  di ind iv idua re  approcci e s tru m e n ti che m o tiv ino  e sostengano le piccole e 

m edie im prese a de fin ire  e realizzare la lo ro  po litica  "g re e n ". In fine, sono s ta ti ap p ro fo n d iti, anche a 

live llo  te rr ito r ia le  e se tto ria le , gli aspe tti legati ai fabbisogn i de lle  im prese  sul versante  professionale 
e fo rm a tivo , d e finendo  i p ro fili p ro fessiona li e le com petenze  s tra teg iche  per lo sv iluppo della green 

econom y (i cos idde tti green jobs), nonché le in iz ia tive  che, s o p ra ttu tto  sul versante fo rm a tivo , 

po tranno  r id u rre  il gap risp e tto  a ll'o ffe rta  di lavoro  a ttua le . Sulla base degli e lem en ti q u a n tita tiv i e 
qua lita tiv i che sono em ersi da en tra m b i questi filo n i di ricerca, sono s ta ti qu ind i d e fin it i alcuni 

specifici ind irizz i per la realizzazione di azioni che m o tiv ino  e sostengano le PMI ad operare  con un 
approccio  "sos te n ib ile ", m e tte n d o  in evidenza i fa tto r i in com une e le possibili s inergie con gli a ltri 

approcci a tte n ti ad aspetti in tang ib ili di grande va lore  (da que lli p iù  s tre tta m e n te  ine ren ti alla sfera 
sociale alla qua lità  de lle  p roduz ion i, alla qua lità  della vita , ecc.). Per la d iffus ione  dei r isu lta ti di ta li 

lavori sono s ta ti organizzati specifici w o rkshop  dì a p p ro fo n d im e n to  a live llo  te rr ito ria le , organizzati 

con la co llaborazione  delle  CCIAA m agg io rm en te  in te ressa te  e sensib ili verso questi tem i. Sono state 
altresì rea lizzate specifiche in iz ia tive  di com unicazione rivo lte  ai d iversi ta rg e t de lle  a ttiv ità  di ricerca 
(policy makers a live llo  nazionale e locale, organ ism i in te rnaz iona li qua li l'ILO, o p e ra to ri econom ici, 
s tuden ti e lavo ra to ri, ecc.), che hanno ra ffo rza to  la v is ib ilità  del sistema cam erale sui te m i dello 

sv iluppo sosten ib ile  e del " la vo ro  ve rde".
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Le a tt iv ità  re la tive  alla d iffu s io ne  della  CSR e di sostegno agli sp o rte lli de lle  CCIAA è stata 

e ffe ttu a ta  p rin c ip a lm e n te  a ttra ve rso  il p o rta le  w w w .cs r.u n io n ca m e re .it e le news in fo rm a tive . 
L 'a ttiv ità  di com un icaz ione  fa tta  con il s ito  è stata p a rtic o la rm e n te  in tensa com e d im os tra n o  i 

n u m e ri: nella sezione " in  ev idenza" ded ica ta  alle a ttiv ità  del s istem a cam era le  e sono state 

carica te  - 166 un ità  in fo rm a tiv e  m en tre  nella sezione ded ica ta  alla rassegna s tam pa, gli a rtico li di 

te s ta te  nazionali e locali ca rica ti sono s ta ti 1234. O ltre  a questo  il s ito  è s ta to  agg io rna to  con 

s tru m e n ti e ra p p o rti in fo rm a tiv i d i va ria  na tu ra , anche d i s u p p o rto  a lle  a ttiv ità  svo lte  dal Pun to  di 

C o n ta tto  Nazionale per lo sv iluppo  de lle  linee Guida de ll'O cse del M ise  di cui U n ioncam ere  fa 

pa rte , in pa rtico la re  rigua rdo  alla rea lizzazione del Piano d 'az ione  nazionale  in tem a  di RSI dove il 

ruo lo  de lle  CCIAA è ben ev idenz ia to . Il serviz io  svo lto  è r isu lta to  ch ia ra m e n te  a van tagg io  del 
sistem a che ha p o tu to  benefic ia re  di u n 'im p o rta n te  a ttiv ità  di com un icaz ione  de lle  p ro p rie  

in iz ia tive  a live llo  nazionale. Il po rta le  CSR di U n ioncam ere  è tra  i s iti p iù  a ccred ita ti sul tem a  della 

responsab ilità  socia le  e svolge una im p o rta n te  fu n z io ne  di com un icaz ione  e di d iffu s io ne  della 
cu ltu ra  della  CSR presso le im prese  e annovera num eros i c o n ta tt i anche da p a rte  di s tu d en ti e 

lau reand i im pegna ti sui su d d e tti tem i.

Nel corso del 2012 sono s ta ti fo rn it i servizi di c o o rd in a m e n to  e assistenza tecn ica  pe r la 

cos tituz ione  dei C o m ita ti per l'im p re n d ito r ia  Sociale e il M ic ro c re d ito "  (CISeM). Ad oggi i CISeM 

c o s titu it i sono 17. A questi si devono  agg iungere 6 CCIAA che hanno  avv ia to  un percorso di 

cos tituz ione  dei CISeM. A na logam ente , le UR che vo rre b b e ro  co s titu ire  dei CISeM sono 4. In 

conclus ione, a fin e  2012 la re te  dei CISeM può con ta re  su 38 nod i, a lcuni o pe ra tiv i e a ltr i in 

d iven ire , d ivers i pe r na tu ra  e cos tituz ione . O ltre  che nella s tru ttu ra z io n e  della  re te  dei CISeM il 

s istem a cam era le  è s ta to  im pegna to  in tu tta  una serie di a tt iv ità  che m ig lio ra n o  la conoscenza del 

se tto re  e la v is ib ilità  d e ll'im p re n d ito r ia  sociale. In p a rtico la r m od o  si fa r ife r im e n to  s o p ra ttu tto  al 
ra p p o rto  s u ll'im p re n d ito r ia  socia le in  Ita lia , re d a tto  in  co llabo raz ione  con Iris N e tw o rk , che è 

g iu n to  alla seconda ed iz ione  e al S istema In fo rm a tivo  Excelsior sui fabb isogn i occupaziona li che 

prevede  una specifica  sezione pe r l'im presa  sociale.

Nel corso d e ll'a n n o  sono s ta te  realizzate le azioni di s u p p o rto  a ll 'im p re n d ito r ia  fe m m in ile  e ai 

C o m ita ti del s istem a cam era le , le a ttiv ità  di in fo rm a z io n e  e d i fo rm a z io n e  a lle  im p re n d itr ic i. Si è 
p ro ce d u to  poi alla rea lizzazione del G iro d 'Ita lia  de lle  donne  che fa n n o  im presa, g iu n to  alla V 
ed iz ione, d u ra n te  il qua le  sono s ta te  o rgan izzate  9 ta p p e  presso le sedi cam era li insiem e con i 

C om ita ti pe r l'im p re n d ito r ia  fe m m in ile  (CIP) de lle  CCIAA in iz ia tiva  d i am pia v is ib ilità  verso le 
im prese  e l'o p in io n e  pubblica . Nel f ilo n e  de ll'assistenza tecn ica  si è inse rita  anche nei 2012 

l'a ttiv ità  di es traz ione , e laborazione  e le ttu ra  dei da ti desun ti da ll'O sserva to rio  d e ll'im p re n d ito r ia  
fe m m in ile  U n ioncam ere  -In fo c a m e re , fo n te  s ta tis tica  sia pe r i com u n ica ti s tam pa a cadenza 

tr im e s tra le  che pe r la costruz ione  e trasm iss ione  di re p o rt ta b e lla ri, c o e re n te m e n te  a lle  rich ieste  

a va rio  t i to lo  del m on d o  associativo, is titu z io n a le  e un ive rs ita rio . Anche questi da ti e in fo rm a z io n i 

d iffuse  tra m ite  n o te  stam pa hanno da to  fo r te  v is ib ilità  a ll'e n te . E' s ta to  poi p red isposto  il 
P ro to tip o  pe r la cos truz ione  del B ilancio di genere, im p os ta to  in m odo  fless ib ile  a ffinché  le CCIAA

lo u tilizz ino  com e tracc ia  sia nel caso vog liano  e lab o ra rlo  com e d o cu m e n to  a u ton o m o  sia che 

in te n d a n o  in te g ra r lo  in a ltr i docu m e n ti p rev is ti da lle  n o rm e  o da lle  sce lte  specifiche  di ogni ente  
(Relazione sulla p e rfo rm ance , B ilancio  sociale, ecc.). A fianco  a questo  si è p ro ce d u to  a realizzare 
le a ttiv ità  di racco lta  ed e labo raz ione  dei da ti re la tiv i degli item  de ll'ana lis i de lla  pa rità  di genere 

con l'in te n to  di m e tte re  a p u n to  uno  s tru m e n to  di consu ltaz ione  organ ico , in te g ra to  e 
s is tem atizza to  de lle  va rie  banche da ti r igua rdan ti i fe n om e n i c ita ti, che so lita m e n te  sono dispersi 
e il cui re p e r im e n to  r isu lta  pe rc iò  im pegna tivo . Q uesta a ttiv ità  in p a rtico la re  d o v rebbe  avere 

ricadu te  pos itive  p e r le CCIAA che sono in g rado di do ta rs i così di uno  s tru m e n to  in più per 

leggere i te r r ito r i.  Tra le a ltre  azioni che hanno c o n tr ib u ito  ad is ta u ra re  un canale d ire tto  con le 

im prese  a van tagg io  del lo ro  o p e ra to  sono s ta te  le a ttiv ità  di r icogn iz ione  sugli in cen tiv i per le 
im prese  fe m m in ili q u in d i a ttiv ità  di scou ting  e successiva com un icaz ione  alle im prese  sugli 

in ce n tiv i pe r p ro m u o ve re  l'a vv io  di nuove a tt iv ità  e /o  per sostenere  le im prese  fe m m in ili. O ltre  a 

questo  u n 'im p o r ta n te  azione di v is ib ilità  su lle  azioni che realizza l'e n te  pe r l'im p re n d ito r ia  
fe m m in ile  v iene fa tta  a ttra ve rso  il po rta le , r in n o va to  nella gra fica  e nei c o n te n u ti che già dal 
p rim o  avvio a n o tif ic a to  im p o rta n ti num eri in te rm in i di utenza.
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Qualificazione delle 
filiere

Nel 2012 si è concluso il p rog e tto  "Turism o, qua lificaz ione  dei te rr ito r i,  tracc iab ilità  e p rom ozione  

delle  filie re  del M ade in Ita ly", un 'in iz ia tiva  di sistem a che ha v isto  l'adesione di 66 CCIAA, con la 

quale sono s ta te  svolte, a live llo  centra le , azioni per la qua lificaz ione d e ll'o rig ine  e della qua lità  delle 
f ilie re  del M ade in Ita ly, per la qua lificaz ione  dei servizi tu ris tic i e per la p rom oz ione  e la d ivulgazione 

dei risu lta ti ragg iun ti e un p ro to tip o  per la realizzazione di p ro g e tti te rr ito r ia li che ha v isto  la 

p resentaz ione di 97 p ro g e tti a live llo  prov inc ia le  da pa rte  de lle  CCIAA e di 8 p ro g e tti reg ionali da 
pa rte  di a ltre tta n te  UR. A ttrave rso  la partec ipazione  ai p rog ram m i di U n ion filie re , è s ta to  assicurato 

il supporto  agli in te rve n ti che le CCIAA hanno messo in a tto  in m ateria  di tracc iab ilità  vo lon ta ria  

nella filie ra  della m oda e in quella  dei preziosi. Il sistem a di tracc iab ilità  prom osso a p a rtire  dal 2009 

è di natura  vo lon ta ria  e rappresenta  un 'e fficace  s trum e n to  di qua lificazione, di lo tta  alla 
con tra ffaz ione  e di tu te la  dei consum atori. Nella filie ra  m oda sono sta te  rilasciate 150 certificazion i 

co invo lgendo 1.800 im prese fo rn itr ic i. Per la filie ra  dei preziosi il sistem a è s ta to  in tro d o tto  più di 

recente  e ha già ce rtifica to  40 im prese. Per ope ra re  sem pre  più in una logica di filie re , superando 

l'approcc io  d is tre ttu a le , è s ta to  s o tto sc ritto  un P ro toco llo  d 'In tesa tra  Unioncam ere, U n ion filie re  e 

la Federazione dei D is tre tti Ita lian i che prevede l'adesione degli organ ism i rapp resen ta tiv i dei 
d is tre tti ita lian i ad U n ion filie re . Per a ttu a re  specifiche po litiche  di rilancio  per le diverse filie re , è 

stata prevista l'is titu z io n e  dei C om ita ti di filie ra . I C om ita ti di filie ra  is titu it i nel corso de ll'anno  sono 

4: C om ita to  di filie ra  Sistema M oda, C om parto  Preziosi, Edilizia Sostenib ile  e Nautica. Hanno il 

com p ito  di p red ispo rre  il p iano annuale di a ttiv ità  condiv iso con il m ondo  associativo e da a ttua re  in 

co llaborazione  con le s tru ttu re  del Sistema camerale.

Nel corso del 2012, le a ttiv ità  fina lizzate  al m on ito ragg io  de ll'evo luz ione  dei s istem i p ro d u ttiv i locali, 

de lle  filie re  e de lle  fo rm u le  organ izzative  di re te  hanno vo lu to  cogliere i cam biam enti generatis i nei 
s istem i p ro d u ttiv i locali, so tto po s ti a una pe rdu ran te  stagnazione della dom anda in te rna  e a sem pre 

nuove sfide sui fro n ti in te rnaz iona li. A ta l riguardo, i p ro g e tti realizzati sono s ta ti i seguenti: a) 

rO sserva to rio  nazionale sui D is tre tti Ita lian i, un 'in iz ia tiva  realizzata in co llaborazione con la 

Federazione dei D is tre tti Ita lian i per il m on ito ragg io  de ll'e vo luz ione  dell'o rgan izzazione p rodu ttiva  e 
de lle  s tra teg ie  com m erc ia li de i d is tre tti p ro d u ttiv i. E' stata p resenta ta  in U n ioncam ere la 3° edizione 

de ll'O sserva to rio , in occasione della quale il c o n tr ib u to  di U n ioncam ere è s ta to  a ffianca to  da que lli 

di a ltri p restig iosi is titu ti di ricerca (Censis, Fondazione Symbola, Fondazione Edison, ecc.) o ltre  a 

Istat, Banca d 'Ita lia , Banca Intesa e Centro Studi C onfindustria . Data la sem pre crescente  a ttenzione 

che ta le  in iz ia tiva riscuote , com e te s tim o n ia to  dalla ripresa stam pa in occasione d e ll'e ven to  e dal 

num ero  di accessi al po rta le  della Federazione, U n ioncam ere ha r ite n u to  o p p o rtu n o  proseguire ta le  
co llaborazione, lavorando alla de fin iz ione  dei co n ten u ti de ll'ed iz ione  2013 della ricerca, insiem e alla 

Federazione dei D is tre tti Ita lian i; b) il PIQ - P rodo tto  in te rn o  qua lità , in iz ia tiva realizzata in 
co llaborazione con la Fondazione Sym bola che si è concretizzata nella presentazione del nuovo 

R apporto, e labo ra to  a p a rtire  dai da ti de lla  con tab ilità  nazionale 2011. L 'ob ie ttivo  di questo  filo n e  di 

stud i è que llo  di m isura re  la quo ta  di beni e servizi di "q ua lità ", ind iv iduandone  il loro va lore 
m on e ta rio  e p e rm e tte n d o  così la va lu taz ione  de lle  pe rfo rm ance  di un se tto re  p ro d u ttiv o  r ispe tto  al 
pa ram e tro  della  qua lità . L 'o rig ina lità  de ll'app rocc io  è stata a rricch ita  nel corso del 2012 

d a ll'a m p lia m e n to  del cam po di analisi alla scala regionale, inc rem en tando  e ra ffo rzando la v is ib ilità  
del sistema cam erale sui te m i della qua lità  de llo  sv iluppo a live llo  te rr ito ria le ; c) C on tra tti di rete, 

a ttrave rso  specifiche in iz ia tive  di analisi e m on ito ragg io  dei fenom en i di aggregazione organizzativa 

in rete . O ltre  al co n tinuo  m on ito ragg io  q u a n tita tivo  dei C on tra tti di re te  (su dati In focam ere -  
Registro Im prese), in co llaborazione  con la Fondazione Bruno V isentin i e Retlm presa è stata 

condotta  una ricerca fina lizzata ad analizzare in m aniera pun tua le  le p ra tiche  di C on tra tto  di re te  e a 
ind iv idua re  le esperienze di successo, po tenz ia lm en te  rep licab ili, f in o ra  reg istra te . La d iffus ione  dei 

p rim i r isu lta ti della ricerca ha o ffe rto  l'o p p o rtu n ità  di d iscu te re  circa le po tenz ia lità  di sv iluppo dei 

m ode lli di re te  di im prese quali s trum e n ti di co llaborazione  e di governo  de lle  filie re  d 'im presa , vo lti 

ad accrescere le lo ro  capacità co m p e titive  e innova tive  sui m erca ti, sia locali che globali.

Per la  rea lizzazione d i queste a t t iv ità  sono s ta te  im p ie ga te  risorse p a r i a euro  2 .681 .650 ,83  a 

va lere  su l b ilanc io  U n ioncam ere , d i cu i 70 .009 ,26  euro  p e r  a t t iv ità  com m erc ia le  e 2 .611 .641 ,37  

euro  f in a n z ia ti con p ro v e n ti p rop ri.
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Valorizzare l'informazione economica a sostegno delle politiche

Potenziare gli 
osservatori e le analisi 
economiche del Centro 
studi Unioncamere, in 
raccordo con gli Uffici 

studi del sistema

La realizzazione deg li osserva to ri de ll'e con o m ia  locale e la d iffu s io n e  d e ll'in fo rm a z io n e  

econom ica rapp re se n ta n o  un card ine  della  R iform a de lle  CCIAA, ins iem e a lle  in fo rm az ion i 

econom iche  co n te n u te  nel Registro im prese, nel R eperto rio  e co n o m ico -a m m in is tra tivo  e degli 

a ltr i Registri e a lb i. Il S istema cam era le , con la sua s tru ttu ra  a re te  rad icata  sul te rr ito r io , 

cos titu isce  un osse rva to rio  p riv ile g ia to  per leggere con a tte nz io n e  lo s ta to  di sa lu te  del nostro  

tessu to  p ro d u tt iv o . Con il p a tr im o n io  in fo rm a tiv o  (grazie al co n tin u o  m ig lio ra m e n to  della qua lità  

dei da ti de l Registro Im prese e al co n tin u o  scam bio  e a llin e a m e n to  de i da ti con le a ltre  P.A.), gli 

s tru m e n ti (osse rva to ri econom ic i, a ttiv ità  di m on ito ra g g io  prezzi e ta r if fe , ecc.) e le s tru ttu re  (il 
C en tro  S tudi di U n ioncam ere  e gli U ffic i Studi de lle  CCIAA) a sua d isposiz ione, è nella cond iz ione  

di p o te r m o n ito ra re  te m p e s tiva m e n te  gli e ffe tt i d e ll'e vo lu z io n e  econom ica  sui m ode lli e sui live lli 

di sv iluppo  dei te r r ito r i ,  ev idenz iando le tendenze  em e rg e n ti e gli o r ie n ta m e n ti dei m erca ti per 
s tim o la re  la c o m p e tit iv ità  e l'in n o vaz io n e  de lle  nostre  im prese. E' s ta ta , qu ind i, sostenu ta  questa 

re te  di m o n ito ra g g io , basata sui d ivers i p u n ti di osservazione di cui si è d o ta to  il s istem a cam erale 

in Ita lia  e a ll'e s te ro .

Il m o m e n to  di m agg io r va lo rizzazione  a ll'e s te rn o  degli esiti de lle  r ice rche  svo lte  dal C entro  Studi 

U n ioncam ere  è la ce leb raz ione  della  G io rna ta  de ll'E conom ia , che rappresen ta  o rm a i dal 2003 un 
a p p u n ta m e n to  ce n tra le  per l'a ffe rm az ion e  del ruo lo  del sistem a cam era le  nel cam po 

d e ll'in fo rm a z io n e  econom ica  te rr ito r ia le . L 'even to  è s ta to  p re ce d u to  anche nel 2012 da una 

g io rna ta  di fo rm a z io n e /in fo rm a z io n e  con la co m m u n ity  de lle  CCIAA/UR al f in e  di concorda re  te m i 

e scam biare  va lu ta z io n i sulle p rinc ipa li tendenze  econom iche  dei te r r ito r i .  In occasione della 10° 

ed iz ione  della  G io rna ta  de ll'E conom ia , realizzata a p a rtire  dal 4 m aggio  da lle  CCIAA e da lle  UR, il 

C en tro  S tudi U n ioncam ere  ha p red isposto  appos iti re p o rt s ta tis tic i e d o cu m e n ti di analisi sullo 
s ta to  de lle  econom ie  p rov inc ia li, messi a d isposiz ione di ciascuna CCIAA a ttra ve rso  il po rta le  
S ta rne t (s tru m e n to  sem pre  più in g rado  di ra ffo rza re  la co m m u n ity  cam era le ) e qu ind i d iffus i ai 

d ivers i ta rg e t di u tiliz za to ri. Tale e ven to  è s ta to  p rece d u to  di un g io rn o  da un convegno di lancio a 

live llo  nazionale, in occasione del qua le  il C entro  S tudi U n ioncam ere  ha p re se n ta to  il "R apporto  

U n ioncam ere  2012" alla presenza del M in is tro  per lo sv iluppo  econom ico . L 'o rig ina lità  

n e ll'im p o s ta z io n e  de lla  X ed iz ione  della G io rna ta  de ll'E conom ia  è s ta ta  legata alla vo lo n tà  di 

U n ioncam ere  di fa r sca tu rire , dalla messe di in fo rm a z io n i e di r ifle ss ion i p resen ti nel R apporto  

2012, specifiche  m isu re  di p o litica  econom ica e in d u s tria le  fina lizza te  al r ilanc io  della dom anda 
in te rn a , sul ve rsan te  sia degli in ve s tim e n ti de lle  im prese , sia dei consum i de lle  fam ig lie , a loro 

vo lta  co llega ti alla necessità di una nuova sp in ta  alla crescita  occupaziona le . Tali p roposte  sono 
s ta te  illu s tra te  sia a rap p re se n ta n ti del G overno che, in occasione degli even ti te rr ito r ia li 
(reg iona li e p rov inc ia li) , a po licy  m aker locali, ra ffo rza nd o  in ta l m o d o  la valenza della G iornata  

de ll'E conom ia  com e m o m e n to  fo n da m e n ta le  nel qua le  il s istem a cam era le  p ropone , in m aniera 

organica, m isure  fina lizza te  a llo  sv iluppo  de lle  im prese  e dei te r r ito r i,  con ev id e n ti r icadu te  anche 
sugli o rgan i di s tam pa.

D uran te  il 2012 è p rosegu ita  l'im p le m e n ta z io n e  del m on ito ra g g io  deg li andam en ti cong iun tu ra li 
dei s e tto ri p ro d u tt iv i.  In q u e s t'a m b ito , sono s ta te  co n d o tte  le consuete  indag in i cam pionarie  

nazionali con tecn ica  CATI (com prens ive  dei sovracam p ionam en ti te rr ito r ia li)  re la tive  al IV 
tr im e s tre  2011 e al l- li e III t r im e s tre  2012, i cui r isu lta ti sono s ta ti d iffus i a ttra ve rso  appositi 

com u n ica ti s tam pa. A in iz io  anno, si è poi p ro vve d u to  anche alla m an u tenz ione  del so ftw a re  per 

le indag in i co n g iu n tu ra li tr im e s tra li. N e ll'a m b ito  di q ues to  filo n e  di a tt iv ità  sono in o ltre  p rosegu iti 
i m o m e n ti ve rifica  con a lcune de lle  p rinc ipa li UR (P iem on te , Lom bard ia , V ene to , Emilia Romagna, 

Toscana) vo lti a fina lizza re  un percorso di a rm on izzazione  de lle  m e to d o lo g ie  a d o tta te  nelle 

rilevaz ion i a ca ra tte re  cong iun tu ra le , che ha già p o rta to  al c o n te n im e n to  del fa s tid io  s ta tis tico  
su lle  im prese. Sul ve rsan te  de lle  analisi p rev is iona li, è s ta ta  poi ra ffo rza ta  la co llabo raz ione  con 
P rom ete ia  neH 'am b ito  de lle  a ttiv ità  di p rog e tta z io n e  e realizzazione di nuovi m ode lli di analisi 

de lle  econom ie  locali e di m on ito ra g g io  de lle  tendenze  e vo lu tive  dei s e tto ri econom ic i. Per 

te n e re  co n to  dei rap id i cam b iam en ti che in te rve n g o n o  nel co n tes to  econom ico  nazionale e 

in te rnaz iona le , ad ap rile  e d icem bre  si è p ro vve d u to  alla cos truz ione  di due  d iversi scenari di
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sv iluppo  de lle  econom ie  reg iona li e p rov inc ia li, a lim e n ta ti anche a ttra ve rso  le in fo rm a z io n i 

desunte  da lle  indag in i rea lizzate  dal C en tro  Studi U n ioncam ere . Q uesti scenari vengono  poi 
tra s fe r it i a lle CCIAA/UR pe r i p ro p ri osse rva to ri p rev is iona li su lle  econom ie  locali. A live llo  

nazionale, i r isu lta ti de lle  analisi p rev is iona li vengono  d iffu s i con com u n ica ti s tam pa, più  vo lte  

rip res i anche a live llo  te rr ito r ia le . In uno  scenario  in cui la capacità  di co m p e te re  sui m erca ti 

in te rnaz iona li si d im os tra  sem pre  più s tra teg ica  per sostenere  le p ro sp e ttive  di sv iluppo  delle  
im prese  ita liane , è s ta to  in o ltre  p red isp o s to  uno spec ifico  re p o rt pe r analizzare nel b reve -m ed io  

pe rio d o  le o p p o rtu n ità  che si ap ro n o  ne lle  aree a più rap ida  crescita  della  dom anda  (BRICS, Next

11, ecc.). In fine, n e ll'a m b ito  del p ro g e tto  prom osso da E urocham bres (Eurocham bres Econom ie 

Survey 2012), è sta ta  realizzata per l'Ita lia  un 'ind a g in e  su lle  p ro sp e ttive  in te rm in i di business 
c lim a te  per le Pmi, i cui r isu lta ti sono c o n flu it i nella pubb licaz ione  cui aderiscono 26 Paesi 

d e ll'U n io n e  eu ropea. Il set di in d ica to ri che è s ta to  e la b o ra to  per l'Ita lia  è s ta to  p re se n ta to  in un 

co m u n ica to  stam pa nazionale, m en tre  l'in s ie m e  dei r is u lta ti di tu t t i  i Paesi a de ren ti a ll'in d ag in e  è 

andato  ad a lim e n ta re  il p o rta le  a p p os ita m e n te  g e s tito  da Eurocham bres.

A nche per l'anno  2012 è s ta to  d a to  segu ito  a ll'im p le m e n ta z io n e  de ll'O sserva to rio  Bilanci 
U n ioncam ere , in g rado di fo rn ire  e labo raz ion i s ta tis tich e  sui b ilanci di tu t te  le società di cap ita li 

ita liane . Si tra tta  d e ll'a g g io rn a m e n to  d i una serie s to rica  che va dal 2003 al 2009, inc ludendo  per 

il 2012 l'a n nu a lità  d 'ese rc iz io  2010 co m p re n d e n te  quasi un m ilio n e  di posiz ion i obb lig a te  al 
depos ito . Si è t ra tta to , ne llo  specifico , di un conso lid a m e n to  d e ll'u tiliz zo  del fo rm a to  XBRL 

avve n u to  a ttra ve rso  le fo rn itu re  da ti di In focam ere . T u ttav ia , per co m p le ta re  la banca d a ti con le 

posiz ion i de i soggetti non ob b lig a ti al d e p os ito  nel fo rm a to  XBRL, nonché per m ig lio ra re  la qua lità  
della  banca da ti, si è fa tto  rico rso , pe r un lim ita to  n u m e ro  di posiz ion i, a fo rn itu re  p ro ve n ie n ti da 

banche da ti es te rne  e, in p a rtico la re , d i p roven ienza  Cerved. Nel m edes im o  p e rio d o  si anche 

co m p le ta ta  la IV ed iz ione  del R apporto  su "Le socie tà  p a rte c ip a te  dagli e n ti lo ca li", che agg iorna il 

cens im en to  del "ca p ita lism o  m u n ic ip a le " ita lia n o  su un arco te m p o ra le  che va dal 2003, anno al 
qua le  si rife riva  la I ed iz ione  della  pubb licaz ione , fin o  al 2009, u ltim o  anno esam ina to  nel corso 
del 2012. Q uesta pubb licaz ione  rapp resen ta  il segu ito  de ll'a cco rd o  tra  R&S - M ed iobanca  e 

U n ioncam ere  pe r lo sv iluppo  c o n g iu n to  di una ricerca sulle im prese  p a rte c ip a te  dagli e n ti locali 

(EELL) aven ti a ttiv ità  non finanz ia ria . Q uesta nuova ed iz ione  si è concre tizza ta  in un ra p p o rto  di 

due vo lu m i: il p rim o  vo lum e  si pone in c o n tin u ità  r is p e tto  ai p receden ti R apporti U n ioncam ere  ed 
ha avu to  per o g g e tto  l'u n ive rso  de lle  socie tà  di cap ita le  che, in base a ll'e le nco  soci depos ita to  

presso il Registro de lle  Im prese, risu ltavano  p a rte c ip a te  dagli EELL, sia d ire tta m e n te  che per il 

tra m ite  di a ltre  im prese , alla fin e  del 2009, va lu ta nd o  così il c o n tr ib u to  de lle  am m in is traz ion i 
pubb liche  locali a llo  sv iluppo  econom ico  de lle  s ingo le  rea ltà  te rr ito r ia l i a ttra ve rso  la ges tione  di 

servizi pubb lic i essenziali ai c itta d in i ed a lle  im prese . Il secondo vo lum e , dal ta g lio  de l tu t to  

in e d ito , ha invece rig ua rd a to  le p rin c ip a li società p a rte c ip a te  dai m agg io ri EELL (purché  con una 

quo ta  cum u la ta  su p e rio re  al 33%) e ha rip reso , es tendendo la , l'in d a g in e  M ed iobanca  sulle 

c o n tro lla te  com una li; te n u to  con to  deg li sv ilupp i sugli aspe tti p ro p rie ta ri, questo  lavo ro  è s ta to  

esteso alle società com unque  c o n tro lla te  da EELL, s in go la rm en te  o nel lo ro  insiem e, 

a ffro n ta n d o n e  sia gli a sp e tti o p e ra tiv i (costi, qu a lità  ed e ffic ienza) che que lli finanz ia ri. Le 
in fo rm a z io n i co n te n u te  nella  pubb licaz ione  sono s ta te  r ip o r ta te  a più r ip rese  dalla  stam pa e nelle  

re laz ion i de lla  Corte  dei Conti, de l M in is te ro  del Tesoro  e della  Banca d 'Ita lia .

Nel corso del 2012 è in o ltre  p rosegu ita  anche la co llabo raz ione  con M ed iobanca  aven te  com e 

og g e tto  l'in d iv id u az ion e , a ttra ve rso  l'ana lis i dei re la tiv i b ilanci, d e ll'u n ive rso  de lle  M ed ie  im prese 

in d u s tria li ita lia n e  o vve ro  le im prese  o rgan izza te  com e socie tà  di cap ita le  che rea lizzano un 
fa ttu ra to  annuo  tra  15 e 330 m ilio n i d i euro , che occupano non m eno di 50 e non più di 499 

a d d e tti e che non sono c o n tro lla te  da im prese  di g rande  d im ens ione  o da g rupp i s tran ie ri. Si 

t ra tta  di un 'ana lis i co n d o tta  dal C entro  S tudi di U n ioncam ere  e d a ll'u ff ic io  S tudi di M ed iobanca  in 
s tre tta  co llabo raz ione  tra  di lo ro , con l'o b ie tt iv o  di p ro d u rre  un R apporto  annuale  sulla m edia 
im presa ita liana  basato  sui da ti di b ilanc io  aggregati, d is tin ti pe r area e pe r se tto re , e co rre d a to  

dai p rinc ipa li in d ica to ri nonché da un co m m e n to  della  d inam ica  dei da ti econom ico -finanz ia ri. 

Anche per il 2012 sono s ta te  rilasc ia te  tre  pubb licaz ion i: la p rim a riguarda  le im prese  di tu t te  le 

reg ion i, la seconda que lle  ub ica te  nel N ord  Ovest, la te rza  que lle  loca lizzate  nel N ord Est. Q uesto 
ra p p o rto  censuario  basato su un analisi desk dei d a ti di Registro v iene  a ffianca to , per lo  s tud io  
dei c o m p o rta m e n ti s tra te g ic o -c o m p e tit iv i, da una specifica indag ine  cam p ionaria  rapp resenta tiva
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Rafforzare il 
monitoraggio dei prezzi 

e delle tariffe

de lle  m ed ie  im prese  indu s tria li ne ll'accez ione  d e fin ito r ia  di M ed iobanca  (indag ine  svolta  con 

tecn ica  C.A.T.I. r ivo lta  a un cam p ione  di im p rese  o p e ra n ti ne i d ivers i co m p a rti de l m a n ifa ttu rie ro , 

localizzate s u ll'in te ro  te r r ito r io  nazionale). L 'ed iz ione  del 2012 ha, da un la to , p rosegu ito  l'esam e 
de lle  s tra teg ie  organ izza tive , p ro d u tt iv e  e com m e rc ia li de lle  m ed ie  im prese di fro n te  a llo  scenario 

econom ico  nazionale  e in te rnaz iona le , già tra d iz io n a lm e n te  svo lto  ne lle  p receden ti annua lità , 

p u n ta n d o  l'a tte n z io n e  sugli e le m e n ti che possono consen tire  a questo  im p o rta n te  segm ento  

de ll'e con o m ia  ita liana  di s fru tta re  le o p p o rtu n ità  di m erca to  o ffe r te  dai Paesi es te ri, in p rim o  
luogo que lli em e rg e n ti; d a ll'a ltro , si è cercata  una ch iave di le ttu ra  de lle  p rinc ipa li ca tene 

se tto ria li del va lo re  a lim e n ta te  da lle  m edie  im prese. Su questi te m i, si sono svo lti tre  even ti, 
accom pagnati da a ltre tta n t i com un ica ti s tam pa con g iu n ti U n ioncam ere -M ed iobanca  e 

am p ia m e n te  rip res i da lle  p rinc ipa li te s ta te  g io rn a lis tich e  ita liane : il Convegno nazionale (svoltos i 

ad ap rile  a M ila n o  presso M ed iobanca) e due convegni o rgan izzati a live llo  te rr ito r ia le , 
r ig ua rd a n ti le M ed ie  im prese che ins is tono  su lle  reg ion i del N ord Ovest e del N ord Est e basati su 

e labo raz ion i e ffe ttu a te  ad hoc per queste  aree geogra fiche  (te n u ti, r isp e ttiva m e n te , a Lecco e a 

Parma, presso le sedi de lle  locali CCIAA nel m ese di m aggio).

N eN 'am bito  della cooperaz ione  in te r- is titu z io n a le  tra  U n ioncam ere  e Istat, nel corso del 2012 il 

C en tro  Studi ha p a rte c ip a to  con ruo lo  d i c o o rd in a m e n to  a ll'o rgan izzaz ione  de l 9° C ensim ento  

genera le  d e ll'in d u s tr ia  e dei servizi, in d e tto  ai sensi d e ll'a rtic o lo  50 della  legge 122 /2012 . Questa 
to rn a ta  censuaría si è a rtico la ta  in tre  r ile vaz ion i: im prese , is titu z io n i non p ro fit  e is titu z io n i 

pubb liche , in se rite  nel Piano S ta tis tico  N azionale 2011-2013 tra  le indag in i per le qua li è p rev is to  
l'o b b lig o  di risposta  e l'app licaz ione  di sanzioni in caso di v io laz ione . I cens im en ti econom ic i 

m ira n o  a o ffr ire  un c o n tr ib u to  s tra teg ico  a lle  decis ion i di p o litica  econom ica e di governance  del 

Paese, in q u a n to  fo rn isco n o  a p p ro fo n d im e n ti in e d iti su ll'a p p a ra to  p ro d u tt iv o  ita lia n o  e sul 
com plesso m ondo  del te rzo  s e tto re , o ltre  a inno va re  il processo p ro d u tt iv o  di da ti s tru ttu ra li sulle 

im prese  e su ll'occupaz ione . In pa rtico la re , è stata a ffid a ta  al sistem a cam era le , a ttrave rso  la 
co s titu z io ne  di 101 U ffic i P rovincia li di C ensim ento  (in 99 CCIAA e 2 UR) la realizzazione a live llo  

te r r ito r ia le  de lla  r ilevaz ione  m u ltiscop o  su lle  im prese  e della  r ilevaz ione  sulle is titu z io n i non- 
p ro fit .  La to ta le  adesione  di U n ioncam ere  e de l sistem a cam era le  al C ensim ento  risponde  a uno 

dei suoi p iù im p o rta n ti c o m p iti is titu z io n a li qua le  o rgano  de l SISTAN, ma anche alla vocazione di 

p u n to  di r ife r im e n to  pe r la conoscenza de lle  e conom ie  locali e la d isp o n ib ilità  d i in fo rm a z io n i u t ili 

alla d e fin iz ione  di p o litich e  di sv iluppo  te rr ito r ia le . Il C en tro  S tudi U n ioncam ere , in qua lità  di 

U ffic io  SISTAN e in co llabo raz ione  con Istat, ha svo lto  a tt iv ità  di s u p p o rto  co n tin u o  e cap illa re  alle 

CCIAA/UR ne lle  fasi p re p a ra to r ie  del cens im en to , di c o o rd in a m e n to  de lle  operaz ion i di 

r ilevaz ione  e di m on ito ra g g io  tecn ico  de i r is u lta ti s u ll'in te ro  te r r ito r io  nazionale, d ie tro  
ricono sc im e n to  di un c o n tr ib u to  fo r fe ta r io  r ice vu to  da ll' Is tat, avva lendosi anche del su p p o rto  di 

Cam com  U n ivers itas M e rca to ru m . La to rn a ta  censuaría è s ta ta  accom pagnata  da una campagna 

di com un icaz ione  cura ta  da Is ta t a live llo  nazionale, in iz ia ta  con una con ferenza  stam pa Is ta t- 
U n ioncam ere  e p rosegu ita  con in te rv e n ti m ira ti (s ito  w eb  ded ica to , com un ica ti stam pa, 

in te rv is te , messaggi rad io fo n ic i, a rtico li s tam pa, social m edia). Le CCIAA/UR, in co o rd in a m e n to  

con il C en tro  S tudi U n ioncam ere  e rU ff ic io  d i com un icaz ione  d e ll'is ta t, hanno a ltresì cu ra to  ìa 

com un icaz ione  a live llo  p rov inc ia le . La d iffu s io n e  dei da ti de l C ensim ento da pa rte  di Ista t è 

p rev is ta  in to rn o  alla m età  del 2013, con eve n ti pubb lic i m ira ti. Una specifica a ttenz ione  è stata 
r ivo lta  a lle  m oda lità  di rea lizzazione de i cens im en ti, r in n o v a ti sia nella  capacità  d i s fru tta m e n to  a 
f in i s ta tis tic i deg li a rch iv i a m m in is tra tiv i (a p a rtire  da qu e lli te n u ti da lle  CCIAA), sia ne ll'uso  

in tenso  de lle  nuove te cno log ie  in fo rm a tich e  (inc luso  l'u tiliz zo  della  Posta E le ttron ica  C ertifica ta ), 
ta n to  da q ua lifica re  la re te  della CCIAA com e sede di spe rim en taz ione  di nuove m eto d o lo g ie  in 
vista dei p ross im i "C ens im en ti c o n tin u i"  sul m on d o  de lle  im prese.

È sta ta  conso lida ta  -  con BMTI - la re te  in fo rm a tiv a  in m ate ria  di prezzi a ll'ing rosso  e le re la tive  

a tt iv ità  di analisi e m on ito ra g g io  dei prezzi, grazie al flusso dei da ti p ro ve n ie n ti dai m erca ti 

a ll'ing rosso  e da lle  CCIAA che oggi fanno  p a rte  della  re te  di r ilevaz ione  dei prezzi a ll'ing rosso . Le 

analisi sui prezzi sono co m p e n d ia te  in d o cu m e n ti p e rio d ic i che p u n tu a lm e n te  vengono  d ivu lg a ti 
con m oda lità  in fo rm a tic h e  (e-m ail, pubb licaz ione  sul s ito ) agli o p e ra to ri di m erca to  o p e ra n ti ne lle  
re la tive  filie re  (a lle va to ri, p isc ico lto ri, grossis ti co m m e rc ia n ti e tc .) al sistem a cam era le  e ad a ltr i 

en ti. Sono anche p resen ta ti ne lle  r iu n io n i de ll'O sse rva to rio  "Prezzi e M e rc a ti" . La d iffu s io ne  de lle
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in fo rm a z io n i è s ta ta  ra ffo rza ta  con il p o rta le  A e rip re zz i.it (p o rta le  nazionale  dei prezzi 

a ll'ing rosso ), che consente  la consu ltaz ione  dei prezzi agg io rna ti su co m p a rti m erceo log ic i (quali 

cerea li, p ro d o tt i la tt ie ro  caseari, v ino, o lio  e tc .), m e tte n d o  a d isposiz ione  del sistem a cam era le  e 

de lle  im prese agrico le  uno s tru m e n to  u tile  a p e rcep ire  l'a n d a m e n to  dei prezzi a ll'ing rosso  sulle 
d iverse rea ltà  te rr ito r ia l i e u tilizza re  i d a ti p resen ti per analisi sul p ro p rio  te rr ito r io .

Per fo rn ire  s tru m e n ti vo lti a p ro m u o ve re  e a sostenere  la fiduc ia  di consum a to ri e im prese  che 
facc iano co m p re n d e re  i c r ite r i di fo rm a z io n e  dei prezzi e de lle  ta riffe , ra ffo rza nd o  gli s tru m e n ti di 
trasparenza , è p rosegu ito  il m on ito ra g g io  r ife r ito  alla fo rm a z io n e  dei prezzi e de lle  ta r if fe . In 

questo  co n tes to  i p u n tu a li in co n tri a ll'O sse rva to rio  "Prezzi e ta r if fe "  pe r un 'ana lis i pun tua le  
s u ll'in fla z io n e  al consum o e i re la tiv i co m u n ica ti stam pa che sono s ta ti rip res i da lle  diverse 
te s ta te  g io rn a lis tich e  ( a con fe rm a  d e ll'im p o rta n z a  e del peso dei da ti fo rn it i dal sistem a cam era le  

in un quadro  di con g iu n tu ra  econom ica  assai de lica to ), e l'ana lis i p u n tu a le  su lle  ta r if fe  dei servizi 
pubb lic i locali (serviz io  id rico  in te g ra to , r if iu t i so lid i u rban i, energ ia e le ttrica  e gas na tu ra le ) e 

l'im p a tto  di queste  ta r if fe  sia su lle  fa m ig lie  che sulle  im prese. I r is u lta ti de l m on ito ra g g io  

ta r if fa r io , c o n flu it i in un a p pos ito  R apporto  annua le , consen tono  al sistem a cam era le , agli en ti 
locali e a tu t t i  gli a tto r i pubb lic i e p riva ti di p o te r  u su fru ire  di in fo rm a z io n i a p p ro fo n d ite  sulla 

s tru ttu ra  e d inam ica  di d e tte  ta r if fe , sulla lo ro  re laz ione  con il cos to  della  v ita , e su ll'inc idenza  

de lla  spesa sui b ilanci fa m ilia r i e sulle im prese . L 'im po rtanza  del m on ito ra g g io  ta r if fa r io  è ta le  che 
p u n tu a lm e n te  vengono  fo rn it i al M ise  c o n tr ib u ti m ensili s u ll'a n d a m e n to  d e ll'in fla z io n e  ta riffa r ia  
pub b lica ti sul s ito  dei M in is te ro  e di U n ioncam ere . E' p rosegu ita , in fine , con e fficacia  la 

pubb licaz ione  -  p re va le n te m e n te  on line  -  del B o lle ttin o  "Tendenze dei prezzi".

In r ife r im e n to  al P roge tto  co -finanz ia to  dal M ise  sulla com un icaz ione  e in fo rm a z io n e  prezzi dei 

ca rb u ra n ti e a g ro a lim e n ta ri l'U n io n cam e re  si è avvalsa del c o n tr ib u to  di In focam ere , per le 
a tt iv ità  in e re n ti la ges tione  in fo rm a tica  dei s is tem i di r ilevaz ione  e pubb licaz ione  dei prezzi dei 

ca rb u ra n ti, e di BMTI per la p a rte  re la tiva  ai co n te n u ti in e re n ti i prezzi d e ll'in te ra  filie ra  

ag ro a lim e n ta re . BMTI, con il p a tr im o n io  in fo rm a tiv o  sui prezzi a ll'ing rosso  (dei m erca ti 

a ll'ing rosso , di Borsa M erc i Te lem atica  Ita liana e dei lis tin i cam era li), ha sv iluppa to  l'a ttiv ità  di 
su p p o rto  al M ise pe r la ges tione  d e ll'O sse rva to rio  prezzi, p re d isponendo  12 c o n tr ib u ti pe r la 

n e w s le tte r m ensile  del M in is te ro  "Prezzi e co n su m i" del 2012. In o ltre  ha rea lizzato  indag in i 

conosc itive  e se tto ria li sui processi d i fo rm a z io n e  dei prezzi, ne llo  spec ifico  la fase de ll'ingrosso , 

u tilizzando  i da ti p ro ve n ie n ti da BMTI, CCIAA, m erca ti a ll'ing rosso , al f in e  di p o te r li co n fro n ta re  
con le d inam iche  al consum o ( fo n te  Ista t ed a ltr i da ti r ile va ti ad hoc), e con lo scopo di 

ind iv id u a re  even tu a li anom a lie  e d is to rs io n i da segnalare  a lle  a u to r ità  p reposte , anche al f in e  di 

in fo rm a re  il consu m a to re  su lle  d inam iche  del live llo  p re va le n te  dei prezzi de i beni e dei servizi, 
accrescendone, dunque , le capacità  di scelta. In co llabo raz ione  con In focam ere  è sta ta  realizzata 

la nuova in fra s tru ttu ra  basata sul s istem a di C o n te n t M anagem en t Joom la per rendere  la 

ges tione  del s ito  "w w w .o sse rvap re zz i.it"  (ora "o sse rva p rezz i.sv iluppoeconom ico .gov .it") più 

fless ib ile  e te m p e s tiva . L 'app licaz ione  te le m a tica  re la tiva  ai prezzi de i ca rb u ra n ti è stata 
co m p iu ta m e n te  sv iluppa ta  ins iem e alle fu n z io n a lità  per la com un icaz ione  "m assiva" dei prezzi da 

p a rte  dei concessionari au tos tra d a li, così com e sono s ta te  consegnate  le app licaz ion i "m o b ile " , 
sul sistem a o p e ra tivo  A n d ro id , per ce llu la ri e ta b le t di u ltim a  generazione . L 'appo rto  fo rn ito  

daN 'U n ioncam ere  al M ise, o ltre  a conso lida re  i f ru ttu o s i ra p p o rti con il M in is te ro , consente  di 
in te ra g ire  nelle  a tt iv ità  is titu z io n a li che l'O sse rva to rio  m in is te ria le  garan tisce  al G aran te  pe r la 

sorveglianza dei Prezzi, e fo rn ire  m agg io re  trasparenza  sui prezzi ai c o n s u m a to ri/u te n ti.

Per la  rea lizzazione d i queste a t t iv ità  sono s ta te  im p ie g a te  risorse p a r i a euro  1 .845 .272 ,40  a 
va lere  su l b ilanc io  U nioncam ere, d i cu i 2 4 4 .304 ,80  euro  p e r a t t iv ità  com m ercia le , 350 .965 ,83  euro  
p e r la  rea lizzazione d i p ro g e tt i co -fin a n z ia ti d a l M ise  e 1 .250 .001 ,77  euro  f in a n z ia ti con p ro v e n ti 

p rop ri.
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Sviluppare i percorsi di Riforma del sistema camerale

In questo  o b ie ttiv o  s tra te g ico  sono s ta te  ra ffo rza te  in n a n z itu tto  le a ttiv ità  che qua lificano  e 

ren d o n o  d is tin tiv e  le funz ion i e le com pe tenze  de lle  CCIAA, dando avvio  a una nuova fase di 

a u to r ifo rm a  m ira ta  a rendere  più q u a lifica ti ed e ffic ie n ti i servizi o ffe r t i da lle  CCIAA, va lorizzando 

s o p ra ttu tto  la lo ro  organ izzazione in fo rm a  associata.

Nel 2012 sono s ta te  in te n s ifica te  le d iverse m oda lità  di assistenza alle CCIAA s o p ra ttu tto  per gli 

aspe tti connessi a ll'a ttu a z io n e  della  r ifo rm a  del 2010 e dei d ecre ti a ttu a tiv i n. 155 e 156 a d o tta ti 

nel 2011. Dopo aver p red isp o s to  le linee guida per le m od ifich e  s ta tu ta r ie  da a p p o rta re  in base ai 
d e c re ti è s ta to  d a to  s u p p o rto  al M ise su a lcuni specific i ques iti. Nel corso  d e ll'a nn o  si è 

pe rsegu ito  l'in te n to  di fo rn ire  e le m e n ti conosc itiv i a p p ro fo n d it i sulla p o rta ta  de lla  r ifo rm a  e sul 

nuovo  o rd in a m e n to  cam era le , sia pe r su p p o rta re  le stesse CCIAA, sia per rendere  possibile 
u n 'adegua ta  d iffu s io ne  della conoscenza de lle  nov ità  leg is la tive  anche a soggetti es te rn i al 

s istem a cam era le , a co m inc ia re  dal m on d o  associa tivo  che rapp resenta  le im prese . Per questo , si 

è r ite n u to  o p p o rtu n o  agg io rna re  la pubb licaz ione  "Le CCIAA -  s to ria , o rd in a m e n to  e 

com pe tenze " di Remo Fricano, che negli ann i ha rap p re se n ta to  il p u n to  di r ife r im e n to  circa 

l'e vo lu z ion e  sto rica  de lle  CCIAA, la lo ro  na tu ra  g iu rid ica , le com petenze , la s tru ttu ra  ed i com p iti, 

c o n tr ib u e n d o  così ad una m ig lio re  conoscenza di questi en ti.

Nel 2012 si è im pos ta  l'u rgenza  di una seria rifless ione  sul ruo lo  de lle  a u to n o m ie  funz iona li, e in 

p a rtico la re  de lle  CCIAA, neN 'am b ito  della  più am p ie  ipo tes i, sia di rango cos tituz iona le  che 

o rd in a rio , di r ifo rm a  dei live lli is titu z io n a li de l te r r ito r io  e de ile  re la tive  com pe tenze  che ha v is to  

le Province o g g e tto  di p ro vve d im e n ti a ll'esam e pa rla m e n ta re . In cons ide raz ione  di ciò, è s ta to  

p a rtic o la rm e n te  im p o rta n te  ra ffo rza re  il d ib a tt i to  e la consapevolezza sia degli a ltr i a tto r i 

is titu z io n a li che de lle  associazioni rapp re se n ta tive  de lle  im prese  su ll'im po rta nza  di dare un nuovo 
asse tto  e un rid isegno del s istem a cam era le , secondo un p rinc ip io  di sussid ia rie tà  e in u n 'o ttic a  di 

ra ffo rza m e n to  e va lo rizzazione  a live llo  is titu z io n a le  del s istem a cam era le . Per p o te r rispondere  a 

ta li s fide  e più spec ificam en te  a lle  istanze de lle  im prese  è s ta to  necessario avv iare  un percorso di 

s tu d io  sul r io rd in o  com plessivo  degli assetti is titu z io n a li e sulla rio rgan izzazione  dei servizi del 
s istem a cam era le , rea lizzando, con l'a iu to  di esperti e cos titu z io na lis ti che conoscono da v ic ino  le 

p e cu lia rità  de lle  a u to n o m ie  fun z io na li, s tud i fina lizza ti alla p red ispos iz ione  d i p rim e  linee di 

r ifo rm a  del sistem a tra s fo rm a te  poi in p ro p o s te  app ro va te  d u ra n te  l'Assem blea di U n ioncam ere. 
Sono s ta ti in o ltre  in tra tte n u ti s tre tt i ra p p o rti con la C onferenza de lle  Regioni (sig lando, tra  l'a ltro  

una C onvenzione su ll'in te rnaz iona lizzaz ione ) anche in considerazione  de ll'ing resso , in base alla 

r ifo rm a  della  Legge 580 di rap p re se n ta n ti de lle  a u to n o m ie  locali ne lla  governance 

deH 'U n ioncam ere . Il co n so lid a m e n to  del d ir it to  annua le , consegu ito  alla sentenza della  C orte  di 

G iustizia, ha perm esso a ltres ì al sistem a cam era le  di ope ra re  con m agg io re  tra n q u illità ; la 
rev is ione  dei reg o la m e n ti sul d ir i t to  e su lle  sanzioni ha co n se n tito  un m ig lio ra m e n to  del rap p o rto  
tra  im prese  c o n tr ib u e n ti e CCIAA.

I da ti de lla  c o n ta b ilità  raccon tano  l'ag ire  di una organizzazione. P artendo da questa  prem essa il 

g ru p p o  di lavo ro  r is tre tto  de lla  task fo rce  tecn ica  is titu ita  pe r la rifo rm a  del rego lam en to  di 
c o n ta b ilità  de lle  CCIAA ha in d iv id u a to  una nuova s tru ttu ra  co n tab ile  pe r in te rp re ta re  le p rinc ipa li 

p rio r ità  che e rano em erse in ques ti p rim i ann i di co n tab ilità  econom ica : va lo rizzare  il m om e n to  

con tab ile  della  m an ifes taz ione  della  spesa, ren d e re  più flu id o  il co n ce tto  di one ri di 
fu n z io n a m e n to , fa vo rire  l'im p ie g o  de lle  risorse a p a tr im o n io  a ttra ve rso  la p rog ram m az ione  a 

p re ve n tivo  ed in corso di eserciz io, va lorizzare  i servizi in genera le  e non solo la p rom oz ione  
econom ica , in te g ra re  i s is tem i di p rog ram m azione  e c o n tro llo  sem p lificando  la docum en taz ione  

di su p p o rto . Si è dunque  p ro ce d u to  a p red ispo rre  i nuovi schem i di p rev is ione  e rend icon taz ione  

econom ica  e finanz ia ria  nel r is p e tto  della  c lassificazione e co n om ico -funz iona le  COFOG stab ilita , 
p e r i b ilanci pubb lic i, a live llo  eu ropeo . In secondo luogo  è s ta to  c o m p le ta to  il processo di 

adegu a m e n to  ed in teg raz ione  con tab ile  della  n o rm a tiva  incluse le d ispos iz ion i in m ate ria  di 

p ian ificaz ione , m isu raz ione  e va lu taz ione  dei r isu lta ti. In p ra tica  un p rim o  te s to  di r ifo rm a  del 
D .p.r. 254 /0 5  è s ta to  p red ispos to  con l 'o b ie tt iv o  di a rm on izza re  l'o rd in a m e n to  con tab ile
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