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Lo Stato Patrimoniale Passivo al 31.12.2012

PASSIVO Valori al 
31.12.2011

Valori al 
31.12.2012 Differenze %

1) PATRIMONIO NETTO

Patrimonio netto esercizi precedenti 42.244.660,95 43.712.275,02 1.467,614,07 3,47

Avanzo economico esercizio 1,467.614,07 210.059,35 - 1.257.554,72 -85,69

Fondo solidarietà CCIAA Terremotate - - 1.000.000,00 - 1.000.000,00 - 100,00

Riserve da partecipazione 7.809.115,75 7.982.399,10 173.283,35 2,22

Totale patrimonio netto 51.521.390,77 50.904.733,47 -616.657,30 -1,20

2) DEBITI DI FINANZIAMENTO

Mutui passivi -

Prestiti ed anticipazioni passive -

Anticipazioni di cassa -

Totale debiti di finanziamento

3) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Fondo trattam ento fine di rapporto 3.658.659,02 3.602.228,21 - 56.430,81 - 1,54

Totale fondo trattamento di fine rapporto 3.658.659,02 3.602.228,21 -56.430,81 -1,54

4) DEBITI DI FUNZIONAMENTO

Debiti v /fo rn ito ri 8.999.853,41 11.466.535,99 2.466.682,58 27,41

Debiti v/società del sistema 3.009.583,30 1.677.753,94 - 1.331.829,36 -44,25

Debiti v/CCIAA 2.461,460,75 4.793.927,50 2.332.466,75 94,76

Debiti v/dipendenti 19.922,66 13.549,66 - 6.373,00 -31,99

Debiti diversi 1.106.141,25 1.289.287,07 183,145,82 16,56

Debiti v /fo rn ito ri attività commerciale 551.182,85 526.802,16 - 24.380,69 -4,42

Debiti per servizi c/terzi 13.394.298,94 7.704.984,74 - 5.689.314,20 - 42,48

Clienti c/anticipi 7.877.327,69 4.956.111,50 -2.921.216,19 -37,08

Debiti v/Camere per fondo perequativo 54.439.105,13 64.686.640,82 10.247.535,69 18,82

Totale debiti di funzionamento 91.858.875,98 97.115.593,38 5.256.717,40 5,72

5) FONDI PER RISCHI ED ONERI

Fondo oneri spese future 3.963.768,02 4.419.822,72 456.054,70 11,51

Fondo oneri spese future perequativo 39.802.416,82 17.538.252,15 - 22.264.164,67 - 55,94

Totale fondi per rischi ed oneri 43.766.184,84 21.958.074,87 - 21.808.109,97 - 49,83

6) RATEI E RISCONTI

Ratei passivi -

Risconti passivi -

Totale ratei e risconti passivi

TOTALE PASSIVO 139.283.719,84 122.675.896,46 -16.607.823,38 -11,92

TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 190.805.110,61 173.580.629,93 -17.224.480,68 i -9,03

7) CONTI D'ORDINE - -

TOTALE GENERALE 190.805.110,61 173.580.629,93 -17.224.480,68 -9,03



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 99 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 78

Camera dei Deputati — 101 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 78

RELAZIONE DEL CONSIGLIO



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 101 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 78

Camera dei Deputati — 103 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 78

RELAZIONE SULLE ATTIVITÀ'

Premessa

Le in iz ia tive  p ro g ra m m a te  d a ll'U n io n ca m e re  pe r il 2012 hanno rich ies to  un co n tin u o  e costante  

a ffin a m e n to  in corso d 'an n o , anche al fin e  di assicurare la p iena coerenza d e ll'im p e g n o  d e ir  Ente 
r is p e tto  agli o b ie ttiv i s tra te g ic i de l successivo p iano  tr ie n n a le  del S istema cam era le , da p o rta re  a 

conc lus ione  nel 2015. Tale r im o d u la z io n e  è apparsa a ltresì ind ispensab ile  pe r g a ra n tire  un nuovo 
e più e fficace  s u p p o rto  r is p e tto  alle esigenze dei s is tem i p ro d u tt iv i loca li in risposta  a una crisi 

che non sem bra tro va re  ch iare  so luz ion i nel breve te rm in e  e che, per la sua p o rta ta , ha im pos to  

una rev is ione  del parad igm a di r ife r im e n to  per tu t t i  gli o p e ra to ri sociali ed econom ic i.

D uran te  l 'in te ro  2012, fo r t i t r a t t i  d 'incertezza  hanno in fa tt i co n tin u a to  ad im p ro n ta re  gli 
andam en ti econom ic i su scala g loba le , e le te n s io n i su llo  scenario  e u ro p e o  sono s ta te  

decisam ente  penalizzanti per l'e vo lu z io n e  de lla  s ituaz ione  nel nos tro  Paese. Ad ag ire  da fa tto re  

fre n a n te  di una con tra z io n e  te n de n z ia le  del p ro d o tto  in te rn o  lo rdo , che si p ro tra e  o rm ai 

d a ll'u lt im o  tr im e s tre  del 2011, è s ta to  ce rta m e n te  un c ro llo  nella fiduc ia  de lle  fa m ig lie  e delle  
im prese, che s tanno  p ru d e n te m e n te  p rocras tinando  decis ion i di in ve s tim e n to  e consum o, due 
de lle  co m p o n e n ti de lla  dom anda  in te rn a  in più n e tta  con traz ione . O ltre  al c lim a di incertezza, sui 

consum i in te rn i hanno tu tta v ia  pesato  - a ttra ve rso  il canale del red d ito  - anche le debo li 
d inam iche  del m erca to  del lavo ro , che hanno m esso in evidenza una tendenza  a ll'a u m e n to  del 

tasso di d isoccupazione, s o p ra ttu tto  di q ue llo  r ife r ito  alla co m p o n e n te  g iovan ile . Ad a lim en ta re  

questo  ria lzo  anche l'in n a lza m e n to  de l tasso di a tt iv ità , non accom pagnato  da una con testua le  
ripresa della  dom anda di lavo ro  da p a rte  di im prese  e soggetti pubb lic i.

Le incogn ite  sul fro n te  della  te n u ta  d e ll'u n io n e  m on e ta ria  e su lle  p ro sp e ttive  di inve rs ione  del 
ciclo rapp resen tano  invece i due  fa t to r i che m ag g io rm e n te  hanno inciso sulla caduta degli 

in ve s tim e n ti. S o tto  il p ro filo  d e ll'o ffe r ta , la p ro pens ione  de lle  banche a concedere  c re d ito  ha 
sub ito  un deciso r id im e n s io n a m e n to  pe r il r iflesso che le te n s io n i sugli spread hanno avu to  sulla 

lo ro  liq u id ità  e sulla capacità  di finanz ia rs i sul m erca to . L 'inasp rim en to  de lle  cond iz ion i di accesso 

al c red ito , p a rtic o la rm e n te  acu to  pe r le p icco le  im prese, e la s tagnante  a ttiv ità  econom ica  hanno, 

dunque , dissuaso ancora di p iù  le im prese  dal m e tte re  in cam po p ro g e tti di in ve s tim e n to  a 

m ed io -lu n g o  te rm in e .

P roseguendo la tendenza  inaugura tas i a ll'in d o m a n i de lla  p rim a  ondata  di recessione, anche nel 

2012 la dom anda  estera  ha tu tta v ia  fo rn ito  un c o n tr ib u to  pos itivo  a lle  d inam iche  de ll'e conom ia  

ita liana , seppur con un lieve ra lle n ta m e n to  negli u lt im i mesi d e ll'a nn o , quando  il com m erc io  

in te rnaz iona le  ha r is e n tito  di un in d e b o lim e n to  del ciclo anche nei Paesi eu ro p e i (G erm ania in 
testa ) che avevano f in o  ad a llo ra  su p p o rta to  le pe rfo rm a n ce  d e ll'U e . P a rtico la rm e n te  sostenu te  

su base annua sono invece r is u lta te  le d inam iche  di espansione de lle  espo rtaz ion i verso i Paesi 

e x tra -e u ro p e i, s in to m o  della  capacità  di un nuc leo  so lido  di m ed io -g rand i im prese  - spesso a capo 

di f ilie re  lunghe, a fo r te  pa rtec ipaz ione  di aziende di p iù p icco le  d im ens ion i - di tra in a re  il sistema 
Ita lia  anche su m erca ti più lo n ta n i, pe r sopperire  a ll'in s u ffic ie n te  capacità  di genera re  va lo re  delle  

econom ie  europee.

Le p ro sp e ttive  pe r i p rim i m esi de l 2013 non consen tono  ancora di cons ide ra re  conclusa la 
d iff ic ile  fase co n g iu n tu ra le  a ttra ve rsa ta  d a ll'Ita lia  e d a ll'in te ra  Area euro , ta n to  che pure  per 

l’ in te ro  anno le p rev is ion i res tano  o r ie n ta te  verso una con tra z io n e  d e ll'a tt iv ità  econom ica, 
seppur m eno  in tensa del recen te  passato. O ltre  a lle  m isure  s tru ttu ra li e d i c o n te n im e n to  della 
spesa pubblica  che hanno perm esso nel corso del 2012 un p rogressivo abbassam ento  delle  
ten s io n i sui corsi de l t i to li de l d e b ito  sovrano ita lia n o  - ma dal sostanziale im p a tto  recessivo - è 
e v id e n te  che l'avv io  di azioni co n ce rta te  capaci di con iugare  guadagni in te rm in i di p ro d u tt iv ità  e 

di c o m p e tit iv ità  d iffu s i s u ll'in te ro  sistem a Paese non sono u lte r io rm e n te  r im andab ili.
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Facendo p ro p ri ques ti o b ie ttiv i p r io r ita r i di accom pagnam en to  de i s is tem i p ro d u tt iv i te rr ito r ia li,  

ve ro  m o to re  della  crescita  e della coesione sociale, il S istem a cam era le  ha co n tin u a to  ad 

acce tta re  le sfide  dei cam b iam en ti, e - in  s tre tta  co llabo raz ione  con le associazioni im p re n d ito ria li 

e con il m ondo  de lle  p ro fess ion i - non ha smesso di genera re  va lo re  e va lo ri u tili a ga ra n tire  la 
te n u ta  e lo  sv iluppo  del nos tro  sistem a im p re n d ito ria le . Al co n tem p o , in risposta al d ib a ttito  sulla 

rio rgan izzazione  del sistem a pubb lico  a sostegno del m ondo  de lle  im prese, l'U n ioncam ere  e le 

CCIAA hanno v o lu to  dare  avvio  a una nuova fase di a u to r ifo rm a  m ira ta  a una sem pre  m aggiore 
e ffic ienza  e qu a lità  dei servizi o ffe r t i,  r io rgan izzando le fu n z io n i tra m ite  l'in d iv id u az ion e  di 

o p p o rtu n e  econom ie  di scala da s fru tta re  e da m e tte re  in re te  e, non da u ltim o , p u n ta n d o  su una 

sem pre  m aggiore  d ig ita lizzazione  dei servizi o ffe rt i.

Di fro n te  a ll'e vo luz ion e  del quadro  is titu z io n a le  e alla necessità - anche in presenza di v inco li di 
b ilanc io  sem pre  più s tr in g e n ti - di q u a lifica re  e rende re  d is tin tiv e  le fun z io n i e le com petenze  
de lle  Cam ere di com m erc io , il p rog ram m a annuale  è s ta to  a ttu a to  in to rn o  ad a lcune grand i 

p rio r ità , ta li da fa r em erge re  per ciascuna di esse il c o n tr ib u to  o rig ina le  di U n ioncam ere  e 

d e ll'in te ro  S istem a cam era le : la nascita e il con so lid a m e n to  de lle  im prese, il lavo ro  (in pa rtico la re  
que llo  c rea to  aH 'in te rno  di u n 'econom ia  sos ten ib ile ), l'in te rnaz iona lizzaz ione  de lle  im prese  e dei 

te r r ito r i,  il sostegno a in te rv e n ti che favo riscano  la dom anda in te rna , con p a rtico la re  r ife r im e n to  
al c re d ito  pe r le a tt iv ità  di in ve s tim e n to , e, non da u ltim a , la sem p lificaz ione  a m m in is tra tiva . A 
ques ti assi p o rta n ti si sono a ffianca te  a tt iv ità  s tra teg iche  a essi funz iona li, com e la rego lazione del 

m erca to , i fa t to r i di c o m p e tit iv ità  ( in fra s tru ttu re , a m b ien te , innovazione) e le p o litich e  per la 
qu a lità  e la tra cc ia b ilità  de lle  filie re .
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI
Sostenere l'internazionalizzazione delle imprese

CCIAA: caselli d'entrata 
per

l'internazionalizzazione 
delle imprese italiane

Per fa v o rire  il recupe ro  c o m p e tit iv o  del sistem a im p re n d ito ria le , è stata concen tra ta  l'a tte n z io n e  

sul sostegno alle filie re  e ai d is tre tt i p ro d u tt iv i de l m ade in Ita ly , in cui m aggiore  è la presenza di 
que lle  aziende di p icco le  e m ed ie  d im ens ion i che più di a ltre  hanno d iff ic o ltà  da sole a fa re  a ffari 
fu o r i dai con fin i nazionali.

Le in iz ia tive  p rev is te  aH 'in te rno  di questo  o b ie ttiv o  s tra teg ico  sono s ta te  dunque  ded ica te  al 

su p p o rto  a ll'in te rnaz iona lizzaz ione  per la p ro m o z io n e  del sistem a ita lia n o  de lle  im prese, 

cand idando  fo r te m e n te  le CCIAA a "caselli d 'e n tra ta "  de lle  im prese  sui m erca ti in te rnaz iona li e 

p ro m u o ve nd o  l'aggregazione  tra  im prese  a ttra ve rso  lo s tru m e n to  de lle  re ti.

Dalla Cabina di regia pe r l'in te rnaz iona lizzaz ione  è g iu n to  l 'in p u t al sistem a Ita lia  d i a ttu a re  una 

s tra teg ia  in te g ra ta  di tu t t i  i soggetti c o in vo lti ne lle  p o lit ich e  di su p p o rto  alle im prese  per 
l'in te rnaz iona lizzaz ione  e le CCIAA sono s ta te  in d iv id u a te  per il ra ffo rza m e n to  del lo ro  ruo lo  di 

« p u n to  di c o n ta tto  p rim a rio  sul te r r ito r io  a fa vo re  de lle  im prese». Da queste  prem esse è nata 

un 'in iz ia tiva  di s istem a, avvia ta  nel 2012, pe r po tenz ia re  la re te  cam era le  degli sp o rte lli te rr ito r ia li 
per l'in te rnaz iona lizzaz ione . Al rigua rdo  è s ta to  va ra to  un p ro g e tto  esecutivo  per la "Realizzazione 

di s p o rte lli in fo rm a tiv i e d i p rim o  o r ie n ta m e n to  alle a tt iv ità  di in te rnaz iona lizzaz ione  de lle  

im p rese ", che ha avu to  una s ign ifica tiva  acce le raz ione  nel secondo sem estre  2012 e grazie al 

qua le  sono s ta te  in d iv id u a te  e agg io rna te  le Banche da ti in fo rm a tiv e  su s ta tis tich e  pe r il 

com m erc io  estero , schede Paese, in fo rm a z io n i u tili pe r espo rta re  da m e tte re  a d isposiz ione delle  

CCIAA, qua le  s u p p o rto  a lle  esigenze di assistenza de lle  im prese ; con il su p p o rto  di un g ru p p o  di 

lavo ro  di 15 CCIAA sono s ta ti d e fin it i i servizi s tandard  sui qua li cos tru ire  le fun z io na lità  degli 
s p o rte lli in te rnaz iona lizzaz ione  m en tre  un g ru p p o  d i CCIAA p ilo ta  ha co lla b o ra to  ad ind iv id u a re  le 

linee genera li per un in te rv e n to  fo rm a tiv o  fin a lizza to  a po tenz ia re  le conoscenze del persona le  

cam era le  co in vo lto  ne ll'assistenza alle im prese  su lle  o p p o rtu n ità  o ffe r te  dai m erca ti esteri. In 

co llabo raz ione  con U n ivers itas M e rca to ru m  e con il co in vo lg im e n to  di a ltre  is titu z io n i (Agenzia 
ICE -  SACE -  SIMEST) sono s ta te  rea lizzate  n e ll'u lt im o  b im es tre  d ieci sessioni fo rm a tive , che 
hanno rig ua rd a to  com p less ivam ente  95 CCIAA e 250  un ità  di pe rsona le  cam era le , con l'o b ie tt iv o  

d i avv iare  co n c re ta m e n te  la re te  deg li sp o rte lli sul te r r ito r io  già a p a rtire  dai p rim i m esi de l 2013.

Le m issioni nazionali de l sistem a cam era le  rea lizzate  in Turch ia  e in M essico e Colom bia nella 

p rim a p a rte  d e ll'a n n o  hanno v is to  u n 'im p o r ta n te  pa rtec ipaz ione  del s istem a, così com e le fie re  
(Fiera P ro ject Q ata r, Fiere H osp ita le r -  San Paolo del Brasile e S um m er Fancy Food -  W ash ing ton) 

organ izzate  in d ivers i Paesi de l m ondo . Nel secondo sem estre  di a tt iv ità  si sono realizzate due 
m ission i im p re n d ito r ia li in Iraq assicura te  dal desk cam era le  d i Erbil cond iv iso  da U nioncam ere , 

alle qua li hanno p a rte c ip a to  com p less ivam en te  80 im prese . A conc lus ione  de lle  a ttiv ità  2012 

U n ioncam ere  ha o tte n u to  il r is u lta to  di convog lia re  le d iverse in iz ia tive  cam era li in un num ero  

se lez iona to  di p ro p o s te  di s istem a, aum e n ta n d o , al con tem p o , il n u m e ro  de lle  im prese  

p a rte c ip a n ti (2325 nel 2012 a fro n te  de lle  2009 de l 2011).

Sono s ta ti in o ltre  c rea ti i g ru p p i d i la vo ro  p ro g e ttu a li cam era li, sudd iv is i secondo log iche d i filie ra , 

che hanno p o rta to  alla fo rm u la z io n e  di una nuova p ropos ta  ope ra tiva  com plessiva alla nuova 
Agenzia ICE, che destina  com p less ivam en te  1 .800 .000 eu ro  per in te rv e n ti a fa vo re  de lle  im prese 

in m a te ria  di p rom oz ione , cooperaz ione  in d u s tr ia le  e fo rm az ione .

L 'a ttiv ità  2013 in tem a  di in fo rm a z io n e  e assistenza su lle  p rocedu re  per l'E xpo rt si è concentra ta  

p a rtic o la rm e n te  sulla sensib ilizzazione de lle  CCIAA sul p ro g e tto  deg li S porte lli per 
l'in te rnaz iona lizzaz ione , in linea con l'in iz ia tiva  d i sistem a va ra ta  d a ll'e n te . Gli u ffic i Estero delle  
CCIAA cos titu iscono , in fa tt i,  un p u n to  v ita le  a tto rn o  al quale è sta ta  co s tru ita  l'im p lem e n taz ion e  

di servizi in fo rm a tiv i u tili a r isponde re  al fabb isogno  de lle  im prese e sp o rta tric i e potenzia li 

e sp o rta tric i, s tim o lan d o  anche m aggiori s inerg ie  tra  d ivers i u ffic i cam era li. La risposta de lle  CCIAA 
è s ta ta  s ign ifica tiva  già a fin e  2012. Si è fo rn ita  assistenza a lle  CCIAA nella d is tribu z io n e  dei
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Promuovere reti 
d'imprese e strumenti 

finanziari per l'interna- 
zionalizzazione delle 

imprese

Valorizzare la rete della 
ristorazione italiana nel 
mondo e iniziative per 

l'agroalimentare

d o cu m e n ti a sostegno d e ll'e x p o rt, anche a ttra ve rso  risposte  d ire tte  ed in te m p o  rea le  a quesiti 

di na tu ra  tecn ico  dogana le  (450 ques iti r iso lti). In m a te ria  di a ttuaz ione  de lle  Convenzioni 

in te rn a z io n a li, o ltre  a g a ra n tire  il c o o rd in a m e n to  a live llo  in te rnaz iona le , si è data  tem pestiva  
risposta  alle 1.400 p ra tiche  di con tenzioso , a ffro n ta te  e riso lte  nei te rm in i s ta b ilit i dalle 

C onvenzioni. A ttra ve rso  una gara che ha co n se n tito  la se lezione di una C om pagnia in  g rado di 

g a ra n tire  il cauz ionam en to  di tu t t i  i Carnets ATA emessi in Ita lia  -  pe r m ezzo de llo  s tru m e n to  
convenziona le  -  si è g a ra n tito  il c o n te n im e n to  del costo  di cauzione che devono  sostenere  le 

im prese  per l'accesso ai Carnet. Si è, in o ltre , concluso pos itiva m e n te  per rE n te  il ra p p o rto  di 

a u d it d e ll'o rg a n is m o  in te rn a z io n a le  IRU che ha ev idenz ia to  u n 'o ttim a  va lu taz ione  

de ll'o rgan izzaz ione  in te rn a  de lle  a tt iv ità , secondo gli s tandard  in te rnaz iona li d e fin it i pe r le 

Associazioni ga ran ti.

Nel corso del 2012 è stata s o tto s c ritta  una nuova C onvenzione con il M ise  per il M ade in Ita ly  che 
ha perm esso di realizzare le in iz ia tive  M a tch in g  Cina con o ltre  150 o p e ra to ri ita lian i e M a tch ing  

M ila n o  con 2000 o p e ra to ri ita lian i p resen ti e 300 buyers s tran ie ri.

L 'o b ie ttiv o  p ro g e ttu a le  è s ta to  q u e llo  di p ro m u o ve re  lo s tru m e n to  de lle  re ti d 'im presa  e fa vo rire  

la stesura dei c o n tra tt i di re te . In p a rtico la re , i p ro g e tti e gli in te rv e n ti de l sistem a cam era le  si 
sono a rtico la ti in due fasi fo n d a m e n ta li. La p rim a fase ha rig ua rd a to  l'analis i de l con testo  

econom ico  anche a ttra ve rso  la ve rifica  de lle  filie re  es is ten ti; la sensib ilizzazione degli ope ra to ri, 

a ttra ve rso  l'o rgan izzazione  di cicli di sem inari; l'e rogaz ione  di corsi di fo rm az ione  te cn ico -p ra tico  

in m oda lità  e -lea rn ing  sulle  n o rm a tive  e la ges tione  di un c o n tra tto  di re te ; l 'a ttiva z io n e  di Focus 

g ro u p  con im p re n d ito r i per la racco lta  degli specific i fabb isogn i. La seconda fase ha p rev is to  
a tt iv ità  di assistenza tecn ica  a g ru p p i d i im prese  per la cos titu z io ne  d i c o n tra tt i d i re te , con la 

p red ispos iz ione  di stud i di fa t t ib il ità  -  in ch iave econom ica  e di m erca to  -  anche a ttrave rso  

l'ana lis i di casi e s is ten ti in a ltr i co n tes ti te rr ito r ia l i;  l'assistenza e consulenza in loco alle im prese 

in d iv id u a te  per la redazione  del c o n tra tto  e l'a ttiva z io n e  de lle  necessarie p rocedu re ; la raccolta  
s istem atizza ta  di tu t t i  gli a tt i te cn ico -g iu rid ic i necessari a realizzare un c o n tra tto  di re te  e re lativa  

d ivu lgazione . L'azione cam era le  ha qu ind i sv iluppa to  q ue lle  fo rm e  di aggregazione a Rete 

fina lizza te  a fa v o rire  l'accesso de lle  PMI ai m erca ti es te ri. Sono s ta ti ben 52 i p ro g e tti rea lizzati a 

va le re  Su ll'A ccordo  di p rog ram m a (che qu ind i hanno co in vo lto  52 rea ltà  cam era li tra  CCIAA ed 
UR) di cui 17 sono s ta ti ind irizza ti a fa vo rire  la c reazione de lle  re ti di im presa, 14 a p ro m uove re  

l'in te rnaz iona lizzaz ione  de lle  re ti e 21 ad o ffr ire  servizi in te g ra ti ope rando  sia sul p iano  de lle  re ti 
"g e n e ra lis te " che di que lle  vo lte  a s tim o la re  p ro g e tti di in te rnaziona lizzazione . Tra i r isu lta ti 

consegu iti, le CCIAA hanno fo rm a to  6.333 im p re n d ito ri (a ttra ve rso  208 sem inari rea lizzati), hanno 

fa v o rito  la redazione  di 102 di s tud i di fa t t ib ilità  su casi co n c re ti e la realizzazione di 10 c o n tra tti 

di re te . Si è in o ltre  avvia ta  la nuova p ro g e ttu a lità , con l'o b ie tt iv o  di a ffin a rn e  u lte r io rm e n te  il 

cam po di azione. In fa tti, la nuova linea di a ttiv ità  ha lo scopo di fa vo rire  la conclus ione  dei 
c o n tra tt i tra  le im prese , con p a rtico la re  rig ua rd o  ad a lcune te m a tich e  di specifico  in teresse 

cam era le  (ad esem pio , la cond iv is ione  dei servizi e a ttiv ità  tese a ll'e ffic ienza  energe tica  e 

alPutilizzo di fo n ti ene rge tiche  r in no va b ili, la p rom oz ione  de ll'in te rnaz iona lizzaz ione  de lle  PMI, la 
qua lificaz ione  de lle  filie re  del M ade in Ita ly, la r iqua lificaz ione  dei cen tri u rban i e va lorizzazione 

dei servizi com m erc ia li, le re ti tra  con fid i). Sulla linea di a tt iv ità , sono s ta ti p rese n ta ti 56 p ro g e tti 

sui qua li si sta p ro m u o ve nd o  un'assistenza ded ica ta  a lle  CCIAA pe r fa vo rire  la conc lus ione  dei 
c o n tra tti.

Nel corso d e ll'a n n o  il C o m ita to  di V a lu taz ione , ha rilasc ia to  454 nuove ce rtificaz ion i "O sp ita lità  
Ita liana - R is to ran ti ita lia n i nel m o n d o " consentendo  di ragg iungere la quo ta  di 1 .100 r is to ra n ti 
ce rtif ic a ti. P ara lle lam en te  sono s ta te  avv ia te  le v is ite  per il m a n te n im e n to  della  ce rtificaz ione  ai 

r is to ra n ti già v a lu ta ti al fin e  di m an te n e re  nel te m p o  queg li s tandard  d i qua lità  p ro p ri del 

m arch io . La cos titu z io ne  della  re te  dei r is to ra n ti ita lian i nel m on d o  è, dunque , o rm a i una realtà  
conso lida ta . Sono, p e rta n to , p rosegu ite  le a ttiv ità  di an im az ione  della  re te  dei r is to ra n ti. Nel 

pad ig lione  Ita lia  d e ir  Expo 2012 in Corea, è s ta to  p resen ta to  il p ro d o tto  tu ris tico , le s tru ttu re  
c e rtif ic a te  con il m arch io  "O sp ita lità  Ita liana" ed i p ro d o tt i a g ro a lim e n ta ri ita lia n i sul m erca to  

della  Corea e ai 107 Paesi p a rte c ip a n ti all ’Expo e spe rim e n ta re  nuove possib ilità  di ve n d ita  degli
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stessi a ttra ve rso  la re te  dei r is to ra n ti ita lia n i nel m on d o  c e rtif ic a ti "O sp ita lità  Ita lia n a ". Sono s ta ti 
in v ia ti in Corea gli o lii p a rte c ip a n ti a ll'u lt im a  ed iz ione  de ll'È rco le  O llva rio  e la p roduz ione  

c iocco la tie ra  dei te r r ito r i a d e re n ti al n e tw o rk  C iocco la ti d 'Ita lia .

Per va lorizzare , in ch iave Innova tiva , i te r r i to r i ed il lo ro  p a tr im o n io  e n o -g as tronom ico  a ttrave rso  

il vo lano  della  D ieta M e d ite rra n e a  con le pos itive  ricadu te  che ne possono de riva re  per tu t ta  la 

filie ra  (p ro d u tto r i di m a te rie  p rim e , aziende a g ro a lim e n ta ri, o p e ra to ri de lla  r is to raz ione ) è s ta to  
rea lizzato  i! p ro to tip o  d i un P roge tto  che consenta  d i r ilanc ia re  il m ade in Ita ly  anche u tilizzando  il 

va lo re  sa lu tis tico  del r ico no sc im e n to  in te rnaz iona le  della  D ieta M e d ite rra n e a  co n fe r ito  

dalTUnesco, s is tem atizzare  il p a tr im o n io  a g ro a llm e n ta re  ita lia n o  racco lto  in ques ti anni dal 

S istem a Cam erale, va lorizzare  I p ro d o tt i e la lo ro  declinaz ione  gastronom ica  in chiave 
nu triz io n a le -sa lu tis tica , anche a ttra ve rso  il s u p p o rto  di s tru m e n ti ana litic i, p ro m u o ve re  la filie ra  

ag ro a lim e n ta re  che pa rtec ipa  alla co s titu z io ne  del m od e llo  a lim e n ta re  della  d ie ta  m ed ite rranea , 

anche a ttra ve rso  la ris to ra z io n e  di qu a lità  c e rtifica ta . Il p ro g e tto , p resen ta to  e a p p ro va to  dalia 

C om m issione eu ropea, ve rrà  rea lizzato  nel 2013.

Per q u a n to  riguarda  il s u p p o rto  alla q u a lificaz ione  e ce rtifica z io n e  dei p ro d o tt i tra d iz io n a li, per 
conso lida re  le com pe tenze  del S istem a cam era le  nel s e tto re  dei p ro d o tt i a D enom inaz ione  di 
O rìg ine è s ta to  rea lizzato  un p iano  di a u d it naz iona le  in g rado  dì dare  assistenza a lle  CCIAA 

o p e ra n ti com e organ ism i di c o n tro llo  nel s e tto re  v it iv in ic o lo . Nel corso del 2012, sulla base del 

p iano  d i a u d it nazionale  p red ispos to , sono s ta te  e ffe ttu a te  num erose  ve rifiche  presso le s tru ttu re  

di c o n tro llo  cam era li ga ra n te n d o  così un approcc io  u n ita rio  nella gestione  dei c o n tro lli e in 

co n fo rm ità  alla n o rm a tiva  eu ropea  di r ife r im e n to  (circa 43 CCIAA su tu t to  il te r r i to r io  nazionale). 

Con il s u p p o rto  della  socie tà  In house D in tec, è s ta to , in o ltre , rea lizzato  uno spec ifico  p ro g e tto  
p e r la spe rim e n ta z io ne  de lle  DAP (D ich ia raz ion i a m b ie n ta li di p ro d o tto )  nel se tto re  v it iv in ico lo . 

La DAP è un in n o va tivo  s tru m e n to  di ce rtifica z io n e  che p e rm e tte  alle im prese  di fo rn ire  ai p rop ri 
co n su m a to ri in fo rm a z io n i su lle  p restaz ion i a m b ie n ta li de i p ro d o tt i o dei servizi e roga ti. 

L 'ob ie ttivo  p rinc ipa le  del p ro g e tto  era di d iffo n d e re  la conoscenza di q u es to  s tru m e n to  
in n o va tivo  a ttra ve rso  il co in v o lg im e n to  de lle  CCIAA, le qua li a lo ro  vo lta  d o v re b b e ro  fa vo rire  la 

pa rtec ipaz ione  de lle  aziende v it iv in ic o le  del te r r ito r io .  A ta le  fine , è s ta ta , a n z itu tto , d iffusa  la 

"G uida pe r lo sv iluppo  della  D ich ia raz ione  A m b ie n ta le  di P ro d o tto  nel se tto re  v it iv in ic o lo "  

realizzata lo scorso anno e r ivo lta  agli o p e ra to ri di s e tto re , gu ida che cos titu isce  uno s tru m e n to  
u tile  per ( 'im p le m en ta z io n e  di una DAP. Successivam ente, sono s ta te  se lez iona te  2 aziende sulle 

qua li a ttiv a re  il pe rco rso  d i qua lificaz ione . È s ta to , dunque , fo rn ito  s u p p o rto  a lle  aziende 
se lez iona te  nella  racco lta  dei da ti u t ili pe r va lu ta re  le p restaz ion i a m b ie n ta li e nella fase di stesura 

de lle  D ich ia raz ion i A m b ie n ta li di P ro d o tto . U no dei p u n ti fo n d a m e n ta li del p ro g e tto  ha r igua rda to  

la messa a p u n to  di fo rm e  di com un icaz ione  per fa c ilita re  la com prens ione , ad un consum a to re  
m ed io , d e ll'im p e g n o  a m b ie n ta le  so s te nu to  da lle  aziende che hanno deciso di app lica re  la DAP. 

In fa tti, si è ce rca to  di fa vo rire  la pa rtec ipaz ione  di p iù CCIAA a p p a rte n e n ti a co n tes ti te rr ito r ia li 

d ivers i in m od o  da rendere  possib ile  una com un icaz ione  di s istem a. Si è conclusa p o s itiva m e n te  
la v icenda d e ll'a cc re d ita m e n to  de lle  CCIAA so lleva ta  a live llo  c o m u n ita r io . A T ries te  è stata 

realizzata la fie ra  "O lio  cap ita le  -  sa lone degli o lii ex tra  ve rg in i tip ic i e di q u a lità ", o rm a i g iunta  

alla sesta ed iz ione : un m o m e n to  im p o rta n te  a p p os ita m e n te  ded ica to  alla p rom o z io n e  d e ll'o lio  
ex tra  ve rg ine  d 'o liva  di qua lità , in cui i p ro d u tto r i ita lia n i sono messi ne lle  cond iz ion i di po te r 

ragg iungere  nuov i buyers, sp ec ia lm en te  que lli p ro ve n ie n ti d a ll'e s te ro . Si è te n u ta  a Roma la XX 

ed iz ione  del P rem io Ercole O liva rio : questa  m an ifes taz ione , nata dalla vo lo n tà  di U n ioncam ere  e 
de lle  associazioni de i p ro d u tto r i,  rapp resen ta  non solo un e fficace  ve ico lo  di p ro m o z io n e  delle  
p roduz ion i di eccellenza, ma anche un m o m e n to  di c o n fro n to  e di crescita  per tu t to  il se tto re  

o liv ico lo .

R e la tivam en te  a ll'a n im a z io n e  de lle  a tt iv ità  di n e tw o rk in g , n e ll'a m b ito  del N e tw o rk  C ioccolati 

d 'Ita lia  si è avv ia to  il percorso  v o lto  a p ro m u o ve re  la cand ida tu ra  in sede europea per il 

rico no sc im e n to  degli it in e ra r i c u ltu ra li de l c iocco la to  che da rebbe  grande v is ib ilità  ai te r r ito r i e ai 
d is tre tt i in te ressa ti, in ch iave di p ro m o z io n e  de llo  sv iluppo  locale. Sono s ta ti p rom oss i gli in con tri, 
anche a live llo  eu ropeo , per a rr iva re  alla d e fin iz io n e  di una p roposta  condiv isa tra  le CCIAA e si 

sta p rocedendo  a ll'a n im a z io n e  de l te r r ito r io  in ta le  d irez ione . In o ltre , il N e tw o rk  ha avv ia to  un 

p rog ram m a p rom o z io n a le  che ha v is to  la pa rtec ipaz ione  nel 2012 a due im p o rta n ti even ti
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Tutela del made in Italy 
nel mondo

nazionali: "C iocco la to  2012" (To rino), "E u roch o co la te " (P e rug ia ).D uran te  le m an ifes taz ion i sono 

s ta te  o rgan izzate  degustaz ion i che hanno perm esso alle aziende c iocco la tie re  a rtig iana li dei 
q u a ttro  d is tre tt i p a rte c ip a n ti (Cuneo, Torino , Perugia e Ragusa) di p resen ta re  le p ro p rie  

eccellenze e p ro d u z io n i. In o ltre , al N e tw o rk  è s ta ta  p ropos ta  la pa rtec ipaz ione  a ll'e xpo  in Corea, 

nel r is to ra n te  ita liano , a ttra ve rso  la consegna di un ce rto  q u a n tita tiv o  di c iocco la to  da va lorizzare  

a ttra ve rso  degustaz ion i in loco  e m ate ria le  p rom oz iona le , usu fruendo  cosi d i una ve trin a  di 

rilevanza in te rnaz iona le . In fine , si è avvia ta  la p rocedura  pe r la stesura d i un"S istem a di 
tra cc ia b ilità  de lla  filie ra  del c iocco la to  e qua lificaz ione  di p ro d o tt i"  che fo rn irà  alle im prese un 

u lte r io re  s tru m e n to  di p ro m o z io n e  e qua lificaz ione  del c iocco la to  di qua lità .

N eN 'am bito  della  C onvenzione U n ioncam ere -M ise  in tem a  di P roprie tà  indu s tria le , è proseguita  

nel 2012 l'a t tiv ità  di gestione  dei bandi sulle due  linee di in te rv e n to  avvia te  con la pubblicaz ione 
in Gazzetta u ffic ia le  il 7 m aggio  2012 dei due  Avvisi pubb lic i per servizi d ire t t i e in d ire tt i alle 

im prese. Si rico rda  che questa  a ttiv ità  r ie n tra  n e ll'a m b ito  di una convenzione  sig lata con il M ise 

pe r fa v o rire  la p rom oz ione  de lla  p ro p rie tà  in d u s tria le  ne lP am b ito  della  quale, p e r la p rim a vo lta , 

l'U n io n cam e re  assolve al ru o lo  di en te  a ttu a to re  di una in iz ia tiva  per la concessione di 
agevolazion i d ire tte  a favo re  de lle  im prese. A p a rtire  dalla data  di pubb licaz ione  dei bandi si è 

p ro ce d u to  con le azion i di com un icaz ione  in te rn e  al sistem a cam era le  con il dup lice  o b ie ttiv o  di 

dare  evidenza alle risorse ad esso des tina te  e in seconda b a ttu ta  per m e tte re  a conoscenza le 

CCIAA del bando M arch i+  d e d ica to  alle im prese  rigua rdo  alle agevolazion i pe r la reg is traz ione  di 

m arch i co m u n ita r i ed in te rn a z io n a li. L 'a ttiv ità  di com un icaz ione  verso le im prese  con il bando 

M arch i + è s ta ta  p a rtic o la rm e n te  im p o rta n te  com e te s tim o n ia to  dagli o ltre  1000 ques iti a cui si è 
d a to  risposta, da lle  o ltre  800 dom ande  di rich iesta  di fina n z ia m e n to  p e rve n u te  da p a rte  delle 

im prese  e dai g io rn a lie r i c o n ta tt i avuti pe r te le fo n o  o em ail. La fo r te  v is ib ilità  d e ll'e n te  si è avuta 

non solo verso le M P M I im prese  che po tevano  benefic ia re  de ll'agevo laz ione , ma anche verso le 

im prese  che, grazie al bando, hanno p o tu to  benefic ia re  in d ire tta m e n te  de ll'agevo laz ione  in 
qu a lità  di fo rn ito r i di servizi, com e ad esem pio  le società di g ra fica . In o ltre  g rande  v is ib ilità  

l'U n io n cam e re  l'ha  avuta nei c o n fro n ti de l m on d o  associativo, d e ll'o rd in e  deg li avvocati e dei 

m an d a ta ri che hanno tu t t i  a vu to  un ruo lo  a ttiv o  sia in fase di com p ilaz ione  de lle  dom ande  di 

rich ies ta  di fin a n z ia m e n to  che nella fo rn itu ra  di servizi. Anche le r icadu te  nei co n fro n ti delle 
CCIAA sono s ta te  im p o rta n ti sia grazie al bando M arch i + che al bando d e d ica to  agli en ti per il 
p o ten z ia m e n to  deg li U ffic i b re v e tt i e m arch i cam era li, alla re te  de i P a tlib  e Pip e a lle  UR. I r isu lta ti 

de l f in a n z ia m e n to  di circa 90 p ro g e tti de l sistem a cam era le  com ince ranno  a veders i a pa rtire  
dalla  m età  del 2013 e anche in  questo  caso il f in a n z ia m e n to  ha c o m p o rta to  e co m p o rta  nuove 
o p p o rtu n ità  per le im prese  de l te r r ito r io  in  g rado di fo rn ire  servizi ded ica ti. Nel corso del 2012 

in fin e  a ttra ve rso  U nivers itas M e rca to ru m , è s ta to  rea lizzato  un p iano fo rm a tiv o  m odu la re  della 
du ra ta  com plessiva di 100 o re  di fo rm a z io n e  d e d ica to  a lle  risorse um ane che ope rano  nei cen tri 
PatLib e PIP e neg li u ffic i B re ve tti e M arch i de lle  CCIAA. L 'a ttiv ità  fo rm a tiva  ded ica ta  al sistem a 

cam era le  ha avu to  u n 'o tt im a  riusc ita  com e risu lta  dal m on ito ra g g io  e ffe ttu a to  ex post circa la 
va lu taz ione  d e ll'in te ro  in te rv e n to  e la m isurazione  del live llo  di sodd is faz ione  degli u te n ti 
(cus to m e r sa tis fac tion).

Le a ttiv ità  p rinc ipa li in fa vo re  de lle  CCIAA per la lo tta  alla co n tra ffa z io n e  hanno rigua rda to  

l 'a t tiv ità  di s tud io  e p red ispos iz ione  della d ocum en taz ione  di su p p o rto  de ll'A u d iz io n e  in m ateria  

di A n tico n tra ffa z io n e  presso la com m iss ione  b icam era le  d 'inch ies ta . In re laz ione  al dossier 

p red isposto , si è p ro ce d u to  con la raccolta  e s is tem atizzazione  de lle  m a te rie  che toccano  i tem i 
d e ll’a n tico n tra ffa z io n e  a p a rtire  da lle  a ttiv ità  in capo agli U ffic i b re ve tti e m arch i cam era li f in o  alla 

tu te la  del M ade in Ita ly, alla tra cc ia b ilità  dei p ro d o tt i,  agli in te rv e n ti in m a te ria  di vig ilanza e 

sicurezza p ro d o tt i pe r f in ire  con i d o cu m e n ti pe r l'e xp o rt. L 'U n ioncam ere  ha poi p a rtec ipa to  
a ttiv a m e n te  agli S ta ti genera li de l Consiglio Nazionale A n ti C on tra ffaz ione  alla presenza del 

M in is tro  de llo  sv iluppo  econom ico , d u ra n te  la quale si è r ib a d ito  l'im pe g n o  del s istem a cam erale 
a co n tra s to  di un fe n o m e n o  così dannoso per l'e conom ia  ita liana  e m ond ia le .

Sulla base d e ll'a tt iv ità  di analisi co n d o tta  nel corso degli u lt im i anni, anche nel 2012 si è 

p ro ce d u to  con la rea lizzazione de ll'O sserva to rio  annua le  B reve tti, M arch i e Design a ttrave rso  
l'e s tra z io n e  e l'e labo raz ione  de i da ti de lle  dom ande  ita liane  dì b re v e tto  eu ro p e o  p u b b lica te  da
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Sviluppo della rete 
all'estero del sistema 

camerale

EPO nel 2011 (n. 3 .882), dei d a ti de lle  d o m ande  ita lia n e  di design c o m u n ita r io  depos ita te  presso 

UAM I nel 2011 (n. 10.033) e de lle  dom ande  ita lia n e  di m arch io  c o m u n ita r io  d e p os ita te  presso 
UAM I nel 2011 (n. 5 .876). Le a ltre  a tt iv ità  hanno rig ua rd a to  p rin c ip a lm e n te  la p red ispos iz ione  del 

R apporto  2012 de ll'O sse rva to rio  B reve tti M arch i e Design. R iguardo al rap p o rto  tecno log ico  su 

ch im ica ve rd e  e fo n ti r in no va b ili, si è p ro ce d u to  con l'in d iv id u a z io n e  de lle  pa ro le  chiave e dei 

codici te cn o log ic i IPC, fun z io na li a ll'e s traz ione  de lle  dom ande  d i b re v e tto  su chim ica ve rde  e fo n ti 
r inno va b ili. Il vo lu m e  de ll'O sse rva to rio  2011 è s ta to  q u ind i d iffu so  presso il s istem a cam era le  e 

p re se n ta to  agli eve n ti di m agg io re  rilevanza in tem a  di p ro p rie tà  in dus tria le  che sono stati 

rea lizzati in co llabo raz ione  con le CCIAA. In te rm in i di com un icaz ione  l'a t t iv ità  più s ign ifica tiva  è 

stata il lanc io  del co m un ica to  stam pa U n ioncam ere  con i d a ti d e ll'u lt im o  osse rva to rio , che ha 

foca lizza to  l'a tte n z io n e  sui da ti s to ric i di m arch i d 'im presa  deg li u lt im i 12 anni dando una fo rte  
enfasi a lle  a tt iv ità  rea lizzate  d 'in tesa  con il M ise, re la tiva m e n te  al bando M arch i+ .

Per q u a lifica re  l'az ione  de lle  Cam ere m is te  a favo re  de lle  im prese , la Sezione si è im pegnata  a 

! rea lizzare in c o n tr i di fo rm a z io n e  dei quadri. Il VII Forum  de lle  Cam ere m iste  ha rap p re se n ta to  il 

| m o m e n to  idea le  pe r ve rifica re  le m ig lio ri fo rm e  di co llabo raz ione  tra  il s istem a cam era le  m is to  e 
'  gli a ltr i so g g e tti di p rom o z io n e  pubb lic i e, d u ra n te  il quale è s ta to  p re se n ta to  un Focus sulle 

in iz ia tive  de lle  Cam ere m is te  in nuov i m erca ti, qua li ad esem p io  l'A fr ica  e l'Asia C entra le. È stata 

in te n s ifica ta  la co llabo raz ione  con il M ise, a ttra ve rso  l'a vv io  d i ta vo li geogra fic i con i responsabili 

di area del M in is te ro  e le Camere m iste  di nuova acquisizione (Lituania, Ghana, M ongolia , 

Bielorussia, Ucraina). È in o ltre  a ttivo  il po rta le  In te rn e t de lle  Cam ere m iste (w w w .ca m e re m is te .it), 
che è s ta to  c o m p le ta m e n te  r in n o va to  con l’o b ie ttiv o  di p ro m u o ve re  i servizi o ffe r t i da lle  Camere, 

fa vo re n d o  l'accesso ai siti di ciascuna di esse a ttra ve rso  una com une "p o rta  di accesso" 
co n sen tendo  così di sv iluppa re  una m e n ta lità  di re te  tra  le Cam ere, che le induca ad organizzarsi 

sem pre  più secondo p a ra m e tri om ogene i.

N e ll'a m b ito  del fo n d o  in te rca m e ra ie  d 'in te rv e n to  "O sp ita lità  ita liana  - r is to ra n ti ita lian i nel 
m on d o " è p rose g u ito  il lavoro  del desk di assistenza e in fo rm a z io n e  co n tinua  presso la CCIE 

r iv o lto  ai co n su m a to ri locali in te ressa ti alla ris to raz ione  ita liana  c e rtif ica ta  e ai p ro d o tt i t ip ic i, e 

l'in c re m e n to  della  re te  dei r is to ra n ti ce rtif ic a ti. I s e tto ri o g g e tto  di p ro g e ttu a lità  da pa rte  delle  

CCIE e m is te  hanno rig ua rd a to  in iz ia tive  di in com ing  in Ita lia  a favo re  de lle  rea ltà  im p re n d ito ria li 

del se tto re  ag ro a lim e n ta re  e del tu rism o , un p rog ram m a di fo rm az ione  post u n ive rs ita ria , la 

p ro m o z io n e  del M ade in Ita ly  nel co m p a rto  te ss ile /o ra fo , p ro g e tti cam era li a favo re  della 

co s idde tta  econom ia  del m are, la p rom o z io n e  de lle  in iz ia tive  a fa vo re  deN 'in te rscam b io  con Aree 

s tra te g ich e  p e r le im prese  ita liane .

Per la rea lizzazione  d i queste  a t t iv ità  sono s ta te  im p ie ga te  risorse p a r i a euro  7 .101 .469 ,60  a 

va lere  su l b ilanc io  U n ioncam ere, d i cu i 248 .340 ,64  euro  p e r a t t iv ità  com m ercia le , 4 .078.887,83  

euro p e r  la  rea lizzazione d i p ro g e tt i c o -fin a n z ia ti d a l M ise, 1 .604 .871 ,27  euro  f in a n z ia ti con 

p ro v e n ti p ro p r i e 1 .169 .369 ,86  su l fo n d o  in te rca m e ra ie  d 'in te rve n to .
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Semplificare la burocrazia per lo sviluppo dell'economia e Promuovere la 
regolazione del mercato

Consolidare il SUAP e la 
Direttiva servizi e 

promuovere il Registro 
imprese come strumento 

di semplificazione

Diffondere la giustizia 
alternativa e ¡contratti 

tipo

In questo  a m b ito  hanno tro v a to  u lte r io re  s ign ifica to  le a ttiv ità  per u n 'e ffic ie n te  messa a reg im e e 

co nso lidam en to  de llo  s p o rte llo  un ico  de lle  a ttiv ità  p ro d u ttiv e  e della  D ire ttiva  servizi. L 'ob ie ttivo  

s tra teg ico  è s ta to  d u n qu e  que llo  di p rosegu ire  con d e te rm in a z io ne  sulla strada della 

sem p lificaz ione , d im in ue n d o  il p iù  possib ile  il peso de lla  burocrazia  su lle  nostre  im prese, 
p ro p o n e n d o  il s istem a cam era le  -  in s tre tto  raccordo  con il m on d o  associativo -  com e 

p ro tagon is ta  dei processi d i innovaz ione  per rende re  e ffic ie n ti i ra p p o rti con le im prese.

In o ltre , il pos iz ionam en to  o tte n u to  con la R iform a è s ta to  sos tenu to  e va lo rizzato  a p a rtire  dalle  

fu n z io n i di garanzia e trasparenza svo lte  da lle  CCIAA, che sono s ta te  esa lta te  anche ra ffo rzando  la 
co llabo raz ione  con a ltr i soggetti su funz ion i di co n tro llo  de lla  concorrenza e del m erca to  a live llo  

locale. Per dare  m agg io r fiduc ia  al m erca to , è s ta to  u lte r io rm e n te  p o ten z ia to  l'im pe g n o  delle  

CCIAA nella p rom oz ione  di un m od e llo  d i g iustiz ia  c iv ile  rap ido , e fficace  e poco costoso, 

d iffo n d e n d o  la cu ltu ra  e gli s tru m e n ti de lla  g iustiz ia  a lte rn a tiva  (cos titu z io n e  di com m ission i 
a rb itra li e conc ilia tive ) e la pred isposiz ione  di c o n tra tt i- t ip o  tra  im prese , lo ro  associazioni e 

associazioni di tu te la  degli in te ressi dei co n su m a to ri e degli u te n ti per p ro m u o ve re  fo rm e  di 

c o n tro llo  sulla presenza di c lausole in iq u e  in se rite  nei c o n tra tti.

Nel corso del 2012, a ttra ve rso  il con so lid a m e n to  del ruo lo  del p o rta le  " im p re sa in un g io rn o .g o v .i t ”  

e la d iffu s io ne  della  p ia tta fo rm a  ded ica ta  agli a d e m p im e n ti d ig ita li de lle  im prese, le CCIAA hanno 

p o tu to  con fe rm ars i cruc ia le  e co n cre to  soggetto  se m p lifica to re  del p ro p rio  te rr ito r io . Tale 

p ro ta g o n ism o  c o s tru ttiv o : da un la to , ha d a to  spessore e luce a ll'is titu z io n e  che ha racco lto  

in to rn o  a se (per la s tipu la  di accord i e convenz ion i e /o  pe r le a ttiv ità  di fo rm az ione ) le p rinc ipa li 

is titu z io n i de l te r r ito r io ;  e d a ll'a ltro , rendendo  un serviz io  ta n g ib ile  a lle  im prese , ha v is to  crescere 

il consenso de lle  stesse che si è m an ife s ta to  con le pos itive  pubb liche  prese di posizione delle  

Associazioni di ca tegoria . L 'u tilizzo  de l p o rta le  da p a rte  d e ll'u tenza  ha segnato  una crescita  

e s tre m a m e n te  e levata  passando da lle  385.922 v is ite  del 2011 a lle  616 .459  del 2012, con un 

in c rem e n to  del 63%, ed anche l'o p e ra tiv ità  della  p ia tta fo rm a  SUAP Cam erale ha ragg iun to  live lli 
m o lto  e leva ti facendo  reg is tra re  41.485 p ra tiche  d ig ita li con una m edia di invii m ensili 5 vo lte  
su pe rio re  a que lla  d e ll'a n n o  p receden te .

La m ig lio re  p rom o z io n e  degli s tru m e n ti (d ig ita li) d e s tin a ti alla sem p lificaz ione  è s ta to  il lo ro  buon 

fu n z io n a m e n to  ed il co n tin u o  m ig lio ra m e n to  della  qua lità  e della  rispondenza ai b isogni de lle  

im prese  che si o tte n u to  grazie ad un a tte n to  asco lto  dei b isogni a tt iv a to  a live llo  cen tra le  e locale. 

Ino ltre , la s tru ttu ra  ha fo rn ito  appogg io  e pa rtec ipaz ione  a ttiva  a decine di even ti che si sono 
svo lti nei te r r ito r i con le CCIAA, gli Enti locali ed il D ip a rtim e n to  pe r le Po litiche  Europee. La 

rev is ione  del DPR 5 8 1 /1995  consentirà  di adeguare a ll'im p o n e n te  sv iluppo  tecno log ico  del 

reg is tro  de lle  im prese  le no rm e organ izza tive  e gestiona li, consentendo  di m ig lio ra re  

u lte r io rm e n te  le p restaz ion i degli u ffic i, che p o tra n n o  q u in d i rende re  servizi sem pre più efficaci 
a lle im prese.

Per q u a n to  a ttie n e  la m a te ria  del SUAP, della D ire ttiva  Servizi e della  sem p lificaz ione , si è 
conso lida ta  la co llabo raz ione  con i p rinc ipa li sogge tti is titu z io n a li (MiSE e D ip a rtim e n to  pe r le 

Po litiche  Europee) che tra  l'a ltro  hanno designato  l'U n io n e  alla rappresentanza  del ta vo lo  tecn ico  
d e ll'U n io n e  Europea d e d ica to  ai SUAP/PSC (EUGO G roup); lo stesso è avvenu to  col CIMEL che nel

2012 ha co n fe rm a to  la rich iesta  di co llabo raz ione  per la stesura del R apporto  A nnua le  al 
P arlam ento  re la tivo  ai servizi de lla  PA.

L 'a ttiv ità  2012 ha v is to  l'U n io n cam e re  im pegna ta  neH 'accom pagnam ento  d e ll'a ttu a z io n e  delle  
no rm e sulla m ed iaz ione  c iv ile  e com m erc ia le , co n trib u e n d o  a ll'a cc re d ita m e n to  de lle  CCIAA nel 
R egistro degli O rgan ism i di M ed iaz ione  del M in is te ro  della  G iustizia (a fin e  2012 le CCIAA isc ritte  

e rano  101). L 'U n ioncam ere  nel 2012 si è co s titu ita  d innanz i alla Corte  C ostituz iona le  per il g iud iz io
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sulla m ed iaz ione  o b b lig a to ria , r ich ies to  dal Tar Lazio pe r le ques tion i di il le g itt im ità  cos tituz iona le  

so lleva te  in occasione de ll'esam e de l rico rso  de ll'O rg a n ism o  U n ita rio  d e ll'A w o c a tu ra  sul decre to  
leg is la tivo  n. 28 del 2010 in m a te ria  di m ed iaz ione  c iv ile  e com m erc ia le . L 'U n ioncam ere  si è 
co s titu ita  per sostenere  l'o b b lig a to r ie tà  della  m ed iaz ione  ed è stata rapp resen ta ta  in g iud iz io : i 

g iud ic i cos titu z io na li hanno deciso di e lim in a re  la p rev is ione  deH 'obb liga to rie tà  della  m ed iaz ione  

pe r eccesso di delega.

Nel corso del 2012 sono s ta ti o rgan izza ti due convegni sulla m ed iaz ione  che hanno v is to  la 

partec ipaz ione , com p less ivam en te , di o ltre  500 persone. In occasione della  com un icazione  
in te g ra ta  realizzata in occasione della  IX ed iz ione  della  S e ttim ana  Nazionale dei servizi di 

conc iliaz ione  de lle  CCIAA è s ta ta  realizzata una Cam pagna stam pa con o ltre  260 a rtico li pubb lica ti 

sui p rinc ipa li q u o tid ia n i g iu rid ic i ed econom ic i naziona li (o ltre  100 sulla stam pa locale r ife r it i ad 
in iz ia tive  de lle  CCIAA). Sono s ta te  o rgan izzate  c irca 150 in iz ia tive  sulla m ed iaz ione  nel corso della 

se ttim ana , una cam pagna rad io fon ica  con 35 passaggi e 1 .876.000 rad io a sco lta to ri e una 

Campagna te lev is iva  su Rai news 24 con 96 passaggi e o ltre  68.500 s p e tta to r i e una campagna in 
100 c inem a con 286 sale c in e m a to g ra fich e  su tu t to  il te r r ito r io  nazionale. E' stata poi prevista 

l'a ttiva z io n e  di un N um ero  V erde  d e d ica to  a ll'u tenza . T u tto  ciò ha p o rta to  a gestire , nel corso 

d e ll'a n n o  18.906 m ed iaz ion i, che supera di circa il 10% il num ero  com plessivo  di que lle  ges tite  nel

2011. Le m ed iaz ion i hanno  r ig u a rd a to  p re va le n te m e n te  i s e tto r i de ll'R c-au to , de i c o n tra tt i 

bancari, de lla  locazione e dei c o n tra tt i ass icura tiv i. Il va lo re  m ed io  è s ta to  di 84 .000 eu ro  e la 

du ra ta  m edia  di 47 g io rn i.

Con r ife r im e n to  a ll'a t tiv ità  di p red ispos iz ione  e p rom o z io n e  dei c o n tra tt i- t ip o  sono s ta ti rea lizzati 

nuovi a p p ro fo n d im e n ti sc ie n tific i su lle  te m a tic h e  di d ir it to  de i c o n tra tt i e della concorrenza 
connesse ai lavo ri di p red ispos iz ione  dei c o n tra tt i p rom ossi da lle  88 CCIAA a ttive  sul te r r ito r io  

nazionale  (350 c o n ta tt i e 60 ques iti -  te le fo n ic i e tra m ite  e-m a il). In ta le  co n tes to  è s ta ta  svolta 

l’A ud iz ione  di U n ioncam ere  presso il P a rlam en to  Europeo. È stata realizzata in m ate ria  di 
c o n tra tt i- t ip o  e e -com m erce  un 'aud iz ione  presso la Cabina di Regia per l'Agenda D ig ita le  e a ta le  

scopo sono s ta te  p re se n ta te  q u a lifica te  e d e tta g lia te  p ropos te . Si sono a ltresì svo lti tavo li 

is titu z io n a li e tecn ic i con le associazioni di ca tegoria  in m a te ria  di a rtig ia n a to , locazione, 

co n d om in io  e s o p ra ttu tto  (nella seconda p a rte  d e ll'a nn o ) co n tra tti-a g rico li per com plessiv i 11 
c o n tra tt i- t ip o  cond iv is i a live llo  nazionale. È p rosegu ita  l'az ione  di m anu tenz ione  e 
a g g io rnam en to  del p o rta le  c o n tra tt i- t ip o  che ha reg is tra to  nel 2012 o ltre  800 .000 c o n tra tt i- t ip o  

scaricati o v isua lizzati dagli u te n ti, con un a u m e n to  dei v is ita to ri de l 156% r isp e tto  al 2011.

R iguardo ai P roge tti M ise -U n ioncam ere  in m a te ria  di c o n tra tt i- t ip o  è s ta to  p red ispos to  e 
rea lizzato  un a rtic o la to  p iano  di com un icaz ione  is tituz iona le . P artico la re  cura U n ioncam ere  ha 

rise rva to  ai c o n ta tt i e al c o o rd in a m e n to  con gli u ffic i de l M in is te ro  per la cond iv is ione  delle  

in iz ia tive  di p rom oz ione  da sv iluppare . La scelta di d ivers i s tru m e n ti di com un icaz ione  ad hoc per 
i con su m a to ri ha c o m p o rta to  una a tte n ta  a ttiv ità  redaziona le  m ira ta  a realizzare: spot 

rad io fo n ic i, v ideo  (w eb), banne r (17 su siti di in fo rm a z io n e  specializzata e genera lis ta ), una 

bacheca ded ica ta , a rtico li sulla s tam pa o ltre  alla ges tione  del p o rta le  w eb  specializzato 
w w w .c o n tra tt i- t ip o .c a m c o m .it . I r isu lta ti consegu iti hanno rig ua rd a to  una d iffusa  conoscenza tra  

gli u te n ti di tu t te  le in fo rm a z io n i u tili pe r non in co rre re  in con tro ve rs ie  a ttra ve rso  l'u tiliz zo  di 

m od e lli d i c o n tra tt i- t ip o  d ire t t i ai con su m a to ri in m a te ria  d i: com m erc io , con d om in io , vend ita  e 
locazione di im m o b ili, servizi e tu rism o , rea lizzati a p a rtire  dal 2009 e dei d ir it t i dei consum a to ri 

in m a te ria  di ra p p o rti di consum o. I d a ti p iù  s ig n ifica tiv i (nei soli p e riod i de lla  Campagna 
is titu z io n a le : "25 G iugno-8 Luglio" e "19-25  N o ve m b re "): 39 .561 .194  im pressions sui p rinc ipa li 

s iti in te rn e t d i in fo rm a z io n e  genera lis ta .

Il P roge tto  G iovani con su m a to ri W eb  (in co llabo raz ione  con il M ise) ha v is to  la sua piena 

a ttu az io n e  nel 2012, con im p o rta n ti r icadu te  nel tessu to  sco lastico  e, p iù in genera le , per i 
co n sum a to ri. La d iffu s io ne  di 30 .000 cop ie  cartacee verso 30 is t itu t i scolastici è stata la più 
im p o rta n te  azione di com un icaz ione  a ttu a ta  q u e s t'anno . L 'azione è stata u lte rio rm e n te  

ra ffo rza ta  a ttra ve rso  l'in v io  alle CCIAA del fo rm a to  e le ttro n ic o  pe r una ve ico laz ione  cap illa re  sul 

te r r ito r io . U n 'a ltra  a tt iv ità  p a rtic o la rm e n te  im p o r ta n te  è stata la fo rm a z io n e  di circa 200 
insegnanti sui te m i del consum o, che ha g e n e ra to  una m agg io re  consapevolezza dei d ir it t i sia per
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Valorizzare le funzioni 
metriche e le attività di 
vigilanza sul mercato

Promuovere gli 
strumenti camerali di 

regolazione

i doce n ti che pe r i lo ro  a lunn i (circa 1.600). Un u lte rio re  ed e fficace  m ezzo dì com un icazione  
messo in cam po è la pagina di Facebook ded ica ta  al p ro g e tto , che ha "fid e liz za to " circa 3.300 

u te n ti co s ta n te m e n te  in fo rm a ti a ttra ve rso  un ag g io rn a m en to  se ttim ana le  della  pagina. L 'a ttiv ità  

più r ile van te  realizzata n e ll'a m b ito  dei p ro g e tto  ECC NET è la ve rifica  della  ren d icon taz ione  delle 
azioni svo lte  dal C en tro  eu ropeo  dei consum a to ri per l'anno  2011 per azioni d ire tte  a tu te la re  i 

co n su m a to ri e le im prese.

Il P roge tto  v ig ilanza, avv ia to  nel 2009, si è concluso al 31 d icem bre  2012. Q u e s t'u ltim a  annua lità  

è stata ca ra tte rizza ta  da un au m e n to  s ign ifica tivo  dei co n tro lli da pa rte  de lle  CCIAA e qu ind i un 

m agg io re  im pegno  dei e n ti cam era li sul tem a  del ra ffo rza m e n to  della v ig ilanza del m erca to  a 

tu te la  dei co n sum a to ri. T u tto  ciò ha g a ra n tito  un m erca to  più s icu ro  e tra sp a re n te  a benefic io  

de lle  im prese  che ope rano  della  no rm a tiva  sulla sicurezza p ro d o tt i.  Anche il se tto re  de lle  
m an ifes taz ion i a p re m io  è s ta to  in te ressa to  da una im p o rta n te  m ig lio ra m e n to  del sistem a 
in fo rm a tiv o  PREMAONLINE che consente  a lle  CCIAA di segu ire  l ' i te r  d i au torizzazione delle  

m an ifes taz ion i a p re m io  sin dalla  rich iesta  te le m a tica  de ll'im p resa  al M ise. Questa 
sem p lificaz ione  ha reso più e ffic ie n te  l'in te rv e n to  della  cam era e ha fa c ilita to  il d ia logo con 

l'im presa . In considerazione  dei r is u lta ti pos itiv i o tte n u t i a conc lus ione  d e ll'in iz ia tiva  in m ate ria  di 

c o n tro llo , vig ilanza de l m erca to  e tu te la  dei co nsum a to ri de l 2009 (M ise), ad o tto b re  2012 è s ta to  

s ig la to  un nuovo p ro to c o llo  di intesa con il M ise pe r ra ffo rza re  u lte r io rm e n te  le azioni di vigilanza 

del m erca to . Tra ricadu te  positive , che saranno p ie n a m e n te  a ttu a te  ne lle  successive annua lità  di 
p ro g e tto , si evidenzia sin da ora l'a m p lia m e n to  dei s e tto ri di in te rv e n to  a tu te la  del m erca to  (es. 

e t ic h e tta tu ra  energe tica ), un u lte rio re  au m e n to  del num ero  d i c o n tro lli sul te r r ito r io  e una fo rte  

azione fo rm a tiva  d ire tta  non sono a lle  CCIAA m a anche ad a ltre  a u to r ità  di c o n tro llo  (es. guard ia  
di finanza e agenzia de lle  dogane).

Nel 2012 U n ioncam ere  ha g a ra n tito  a CCIAA ed im prese  il sostegno tecn ico  g iu rid ico  sui tem i 
de lla  m etro lo g ia  legale e sicurezza dei p ro d o tt i a ttra ve rso  i seguenti s tru m e n ti: risposte  a quesiti, 

a lim e n ta z io n e  dei s iti is titu z io n a li, com un icaz ione  pe riod iche  sulle nov ità  no rm ative , 

pa rtec ipaz ione  ad in co n tr i con le associazioni di ca tegoria  e fo r te  raccordo  con il MiSE anche 

n e ll'a m b ito  dei tavo li di lavoro . R iguardo alla com pe tenza  sul ricono sc im e n to  dei la b o ra to ri che 

in te n d o n o  svolgere ve rificaz ione  period ica , U n ioncam ere  ha assis tito  in tu t te  le fasi del 

p ro ce d im e n to  a m m in is tra tiv o  le 12 im prese  che hanno p re se n ta to  la SCIA, o ltre  a coo rd ina re  le 

a tt iv ità  is tru tto r ie  co m p iu te  dalla agenzie in fa vo re  de i la b o ra to r i. N e ll'a m b ito  dei sopra lluogh i, 
U n ioncam ere  ha g a ra n tito  anche l'o m o g e n e ità  dei c o m p o rta m e n ti de lle  CCIAA co in vo lte  nel 

p ro ce d im e n to  di va lu taz ione .

L 'innova tiva  con figuraz ione  de lle  borse m erci, vo lu ta  dal de c re to  del 2006, vede una complessa 

s tru ttu ra  dove a fianco  della borsa m erc i te le m a tica  ita liana , luogo v ir tu a le  de lle  co n tra tta z io n i, ci 

sono le CCIAA per la p rom oz ione  de lle  a ttiv ità  sul te r r ito r io  e la D eputazione  nazionale, organo di 
ind irizzo  e vig ilanza del s istem a. Ai sensi de lla  no rm a, U n ioncam ere  fo rn isce  il su p p o rto  alle 

r iu n ion i de lla  D eputazione  Nazionale di Borsa, organo di c o n tro llo  de lla  Borsa M erc i Telem atica . 

Le a ttiv ità  d i ind irizzo  e vig ilanza sono realizzate a ttra ve rso  la p red ispos iz ione  di s tandard 
c o n tra ttu a li,  pe r p ro m u o ve re  la trasparenza e dare  m agg io re  certezza agli o p e ra to ri, rego lam en ti 
genera li e di p ro d o tto  al f in e  d i fa v o rire  la c o n tra tta z io n e  nel m erca to  te le m a tico . A ta le  

p ropo s ito , nel 2012 sono s ta ti a d o tta ti 18 reg o la m e n ti (sono 73 in to ta le  dal 2007 ad oggi) e 

r isu lta n o  a ccred ita ti o ltre  1200 o p e ra to ri. Sono s ta ti p rom oss i anche dei servizi accessori, quali ad 

esem pio  que lli ass icura tiv i e del c red ito , pe r rendere  più com p le ta  l'o ffe r ta  di borsa m erc i agli 
o p e ra to ri e per su p p o rta re  m eg lio  le im prese. In fine , sul f in ire  del 2012 si sono avv ia te  le a ttiv ità  
pe r la stesura de lla  p rim a re laz ione  annuale  da p resen ta re  al convegno  in p rog ram m a il 20 m arzo

2013 in occasione della  rico rrenza  del ce n ten a rio  del ricono sc im e n to  leg is la tivo  de lle  borse 
m erci.

Con l 'o b ie tt iv o  di am p lia re  la gam m a dei servizi o f fe r t i da lla  Rete nel corso del 2012 si è 
p ro ce d u to  alla realizzazione di azioni pe r fa v o rire  l'in te g ra z io n e  tra  la re te  dei la b o ra to r i cam era li 

ed a ltre  aziende specia li de l sistem a cam erale, con p a rtico la re  r ife r im e n to  alle Stazioni
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S perim en ta li per l'in d u s tr ia . Nel corso di questi anni la Retelab ha avv ia to  una pos itiva  esperienza 
di app licaz ione  dei Ring Test su a lcune m a tric i sce lte  in base alla vocazione  te rr ito r ia le  dei 

la b o ra to r i com e o lio , m e ta lli p reziosi, za ffe rano  e p ro d o tt i tess ili; con r ife r im e n to  al se tto re  

tessile , in o ltre , i servizi o f fe r t i dai Labora to ri possono essere s tra teg ic i e di s u p p o rto  alle a ttiv ità  

di c o n tro llo  ed ispezione in m a te ria  d i e t ic h e tta tu ra  e c o rre tta  com pos iz ione  de i capi che fe CCIAA 

già esp licano in base a q u a n to  d isposto  dal D.Lgs. 112 del 3 1 /0 3 /1 9 9 8 . L 'o b ie ttiv o  è s ta to  que llo  

di fa v o rire  la d iffu s io n e  de lle  p rove  in te r la b o ra to r io , in m odo  da aum e n ta re  le garanzie  di qua lità  

e a tte n d ib ilità  o ffe r t i dai L abora to ri al c lien te . A ta l r igua rdo , è s ta to  is t itu ito  un c ircu ito  
in te r la b o ra to r io  di Risonanza M agne tica  N ucleare  -  NMR, fa vo re n d o n e  l'in te g ra z io n e  con que lli 

già a tt iv a ti da Retelab, pe r g a ra n tire  la qua lità  e l'a ffid a b ilità  de i m e to d i ana litic i. Tale a ttiv ità , che 

po trà  fa vo rire  even tu a li co llabo ra z io n i con le U n ivers ità , è sta ta  og g e tto  di p resentaz ion i 

pubb liche.

Nel 2012 si è g a ra n tita  assistenza a lle  CCIAA ed alle im prese  in m a te ria  di u tilizzo  del tach ig ra fo  

d ig ita le , con rispos te  a que s iti in e re n ti al rilasc io  de lle  ca rte  ta ch ig ra fiche  e a ll'u tilizzo  de llo  

s tru m e n to  (150 ques iti r iso lti) . Si è in te n s ifica ta  l'in te ra z io n e  con i p a rtn e r degli a ltr i Paesi 
a d e ren ti al sistem a Tach ig ra fo  che m ira  ad un 'az ione  sinerg ica di c o n tro llo  su lle  em issioni de lle  

ca rte  in tu t to  il te r r ito r io  eu ro p e o . E' s ta ta  realizzata una co m p o n e n te  app lica tiva  w eb  a su p p orto  

de lle  Forze d e ll'o rd in e  con l'o b ie tt iv o  p rim a rio  di rende re  a u to n o m e  le A u to r ità  di c o n tro llo  

nell'accesso alle in fo rm a z io n i d e te n u te  dal sistem a cam era le  e con il f in e  u lt im o  di agevolare  la 

capacità  di c o n tro llo  e di conseguenza fa v o rire  il r is p e tto  della  n o rm a tiva  sui te m p i di guida.
Si è p ro ce d u to , in o ltre , ad un lavoro  di rev is ione  della  m odu lis tica  per la dom anda  de lle  carte  
tach ig ra fiche , da co n d iv ide re  con il M ise, anche in p ro sp e ttiva  della  fu tu ra  te lem atizzaz ione .

Per la  rea lizzazione d i queste  a t t iv ità  sono s ta te  im p ie ga te  risorse p a r i a eu ro  2 .079 .543 ,28  a 
va lere  su l b ilanc io  U n ioncam ere , d i cu i 15 .547 ,70  euro  p e r a t t iv ità  com m erc ia le , 1 .269 .075,35  

euro p e r la rea lizzazione d ì p ro g e tt i c o -fin a n z ia ti d a l M ise, e 794.920,23 euro  f in a n z ia ti con 
p ro v e n ti p rop ri.
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Favorire la nascita delle imprese e investire sul capitale umano

Favorire la nascita dì 
nuove imprese

Pur se segnati da p a rtico la r i d iff ic o ltà  su llo  scenario econom ico , in ques ti u lt im i anni, la voglia di 

fa re  im presa ha rap p re se n ta to  il segnale più e v iden te  della  v ita lità  de l nostro  sistem a p ro d u ttivo , 
capace di genera re  di co n tin u o  nuove fo rze  econom iche . Anche tra  que i g iovan i che hanno 
p ro va to  a s fru tta re  qua lche spazio di m erca to , facendo  leva sulle  lo ro  com pe tenze  e sulle loro 

passioni. L 'a ttu a z io n e  di questo  o b ie ttiv o  s tra teg ico , sv ilu p p a to  in co llabo raz ione  con le 
associazioni di ca tegoria , ha perm esso q u ind i in p rim o  luogo  di sostenere  i fe n om e n i di en te rp rise  

c rea tion , a p a rtire  da qu e lli che ve d o no  p ro ta g o n is ti i g iovan i e le donne: non solo qu e lli legati 

a ll'a u to im p ie g o  (ovve ro , alla d iff ic o ltà  di tro v a re  un lavo ro  alle d ipendenze  o da ll'a ve rlo  perso) 

ma anche qu e lli che possono nascere dalla va lorizzazione de lle  conoscenze p ro d u ttiv e  e delle  

capacità  com m erc ia li da pa rte  dei n e o -im p re n d ito ri.

È s ta ta  a ttiva ta  la nuova azione di sistem a "FILO" (Form azione Im p re n d ito r ia lità  Lavoro 
O rien ta m e n to ), al f in e  di sv iluppa re  una re te  di sp o rte lli sui te m i del m erca to  del lavoro , della 

trans iz ione  fo rm az io n e -im p re sa  e della nascita di nuove a ttiv ità  econom iche . Un focus specifico  è 

s ta to  ind ir izza to  ad agevolare  e assistere chi in tenda  "m e tte rs i in p ro p r io ", im p le m e n ta n do  un 
sistem a a live llo  nazionale  di "Servizi o Punti Nuova Im presa". Tra gli s tru m e n ti rea lizzati, la 

p ia tta fo rm a  in teg ra ta  di servizi via w eb  accessibile tra m ite  il nuovo  po rta le  

w w w .filo .u n io n c a m e re .it . La p rim a ve rs ione  com p le ta  è sta ta  messa in linea con l'a ttivaz ion e  

de lla  re la tiva  redaz ione  pe r le funz ion i di assistenza e c e n tro  di c o n ta tto . È così ora a d isposiz ione 

de lle  varie  tip o lo g ie  di u te n ti e o p e ra to ri, in m odo  organ ico , aggregato, agg io rna to  e tra m ite  un 

un ico  p u n to  d 'accesso, una ve trin a  pubblica  di tu t ta  l 'o ffe r ta  di servizi, s p o rte lli, in fo -p o in t, 

s tru m e n ti, corsi, bandi, p ro g e tti e in iz ia tive  prom ossi e g e s titi da U nioncam ere , CCIAA, Aziende 

Speciali e a ltre  s tru ttu re  di s istem a, in r ife r im e n to  alle q u a ttro  sezioni te m a tich e  considera te . 
P a rtico la rm e n te  r ile va n ti i c o n te n u ti, s tru m e n ti e servizi su creazione, s ta rt-u p  e con tin u ità  

d 'im p re sa , che fa n n o  di FILO ( 'in fra s tru ttu ra  di base per la re te  dei Punti Nuova Im presa. Il 
p o rta le , a soli tre  mesi dalla messa on line, era già s ta to  v is ita to  da 2.700 u te n ti un ici che avevano 
v isua lizzato  o ltre  40 m ila  pagine. Si è d e fin ito  il m od e llo  genera le  d e ll'o ffe r ta  di servizi FILO, 

rise rvando  uno spazio specifico  alla costruz ione  di un percorso  m odu la re  di assistenza tecn ica  per 

nuovi e a sp iran ti im p re n d ito r i, che ha in co rp o ra to  anche, com e sua va rian te  app lica tiva , lo 
specifico  m od e llo  di assistenza tecn ica per il f in a n z ia m e n to  della  creazione di nuove im prese 

p re ce d e n te m e n te  p ro g e tta to  e già a d o tta to  nel mese di lug lio  com e p ro to tip o  d i "Servizi in teg ra ti 

pe r l'im p re n d ito r ia lità  e il m ic ro -c re d ito " , a sostegno dei p rocessi d i a u to im p iego , riconve rs ione  e 
trans iz ione  al lavoro  a u to n o m o  e im p re n d ito ria le  di d ip e n d e n ti d 'az iende  in crisi, espulsi o a 

risch io  d 'esc lus ione  dal m erca to  de l lavoro , n e ll'a m b ito  de lle  p ro g e ttu a lità  p resen ta te  ed 
a pp ro va te  a va le re  su ll'A cco rd o  di p rog ram m a M ise -U n ioncam ere .

Nel quadro  com plessivo de lle  a ttiv ità  cu ra te  d a ll'U n ità  di p ro g e tto  FILO, sono s ta ti ded ica ti spazi 

di a p p ro fo n d im e n to  in te m a  di servizi cam era li per l'avv io  e il deco llo  d i nuove in iz ia tive  
im p re n d ito r ia li e a ttiv ità  p ro d u tt iv e  a più a lto  co n te n u to  tecn o log ico  e inno va tivo . In v ir tù  di ciò, 

sono  s ta ti rea lizzati s tru m e n ti m ira ti ad assistere lo sv iluppo  di una re te  di su p p o rto  per lo s ta rt- 

up di im prese inn o va tive  e per fa v o rire  una cap illa re  d iffu s io ne  della "cu ltu ra  de ll'in no va z io n e ". 
Tra questi un m anua le  r iv o lto  agli asp iran ti im p re n d ito r i pe r la redazione  del business pian, una 
guida e un m od e llo  di accordo alla co p e rtu ra  dei fabb isogn i fin a n z ia ri, spec ificam en te  ta ra ti sulle 
p e cu lia rità  d e ll'im p re sa  innova tiva .

Sem pre n e ll'a m b ito  d e il'U n ità  di p ro g e tto  FILO, è stata co n d o tta  un 'estesa a ttiv ità  di ricogn iz ione  

sulle  m ig lio ri p ra tich e  aH 'in te rno  del sistem a cam era le  in  tem a  di nuova im p re n d ito ria lità , che ha 

c o n se n tito  anche di ind iv idua re , m o n ito ra re  e c lassificare le esperienze e i m ode lli specia listic i 

rea lizzati da a lcune Aziende speciali cam era li nel cam po del tra s fe r im e n to  e della co n tin u ità  
co m p e tit iva  d 'im p resa .

L 'Accordo di P rogram m a con il M ise ha c o n fe r ito  ce n tra lità  ad azioni pe r lo  sv iluppo  del 
m ic ro c re d ito . Le CCIAA si sono poste a n z itu tto  l'o b ie tt iv o  di agevo lare  lo  sv iluppo  del m erca to  del 

m ic ro c re d ito  in Ita lia , a ttra ve rso  la creazione di fo n d i di garanzia spec ifica tam en te  ded ica ti e


