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Mella precedente tabella sonc nportati i ri-
sultati dell'attivitd di identificazione IRGO al
3| dicernbre 2010,

Per I'anno 2010 sono state emesse (Ga-
ranzie di Origine per complessivi 3.4 TWh.
Le GO rilasciate all'estero e associate a
energia elettrica importata sono ricono-
sciute dal GSE ai fini dell'esenzione dal-
I'cbblige di immissione di energia elettrica
rinnovabile sancito dal D.Lgs. 79/99,

Il D.Lgs. 28/1 | introduce una nuova defini-
zione di Garanzia di Origine guale docu-
mento elettronico che serve esclusiva-
mente a provare a un cliente finale che una
determinata quota o un determinate quan-
titativo di energia sia stato prodotto da
fonte rinnovabile.

Fuel Mix Disclosure

I Decreta del Ministera dello Sviluppo
Economico del 31 luglio 2002 ha posto in
capo alle imprese che operano nel com-
parto della vendita dell'energia elettrica
I'cbbligo di fornire ai clienti finali informa-
zicni sulla composizione del mix energetico
impiegato per la produzicne dell'energia
venduta e sull'impatto ambientale della
stessa, Per mix di fonti energetiche si in-
tende l'insieme delle fonti di alimentazione
dellenergia elettrica approvvigionata e ven-
duta dallimpresa di vendita ai clienti finali.
Tali dati vanno inclusi nei decuments di fat-
turazione, nei siti internet & nel materale
promozionale date al cliente nel corso
delle trattative pre-contrattuali, e devono
essere relativi ai due anni precedenti,

Il Decrete citato ha assegnato al GSE un
ruolo chiave nellintero processo di deter
minazione del mix energetics, attribuendo
alla societa specifici compiti per la defini-
zione di modalitd operative in grado di

| Relazione sulla gestione del Gruppo GSE

consentire alle imprese di vendita e ai pro-
duttori, nonché agli importator e ai traders
di energia elettrica che aperano nel mer
cato maliano, di ottemperare agl adempi-
menti normativi. La societa, al fine di dar se-
guito al compiti attribuiti dal Decreto ha
definito le procedure riportate nel seguito;
si ricorda che anche in questo caso gli ultimi
dati disponibili sono relativi all'anno 2010,
* Procedura per lidentficazione degli impianti al
mentati da fonti ninnavabili ed emissione e ge-
stione delle certificazioni df ongine peri suddett
impianti: il GSE rlasca agh impiart la quali-
fica IZO-FER, che attesta la produzione di
energia elettrica da fonte rinnovabile ed &
propedeutica alla richiesta di emissione di
certificazioni di origine, o CO-FER. Quest ti-
tol, cascuno pan a | M, di durata an-
nuzle, sona rilasciatl dal GSE sull'energia
elettrica immessa in rete dagli impianti qua-
lificati ICO-FER. | titolar di impiarti hanno
potuto presertare le richieste di qualifica
IZO-FER. a partire dal 7 marzo 201 | sino al
20 gernaio 2012 11 GSE, per l'anno di com-
petenza 201 |, ha qualificato 551 impranti ali-
mentat da fonti rinnovabill per una potenza
complessiva di arca 4,000 MW

Procedura per o scambio delle Coranzie o
Onigine estere: le GO rilasciate all'esterc e
associate a energia elettrica importata
soha riconosciute dal GSE ai fini dell'esen-
zione dall obbligo di immissione di energia
eleftrica rinnovabile sancito dal Dilgs.
79/9% e possono essere trasferite in
ur'unica volta dallimportatore alla societd
di vendita, previa verifica delleffettiva di-
spenibilita sul conto proprieta dellimpor
tatore. La procedura consente alle societa
di vendita di annullare le GO estere pre-
senti sul proprio conto propriefa, qualora
intendano certficare una quota di energia
rinnavabile nel mix energetico formito ai
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clienti finali. Per l'anno di competenza 2010,
sono stati annullati dalle societa di vendita
12,208 TWh di Garanzie di Origine estere,

* Procedura per la determinazione del mix

energetico complementare dell'energia elet-
trica immessa in rete dal produttore: i pro-
duttori comunicano al GSE 'anagrafica dei
propri impianti di produzione nonché, su
base annuale, la composizione del proprio
mix energetico iniziale dellenergia elettrica
immessa in rete distinta per fonte di ali-
mentazione. | produttori che per f'anno
2010 hanno comunicato al GSE i dati rela-
tivi al mix energetico iniziale sono stati
5591 e gli impianti di produzione com-
plessivamente censiti risuftano essere 9.080.

* Procedura per la determinazione del mix

energetico utllizzato per la produzione del-
l'energia elettrica venduta dallimpresa di ven-
dita: ciascuna societa di vendita é tenuta a
fornire annualmente al GSE l'informativa sui
dati di energia approwvigionata, specificando
la quantita totale di energia elettrica CIP6
acquistata, la quantita di energia importata
e quella di energia venduta ai clienti finali
come prodotta da FER, oftre al dettaglio
per ogni offerta commerciale verde. Le in-
formazioni trasmesse dalle societa di ven-
dita sono successivamente integrate dal
GSE con i dati relativi alleventuale am-
montare delle Garanzie di Origine estere,
nonché con il quantitativo dei titoli CO-FER,
annullati dalle stesse societa di vendita. Le
societa di vendita che, per I'anno di com-
petenza 2010. hanno ottemperato agli ob-
blighi di comunicazione sono state [44.

Renewable Energy Certificate System

Il Renewable Energy Certificate System € un
sistema di certificazione volontaria, a livello
europeo, che promuove l'utilizzo di energia
elettrica prodotta da fonti rinnovabili. | cer-
tificati RECS, emessi a livello nazionale da
organismi competenti membri dell'Asso-
ciation of Issuing Bodies ("AlB"), sono titoli
commercializzabili separatamente dal-
I'energia sottostante, hanno una taglia mi-
nima di | MWh e hanno validita fino alla ri-
chiesta di annullamento, ovvero fino al
momento in cui il detentore dei titoli li uti-
lizza sul mercato.

La crescita del mercato dei certificati RECS
registrata nel corso degli anni testimonia
come, nel tempo, sia divenuta piu attiva la
partecipazione dei consumatori di energia
elettrica ai problemi dell'ambiente, ren-
dendosi sempre piu disponibili a corri-
spondere un prezzo spesso maggiorato
per limpiego di energia elettrica verde.

Il certificato RECS, rilasciato in ltalia dal
GSE secondo un sistema standardizzato di
certificazione ("EECS”). & scambiabile a Ii-
vello internazionale nell'ambito di una piat-
taforma informatica gestita dall AIB, di cui il
GSE e membro dal 2001,

Nel corso del 2011 le attivita di certifica-
zione si sono chiuse con oltre |3 milioni di
certificati emessi e 18 milioni annullati.

La partecipazione di operatori attivi sul mer-
cato italiano € anch'essa divenuta sempre pid
consistente nel corso degli anni passando
dagli || operatori del 2001 ai 57 del 201 1.
Di particolare rilievo ¢ il dato relativo alla
qualificazione degli impianti conclusasi a di-
cembre 201 | con 447 impianti iscritti, con
un incremento di 289 unita rispetto al-
I'anno precedente.
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Contact center

I GSE, con l'obiettivo di fornire al cliente un
accesso allazienda semplice e personaliz-
zato. ha attivato un contact center che, of-
frendo supporto e assistenza attraverso di-
versi canali di contatto, svolge un ruolo di
interfaccia con i chenti e gli operatori del
settore. A seguito dell'incremento del vo-
lume dei contatt, i contact center € stato og-
getto. negli scorsi anni. di una profonda
riorganizzazione che ha riguardato 'amplia-
mento dei servizi di informazione, l'incre-
mento delle risorse umane dedicate, I'ade-
guamento delle infrastrutture tecnologiche.
La societa ha concluso, net 201 |, un percorso
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di progressiva evoluzione del modelio di fun-
zionamento del contact center ottenendo la
certificazione dei servizi forniti in conformita
alla normativa UNI [1200:2010. Nel corso
del 201 1, inoltre, & stato adottato il modello
organizzativo conforme a quanto previsto da
tali norme. formalizzando procedure e istru-
zioni operative volte a regolamentare i ser-
vizi, | ruoli e le responsabilita delle risorse
coinvolte nel processo. La conformita del
modello organizzativo ha l'obiettivo di ga-
rantire un adeguato livello della qualita del
servizio reso ai clienti in un'ottica di gestione
della relazione che pone il cliente al centro
della visione dell'azienda.
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Il forte incremento del volum: gestiti dal
contact center. pars a circa il 135% rispetto
al 2010. ¢ in parte spiegabile con I'emana-
zione del Quarto Conto Energia e con gl
effetti derivant: dalla Legge 129/10.

Attivita di comunicazione

La Direttiva comunitaria n. 28 det 2009 ha
individuato nella corretta informazione
uno degh strumenti fondamental per il
raggiungmento nel 2020 degli ambiziosi
obiettivi contenuti nel pacchetto clima-
energia. La Direttiva conferma. infatti. I'im-
pegno degli ultimi anni cell Unione Euro-
pea per favorire una politica energetica
piu attenta alle tematiche ambientali, mo-
strandos: pronta ad assumere un ruclo
guida su scala mondiale nella lotta al cam-
biamento climatico.

In tale contesto. la normativa nazionaie che
recepisce la Direttiva comunitaria. il DiLgs.
28/11. ha assegnato al GSE. in coerenza e
continuita con la missione aziendale il com-
pito di creare una sezione web Intera-
mente dedicata alle energie rinncvabili e al-
f'uso razionale dell'energia. Nel 201 | € stata
lanciata la sezione informativa "Rinnova,
Verso il 2020". La sezione fornisce un re-
soconto der provvedimenti normativi in
materia di fonti rinnovabili, efficienza ener-
getica, clima. mercati dell'energa e del gas
e alcune informazioni riguardo le autoriz-
zazioni necessarie per la realizzazione de-
gl impianti. Attraverso tale sezione & pos-
sibile accedere inoltre al SIMERIL che
consente di osservare lo stato di raggiun-
gimento dell'obiettivo nazionale ai 2020.

Il GSE é. inoltre. impegnato nella divulga-
zione del meccanismi e delle regole di ac-
cesso allincentivazione. In tale ottica nel
2011, alla luce delle prevision: contenute
nel Decreto del 5 maggio 201 | ha pubblicato

le "Regole applicative per il riconoscimento
delle tariffe incentivanti previste dal DM 5
maggio 20117 Il documento descrive le
modalita, i criteri e le regole per la presen-
tazione, valutazione e gestione della docu-
mentazione inviata al GSE.

Nel corso del 2011 ¢ stata anche aggior-
nata la"Guida sugli impianti fotovoltaici in-
tegrati con caratteristiche innovative” che
descrive le modalita e 1 criteri per il rico-
noscimento dell'integrazione architettonica
di impianti realizzati con moduli e compo-
nenti speciali progettati per l'impiego del
fotovoltaico nell'edilizia.

Il GSE. infine. svolge attivita di informazione
e divulgazione nei confronti di soggetti
pubblici. A riguardo sono stati awiati contatt
con diverse Amministraziont Pubbliche allo
scopo di offrire un supporto tecnico per
facilitare la conoscenza delle procedure di
accesso alle tariffe incentivanti.

Monitoraggio tecnologico e promozione
dello sviluppo delle tecnologie

It GSE. oltre alla gestione delle attivita per
I'erogazione det contributi e la verfica de-
gh impianti, svolge anche attivita di natura
scientifica. Il DM 19 febbraio 2007 prevede
che 'ENEA effettui un‘attivita di monito-
raggio tecnologico al fine di individuare le
prestazioni delle tecnologie impiegate per la
realizzazione degli impianti fotovoltaici rea-
lizzati nell'ambito del Conto Energia. Per lo
svolgimento di queste attivita I'ENEA utilizza,
tra gl altri, 1 dati tecnici ed economici di-
sponibil sul sistema informativo del GSE. |l
rapporto di collaborazione tra GSE ed
ENEA ¢ regolato da una convenzione di-
ventata operativa a fine 2007. Nel corso del
2011 sono proseguite le attivita di analisi
delle prestazioni di impianti e componenti.
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Artivitd internazionali
Lattivita svolta dal GSE per la promozione
delle fonti rmnovabili nel contesto nazionale

ha compaortato il coinvalgimento della so-
cietd anche in iniziative a carattere inter
nazionale, quali |'adesione a organizzazioni
di settore, la creazione di task force all'in-
terno delle vane associazioni e la parteck
pazione a seminari, a workshop specifici
nonché ai maggion progetti finanziati dalla
Commissione Europea in tema di energia.
Le competenze acquisite dal GSE hanno
fatto si che la societd =i impegnasse anche
nel trasferimento del know-how ai Paesi
che si trovano in una fase iniziale di sviluppo
delle energie rinnovabil, ospitando a tal
fine presso la propria sede delegazioni uf-
ficiali di Paesi europel ed extraeuropei.

Le principali &ttivita in ambito ntermazionale
DOSSONO essere sintetizzate come segue.

* Adesione a organizzazioni nternazionali,

uali:

- Associotion of lssuing Bodies, che pro-
muove lo scambio internazionale dei
titoli di certificazione dellenergia elet-
trica; in tale organismo, che vede cain-
volti 18 operatori in rappresentanza di
| & Paesi europei, il G5E & membrro sia
del General Meeting sia del Board;

- Agenzia Internazionale dell Energia, il cui
scopo @ favorire il rafforzamento della si-
curezza energetica e |a diversificazione
delle forti di approvvigionamento;

| Relazione sulla gestione del Gruppo GSE

- Observatoire Mediterraneén de 'Energie
{"OME™, che promuove la coopera-
zione interregionale nel Bacine del Me-
diterranco; nellambrto di questa orger
nizzazione, il GSE & operativo in modo
particolare nel Renewoble Energy and
Sustainable Development e nellEleciri-
city Committee,

Fartecipazione a progetti internazionali; &

stata portata avanti lattvitd intrapresa

nel 2010 con i progetti CARES ed

EPELYRE-DISS: inclitre, dall'anno 201 1l

G5E partecipa al progetto PV Fartty che

intende sia promuovere la produzione da

impianti fotovoltaici, verificande gli stru-
menti e le politiche incentrvant appro-
priate, sia arrivare a un nuove concetto

di grid parity.

Coinvolgimerto in iniziative di carattere

internazionale: i GSE partecipa all'lnter-

national Partrership for Energy Efficiency

Cooperation (“IPEEC) e si & dmostrato

particalarmente attivo nellambito della

task force “IPEEC-WEACT" il cui obiet-

tivo & promuavere nel Paesi emergenti e

in wa di sviluppo il tema dell'efficienza

energetica, Inalire, con riferimenteo alle at-
tivita di certificazione dellenergia elettrica
da fonti rinnovabili, per cui il GSE & re-
sponsabile in ambito nazionale, la societd
partecipa nell'ambito del CEMN/CEMNE-

LEC al Gruppe di Lavoro tecnico “Ga-

ranzie d'Ongine e certificazion energe

tiche”, volto allanalist degli strumenti di

certificazione dell'energia.
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Progetto Corrente

Il GSE, con il patrocinio del Ministero dello
Sviluppo Economico, ha realizzato il pro-
eelta "Correnle” con l'obiellivo di valonz-
7are la filiera italiana delle energie rinnavabil
rafforzandone la competitivita tecnologica e
commerciale e favorendo linternazionaliz-
zazione degli operatori attivi in guesto set-
tare. Si tratta di una rete ad adesione wo-
lontaria e gratuita, aperta a tutte le aziende
italiane operanti nella filiera delle rinnovabil,
Creato nel 2010, dando seguito alle esigenze
degli operatori italiani, | progetto ha visto nel
2011 erescere natevolmente | propri iscritti
passando dai 500 del dicembre 2010 ai crca
[.500 del 201 |. Alla base di questo significa-
tivo successo rsiede lampia gamma dei ser-
vizi e le iniziative proposte ai suoi aderenti,
Il GSE, attraverso tale progetto, si é pro-
posta come partner nel seftore energe-
tico con diverse |stituzioni, tra le quali il
Ministero degli Affari Esteri, con cui ha si-
glato un Protocolle d'intesa, Invitalia, ICE e
Confindustria.

| progetti di promozione e internazionaliz-
zazione awiati dalle imprese italiane am-
montano a oltre Euro 20 milioni in investi-
menti tra il mercato sudamericano, sud-
africano e australiano. La crescita del ruclo
di"Caorrente”, quale progetto istituzionale di
supporto alla filiera italiana, si evince anche
dal numero di visitatori e di accessi al por
Lale, MNel corso del 201 1l portale Corrente
& passato dagli 800 visitatori mensili di di-
cembre 2010 ai 7.370 di dicembre 2011,
per un tolale di 132.000 visite nellanno.

Copertura tariffaria
e componente A3

Il disavanzo economico risultante dalla dif-
ferenza tra i costi sostenuti dal GSE per ['in-
centivazione e la promozione delle fonti
rinnovabili e | relativi ncavi viene coperto
dal gettito derivante dalla componente ta-
riffaria A3, al sensi dellarticolo 3, comma |3
del DlLgs. 79/99 e dellarticolo 56 dell'alle-
gato A del “Testo Integrato delle disposi-
zioni dell’Autoritd per 'erogazione dei ser~
vizi di trasmissione, distnbuzione e misura
dell'energia elettrica” per il periodo rego
latorio 2008-2011.
In particolare, i disavanzo economico & gene-
rato prevalentemnente dai costi sostenuti per:
= il riconoscimenta delle tariffe incentivanti
degli impianti fotovoltaic e gl oneri can-
nessi;
« il ritiro dei Certidicati Verdi;
* l'acquisto dell'energia elettrica dai pro-
dutton:

- CIP6 (inclusi i costi relativi agli sbilan-
clamenti);

- incentivati attraverso la Tariffa Omni-
COMPrensiva;

- convenzionati per il Ritira Dedicato,;

- convenzionati per lo Scambio sul Posto;
al netto dei ricavi derivanti principal-
mente da:

* la vendita dell'energia elettrica:

- CIPé, Tariffa Omnicomprensiva, Ritiro
Dedicato e Scambio sul Posto sul
mercato elettrico;

* la vendita di Certificati Verdi di titolarita
del G5E,

La componente A3, inoltre, & destinata alla

copertura diretta dei costi, per risorse

esterne, denvant dalle svolgmento di alcune

attivita assegnate alla responsabilita del GSE,
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al sensi di guanto previsto da specifiche
Delibere dell'Autorita, quali per esempio
quelli relatri allutiizzo di soggetti terzi abilitat
a effettuare le verifiche sugl impianti foto-
voltaici in esercizio, al monitoraggio satellitare
e al contact center A partire dal 2007, infine,
unz quota dellA3 & stata destinata
dall'Autorita alla copertura dei cost di
funzionamento del G5E. Per lanno 2011, ai
sensi della Delibera R/EEL 140412, il
corrispettiva & stato pari a Eure 33,0 milioni
(Euro 32,1 milioni nel 2010) e pertanta, il
disavanzo economica complessiva da
coprire attraverso la componente A3
ammonta a Euro 7204 milion (Euro 4.247

milioni nel 2010),

Stoccaggio Virtuale gas

Il Decreto Legislativo |3 agosto 2010 n. 130
ha attribuitc al GSE un ruclo primario
nel'ambito dei servizi di stoccaggio del gas
I Decreto ha introdetto specifiche misure
per incentivare la realizzazione in ltalia di
utterion 4 miliardi di metri cubi di capacita
di stoccaggio destinati a consumator
industrall e produtton  termoelettrici.
Uobettive & quello di aumentare la
concorrenzialita nel mercato del gas naturale
attraverso l'accesso dei clienti industriali ai
servizi di stoccaggio, trasmettendo | benefici
di questa apertura ai consurnator final.

Il principale operatore del mercato nella
rele di  trasporto  nazionale potra

incrementare la propria quota di mercato,

fine alla soglia del 55%, se:

* =i impegna a realizzare nuove infrastrut-
ture di stoccagpio di gas naturale, o a po-
tenziare quelle esislent, attraverso la sti-
pula di appositi contratti con imprese di
stoccaggio, rendendo disponibile una
nuova capacita di stoccaggio pari ad al-
meno 4 miliardi di metri cubi;

Bilancio consolidato 201 | | Relazione sulla gestione del Gruppo GSE

« sl impegna a consentire |a partecipazione
alle iniziative di sviluppo infrastrutturale di
soggetti investitor, anche consorziati.

A tali iniziative, | soggetti investitori possono
partecipare per un volume complessive
pari a4 miliardi di metri cubi cosi riservati:
2 miliardi di metri cubi per i clienti finali
industriali, | miliardo di metri cubi per l2
aggregazioni di clienti final corrispondertti
a piccole e medie imprese, con |2 natura di
cliente industriale, e | miliardo di metn
cubi per i produttori termoelettnici.
| soggett investitor industrali che intendono
parlecipare a lale meccanismo possono
richieders al GSE, se selezionati da Stogit
SpdA. con procecura concarsuale, un'antici-
pazione dei benefici equivalenti a quelli che
avrebbera qualora la capacitd di stoccaggio
comrispandente alle guole assegnale fosse
immediatamente  operativa, fino  alla
progressiva entrata in esercizio della nuova
capacita di stoccaggio e perun periodo non
superiore a 5 anni.
I GSE fornisce ai soggetti investitor
aderenti:
* misure transitore finanziarie per gl anni
di stoccaggio 2010-2001 & 2001-2012 ri-
conoscendo, relativamente alla quota di
capacta di stoccaggio assegnata e non
ancora entratz in esercizio, la differenza
tra le quotazioni del gas naturale nel pe-
riodo invernale e guelle nel periodo
estivo del medesimo anno termico;

misure transitorie fisiche per gl anni di

stoccaggio successivi, consentendo ai sog-

getti aderenti di consegnare gas in estate e

averlo nconsegnato nirverno, a fronte di

un corrspettive regolato dall Autoritd e

sconlalo rispetto alle tariffe di stoccaggio.

Per l'erogazione di tall misure, il {G5E potra

awalersi di steccaton virtual, oveero sog-

getti abilitati 2 operare sul mercati surope|
del gas e a ritirare il gas in estate per ri-
consegnarlo nel periodo invernale. Gli
stoccaton virtuali saranno selezionati dal
GSE altraverso procedure concorrenziall,
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Acquirente Unico

Acquirente Unico & la societd cui & affidato
per legee il ru di garante della fornitura
ica alle famiglie e alle
mprese, a condizioni di
eronomicita, continuita, sicurezza ed
efficienza del servizia. Acquirente Unico
acquista energia elettrica alle condizion
pid favorevoll sul mercalo e la cede a
distnbutori o agl esercenti che svolgonao i
servizio di maggior tutela a favore dei dient
finali domestici e del piceol consumator
che non acquistano sul mercato libero,

piccole

La societd, inoltre, gestisce lo sportelle per

il consurmatore di energia (“Sportello per il

Consumatore di Energia™) che fornisce
informazicni, assistenza e tutela al client
finali di energia elettrica e gas, mettendo a
disposizione un canale di comunicazione
diretto, in grado di assicurare una tempestiva
nsposta a reclami, istanze e segnalazion,
Acquirente Unico ha anche la responsabilit
di effettuare le procedure a evidenza
pubblica per lndividuazione del soggeth
Fornitori di Ultima Istanza ("FUI") nel
mercato del gas naturale per i clienti finali,
La Legee 129710, infine, ha istituito presso
ALl il sistema  informativeo  integrato
(“Sistema Informativo Integrato” o "SI
per la gestione dei flussi informativi relatii
ai mercati dell'energia elettrica e del gas,
basato su una banca dati dei punti di
prelievo e dei dati identificatra dei client
final, In hnea con tale Legge, lAutorita ha
identificato AU quale Gestore del Sistema
Indennitario, soggetto previsto al fine di
garantire un indennizzo all'esercente la
vendita in caso di mancalo incasso del
credito relativo alle fatture deglh ultimi mesi
di erogazione della fornitura, prima della
data di effetto dello switching. 'Autarita
ha previsto una disciplina semplificata per
tutta il 2011, nelle more dell'entrata in
servizio del S,

Approvvigionamento
di energia elettrica

Acquirente Unica soddisfa la domanda
del mercato di maggior tutela tramite un
programma di approvvigionamento che
risponde a requisiti di economicita e tra-
sparenza, compatibile con Fandamento
dei mercati di riferimento. Al fine di
mimmizzare | costi e i rischi per la
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fornitura ai clienti del mercato di maggior  mercato elettrico. 5i riporta di seguito la

witela, AU ha aperato, anche per il 2011, suddivisione  degli acqu sti di energia
una diversificazione delle tipologie di  elettrica per il servizio di maggior tutela
approvvigionamento e di copertura dal 2011 {dati prowisor in altesa della chiusura

rischio di welatilita per gli acquisti sul  del bilancio energia da parte diTerna 5p.A.).

TWh e TWh % TWh %

a) Acquisti a termine

Contratti fisici:

- nazionall 333 349% 187 216% (146) (439%)

-import annuale 22 2.3% 51 &% Pl 137%

- import plunennale 53 5,5% 5.3 6,1% - -

- MTE K 1% g 85% 6.6 617%

1) Totale contratti fisici 4.8 439% 368; ' 425% (51 (121%)

Contratt finanzian:

- contratto differenziale GSE (*) 56 5%% (34} (100,0%)

- contratti diferenziali a due vie 0, 01% 20 171 7%

a.2) Totale contratti finanziri ) 6.0% (37} (63,93
Totale (a.| +2.2) : 476  459% (87).  (184%)
b} Acquisti su MGP W e S .

b. 1) Acquisti senza copertura fischio prezzo (%) = oy L 3 0%

Acquisti con copertura rischio prezzo o g

- contratto differenziale GSE (¥) Wb 050 (5.6} - {100,0%)

< altri contratt differenzial i SN L e 205 L 7%

b-2) Totale acquisti eon.copertura fschio prezza i e bRy (37) (635%)
Totale acquisti su MGP (b1 +b.2) - 485 _SD B% ©5) (1L1%)
'c] Sbllan:hmenu 3

9 Wmﬁmm

y 2011 | Relazione sulla tione del Gruppo GSE
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Energia approvvigionata attraverso
contratti bilaterali fisici

L'energia approvvigionata nel 2011 attra-
verso contratti bilaterali fisici € stata pari a
36,8 TWh ed € suddivisa in contratti na-
zionali (18,7 TWh), importazioni annuali e
mensili (5,1 TWh), acquisti sul MTE (7.7
TWh) e import pluriennale (5.3 TWh).

Contratti bilaterali fisici nazionali

AU, nel 2010, ha indetto 43 aste al fine di
selezionare le controparti per la stipula di
contratti bilaterali fisici nazionali per la co-
pertura del 201 1. Nel mese di gennaio
2011 sono state svofte due aste di prodotti
mensili per aumentare le forniture su
marzo 201 1.

L'energia sottostante tutti | contratti bila-
terali fisici stipulati per il 201 | ammonta a
18,7 TWh (18,6 TWh di baseload e 0.1
TWh di peakioad).

Import annuale e mensile

Il Decreto del Ministero dello Sviluppo
Economico del 14 dicembre 2010 ha sta-
bilito le modalita e le condizioni per {'im-
portazione di energia elettrica per l'anno
2011, definendo i criteri per consentire
limportazione ad AU. La Delibera dell'Au-
torita ARG/elt 241/10 ha specificato le di-
sposizioni per I'anno 201 | in materia di ge-
stione delle congestioni in importazione
ed esportazione sulla rete di interconnes-
sione con I'estero. Sulla base di tali dispo-
sizioni AU ha partecipato alle aste di asse-
gnazione dei diritti di utilizzo della capacita
di trasporto, per le frontiere degli Stati del-
I'Unione Europea e per la Svizzera. Tali aste
fino a marzo 201 1, come negli anni prece-
denti, sono state indette dal gestore di rete
di ciascun Paese. Da aprile 201 | & stata in-
trodotta la procedura tramite CASC,

OwWero un'unica Joint cross-border services
company che gestisce l'assegnazione det di-
ritti di capacita di trasporto per ciascuna
frontiera. AU, in seguito all'acquisizione dei
diritti di capacita di trasporto sulle frontiere
di Francia e Svizzera, ha selezionato le con-
troparti per la fornitura di energia di im-
portazione. Attraverso tali procedure, AU
nel 2011 ha importato un totale di 5,1
TWh (5 TWh di baseload e 0,1 TWh di
peakload).

Import pluriennale

Limport pluriennale consiste in un contratto
stipulato nel 1997, ceduto da Enel ad AU,
che prevede la fornitura al mercato tutelato
di 600 MW di baseload. Sulla base di un
accordo tra Enel e AU, lo scambio awviene
direttamente sulla piattaforma dei conti
energia a termine (“‘Piattaforma dei Conti
Energia Termine” o “"PCE") e le eventuali
riduzioni di fornitura vengono valorizzate al
prezzo unico nazionale ("PUN"). I prezzo di
acquisto per AU, per il primo trimestre 201 |,
& stato fissato dal Decreto del Ministero
dello Sviluppo Economico del 15 dicembre
2010. Sulla base dei criteri stabiliti dalla De-
libera dell' Autorita ARG/elt 241/10, nel
corso del 201 1,il prezzo & stato adeguato su
base trimestrale.

Lenergia totale acquisita nel 2011 tramite
import pluriennale & pari a 53 TWh. Il prezzo
per il primo trimestre (stabilito per Decreto)
& stato di 66,30 Euro/MWh, per il secondo
trimestre & stato aggiornato a 68,84
Euro/MWh, per il terzo a 70,73 Euro/MWh,
per il quarto a 77.76 Euro/MWh,
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Bilancio consolidato 201 |

Mercato Elettrico a Termine

Nel corso del 201 | € aumentato in modo
consistente il ricorso al mercato a termine
dell'energia ("Mercato aTermine dell'Ener
gia" 0"MTE"). ossia al mercato organizzato
dal GME per la negoziazione di contratti a
termine dell'energia elettrica. Attraverso le
contrattazioni quotidiane, sono stati acqui-
stati prodotti mensili, trimestrali e annuali
per un totale di 7.7 TWh (6,5 TWh di
baseload e 1,2 TWh di peakload).

Energia approvvigionata attraverso

il sistema delle offerte (Borsa Elettrica)
AU opera quotidianamente sulla Borsa
Elettrica, immettendo le proprie offerte di
acquisto sul Mercato del Giorno Prima.
['approvvigionamento su MGP é valo-
rizzato al PUN e corrisponde alla quota di
fabbisogno non coperta dai contratti fisici.
Nel 2011 gli approwigionamenti tramite
acquisti in Borsa ammontano a 48 TWh. di
cui 2 TWh coperti dal rischio prezzo
tramite contratti differenziali.

Sbilanciamenti

Al sensi della Delibera AEEG 111/06. nel
corso del 2011, gli scostamenti orari tra
consuntivo e programma vincolante (acquisti
in Borsa e contratti fisici) per la copertura
del fabbisogno di energia del mercato
tutelato ammontano a 04 TWh, pari allo
0.5% degli approvvigionamenti totali.

Sulla base di quanto previsto dal Decreto

del Ministero delle Attivita Produttive (ora

MISE) del 19 dicembre 2003, AU si

approwvigiona mediante acquisti su MGP

anche previa stipula di contratti differenziali

di copertura del rischio prezzo. al fine di

una "stabilizzazione” del prezzo dell'energia

elettrica acquistata.

Nel 201 I AU ha individuato i seguenti stru-

menti finanziari di copertura:

- contratti differenziali con controparti
operanti nel settore elettrico:

> contratti di cessione di capacita produt-
tiva virtuale ("VPP").

Contratti differenziali con controparti
operanti nel settore elettrico

Nei 201 | AU, in linea con la strategia di
minimizzazione del rischio prezzo. ha
stipulato contratti differenziali su prodotti
annuall di peakload e su prodotti mensili,
sia di baselaod che di peakload. Le
controparti sono state selezionate
mediante il meccanismo delle aste web,
che ha favorito la competizione tra i
partecipanti. Complessivamente, nel 201 |,
sono stati coperti tramite contratti
differenziali 0.3 TWh.
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Contratto di cessione di capacita
produttiva virtuale (VPP)

AU bha partecpato alle procedure
concorsuall indette da Enel Produzione
S.pA In adempimento agli obblighi previst:
dalla Delibera dell' Autorita ARG/elt | 15/09.
Nell'asta del 2009. AU si & aggiudicato |3
MW di capacita produttiva virtuale per il
periodo 2010-2014, a prezzo fisso per |l
2010 e indicizzato (allandamento del brent
e del tasso di cambio) dal 201 1. Nell'asta del
2010, AU si e aggiudicato 193 MW di
capacita produttiva virtuale perfanno 201 (.
Il contratto stabilisce un prezzo fisso. cui va
applicato il meccanismo differenziale.
Complessivamente, nel 2011, l'energia
coperta tramite VPP & stata di 1.8 TWh.

Costi di approvvigionamento di energia
Perlanno 201 | i costi di approwigionamento
di energia. comprensivi dell'effetto der con-
tratti di copertura. ammontano a Euro 7 mi-
lioni, der quali Euro 6 milioni per l'acquisto di
energia e Il rmanente Euro | milione per co-
sti di dispacciamento e altr serviz..

Cessione di energia elettrica
agli esercenti il servizio
di maggior wutela

It numero der clienti del mercato tutelato a
fine 2011 & di circa 28,5 milioni. di cur 237
milioni di utenze domestiche e 4.8 milioni di
clientr per aftrr usi. Le utenze presenti nel
mercato tutelato, per effetto delle cessazion,
dei nuovi allacciamenti, dei passagg) al mercato
libero e dei rientr nel mercato tutelato. si
sono ridotte rispetto alla fine del 2010 di circa
il 3.8% per i clienti domestici e di arca ['1.9%
per i clienti per ust diversi dalle abitazioni.

Nel 2010 alcune imprese esercenti Il
servizio di maggior tutela hanno ceduto
l'attivita o sono state incorporate in
Imprese gia presenti, per cui il loro numero
si ¢ ndotto da 128 a 125.
LAutorita, con fa Delibera ARG/elt 208/10.
ha approvato alcune modifiche al contratto
di cessione tra Acquirente Unico e gli
esercenti Il servizio di maggior tutela. Le
modifiche hanno riguardato essenzialmente
le garanzie che gli esercenti devono fornire
ad Acquirente Unico. In particolare €
prevista, oltre al rilascio della consueta
fideiussione, la possibilita di costituire, in
alternativa, un deposito  cauzionale
infruttifero per un importo pari a quello
della fideiussione stessa. Inoltre, la Delibera
stabilisce che le previsioni contenute nel
contratto approvato vincolano le parti
senza la necessita che sia sottoscritto alcun
documento contrattuale.

Il prezzo di cessione dell'energia elettrica

agli esercenti il servizio di maggior tutela e

determinato secondo 1 criteri fissati dalla

Delibera AEEG 156/07 ed e pari alla

somma di tre componenti:

a)la media ponderata dei costi unitari so-
stenuti da Acquirente Unico nelle ore
comprese in una determinata fascia ora-
ria (F1.F2. F3). per le rispettive quantita
di energia elettrica:

b)il costo unitario sostenuto da Acquirente
Unico. in qualita di utente del dispaccia-
mento per il servizio di maggior tutela.
neile ore comprese in dette fasce orarie:

o) il corrispettivo unitario riconosciuto ad
Acquirente Unico per l'attivita di acqui-
sto e vendita dell'energia elettrica per 1l
mercato di maggior tutela,
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86,501

Fl 83,147 86,542 85257 87,700 86,109
F 79,703 79677 82736 81.386 84987 82612
F3 71474 69,175 69,379 71442 74271 71,746
Medio 78,108 78,465 79,539 79,362 82319 80,156

Fl 90,601 87433 96491 92,128 99867 98,898
F2z 84,040 91,477 95,168 97616 93407 95284
F3 71,630 75904 TEH 80282 76,882 78,646
Medio 82,090 84,938 89,741 90,009 90,052 90,943

La tabella riporta l'andamento del prezzo di
cessione nei singoll mesi del 2011,

Dal 1# luglio 2004 le guantitd mensimernte
fatturate da Acquirerite Unico alle imprese
distributrici sono definite in base alla
metodologia del “Load Profiling”, come
disposta dalla Delbera AEEG 118/03, in
seguito modificata dalla Delibera ARG/elt
[07/05 (" Testo Integrato Settlement’).

In particolare, | prelievo residuo di area
attribuito ad Acquirente Unico, comunicato
dai distributori di riferimento, viene
ripartto tra tutti gli esercenti dell'area in
funzione delle rispettive quote di energia
destinate al client del mercato tutelato.
MNel corso del 2011, a sepuito della
definizione dei conguagli da parte di Terna
SpA, con gli utenti del dispacciamento, AL
ha effettuato i conguagli verse tutti gli
esercenti Il servizio di maggior tutela per
I'energia ceduta nellanno 2010, nonché
per le rettifiche tardive per gli anni 2009,
2008 e precedents,

Bilancio consclidato 2011 | Relazione sulla gestione del Gruppo GSE

Procedura concorsuale per
P'individuazione degli esercenti
il servizio di salvaguardia
dell’energia elettrica

La procedura concorsuale svalta nel 2010
ha interessato l'arco temporale di validita
degli anmi 2011, 2012 e 2013, pertanto
anche per il 201 | il servizio di salvaguardia
& stato reso, per cascuna area terrtoriale,
dagli esercent) che sono risultati assegnatan
in esito alla procedura in esame,
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Procedura concorsuale
per I'assegnazione

del servizio di fornitura di
ultima istanza nel mercato
del gas naturale

Sulla base degh indirizzi del Decreto del
Ministero dello Sviluppo Economico del
29 luglio 2011 e delle regole deliberate dal
I'Autorita (ARG/gas | 1671 1),AU ha svalto,
nel mese di settembre 201 1, la procedura
concorsuale  per lindividuazione dei
fornitori di ultima istanza di gas naturale per
fanno termico 201 1-2012. Gl esiti della
procedura concorsuale sono stati resi
pubblici da AUl 21 settembre 201 1.

Sportello per il consumatore
di energia

Il progetio di Acquirente Unica per ['atfi-
vazione e la gestione in analimento dello
Sportello del Consumatore di energia elet-
trica e gas & stato approvato dall Autoritd
con Delibera GOFP 41/09,

Il progetto si pone lobiettivo di attivare un
unico punto di riferimento per tutti i con-
sumatort domestici e non domestici di
energia elettrica e gas, in grado di offrire un
valido supporto nella soluzione semplice e
rapida delle controversie con gli esercent
e nellacquisizione delle informazioni ne-
cessarie a conoscere | propri diritti e ad
agevolare la scelta consapevole del proprio
fornitore di energia, nducendo le forti asim-
metrie infarmative presenti nel mercato.
Lo Sportello, mediante il funzionamento
di un call center e un ufficio reclami, sup-
porta I'Autarita:

* nell'individuazione di comportamenti
scorretti & non nispondenti alla vigente
normativa da parte di uno o pid operaton,
fornendo tutt gl elementt utill all'analisi
delle situazioni individuate e collaborando
nello svolgimento e nella chiusura dei pro
cedimentt da questa attivats,

nel proporre interventi di integrazione o
modifica della regolazione vigente peril su-
peramerito di prablematiche emerse nelle
valutazioni delle segnalazioni efo reclami,

*

Call center

MNel 201 | il call center ha registrato circa 597
mila contatti, dato in leggera diminuzione ri-
spetto al 2010 (-9,65%) e alle stime di pro-
getto (-6%). Tale riduzione & da imputars:
alla nduzione delle nichieste di informazione
sul bonus elettrico e sul bonus gas.

In media sono state ricevute circa 1,950
chiamatefgiorne, con punte di cltre 4 mila
chiamatefgiorno nel prima trimestre.

Mel 2010 | il call center ha operato in media
con 50 unitd, suddivise tra un team interno
ad AU e un ream esterna di supporto.

Reclami

| reclami ricevuti dallo Sportello nel 201 |
hanno registrato un incremento del 53% ri-
spetto al 2010. La crescita dei volumi dei
reclami, registrata in particolare nel se

condo e terzo trimestre dell'anno, & in larga
parte connessa al picco di nchieste e re-
clami relativi alle comunicazioni bonus gas.
AU ha provveduta, inoftre, a segnalare al-
[Autorta situazioni e pratiche oggetto di ac-
certamento ai fini di procedimerti istrutton
nei confronti di uno o pit esercenti o rela-
tivi al perdurare di comportamenti scorretti.
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Sistema Informativo
Integrato

Lz Legge 129/10 ha istituito presso
Acquirente Unico, come soggetlo lerze e
ndipendente rispetto agli interessi degli
aperatori di mercato, | Sisterna Informative
Integrato, con la finalita di sostenere la
competitivitd e di incentivare la mighore
funzionalitd delle attivita delle imprese
operanti nel settore del'energia elettrica e
del gas naturale.

A novembre 2010 I'Autoritd, con la Deli
bera ARG/com 201710, come prevista dalla
legge istitutiva, ha stabilito i criten generall
di funzicnamento e di gestione del SIl. La

costituzione di una controparte terza per

la gestione dei flussi informativi tra gl
aperaton e la gestione di una banca dat
dei puniti di prelieve e dei dati identificativi
dei clienti finali (c.d Registro Ufficiale)
permettera di migliorare la qualita e la
tempestvita delle informazioni scambiate.
Al ha il compito diverficare la corretlezza
e la completezza, contestualmerite alla
ricezione delle comunicazioni, © d
archiviare, certificandole, le comunicazion

Bilancio consolidato 2011 | Relazione sulla gestione del Gruppo GSE

scambiate con g!! operatori, garantendo
l'accessibilita ai dati del Registro Uliciale,
Larchiviazione e la tracciabilitd delle
camunicaziani consentiranno i rnidurre
notevolmente il contenzioso tra gl ope-
rator, mentre la disponibilita del Registro
ufficiale partera alla semplificazione dei
processi con la possibilitd di ndurre | costi
di gestione a carico degli operatori e,
quindi. del consumatori finali. In tal modo,
per esernpio, | costi di gestione della singola
pratica di switching e | tempi di svolgimento
della stessa potrannao essere  ridott,
garantendo  anche |z certezza delle
tempistiche del flussi informalivi, la qualita
dei dati scambiati e la riduzione dei costi di
gestiane  dei  singali 1 La
realizzazione del Sl sard graduale, a partire
dal popolamente del Registro ufficiale e
dai processi del settore elettrico, come lo
switching, il sistema indennitaric 2 i sisterma
di gestione delle "informazioni concernenti
evenluall inadempimenti contrattuali da
parte dei clienti finali”, espressamente
previsto dalla cizata Legge | 29/10

A wvalle del disegno generals del 5l
effettualo nel 2010 in stretto rapporto con
I'Autoritd, nel 2011 Acquirente Unico ha
messo in atto e inee di azione necessarie
ad avviare la concreta attuazione del
Sisterna. Lo svolgimento della procedura di
gara per indivicuare il fornitore cul affidare le
attvitd di realizzazione e di gestione della
plattafarma tecnalogica del SII (hardwiare,
software, zpplicazioni), mantenenda intermna-
mente ad AU il compite di analisi delle
esigenze e di governa di tali attivita, & stato
uno del principali impegni del 201 1A valle
della Delibera ARG/com 224/10, che ha
definite || corrispettive unitario a copertura
dei costi e ha approvato la dacumentazione
di gara predisposta da AU, il 22 dicembre
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2010 ¢ stata indetta la gara europea che si
e conclusa ad agosto 201 .

Altra fondamentale linea di azione é stata
la sistematica collaborazione con I'Autorita,
nelfambito der compiti previsti dalla Deli-
bera ARG/com 201/10.al fine di agevolare
l'attuazione del SIl e di individuare |l
percorso di automazione del process
esistenti. migliorandone Il funzionamento.
Notevole & stato anche I'mpegno per
implementare le procedure. inquadrate
In un sistema di contabilita separata
(c.d. unbunding). in conformita a quanto
stabilito dalla citata Delibera ARG/com
224/10. necessarie alle attivita amministrativo-
contabill inerenti al Sl unitamente alla
costituzione di un'apposita unita organizzativa,
responsabile dellattuazione del Sli.

Sempre nel 2011 Acquirente Unico ha,
inoltre, realizzato 1l Sistema Indennitario,
secondo quanto indicato nella disciplina
semplificata prevista dalla Delibera ARG/elt
219/10. che ha attribuito ad Acquirente
Unico il ruolo di Gestore. Il Sistema
Indennitario rappresenta "un sistema che
garantisce un indennizzo all'esercente la
vendita uscente in caso di mancato incasso
del credito relativo alle fatture degli uftimi
due mesi di erogazione della fornitura”,
relativo al settore elettrico, che si sviluppa
e siintegra nel Sl Al Sistema Indennitario
sono statl accrediati tutti 1 distmbutori e
102 esercenti. Operativo da luglio. nei primi
sei mesi sono state gestite circa 55.500
richieste di indennizzo per un importo
totale di circa Euro 17 milioni. Le richieste
hanno avuto un forte incremento passando
dalle 77 inizial alle quasi 21.000 di gennaio.
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CConomico-nnan

La controllata ha chiuso il bilancio 2011 con
un fatturato di circa Euro 7.120 miliont
(Euro 7.1'18 milioni nel 2010) cui s
contrappongono costi della produzione
per Euro 7.120 milioni (Euro 7.1 18 milioni
nel 2010). Lutile netto di esercizio
ammonta a Euro 697 mila (Euro 1.023
mila nel 2010).



