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prima liguidazione della prestazione.

E continuata anche nel corso del 2011 una massiccia lavorazione dl pratiche arretrate pertanto le som-

me pagate come arretrati hanno esaurito i fondi in essere. Al fine di ripristinareifondie monitorarnela

tenuta, sone stati analizzatiidati, presentisul database istituzionale, relativi a:

e . Numero di pensmm aventl diritto a revisioni-e supplementi, non ancora calcolati-al 81.dicembre
2011;

+  Numero delle pensioni da deﬁmre in seguito allaccredito, sulla singola posizibne degli agehti, di
contributi versati precedentemente al conseguimento del diritto alla pensione, ma non considerati
nel caleolo della pensione in erogazione in guanto non ancora abbinati. :

Lanalisihaevidenziato come le pensioni daricalcolare siriferigconcal pericdo 2003-2006, dungue agli

anni g cavallo all'entrata in vigore del sistema Enasarco on line (obbligatorio dal 2004, male adssioni

maggiori partono dal 2006). Successivamente & questi anni il numers di pensioni provvisorie diminui-
sce drasticamente, in considerazione del fatto che attraverso il sistema on line gli abbinamenti dei con-
tributi alle posizioni agenti avvengono ormal in tempo reale.

L'analisi effettuata hafatio rilevare la necessita diun accantonamento al fondo pariadeuro 8, 8 milioni.

Taccantonamento tiene sempre conto-anche dei dati rilevati dall'osservazione dei conti nei primi mesi

dell'anno successive. Peril 2012, fino al mese di Maggio 1l pagamento perarretrati di anni precedenti

dovuti ariliguidazionie pariad eurc 6 milionicirca.

Fondo indennita risoluzione rapporto

1l fondo contributi F1R.R. accoglie la quota capitale dell'indennita di risoluzione rapporto da riconosce-
re agli agenti e rappresentanti al termine della loro attivitd a norma dell’art. 1751 c.c.,, degli art. 17, 18
e 19 della Direttiva del Consiglio 86/653/CEE del 18 dicembre 1986 ¢ degli accordi economici collettivi
del 2002, scaduti nel 2006, B alimentato dalle somme versate annualmente alla Fondazione dalle ditte
preponenti, per contributi 2 lore carico ed a favore degli iscritt, calcolati sulle provvigioni ai medesimi
ercgate nell'esercizio precedente e si decrementa a fronte degli importi liguidati nell'esercizio ad agentie
rappresentanti che hanno cessato attivira.

Riportiamo di seguitc la movimentazione del fonde contributi FIRK:

182K 087878 FEEN

 1.825.007.375 211.253.534

Fondo cont

ﬁ?’ofaie fondo contributi FIRR '

o -,1853723;969“4 | 1849627.840

Sul fronte dei contributi Vesercizio 2011 mostra un incremento rispetto allo scorse anno per cirea 2,6 mi-
lioni di euro. Tuttavia rispetto all'esercizio 2009 si mostra in netta flessione, @ testimonianza dell'anda-
mento economico dell'altimo biennio. Siricorda infatti che il FIRR incassato nel 2011 st riferisce all'eser-
cizio 2010, anno in cui la crisi econemica ha continuato a manifestare i suoi effert! negativi. Sul fronte
delle iguidaziond, possiamo esservare un incremento rispetto al 2010 pari a circa 11,4 miliond, i cul el
fetto & sempre riconducibile alla congiuntura economica avversa, che ha comporiaio la chinsura dei
mandati di agenzia con conseguente richiesta di liguidazione det FIRR da parte degli agenti. L'analisi dei
dati delle liguidazioni del primo trimestre 2012 mostra un andamento assolutamente in linea con i dati
del primo trimestre 2011

1] fondo rivalutazione FIRR si riferisce alle somme maturate sui contributi FIRR versat alla Fondazione
in virte delle diverse convenzioni che si sono succedute negli anni. I fondo si incrementa per effetio del
rendimento riconosciuto alramo, e si decrementa per effetto delie rivalutazioni pagate ¢ louidate in sede di
cessazione del mandaro. i decrementa inolize, pey la guota del premio di polizza a favore degli agenti, cosi
come previswo nella Convenzione FIRR, Nel 2011 la quota del premio a carico degli agenti ¢ stata pariad euro
4,4 milioni circa. Occorre segnalare che dal Fondo rivalutazione FLR.R. sono stati dedott] civca 5,4 miliond
di euro diinteressi non dovuti{conteggiati negli esercizi precedenti per effetto di rivalutazioni che non tene-
vang conto delleffertiva data di cessazione del mandato, conosciuta solo allate delia liguidazione).
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Riportiamo di seguiio le movimentazione del fondo rivalutazione FIRR:

[asc impont

“Rendimento’ FIRR 2011 : CAB.987.417

{19.907.330)

Ligiidazione délid rivalutazione sui contributi B1LR.B

Decramento per interessi riconosciut anni precedenti na non dovuti (5.430.723)

-Prgamento premi per: polizze assicurative in favors-di agenti e rappresentanti stipulate da ENASARCO
— ot e - .

Per-effetto dell'applicazione della nuova Convenzione, firmata nel 2007.& stato accreditato al Fondo Rivalu-
tazione FLRR. ) risultato del ramo FIRR per lesercizio 2011, Tale risultato é stato ottenuto con il seguente
procedimento:

+ @ stato determinato il peso percentuale del Fondo F1R.R. (tenendo conto sia della componente derivante
dai versamenti, che della componente derivante dalle rivalutazioni del fondo effettuate negli anni prece-
denti) e delle altrevoei patrimoniali passive specifiche del F.1LR.R., sul totale del patrimonio della Fonda-
zione, Tale percentuale é ditminuita rispetto all'esercizio precedente per effetto dell'incremento del valore
del patrimonio pit che proporzionale rigpetto all'incremento delle voci FIRR;

«  tale percentuale & stata applicata alle voci dell’attivo dello stato patrimoniale (ovvero sugli impieghi im-
mobiliari ¢ mobiliari a breve e alungo termine), per determinare la guota ditali voci da attribuire al ramo
FLR.R.

¢ lecomponenti direddito positive e negative direttamente legate alla gestione del patrimonio mobiliare ¢
immobiliare dellaFondazione (ovvero le componenti del rendimento del patrimonio) sono state attribuite
inquota al F1.R.R. usandola percentuale suddetta.

Hrisultato del ramo FIRR., determinato secondo 1 su esposti eritery, pari a circa 19,9 milioni di euro, corrispon-
de-all'accantonamento effettuato nell esercizio con contropartita il fondo rivalutazione FIRR. Tale accanto-
namernto ¢ stato attribuito al ramo FIRR. azzerando il corrispondente risultato di gestione.
Il decremento del valore degliinteressi FIRR nasce dal minore attivo dell'esercizio 2011, rispetto agli esercizi
precedent], conseguente al processo didismissione in atto. U rapporto trail valore del FIRR e il totale del patri-
monio investito dalla Fondazione, ¢ per lesercizio considerato pari al $6% (36.8% nel 2010).

Altri fondi per rischi ed oneri

Riportiamo di seguito il dettaglio degli altrifondi rischi ed onerti:

Forndo contributi da restituire

Fordo rischi perresodi personale non portiere

Fondo svaiutazione credill

Fondoriscl FORUSEIDASSIVE

Fondo contributi da restituire

"Talefondo accoglie la stima dei presumibili oneri a carico della Fondazione per contributi da restituire
a ditte ed iseritti in riferimento a posizioniche alla data di formazione del bilancio sono ancora in fase
diistruttoria presso tecompetentivufici (servizio pensioni e servizio contributi). T casi di restituzione di
contributisono originatisiadaistanze inoltrate dalle ditteche da segnalazioni internee possonoriguar-
dare eccedenze neiversamenti correntio eccedenze sullintera contribuzione dei singoli iscritti, emerse
in sede:diconteggio finale perladeterminazione dellapensione dg-erogare.
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T fondo sié decrementato peripagamentidell'anno, pari ad euro 2,4 milioni circa, dicuicircaun milione
di euro sono stati compensati con i contributi dovuti. Tali pagamenti hanno esaurito il fondo costituito
alliniziodell'esercizioed hannoreso necessarioun accantonamentopariad euro 2milioni circa, perfar
fronte:alle richieste di-restituzioni che presumzbﬂmente perverranno nel 2012 afronte d(:‘l commbuu
ingassatinel 201loinanni precedenti. oot G 45 G

Fondo:rischi per esodi-al personale-non:portiere I fondo, pariad euro 30nile; siriferisceagh
importi che la Fondazione ha stanziato nel 2011 relativamente alle politiche sul personale. 1 fondo st e
decrementatonel 2011 per 250 mila.

Lo stanziamento 2011, pari ad eurc 30 mila, ¢ stato elaborato considerando il numero dei dipendenti
che matureranno il diritto alla pensione e che potrebbero essere potenzialmente esodati per permettere
il ricanibio generazionale nelle aree strategiche della Fondazione. Danalisi ha rivelato per Vanno 2012
un'adesionebassa in considerazione dellenovitd sul fronte delle pensioni emanate dal Governoin carica
che scoraggiane le uscite ole precludono-del tutto. ‘ :

Fondo svalutazione crediti
Riportiamo diseguitola composizione del fonde svalutazione crediti al 31 dicembre 2011 con Tindicazione
del valore nominale e del valore di realizzo dei relativi crediti di riferimento {(valori in migliaia dieurc):

6.283 54.3538

Craditi verso.ditte

Craditi ymmobiiiart

o @l

’ecm Vers

Il fondoe svalutazione crediti, pari ad euro 33 milioni circa, ha subito una variazione rigpetto all'esercizio
precedente di circa 3,5 milioni di euro per effetto:

»  Degli utilizzi per lo stralcic di crediti considerati irrecuperabili ¢ inesistenti, con particolare ri
guardo ai crediti verso ditte, pari ad euro 4,6 milionicirca;

«  Degliutilizzi perla sistemazione della gituazione dei crediti
sigtenti, pereurc 7.4 milioni cirea:

«  Dellavalutazione diun accantonamento pariad eurc 5,8 milioni per 1 crediti contributivi e diun
accantopamento pari ad euro 3 milioni per i crediti immobiliari.

mmobiliari ritenuti inesigibili ed ine-

In merito sirimanda ai commenti relativi alla voce dei erediti cui i fondo si riferisce. riportatinei prece-

denti par agr afidel presente documento.

Fondo rischi per cause e controversie
Il fondo cause passive, pari ad euro 5.7 milioni cirea al 31 dicembre 2011, rappresenta 'onere potenzia-

le che la Fondazione dovrebbe sosteners in caso di soc comhenza nelle cause i1 corso, gia in termini d

“sorte” da corrispondere a terzi che in termini di spese legali da sostenere. Nell'ssercizio il fondo si é

decrementato:

«  perlespese giudiziall sostenute per i legall incaricati dalla Fondazione e per guelli di controparte,
paricomplessivamente ad euro 5,1 milioni,

«  per il pagamento delle somme dovute 2 ssguito di tra zione cppure di sentenzea & sfavore della
Fondazione, pari ad eurc 265 mila circa.

Perlesercizio 20111 analisi della congruita del fondo hafatio rilevare la necessita di un accantonamento

pariadeuro 4 milioni.
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Fondo trattamento di fine rapporto

Al 81 dicembre 2011 ammonta complessivamente ad euro 18 milioni circa con un decremento netto di
euro 478 mila circa rigspetto all'esercizio precedente. L'accantonamento dell’anno ammonta ad euro 1,8
milioni per gli impiegati e ad euro 583 mila circa per i portieri, Nel corso dell'esercizio tra gli impiegati
sono stati agsunte 22 nuove figure, mentre:i dipendenti cessati dal rapporto di lavoro sono pari a 34. 1
dipendenti alibro alla fine delleserciziosone 457. Per quanto riguarda iportieri;icessati sonopari ad.86
wnitk enon sonogtate agsunte nuove figure I portieri a libro al 31 dicembre 2011 sono 288,

Riportiamo di seguite la composizione della voce debiti-al 31 dicembre 2011 (ineuro):

Desgrizione Solge o o Saigde nl 1Y 120 varigEions peiia
Debiti per prestazioni istituzionall 18.745.868 16.545.992 2.197.876
Detiiti versa banche 10.466.877 0 10466877
Dabiti verso foraitori 17.816.36%2 16.8984.063 232306
Deliitt tributan 47.447.610 42.761.574 4.688.036
Urebitt inps/INAIL 1.209.735 1253184 {43.454)
Aftri dabili 44.792.331 50.790.60« (§98.273)

' 145.576.790 128335422 . - 17.241.368

Debiti per prestazioni istituzionali

Lavoce debiti per prestazioni istituzionali pari o complessivi euro 187 milioni eirca, siriferisce:

¢ Per ewro 13,6 milionl circa a pensioni messe in pagamento. mu riacereditate sul conto della banca
in attesaci essere rimesse in liguidazione. Il dato é sostanzialmente in linea con lo scorso esercizio:

e  Per euro 1 milione circa a prestazioni assistenziali erogate. ma riacereditate alla Fondazione por
mancato buon fine. Il saldo si incrementa rispetto allo scorso anno per euro 800 mila cirea, per eft
fetto delle somme relative alle borse di studio 2011 erogate nel corso del 2012, T'ali somme nel 2010
erano classificate tra i debitiverso fornitori;

«  Pereuro b8 milioni circaaFIRR riacereditati in attesa di essere rimessi in pagamento ai beneficia-
ri. Il'datoe € in linea con quello dello scorso esercizio.

Debiti verso banche

L voce debiti verso banche pari ad eurc 10.4 milioni cirea, siriferisce a quelle operazioni la cul com-
petenzaattiene all'esercizio 2011, ma il relativo addebito e/o versamento si & verificato neiprimimesidel
2012, In particolare sirviferisce alle:

e Allefees 2011 pagate allabanca depositaria BNPnel 2012, pariad euro 221 mila circa;

« - cAdonerifiscali 2011 su operazionititoli per 49 mila euro cirea;

o Alle spese'e commissioni dariconoscere al fiduciary manager Polaris. pagati nel 2012 ma relativi
allesercizio 2011, pereuro 60mila circa;

«  Alle somme restituite alla banca Etruria nel! 2012 2 fronte del Pronti contro termine com-
plesso acceso nel 2011, Loperazione prevedeva il prestito di parte dei BTP (euro 10 mi-
lioni e¢irca) mel portafoglic dells Fondazione allisituto & credito, a fronte dellaccen-
sione a favore ‘della Pondazione di un deposito a termine pari ad euro “I0 milioni, somma
restituita alla scadenza concordata, guande il BTP & rientrato nella piena disponibilita delia Fon-
dazione. Loperazione, oltre a prevedere il mantenimentc in cape alla Fondazione.delle cedole:del
BTP, permette di guadagnare anche il rendimento riconosciuto dalla banca sultimedepositacceso.
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Debiti verso fornitori
Il saldodei debiti verso fornitorial 31 dicembre 2011 siriferisce:

« ' pereuro 8,4 milionicirca a fatture daricevere nel 2011;
« pereurc4?bmilacirca adebiti perpagamentodiprestazioni assmtenzmh erogan neiprimimesidel

2012.
+. - per euro 11 milioni circa a debiti per fatture messe in pagamento neiprimimesidel 201°

Debiti tributari

11 saldo dei debiti tributari, pari a ¢irca 47.4 milioni di euro, si riferisce pereuro 43,1 milioni circa alle
ritenute operate sulle pensioni, per euro 2,2 milioni al debito per ritenute operate su professionisti,
pereuro 953 mila cires alle ritenute operate sul dipendenti. Gl importisono stativersatinel mese di
gennaio 2012. 11 saldo siriferisce altresi, per euro 1 milione circa, alle ritenute su proventi finanziari
maturati nel 2011 e pagate nel 2012,

Altri debiti

Riportiamo diseguito il dettaglio della voce altri debitial 31 dicembre 2011

caurional inguling

Debili per deposit! infruttifen ditte

Dabitl wCDA

Diahitt v/

Debitl d

collego sindacals

1 debiti verso dipendenti siriferiscono:

«  Per eurp 2,3 milioni al saldo del premio produzione ed alla retribuzione accessoria 2011 pagati nel
2012;

« Per eurc 97 mila circa 2 costi per straordinari e missioni relative al 2011 corrisposte nel mese di
gennaio e febbraio 2012,

I debiti per depositi cauzionali inquilini, pari ad eureo 30 milioni circa, si riferiscono alle somme in-
cassate dagli inquilini degli immobili di proprieta della Fondazione alla stipula dei relativi contratti di
pari s tre mensilita anticipate. Il dato & inferiore rispetto allo scorse esercizio di circaeurc 1
smissione inatto che porta arestituire allinquiline, in sede diligui-

locazione,
milione per affetto del processo did
dazione finale, il propric deposite cauzionale.

Lavoce debiti per depositi infruttiferi delle ditte rifiette il debito della Fondazione per somme
i a titole di cauzione temporanea, non fruttifere di interessi. In particolare, taliimport

ﬂe}“almeme riferiti:
s Adepositiagaranziadiadempimenti contrattuali da parte di sngget

ti dai guali sono stati acquistati
sonG state appaltate attivita

ai
di manutenzione sugli stabili

aleuni fabbricati e daparte di imprese culs

di proprieta;
«  Adepositiversatt dalle ditte partecipanti a gare indette dallENASARCO.
Lavoce non hasubito modifiche rigpetto allo scorso anne.

i debiti diversi al 31 dicembre 2011, pariad eur mzhoni si ?‘iferiqoe:

f‘,
nilioni circaa fittiincassati nel corso del 2 ledanni n“er’e anti, mapm;:mar
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posizioni deghi inquilini. Il mancato abbinamento degli importi ¢ riconducibile a pit cause:

« Il conduttore ha versato i canoni riferiti a diversi mesi;

«  E’gtato versato in anticipo I'importo delle spese per conguaglio;

«  E’ stato versato un importo diverso dall'accertato in quanto I'inquiline ha compilato il bolettine
di versamento manualmente senza attendere l'invio da parte dellente del bollettino meccanizzato;

« Nonappare sullincasso ilnome dellinquiline che risulterebbe guindi sconosciuto.

«  Per euro?,8 milioni circa ad introiti‘bancari di anni precedenti di cui non si conosce la causale, in
corso di accertamento.

RATEI E RISCONTI PASSIVI

Lavoceratei e visconti passivi, pariad euro 1,4 milioni cirea, siriferisce al debito per utenze pugate dalla
Fondazione nei primi mesi del 2012 di competenza dell'esercizio 2011,
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DETTAGLI
DICONTO ECONOMICO

VALORE DELLA PRODUZIONE

Rn:mrtmmo dl aegmm il dettaglio della voce di conto economico in oggetto:

Z)?f::(trﬁ?;ione Saldo ol 311211 Sakdo al 3112710 Variazione netie
Proventi & contribut 827.972.022 820.420.885 7.861.337
Altriricavi e proventi 156.001.673 158.285.540 (2.288.86 ’)

083970805

Proventi e contributi
Sonorappresentati perla cqurasitotalitd dai proventi caratteristici dellattivita istituzionale della Fonda-
zione, i dettagliano come segue (in euro):

Sulcie # 314211 Saldo !l 3TTEAG sonie natta
Contributi pravicienze T47.99%.455 T46.570.775 1.628.680
Corntributi Volontati 7.269.786 £.961.2548 1.308.528
Caontributi ac ati in sede ispettiva 16.504.91% 1\> 720.882 i 789.029

15‘.1;.(1;:21 >d(a0()18( ’ J(}]()S.Zﬂf& 5.891.971
Quote ;’Jz'xriezczi;" tive: iserith (mmu:'ﬁ‘l lllllllllllllllllllllllllll Leageoo T 1ese7En 110.863)
Contributi i r) > fione 43.9683 0
roventi o contributi | ezem2e2 820420884

In generale i contributi si mostrancin ripresa rispetto al 2010. Analizziamo nel dettaglio:

1-contributi previdenza siriferiscono ai contributi obbligatori versati alla Fondazione dalle ditte, anche per
larquota a carico degli iseritti. Sono rilevati in bilancio per competenza, neilimiti di guanto dichiarato dalie
ditte mediantela procedura “Enasarco on line”,

Lacrisieconomica, l'aumento dei costi delle materie prime e soprattuttoil caro greggio che hatoccato livelli
storici, nonchélincremento dilpunto % dell’aliquota IVA nell'ultimo trimestre dell'anno, sonotuttifattori
che hanno condizionato pesantemente le attivitd produttive e sicuramente non hanno portato alcun bene-
ficio alla-categoria degli agenti. Il flusso contributivo, che aveva evidenziato un consistente incremento nei
primidue trimestri del’2011,’ha subito una brusca frenata afine anno. consolidando cosl unlieve aumento
pariaeuro 1,6 milioni.

‘Sl wersante della ¢ontribuzione FIRR s assiste adun ) fenomeno di l@g,gela ﬁesqxone Gliincassi del.con-
tribute FIRR 2011, versato entro il 31 marzo 2012, registra un‘atn un'decremento di'cirea 6 milioni di euro
rigpetto.alla scadenza precedente, segn 41@ ditinmercato che continua ad essere stagnante e a penalizzare

“tungue gliagenti.

o Laorisi economica e la necessita di perseguire il consolidamento dell'equilibrio finanziaric per un perio-
do supericaré aitrents anni previgto dalla normativa vigente, ha spinto la Fondazione ad avviare € conchi-
dere un progetto sistematico di Riforma del Regolamento Istituzionale, approvato connota del Ministerc
del Liavoroe delle Politiche Sociali, di concerto con il Ministero dell’Economia e delle Finanze, pubblicata
nellaGazzetta Ufficiale in data 11 agosto 2011, -in vigore a partire dal 1° Gennaio 2012. Lo stesso prevede
un graduale innalzamento del requisiti pensionistici, con un lungo periodo transitorio, nonché Tequipara-
zione dell’etd pensionabile delle donne a quella degli uomini, inlinea.conla disciplina delle altre Casse di
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Previdenza. Sul fronte contributivo sara innalzata la misura el contributo previdenziale obbligatorio, ma
taleaumento saragraduale espalmatoinunarcotemporale di-otto anni dal 2013 a1 2020, durante iquali si
passeradallattuale1?,5% al 17%, ovviamente equamente distribuitotraditta preponente sd agente.

Icontributi assistenza evidenzianoc un incremento di 3,8 milioni di eurs rispetto allo scorsc esercizio, pro-
vando anche in'questo caso la preferenza per gli agenti alla costituzione di'societa di capitali, visto cheil
cantributo assistenza nondaluogo a nessun obbligo previdenziale nei.confronti degliagenti di commercio.
H:saldo della gestione assistenza ha conseguito unrisultatopositive paria 351 milionidi sura:

I contributi volontari sono dovuti dagli agenti che hanno richiesto'e sono-stati ammessialla prosecuzione
volontaria-dei versamenti al fine di conseguire lanzianitd contributivaminima necessaria.ad aver diritto
allerogazione deltrattamenti pensionistici. Rispetto allo scorso anno aumentanc per 1,3 milioni di euro
circa. Anche in guesto caso il Nuove Regolamento prevede delle mighiorie poiché sono stati resi pittfavo-
revoll all’agente 1 requisiti per accedervied ¢ stata contestualmente prevista anche un’ulteriore forma di
contribuzione facoltativa che darala possibilith all’agente di incrementare il proprio montante contributi-
vo individugle, scegliendo in maniera piuttosto flessibile le tempistiche e lamisura per il versamento dello
stesso. Anche in questo caso sirimanda allarelazione sulla gestione peridettagli.

T contributi accertati mediante verifiche ispettive, pari ad euro 16,5 milioni cirea, sono rilevati a conto
economico nelliniite degli incassi effettivamente pervenuti alla Fondazione alla data del 31 dicembre 2011,
Tmiglior risultato rispetto al 2010, paria circa 790 mila, é riconducibile allintensificazione delleispezioni
a cul gi aggiunge la possibilita di recepire 1 dati direttamente dallAgenziz delle Entrate, utili sia per la ge-
nerazione delle lHiste delle ispezioni che nella gestione delle istruttorie. Lattivita ispettiva pud dirsi soddi-
sfacente avendo concluso alla data del 81 dicembre 2011 n. 4.744 verbali di aceertamento per un accertato
complessivo dicirea 46,2 milioni di euro.

Le important! innovaziont introdotte gid dallo scorso anno guali Fampliamento del TSU (tempo standard
unitario) a disposizione degliispettori & Vintroduzione dello strumento della certificazione di qualitd in-
trodotta pertutti i verbali ispettivi che prevede che ogni documento ottenga una sorta di “timbro di guali-
4 ca da parte de] responsabile dellufficis territoriale, hanno migliorato ancor pit Fattivita
ispettivatesa al recupero del sommerso, atutels diiseritti e imprese

AHri ricavi e proventi

Il dettaglio della voce & di seguito riportato:

introiti sanziont amministrative

s di riscaidamernto

it da sanatoria

. sontratiual

3o Arretn surinn

cupera Spese immo

Recup. mg

2 SN

Altriricavieproventi. . L. 456001673 158285538 - (2.283:865)
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Lavaoce altri ricavi e proventi si riferisce prevalentemente ai canoni di locazione degli immobili a reddi-
to della Fondazione che ammontano complessivamente ad euro 116 milioni circa. In particolare i ricavi
du-canoni-di locazione subiscono un decremento di 780 mila euro circa rispetto allo scorso esercizio
dovutosostanzialmente alla cessazione dei contratti di locazione dei 14 stabili dismessinel corso del
secondo semestredell’'anno.

Lavooceintroiti da sanatoria pariad euro 479 mila circa, siriferisce alle rate 2011 relative alle somme
dovute-da coloro-ehe hanno chiesto di sanare la propria posizione contrattudle. Siricordache la sanato-
riafu avviatanel 2006, inepocacommissariale e si ¢ conclusanel 2008.

Lavoceintroiti da sanzioni amministrative, pari a 5 milioni di euro circa, si riferisce alle sanzioni in-
cassate inseguito ad attivitd ispettiva. Il dato & notevolmente superiore rispetto allo scorso esercizio
grazie all'intensificazione dell’attivitd ispettiva, come gid commentato nel paragrafo dedicato ai contri-
butiaccertati mediante verifiche ispettive. -

Liuvoce recupero di- prestazioni previdenziali si riferisce a quanto recuperato dalla Fonduzione in se-
guito al'decesso del pensionato. La relativa imposta da recuperare ammonta ad euro 512 mila circued &
stata iseritta trad crediti nej confronti dell'erario, Rispetto allo scorso anno si inerementa di 1,7 milioni
di euro per effetto da un lato, del maggior numero dei decessi, dall’altro per effeﬁo delle maggiori somme
recuperate con ratoxzzuzwne sullc pensioniagli eredi. ERan

Lia voce recuperi di spese d| riscaldamento, pari ad euro 8,7 milioni circa (euro 15,4 milioni circa nel
2010) ha subitoun decremento di circa 6,7 milioni di euro dovuto sostanzialmente ai minori conguagli
spese afavore della Fondazione (si ricorda che nel 20101 conguagli elaborati furono due).

La voce arretrati da rinnovi contrattuali pari a 2,8 milioni circa (2 milioni nel 2010), si riferisce alle
somme arretrate accertate nei confronti degli inguilini in seguito airinnovi contrattuali eflettuati peril
periodo antecedente il 2011, L'incremento della voce e determinato dal maggior lavoro svolto, connesso
al processo di dismissione del patrimonio immobiliare.

La voce recupero di spese generah pari ad euro 1.2 milioni circa, (892 mila nel 2010), evidenzia un

ineremento rispetto allo scorso esercizio per eflfetto:

« al maggior numero di incameramenti di depositi cauzionali inerenti la conduzione degli immobili,
conseguenti al processo di dismissione in atto; i

« all'incremento dei recuperi di spese anticipate dalla Fondazione e poi addebitate a terzi, prevalen-
temente in sede di contenzioso legale. I'importo coincide con quanto effettivamente incassato dalle
Fondazione.

Lavocerecupero delle imposte di registro pari ad euro 1 milione circa, (1 milione nel 2010), siriferisce
alla quota d'imposta a carico dell’inguiline per la sottoscrizione del rinnovo dei contratti di locazione.
Lavoce, pressoché in linea con il 2010, rispetta V'andamento del costo a carico della Fondazione classifi-
catotra gli oneri di gestione,

Lavoce recupero spese immobiliari pariad euro 16,6 milioni civea, (15.9 milioni di euro circanel 9()10}
& superiore rigpetto allo scorso esercizio per cirea 718 mila euro; si riferisce al recupere della quote d
spese di manutenzione ordinaria che lalegge pone a carico degli inquilini, al recupero di oneri accessori
ed al recupero di spese condominiali.
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Costi della produzione

Sonodi seguitoriportati:

Seddo g 31

Per materie prime. sussidiarie ¢ di consume 199.880 231848 (317858
Costi per prestaziont previdenziali B52.318.002 B817.048.967 35,268,128 ‘
Per senizi ' 56,800,417 52.453.770 4355647

" Per godimento beni di ter 465.161 492.098 6937

Per il personale . k . .
a}-Satarl-e stipendi 26,862.361 26.:461.888 400473 .
by Onert social : 7.224.850 8.992.840G 232.010 ’
¢} Trattamento di fins rapporio 2.388.023 2433913 {34880 .
di Trattamento di guisscenza e simill 1.383.485 417798 .
@) Altri costl 2801130 2518.682

Ammortarment 1.87(.480 1.304.974

4.300.000

Svalutaziont

18.472.238

20.416.491

Accantonament! par rischi

Oneri diversi di gestione

Totale costi della produzione

Costi per materie di consumo

Lavoce, pari ad euro 200 mila circa, (232 mila circa nel 2010}, siriferigce per euro 124 mila a materiali
di consumo e stampati (euro 148 milanel 2010), per eurc 18 mila cirea nmateriale sanitario (eurc 23 mila
nel 2010), per euro 15 mila circa alibrl e stampati (eurc 15 mila nel 2010}, euro 32 mila cirea ad acquisti
diversi (48 milanel 2010).

Costi per prestazioni previdenziali e assistenziali

Riportiamo di seguito il dettaglio delia voce costi per prestazioni previdenziali  assistenziali:

[pese

Indennita

U

. 852318002

Totale jjéosﬁ 'péfiprgstazioni pl"ei?ideh;iaﬁ e assistenziali *‘8;1,’2.648.967 o
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Il totale costi per prestazioni previdenziali ed assistenziali passa da euro 817 milioni cirea del 2010 a 852 mi-
lioni circa nel 2011, 1l delta di euro 35 milioni cirea & dovuto per cirea 31'milioni di euro all'incremento delle
prestazioni previdenziali, con particolare riguardo alle pensioni di vecchiaia (per circa 24 milioni euro) segui-
te dalle pensioni ai superstiti (per circa 7 milioni di eurs). Circal’andamento della spesa istituzionale siriman-
da & quanto riportato nella relazione sulla gestione. In questa sede ci limitiamo ad osservare che 1 maggiori
valorisono riconducibili aguanto sta accadendo negli ultimi tempi nel mondo providenziale, dove Vindetermi-
navezza ports, laddove i requisiti lo permettano, ad uscire dal mondo del lavoro, con consegitente aggravio della
spesaprevidenziale. Le domande di pensione liquidate nel 2011 sono 8.484 (5.275 nel 2010) dicui 5.480 (2.210
nel 2010) relative a vecchiaia e 2.578 (2.470 nel 2010) a superstiti.

Lie prestazioni agsistenziali ammmontano complessivamente ad curo 9,7 milioni (ad esclusione del costo della
polizza agenti o carico della Fondazione) inferiori rispetto al 2010 per euro 103 mila cirea.

Traleprestazioni assistenziali sono comprese le spese per soggiorni in localita termali, ¢he consistono in pre-
gtazioni alberghiere sostenute dalla Fondazione, a favore degli agenti che ne funno richiesta, nonché 1 premidi
polizzaa carico della Fondazione che siriferiscono al costo delle gnrunzie integrative rispetto a quelle minime
previste dalla Convenzione FIRR. Il costo della polizza si incrementarispetto all esercizio precedente per cir-
ca 4,5 milioni di euro per effetto dellarevisione delle garanzie a favore degli agenti di commercio. Le garanzie
sono state trattate con le Parti Sociali ed adeguate alle reali esigenze degli assicurati. La nuova polizza haal-
largato la gamina di coperture e rinborsi e tra le noviti mighiorative va indicato anche il raddoppio dellu dia-
ria per ricovero ¢ degenza domiciliare, estendendo Yassicurazione anche agli infortuni extraprofessionali. Si
precisa che lamodificaha riguardato le sole garanzie finanziate dall’assistenza; mantenendo invariate quelle
previste invece dagli accordi economici collettivi del FIRR, a carico degli agenti.

Importante evidenziare per completezza d'informazione, che rispetto al 2010 le prestazioni assistenziali i
compongono di due voci aggiuntive con il preciso obiettivo di andare incontro alle necessita degli agenti: “con-
tributiper maternita” e “assistenzaper deficit relazionali e funzionali” finalizzate a sostenere gli iscritti nella
lorovitafamiliare,

Costi per altri servizi

ILdettaglio dei costi per-altri servizi, suddiviso per natura ¢ di seguito riportato:

eperaltriservizi -~ 56899246

Siriportano di seguito le tabella di riepilogo dei costi per utenze e spese postali:

Spese postall 1.0282.880

Spese ielefonichs (Sede) 187.277

Spese-igriche Sede 50,000

Spose idriche stabili locati RM 2.385.041 2.891.9158
Spess idriche stabil © RM. 141.033 144,604
Spase energia eletiricn (Sede) 221,317 244 078
S_{)efsé snergia elettrica stabill locall 39841488 4.272.647

Bpese riscaldarnento. stabllt B

2 27 Nel 2010 1] costo comprende le spese perlaspedizione del notiziario, pari ad euro 400 mila circa e riclassificate nel 2011 trale spese perl a gestione de) custode care.
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I costo relativo alle utenze ed alle spese postali mostra complessivamente un incremento di-862 mila

euro. Diseguitoil dettaglio delle variazioniprincipali:

¢ Le spese postali evidenziano un costo complessivo-dieuro 1,3milioni. Va rilevato «che il-saldo 2010
comprende la-quota dicosto relativa alla spedizione delnotiziario {euro 350 mnila circa), riclassificata
nel 2011, ai fini espositivi; tra i costiper il customer care, La spesa 2011 comprende i costirélativia tutte
le comunicazioniintervenute con l'inquilinate dovute allattivita- didismissione in.corso-

« unmaggior costo dell'utenza relativa al condizionamento e riscaldamento immobili per.circa656 mila
euro perghiimmobilidiRomae cizcal, 3 milioni di euro.perguellifuori Roma (costidi gestioneimmo-
biliare, recuperati poi dallinquilinato). La variazione dei costi & dovuta essenzialmente all'incremento
delle tariffe energetiche rispetio allo scorso-esercizio. Su tutte le alire utenze si sono registrati costi
inferioririspetio allo scorso esercizio.

Riportiamo-di seguito il dettaglio delle spese per i servizi di gestione del patrimonio immobiliare .e
mobiliare deila Fondazione, ad esclusione delle spese per ittenze, commentate nellatabellaprecedente:

Variasone nelia

Saidoat 39,78 Baldoa

Spese per la parlecipazions a condomini 1.814.823 (33879
Manutenzione immobill ad uso Fondazidne 380247 204.285
Manutenzione immobili ad uso ez 1270176 2.486.648
Manutenzions ascensori, citofoni 2833817 920,105}

Manutenzione impiantt

Materiale i pulizia Portier! stabili

Spese condomniniali sedi strumentadi

s@ per pubblicazions gare

Assicurazions Gestions immaobdiisg
~
A3

Fondazions

estione mmobiliare uso

Asgioura

Compensi perizie & collauditecnic

Spese per facchinagyio & trasporio

¢ vigiianza

e Servizi Protessionall

er pulizia iveal

26.995.345

Nonos:tante le politica dells Fondazione sia guella di razionalizzare i costi limitandoli, per ¢io ¢he ri-
guarda il patrimonio immobiliare, all’'ordinariz manutenzione clagsificata a conto economico & all'eli-
minazione degli stati dipericolo, capitalizzati trale immobilizzazioni materiali, gliinterventi propedeu-

ici alla dismissione hanno dato luogo & maggiori costi per la gestione patrimoniale per eurc 3 milioni
circa. Diseguito il commento alle principali variazioni

La manutenzione relativa al fabbricato della sede della Fondazione, subisee un incremento di circa
204 mils eurc pereffetic degli interventi resinecessari sia perla manutenzione adile che per ou&lla
relative agll impianti. (Manutenzione edile, lavori elettrici, di adegnamentoe alle normative sulla

sicurezza...)
. IV’ anutenzioni immobili ad uso terzi: la vocs evidenzia un incremento rispetto al 2010 pari ad euro

5 milioni cires, La ﬁzf*eren s attiene ai maggior! interventi registrati nel corse dell’anno al fine di
guare lo gtate di manutenzione dellimmaobile al find deilu dismissione in corso,

® I\mnuwepznme implanth Il maggior costo paris cirea 1.3 milioni di euro rispetto allo scorso egerei-

; cibile alle spese per i certificati ene oinecessari per la dismissione del patrimonio

el

are.
. S}“)‘;—)%G per bubblicazi@n'? mr# 3' C <>c='ti gis

one decrementati rigpetto alle scorse esercizio per cirea 16
! Cda e necessarie per eliming-

licazioni per le gare cieﬂhbur ate d
alcuniimmobili che saranno oggetto didismissione.
& Assicur

globale

biliare uso terzi: I! costo in oggetto siriferisce alla polizza

incendio, :,v 10ment natl’irah, astended covera, agee
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responsabilita civile degli immobili di proprieta. Il maggior costo di 51 mila euro rispetto al prece-
dente esercizio attiene al maggior premio pagato nell’'nitimo bimestre dell’anno in segui’co all’ade-
guamento dei costi in sede di rinnovo polizza.
- Bpeseperservizi professionali: evidenziaun costodicuro 660 mila, in dintinuzione rispettoal 2010.
“ Laspesasiriferizce prevalentemente alle consulenze prestate da professionisti necessarie alla di-
smissionenonché il costo per ladvisor finanziario che assiste la Fondazione nella gestione del patri-
monio mobiliare.
+ - Speseperpulizie locali: il costo diminuisce rispetto allo scorso anno pereurc 35 mila:circa grazie
allottimizzazione deiservizi pressogli stabili.

Gl altri costi sono pressoché in linea con lo scorsoe esercizio.

Invrelazione allespese dimmanutenzione ordinaria ¢ straordinaria ed ai limiti di spesa definiti dall’art.2
commi-618-623 della legge 244/2007, riferita gli enti di cui all'art.]. comma 5 della legge 311/2004, si
evidenzia che, a norma dell’art.6 e dell’art.8 comma 15 bis del D.L. 78/2010 convertito in legge 1222/2010,
lanorma, insieme alle ultre norme di contenimento enunciate dalla stessa legge, non si applica alle casse
privatizzate dal D.Ligs 509/04.

Riportiamo di seguito il dettaglio delle spese per i compensi agli organi dell'ente:

Desonzione Variazione netia

Cda 1.014.670 1.150.728 1 36.058‘)
Collegio sindacale 204,774 287.064 (7.265;
Contribui previdenziali 80.62¢8 £5.836 5.90¢

sese per compens N 1.334.272 o 1amess o (137.381)

Le spese per gli Organi dell'Ente pari ad euro 1,3 milioni ciren evidenziano una diminuzione di euro 137
mila, riconducibile al minor numero di sedute effettuate nell’'anno in conseguenza al rinnovo degli orga-
ni. '

Riportiamo di seguito il dettaglio delle spese per studi attuariali ed adeguamenti alle normative vigenti:

¢ tecmche Inanzang

34017

 Spese tecniche finanziarie:e-attuariall

Lavoce spese per:itecniche finanzZiarie e attuarialiregistraperil 2011 uncoste paria 34 milaeurccivea,

Lia:spesa € cosicomposta:

« pereuro 1l milacirca ¢ relativa alle indaginiambientali sugli stabili oggetto di dismissione;

e per 4 mila eurocirca al calcolo delle rendite vitalizie previste nel Regolamento della Fondazione per
chine facciarichiesta, essendo in possesso dei relativi requisiti:

e perirestanti 19 mila euro circa riguardanc le valutazioni attuariali necessari allimplementazio-
nedell’Agset liability management, nell’ambito della riorganizzazione della gestione del patrimonio
mobiliare,
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Liealtre spese,classificate come spesevarie, sono ripor‘catexneﬁl}atabeﬂa chesegue::

Diesinrizicne - R G “Badoial31E Sado sl g1azge s Varizzicne nelia
Licenze sofware: L : A : e o S pERgE LS L T BB
Spese di manutenzione del sistemi gestionali : 25633 i 92;344 ‘ {6811}
Spese per raccolta informazion! commerciali : 192.887 184828 ' 8064
Presiazion dimedicl inail su pens. lnvalidita ’ 208.353 s 200.078 : 3.275
Spese-perprestazion disenvizl professiongii- ol R 156,588 LU i BE0BRY L e TS0
Cempeﬁsi perincarich fiscall : i R S : gy SRR
Spese di vigianze o . 220,571 Cllogeets 11,156
Premi di-Assicurazione 280000 279800 200
Manutefizione fmplanti & macchinari . 1.743 1.403 340
Manutenzione enolegaiv di auto : o 281318 PBZRET 16,081
Manutenzions maobili e macchine o uffici 16,849 16,468 D383
Notsggio per alirezzature & macchingst 57.108 52.006 5402
Spese pulizie local 8(4.228 800.514 3.714
Spese per perizie auto ai dipendent 1.338 1y 1.338
Spese ¢ facchinaggio & rasporto 27445 44.474 (17,029
Spese per servizi pubblicitari 68.638 6,169 8.4468
Spese di rappresentanza 28.480 . 27.008 1.468
Spese tupografiche 46,478 38,474 7.888
spese per {i reciulamento del personale ta820  asa00 {28,380
Canani di noleggic g 21,048

3138

Si evidenzia che la razionalizzazione delle attivita di gestione dell’Ente, unita alls politica di risparniio
deicosti, avviata ormaida qualche anno, continuano a portare al contenimento delle spese generalial di
sotto del 4% del valore dei contributi, come raccomandato dai Ministeri Vigilanti. Come pitt volte sotto-
lineato, siribadisce cheirisparmidicosto nonhanno in alecun modoe scalfitola gualita dei servizi erogati:
ia Fondazione ha razionalizzato le attivita di gestione offrendo maggiori servizi a costi pitt contenuti
rimanendo nei parametri di spesa delineati trale ipotesi al bilancio tecnico attuariale,

Lia voce Licenze software siriferisce alle licenze annuali per 'utilizzo dei software di cuila Fondazione
siavvale Il costo per il 2011 & pari a 228 mila circa, rispetto ai 254 mila ¢irca del 2010.

Le spese per la gestione dei sistemi gestionali si riferiscono prevalentemente alla manutenzione
e allo sviluppoe ordinario dei sistemi industriali relativi alla gestione igtituzionale, immobiliare e delle
risorse umane. Il costo dell’esercizio & stato pari a 28 mila euro circa inferiore rispetto al 2010 per circa
67 mila euro. In parzwcmare i f'():to ha riguardato Vimplementazione e sviluppo del software “change
demand management”, deisoftware relativial progetto “Assiome e Absco” e la manutenzione straordi-
naria delle stampanti della Fondazione.

i costi per la raccolta di informazioni commerciali siriferiscono alio svolgimenio dall’afflv:m ispetti~
va o l gale, dttr werso Uutilizzo degli archivi “Cerved” e attraverso la societa “Infopreas” I costo dell’e-
sercizio 2011 & stato circa di 193 mila euro rispetio 21 185 mila euro dell’esercizio 2010, Il maggior onere

u

i d etermineg perla decisione di avvalersi altresi di abbonamenti ariviste, periodici e banche dati specia-

J‘L

iizzatinel settore.

Spese per prestazioni dei medici INAIL per pensioni di invaliditd comprende sie il costo relativo al
medici incaricari di verificare lo stato d'invalidita di coloro che richisdono la relativa prestazione alia
Fondazione, sia le prestazioni dei medici competenti per le visite ai dipendenti della Fondazione. ;
pressoché in linea con lo scorso esercizio. Siricorda a tal proposito

sto dei 2011 & pari a circa 202 mila,
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che nel corso del 2010 la Fondazione ha indettouna gara per il rinnovo della convenzione con i medici
incaricati di verificare lo stato di invalidita dei richiedenti. La gara, ad evidenza pubblica, ha imposto
traireguisiti non solo un risparmio nei.costi, ma soprattutto la capacita da parte deéi medici incaricati
di abbattere i tempi medi di prestazione delle visite. Tale richiesta é finalizzata aridurre i tempimedi di
caleolo delle prestazioni di invalidité, come piti volte sollecitato dai Ministeri Vigilanti.

Lespese per prestazioni di servizi professionali si riferiscono prevalentemente ai costi per la societd
direvisione ed ai costilegali utili arisolvere il contenzioso fiscale della Fondazione.

Lavoce spese di vigilanza siriferisee al costo sostenuto per il servizio di vigilanza svoltopresso i locali
gede della Fondazione. Tl costo pari 2 221 mila euro, rispetto ai 210 mila euro circa-dello scorso anno, si
incrementa per il piantonamento effettuato, per fini di sicurezza, presso le unita immobiliari sfitte, non-
ché in minima parte anche per la vigilanza effettuata presso 'immobile sito in Via delle Sette Chiese ove
si effettuano i rogiti notarili per lavendita delle unith immobiliari,

Lavoce premi d'assicurazione registra un costo pari ad euro 280 mily, in linea con i1 2010. Il costo 2011

g1 compone dei seguenti dettagli;

«  copertura assicurativa per la responsabilita civile per gli amministratori, sindaci e dirigenti per
euro 145 mila;

« coperturaassicurativa per la responsabiliti civile verso terzi e prestatori d'opera per 35 mila euro;

«  copertura ugsicurativa di un layer di rischio in pit sulla polizza relativa alla responsabilita civile di
amministratori e dirigenti pari ad euro 100 mila.

La voce spese per la manutenzione ed il noleggio di auto pari ad euro 281 mila circa (262 mila euro
cirea nel 2010) si riferisce ai costi per il noleggio delle auto messe a disposizione agli organi della Fon-
dazione e del personale ispettivo. Si tratta pertanto di costi industriali non di carattere voluttuario o
di rappresentanza. Sostituisce infatti i rimborsi chilometrici che andrebbero riconosciuti nel caso di
utilizzo di auto proprie.

La voce manutenzioni mobili e macchine d'ufficio puari ad euro 19 mila circa, (16 mila euro circa nel
2010} diriferisce prevalentemente ai costi di manutenzione dell'archivio generale della Fondazione, non-
ché ai costi delle manutenzioni ordinarie sulle macchine d’ufficio Gimbratrice. affrancatrice impianti
ete.). Rispetto allo scorso anno il costo siincrementa per euro 8 mila circa in relazione ai maggiori inter-
venti effettuati.

Lavoce spese per noleggio di macchinari ed attrezzature pari ad euro 57 mila circa (52 mila euro
circanel 2010) si riferisce ai costi per il noleggio delle macchine fotocopiatrici e imbustatrici nonché ai
servizi diigienizzazione delle Fondazione. Il maggior costo rispetto allo scorso esercizio si riferisce al
noleggio di materiale per ufficio utile al servizio dismissioni per lo svolgimento dei rogiti presso i locali
diViadelle Sette Chiese. -

Lawvoce spese di ‘pulizia locali si riferisce ai costi sostenuti per 1a pulizia della sede della Fondazione e
degli uffici periferici. Il costo pari ad euro 804 mila circa. (800 mila euro nel 2010} & di poco superiore
allo scorso esercizio.

Lavocespese:di facchinaggio siriferisce alle attivita di trasporto e sgombero affidate dalla Fondazione
aterzi. Ilcosto, pari ad euro 29 mila circa (44 mila circanel 2010) prevede il facchinaggio della sede di
Roma e servizi di pony express. La diminuzione rispetto-al 2010 deriva dauna migliore definizione ed
ottimizzazione delservizio richiesto.

Lawvoce spese per:servizipubblicitari siriferisce aicosti sostenuti perle pubblicazionidigareanorma
dilegge, nonché a pubblicazioni di caratieére generale necessarie per Vattivita della Fondazione. Il costo,

parba68mila eurocirca (60 mila euro circansl 2010) ¢dipocosuperiore rispétto allo secorso anno,

Lawvoce spese di-rappresentanza consuntiva neli'esercizio 2011 un costopariad euro 28 mila cirea, (27
milaenronel 2010)inlinea con lo scorse esercizio. :

Lavocespese tipografiche pari ad euro 46 milacirca (38 mila euro cirea) siriferisce:
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+ per euro 20 mila circa al servizio di stampa e riproduzione stampe, nscessarla allo svoiglmcnto
dell’attivita del servizio patrimoniale della Fondazione; - '

¢ pereurcl18milacirca al progetto creativo, impaginazione e stampa del bﬂancm d'esercizio;

« pereurob5milacircaalla stampa di materiale necessario.perle pohtlche connesse alla dismissione
del patrimonio; g

s . per 6 milaeurocirca alla stampa del Manuale relatwo al Nuovo Regolamento delle Attivita Istitu-
zionali;

«  pereuro2mila circa alla stampa di servizivari.

La voce canoni di noleggio, pari ad eurc 88 mila circa (109:mila circa nel 2010), si riferisce ai costi di
connessione e di utilizzo dellarete VPN, perla sede di Roma e per le sedi periferiche.

Nellatabella seguente siespongonole speseper customer care, ossiale spese sostenute perila comunica-
zione agliiscrittidella Fondazione, nelVottica non solodi soddisfare al meglic le loro egigenze, ma-anche
e soprattutto, intese come strumento utile a condividere con loro tutte’le informazioni-con efficacia e
trasparenza:

=

P
-

st

Cienorniziong

Costi per § contact center T80.986 TH1.447 20.53%
Spase di realizzazione & pubblicazione 304 222 318.074 10.852
Spese per canvegni e congressi 451,946 g 491.948

Spese per comunicazioni a

La voce costi per contact center si riferisce alla spesa per il servizio di assistenza a ditte ed agenti
prestato dalla societd aggindicataria del servizio. I servizio comprende la fornitura del front-end gell’IP
+ Center perlerogazione di informazion] tramite un servizio dedicato in inbound e di outbound
all'utenza della Fondazione (principalmente agenti di commercio in attivité o pensgionati, ditte mandan-
1) attraverso utilizzo di molteplici tecnologie di collegamento, anche non tradizionali come ad esempio
la posts elettronica, il tool diweb collaboration, latext chat ed 11 VOIP. Il costorelative all'esercizic 2011
pari ad euro 781 mila, ¢ superiore al 2010 (751 mila euro circa), per circa 30 mila eurc poiché sono in
continue aumento i servizi forniti ail'utenza. nell'ottica di un rapporto sempre pin serrato e dialettico
con tuttigli interlocutori.

Lavoce spese di realizzazione e pubblicazione consuntiva nell'esercizio 2011 un importo pari ad euro
304 mils, inferiore al 2010 di eurc 11 mila circa.

Lavoceriguardai servizi di stampa di materiale informativo vario nonché i servizi di stampa pubblica-
zione postalizzazione e grafica della rivista Enasarco Magazine, un periodice che accompagna passag-
gio dopo passaggio la Fondazione e il suo continuo rinnovamento al cul interno sono contenute anche
degli “speciali” come guello sul Regolamento, o ancora modulistiche per i soggiorni termali ed egtivi per
gliagenti. In particolare & continuata anche quest’annoe la politica di inviare oltre al materiale informa-
tivo, anche la rivista “Enasarco Magazine”, con Uobisttivo di raggiungere tutta l'ntenza interessate con
forme di comunicazione diretie,

Si evidenzianc altresl le spese postali per la spedizione del notiziaric, classificate nel 2010 nella voce
spese per utenze ¢ postall. Tl costo & in linea con quello dello scorso esercizio,

16, supe-

Lavoce spese per comunicazione agli iscritti consuntiva nel 2011 circa 152 mila eurc. Limpor
riore rispetto allo scorso anno (64 mila eure), esprime il costo sostenuio per tutie le varie a*'fivy‘“ svolte

Wottica divalorizzazione del rapporto conla platea degli iscritti, in modo da avvicinare i mondo Ena-
sarco alle esigenze del prorpi interlocutori



