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4. Analisi delle azioni operative previste a piano strategico e budget 
2011 

4.1 - Le linee strategiche 

I l bilancio di Previs ione 2011 ha rappresentato il pr imo anno di programmaz ione operat iva del piano 

strategico 2011 -2013 , che t raduceva in linee st rategiche , obiettivi operat iv i e piani d 'az ione, gli 

impegni che il Consiglio di Ammin i s t raz ione ha condiviso con il Comitato Nazionale dei Delegat i . 

I l bilancio di eserciz io accogl ie , in relazione ai singoli obiett iv i , i r isultati raggiunti . Allo scopo di 

corre lare i r isultati perseguit i al le att iv i tà poste in es se re nel corso del 2011 , si r it iene opportuno 

r i ch iamare , pre l iminarmente , le cinque linee strategiche contenute nel bilancio di prev is ione : 

il miglioramento dell'attuale livello di servizio all'associato: 

l'Associazione ha raggiunto, nel tempo, un buon livello di servizio che nel corso del quinquennio di 

mandato di questo Consiglio di Amministrazione verrà orientato verso una maggiore focalizzazione 

sulle necessità rilevanti dell'iscritto, un più stretto rapporto tra Inarcassa e associato e , infine, un 

miglioramento del livello di servizio sia reso che percepito. 

l'adeguatezza di prestazioni e solidarietà: 

l'Associazione, dopo aver varato negli anni scorsi un'importante Riforma volta ad assicurare 

sostenibilità e adeguatezza di prestazioni, ha dovuto affrontare gli effetti di un improvviso, quanto 

repentino, cambiamento del quadro normativo (radicalmente modificato dall'art. 24 del c.d. Decreto 

"Sa l va I ta l ia") , che ha imposto ad Inarcassa la revisione delle posizioni sostenute e un'accelerazione 

sui temi della sostenibilità. Pertanto gli originari obiettivi di adeguatezza di prestazioni e solidarietà 

devono essere nuovamente declinati in funzione del mutato contesto normativo, che impone un 

saldo previdenziale positivo a 50 anni, 

la gestione ottimale del patrimonio: 

un ruolo importante per il raggiungimento delle finalità strategiche viene rivestito dalla gestione 

ottimale del patrimonio, al servizio del binomio sostenibilità-adeguatezza, che si sostanzia non solo in 

principi di gestione prudente, efficace ed efficiente del patrimonio mobiliare e immobiliare, ma anche in 

tutte le iniziative di contenimento dei costi e dei crediti, 

un sistema di welfare innovativo e integrato: 

in un contesto economico di forte crisi, che incide fortemente sulle professioni, deve essere rafforzato 

l'impegno sui temi del sostegno alla professione e dell'assistenza, per dare piena attuazione al dettato 

statutario e al ruolo specifico previsto, per l'Associazione, anche nel campo dell'assistenza, 

il sistema di govemance: 

il capitolo delle Riforme prevede la modernizzazione dello Statuto e dei Regolamenti. I l primo passo è 

stato fatto con la parcellizzazione dello Statuto, finalizzato a separare l'ambito normativo da quello 

regolamentare, per semplificare l'attuabilità degli interventi più propriamente previdenziali e 

assistenziali . 

Il presente capitolo fornisce il resoconto, in termini qualitativi, dei risultati raggiunti in relazione ai singoli 

obiettivi. In tal senso ogni paragrafo corrisponde ad una delle linee strategiche del piano triennale e 

ciascuna sezione di dettaglio corrisponde ad uno degli obiettivi previsti nel budget 2011. Rispetto ai singoli 

obiettivi vengono illustrati: lo stato delle azioni compiute, i risultati raggiunti e le azioni da compiere. 



Senato ¿¡ella Repubblica - 121 - Camera ¿lei deputati 

X V I I L E G I S L A T U R A - D I S E G N I DI L E G G E E R E L A Z I O N I - D O C U M E N T I 

Le iniziative previste dall'art. 3 .5 dello Statuto, dedicate al Sostegno alla professione, e le azioni operative 

riguardanti la gestione del personale e l'organizzazione dell'Associazione sono descritte all'interno di due 

specifici paragrafi. 

4.2 - Migliorare l'attuale livello di servizio all'associato 

4.2.1 - Rispetto dei tempi di erogazione dei servizi 

Nel corso del 2011 l'Associazione ha portato a termine l'attività di miglioramento ed arr icchimento degli 

standard fissati con la Carta dei Serv iz i . IL documento rappresenta, a livello interno, il riferimento per la 

definizione di tempi di servizio adeguati a garantire la soddisfazione dell 'associato. 

Ta le percorso, avviato nel corso del 2009 , ha avuto tre passaggi fondamental i : l'esplicitazione dei 

contenuti , l ' inserimento negli obiettivi individuali dei dipendenti, l'analisi e l ' implementazione di regole e 

sistemi di controllo e monitoraggio. In relazione a quest'ult imo aspetto, che vede la struttura impegnata 

nelle attività finali di verif ica delle implementazioni real izzate, le funzioni di controllo sono state poste, 

già a partire dallo stesso anno, al di fuori dell'Area istituzionale, ed affidate al Controllo di gestione. 

L'attuale "release" della Carta dei servizi r i lasciata, nella vers ione 2012 , dal Consiglio di 

Amministraz ione, accoglie, tra gli elementi di carattere innovativo, la rivisitazione del concetto di " tempo 

complessivo". I l nuovo parametro è stato costruito, in funzione dell'effettiva percezione esterna , 

integrando i tempi di percorrenza (misurat i dalla data di attivazione a quella di conclusione del 

procedimento) , con quelli che, seppur esterni al procedimento stesso, risultano significativi nella 

percezione degli associati (tempi di protocollazione). Il documento aggiornato dovrà rappresentare, per 

gli interessati , uno strumento di conoscenza e di verif ica del livello complessivo di funzionamento della 

struttura istituzionale. 

4.2.2 - Adeguamento tecnologico welfare 

Durante il 2011 , l 'Associazione ha perseguito l'obiettivo di garant i re una migl iore access ibi l i tà e di 

rea l izzare una maggiore interaz ione con gli assoc iat i , s f rut tando le opportunità offerte dal le 

important i evoluzioni della tecnologia , in part icolar modo di quel la web . In tal senso ha r i tenuto di 

dover intervenire su l sof tware dedicato al la gest ione della mater ia ist i tuzionale . 

Sono state esamina te soluzioni " rad ica l i " , di totale innovaz ione e r iscr i t tura , ma anche ipotesi 

a l te rnat ive , ad impatto "a t tenuato" , da rea l izzare a t t raverso l 'acquisto di un prodotto di mercato da 

adeguare al la real tà interna . 

I l mutato contesto normat ivo e l 'acceso dibattito sul la sostenibi l i tà , hanno indotto l 'Associazione a 

soprassedere nel l 'adozione di soluzioni radica l i , fo r temente impegnat ive in termin i di r isorse. 

Si è cercato , quindi , di aprire ve r so l 'esterno l 'attuale s i s tema informat ivo e di garant i re l 'offerta, 

con modal i tà innovat ive , dei serv iz i di maggior in teresse (c f r . par . 4 . 2 . 3 , Ampl iamento serv iz i on 

line). 

4.2.3 - Aumento della qualità resa e percepita 

INDAGINI DI CUSTQMER SATISFACTIQN 

L'evoluzione del concetto di qualità ha visto il passaggio da un approccio fondato sul controllo finale ad 

un approccio gestionale, nel quale la qualità diventa una vera e propria strategia all' interno della mission 

dell'Associazione. Nella catena della qualità il primo anello è rappresentato dalla consapevolezza delle 

esigenze dei propri "clienti". In tal senso , le attività connesse alla realizzazione di " Indagini mirate" sulla 

platea degli iscritti, da porre in essere success ivamente alla messa a punto del Nuovo piano di 

comunicazione, sono state riprogrammate per il 2012 . 
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AMPLIAMENTO SERVIZI ON LINE 

Come accennato in precedenza, nel corso dell'anno sono stati introdotti servizi innovativi sul versante 

tecnologico a supporto delle strategie di apertura dell'Associazione verso l'esterno. I risultati conseguiti 

sono stati promossi sostanzialmente dalle modifiche apportate allo Statuto Inarcassa (Muovo s istema 

sanzionatorio) e dal forte impulso ai servizi web del sito " Ina rcassa On line" ( IOL) . 

La certificazione di versamento , la dichiarazione telematica obbligatoria, l 'emissione del M.Av. elettronico 

e la simulazione del trattamento di anzianità, di seguito descritti , rappresentano le novità maggiormente 

significative. 

La certificazione di versamento, pubblicata su Inarcassa On line ( IOL ) , ha registrato un significativo 

utilizzo, con oltre 18 .000 certificazioni rilasciate nel 2011 , contro le 2 . 500 degli anni passati . 

La dichiarazione telematica obbligatoria, introdotta in seguito all 'approvazione della relativa modifica 

statutaria da parte dei Ministeri vigilanti , ha reso necessario lo sviluppo e la pubblicazione del servizio 

Dich on line. Si t ratta , in realtà, di una pluralità di servizi attraverso i quali l'associato è In grado di 

generare il calcolo automatico del conguaglio contributivo, emettere in autonomia II M.Av. elettronico e, 

per i possessori di " Inarcassa Card" , procedere al versamento direttamente dal sito. L'emissione del 

M.Av. elettronico è stata resa disponibile anche agli associati che hanno aderito al "Progetto di 

regolarizzazione posizioni previdenziali", (cfr. par. 4 . 4 - Ottimizzazione della gestione dei crediti) . 

In relazione all'ultimo dei progetti r ichiamati si fa presente che la simulazione del trattamento di 

anzianità è stata realizzata e messa in produzione a completamento dei servizi di simulazione dei 

trattamenti pensionistici. 

Si segnala infine, con riferimento al progetto Ministeriale "Casel lario Attivi" , la realizzazione della 

Federazione telematica dei siti. Il progetto, realizzato grazie alla collaborazione e alla sinergia di tutti gli 

Enti di previdenza italiani, ha consentito la costituzione dell'Anagrafe generale delle posizioni 

assicurat ive e la realizzazione dell'Estratto Conto Integrato ( EC I ) , nel quale sono esposti i versament i e i 

periodi contributivi maturati presso i diversi Fondi o gestioni di previdenza obbligatoria con i quali il 

contribuente è stato assicurato. La "Fede raz ione telematica dei siti", realizzata nel corso del 2011 , 

consentirà agli associati , con l'utilizzo delle stesse credenziali depositate presso Inarcassa , l 'accesso 

all'estratto conto integrato ( EC I ) e ai relativi serviz i , disponibili sui sistemi dell ' INPS. 

EVOLUZIONE DEL FRONT END 

I na r cas sa In città ha rappresentato il pr imo, importante , momento di innovazione nel l 'erogazione 

del serv iz io di ass i s tenza agli iscritti . Al tradiz ionale s i s tema centra l izzato è stato aff iancato un 

canale decentrato , a garanz ia della presenza sul terr itorio. 

Nel corso del 2011 il concetto di "p re senza " sul terr itorio nazionale è stato sostituito da quello di 

"pres id io" . La f requenza degli spostament i , in iz ia lmente b imest ra le , è s ta ta r imodulata in funzione 

della specif icità delle realtà geograf iche e del bacino d 'utenza , con l'obiettivo di esse re present i , 

a lmeno una volta al l 'anno, su tutte le regioni i ta l iane. 

Al fine di mass im izza rne l 'eff icacia, gli intervent i sono stati orientati a l l 'ass i s tenza nei confronti dei 

titolari di pensione e dei soggetti pross imi al t ra t tamento pensionist ico e al la gest ione di s ignif icat ive 

posizioni di credito, già oggetto di azioni di recupero. 

L 'att iv i tà di presidio, avv i a ta poco prima del l 'estate , si è svolta in 17 capoluoghi ital iani ed ha 

interessato una platea di 897 posizioni, per un totale di 8 3 . 7 65 migl iaia di euro . Del la platea 

compless iva sono stati contattat i 706 profess ionist i , dei quali 426 sono stat i r icevuti e 280 sono 

risultati irreperibi l i o assent i . Al l ' interno delle consulenze prestate , quelle att inenti al t ema 

contr ibut ivo hanno interessato 264 posizioni, pari al 6 2 % del vo lume totale . 

La s i tuaz ione r i levata a marzo 2012 ev idenz ia che , l imi tatamente al le posizioni con crediti in 

sof ferenza , il numero dei professionist i r icevuti sale a 381 posizioni, per un credito pari a 34 . 6 53 
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4.3 - Assicurare adeguatezza delle prestazioni e solidarietà 

MONITORAGGIO DELLA SOSTENIBILITÀ POST-RIFORMA E DELL'ADEGUATEZZA DELLE PRESTAZIONI 

Nella pr ima parte del 2011 è proseguita , al l ' interno del l 'Associazione, l 'anal is i dei s i s temi 

previdenzial i delle principali Ca s se e delle Ri forme predisposte per la sostenibi l i tà , va luta te negli 

effetti mac ro e micro-economic i . I n un quadro piuttosto var iegato in termin i di equil ibrio dei conti 

nel lungo periodo, l 'esame ha fornito utili spunt i di riflessione ponendo, peraltro, in ev idenza le 

di f ferenze esistent i t ra le Cas se anche in relazione al grado di '"matur i tà" raggiunto dal processo di 

evoluz ione storica delie r ispett ive professioni . 

Nel corso del 2011 è stato predisposto il Bi lancio tecnico interno al 31 /12 /2010 , real izzato con il 

modello per le va lutaz ioni attuar ia l i (AFP ) . Le r isul tanze hanno consenti to di ver i f i care , a l la luce 

della R i forma adottata , la sostenibi l i tà di I na r ca s sa anche in relazione al l 'evoluzione negat iva del 

quadro economico nazionale degli ultimi anni , che si è r i f lessa sul mondo della libera professione 

in teressando , in part icolare , le professioni tecniche . Sono state svol te pr ime anal is i di sens i t iv i tà su 

alcuni parametr i economico-f inanziar i e normat iv i e sono state esegui te a lcune va lutaz ioni 

sul l ' impatto di modif iche statutar ie per a l lungare la sostenibi l i tà di lungo periodo del la Cassa . 

A f ine 2011 hanno avuto inizio gli approfondimenti e le anal is i conseguent i a l l 'emanaz ione del D . L . 

201/2011 (c .d . " S a l v a I ta l i a " ) del Governo Monti (c f r . par . 1 . 1 . 2 ) , a t t raverso lo svolg imento di 

a lcune va lutaz ioni pre l iminar i : 

s t ima del l ' impatto attuar ia le di a lcune modif iche statutar ie , uti l izzando il Bi lancio Tecnico 

interno 2010 ( r i forme parametr iche nel l 'ambito del metodo di calcolo " ret r ibut ivo" ; 

passaggio al metodo "contr ibut ivo" in forma pro-rata . . . ) ; 

anal is i per f igure tipo con il metodo di calcolo " ret r ibut ivo" e "contr ibut ivo" ; 

mater ia le informat ivo di supporto ( f ra cui confronti con il regime pensionist ico pubblico 

genera le e con le altre principali C a s s e ) ; 

e s ame pre l iminare delle possibil i fonti di r ischio per la sostenibi l i tà della Ca s sa (da 

sv i luppare ul ter iormente nel 2012 ) in termin i dì r ischio demograf ico ( l o ngev i t y risk), rischio 

reddituale (potenzia l i tà di sv i luppo del mercato del l ' ingegneria e del l 'archi tettura) e rischio 

der ivante dal tasso di rendimento del patr imonio. 

Sempre nel corso del 2 011 , sono state svolte va lutaz ioni di impatto f inanziar io di a lcune modif iche 

statutar ie ( rev is ione del s i s tema sanzionator io , nuovi coefficienti per r iscatt i e r icongiunzioni , 

inabil ità temporanea , ar t . 4 2 . 2 Sta tuto , agevolazioni contr ibut ive ai g iovani , ecc ) . 

A seguito delle novità introdotte dalle Manovre "est ive" è stato esaminato l ' impatto delle misure più 

r i levanti per le att iv i tà di I na r ca s sa (ad esempio , l 'estensione della v ig i lanza della COVIP sugli 

invest iment i delle Cas se e la revoca d'ufficio delle part ire IVA inatt ive da tre ann i ) . 

Il Consiglio di Amministrazione ha inoltre deliberato, nella riunione di dicembre, la creazione del 

"Comitato Scientif ico" che assicura ad Inarcassa , unitamente all'ufficio studi, il supporto tecnico 

nell'individuazione delle scelte da adottare in materia di sostenibilità. Le relazioni predisposte dai 

consulenti esterni in seno al Comitato (Proff. Sergio Nistìcò e Alessandro Trudda) hanno aiutato il 

Consiglio di Amministrazione, ad individuare le linee guida da apportare all' impianto previdenziale di 

Inarcassa alla luce delle disposizioni di cui al D .L . 201 /2011 . 

4.4 - Gestione ottimale del patrimonio 

La gest ione ott imale del patr imonio in termin i di sa lvaguard ia del capitale e di rendimento è da 

sempre un obiett ivo pr imario per l 'Associazione. La gest ione del patr imonio si sostanz ia non solo In 

principi di ammin is t raz ione prudente , eff icace ed eff ic iente del patr imonio mobil iare e Immobi l iare , 

ma anche in tutte le iniziat ive di contenimento dei costi e dei credit i insoluti , utili a l iberare risorse 
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finanziane dest inate agli impieghi . Vengono di seguito descr i t t i gli obiett ivi e le att iv i tà operat ive 

int raprese . 

REDDITIVITÀ COERENTE CON IL BILANCIO TECNICO 

La consapevo lezza del l ' importanza dei rendiment i sui saldi corrent i e sul patr imonio di fine anno , 

fattori crucial i per la sostenibi l i tà , la convinz ione che i modell i di gest ione degli invest iment i e del 

patr imonio debbano es se re integrat i con la s t rut tura del pass ivo , ovvero che debba esse re at tuata 

la politica di invest imento più coerente con gli impegni assunt i nei confronti degli associat i ha 

portato al l ' introduzione dì un modello dì va lutaz ione basato sul l 'Asset liability management (ALM) e 

al l 'adozione, nel 2 010 , della nuova Asse t al location st rategica . 

EFFICACIA E EFFICIENZA 

All ' interno del processo di spec ia l izzaz ione degli s t rument i f inanz iar i , teso ad ass i cura re 

al l 'Associaz ione la migliore probabil ità di raggiungimento dei rendiment i nelle va r ie c lass i di 

invest imento , è stato dato seguito al l ' indir izzo operat ivo di sost i tuz ione della gest ione di ret ta , a 

carat tere non st rategico , con quel la de legata . Nel corso del l 'anno 2011 s i è proceduto al la 

d ismiss ione di oltre 180 milioni di euro in gest ione diretta e al la r icerca di opportunità tat t iche , in 

grado di s f rut tare al meglio l 'es t rema volat i l i tà dei mercat i . 

A luglio 2011 è stato real izzato un intervento organizzat ivo che , cons iderando il patr imonio come 

un'unica ent i tà , ha accentrato le att iv ità di invest imento su un solo centro di responsabi l i tà . E ' s ta ta 

quindi c reata la Direzione Patr imonio , nella quale sono confluite la Direzione Immobi l ia re e quella 

Mobiliare. Ciò garant i rà al l 'Associazione non soltanto il pieno coordinamento e presidio delle at t iv i tà , 

ma anche l 'adozione di cr i ter i armonizzat i in fase di : 

def iniz ione del l 'Asset al location st rategica e di quella ta t t i ca ; 

pianif icazione e al locazione del le r isorse t ra tutte le c lass i di inves t imento ; 

def iniz ione delle l inee guida per gli invest iment i ; 

monitoraggio degli impieghi e r i levazione dei rendiment i . 

MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI QUALITÀ E SOSTENIBILITÀ DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE 

L'esercizio 2011 ha registrato una costante attenzione al consolidamento ed al miglioramento del livello 

di qualità del portafoglio immobiliare dell'Associazione. 

Particolarmente complessa la vicenda dell ' immobile di Viale Matteotti a Firenze per il quale, nel mese di 

agosto, è venuto meno lo stato di occupazione abusiva. In concomitanza alla notifica del dissequestro 

dell ' immobile, da parte delle forze dell'ordine, sono iniziati i lavori di strip-out e le demolizioni delle 

partizioni interne, terminati nell'anno. E ' stata inoltre approvata , dal Consiglio di Amministrazione, la 

commessa di valorizzazione per la messa a reddito dell'immobile con destinazione d'uso "ufficio". 

Nel corso dell'anno 2011 , le attività di gestione delle commesse esistenti e di quelle di nuova attivazione 

sono state aff iancate da operazioni di progettazione e valutazioni di sostenibil ità, come di seguito 

sintet icamente illustrato. 

Sono stati portati a termine i lavori di valorizzazione e riqualificazione per gli immobili di: Via Po e Via 

Crescenzio (Roma) , Via Dante (Cagl iar i ) , Largo Maresciallo Diaz (Roma ) , Via San Lorentino (Arezzo) , 

Piazza Malpighi (Bologna) . 

Tutte le commesse citate, fatta eccezione per quella dell' immobile di Arezzo, aperta e chiusa in corso 

d'anno, erano state avviate nel corso degli anni precedenti. Non essendo ancora terminate le attività di 

collaudo, gli importi in valorizzazione vengono indicati, all'interno del bilancio, nella voce 

Immobil izzazioni in corso (cfr . tab. 1 Nota integrativa) . 

Per gli immobili di Cagliari , Roma (Largo Maresciallo Diaz) e Bologna (Piazza Malpighi) sono in corso le 

attività di commercial izzazione. 
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E ' stata autorizzata, dal Consiglio di Amministrazione, la commessa di valorizzazione dell' immobile sito 

in Roma (Via Rubicone) , progetto di elevata qualità architettonica e sostenibilità edilizia, con l'obiettivo 

di collocarlo in classe energetica B. 

Sono state avviate le commesse relative agli immobili di Via Barbería (Bologna) , Lungomare Nazario 

Sauro (Bar i ) e Piazza Duomo (Pistoia) . Per l'immobile di Bar i si è in procinto di sottoscrivere il contratto 

di locazione con l'Agenzia del Demanio, filiale di Puglia e Basi l icata. 

E ' stato presentato un progetto preliminare per la riqualificazione tecnologica dell' immobile di Via 

Genova (Roma) , che ha già trovato il parere favorevole della Questura di Roma, conduttore 

dell' immobile. 

L'immobile di Corso di Porta Vigentina (Milano), è stato inserito nel piano di dismissione approvato dal 

Consiglio di Amministrazione. 

AUMENTO DEL CAPITALE DISPONIBILE PER GLI INVESTIMENTI - OTTIMIZZAZIONE CASH FLOW 

Nel corso del l 'anno 2011 è stato anal izzato , al l ' interno del l 'Associaz ione, un modello di cash flow 

con l'obiettivo di fornire s t rument i ed informazioni per l 'ott imizzazione della gest ione di tesorer ia , a 

favore di migliori impieghi della liquidità. La concreta real izzazione del modello ed il consol idamento 

della pianif icazione rolling, a cadenza mens i l e , dei f luss i di ca s sa , sono oggetto di azioni operat ive 

pianif icate nel budget 2012 . 

AUMENTO DEL CAPITALE DISPONIBILE PER GLI INVESTIMENTI - OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE DEI CREDITI 

Gli aspetti legati alla gestione del credito sono oggetto di particolare attenzione da parte 

dell'Associazione. Molteplici le istanze e le esigenze da contemperare : la difesa dei diritti previdenziali 

degli associati ; il contenimento della crescita del monte crediti , influenzata dalla natura e dalla longevità 

del rapporto sottostante; la gestione puntuale a garanzia della permanenza del diritto a riscuotere e , 

non ult ima, la considerazione degli impatti che una così significativa massa "il l iquida" produce sulla 

capacità di investire. La ricerca di soluzioni che consentano di comporre il quadro precedentemente 

descritto ha visto, nel corso del 2011 , il ricorso dell 'Associazione a strumenti novitari in ambito 

previdenziale, mutuati dal s is tema fiscale e dalla logica della "concil iazione". 

I l "Nuovo S is tema Sanzionatorio" ha infatti introdotto modalità di accertamento concordato con il 

contribuente, attivabili mediante il ricorso agli istituti del l 'accertamento con adesione, in caso di 

provvedimenti amministrat iv i già notificati, e del ravvedimento operoso, a fronte di inadempienze non 

ancora notificate. Ciò con il triplice obiettivo di: 

incentivare, attraverso l'introduzione di un meccanismo di sconto sulle sanzioni, il versamento dei 

contributi dovuti ; 

ridurre il livello di potenziale conflittualità e i connessi costi di gest ione; 

offrire all 'associato la possibilità di ricondurre la relazione con Inarcassa a livelli di normalità. 

La norma statutaria prevede il ricorso al l 'accertamento con adesione esclus ivamente per i 

provvedimenti , successivi alla data di emanazione, i cui termini di decadenza non siano ancora trascorsi . 

Con l'obiettivo di garantire agli associati il più ampio accesso a tale opportunità, si è proceduto ad 

attual izzare i debiti esistenti , notificando gli esiti agli interessati e dando la possibilità di versa re gli 

importi in unica soluzione o mediante rateizzazione degli stessi . 

Nel progetto Regolarizzazione posizioni previdenziali, pertanto, sono rientrate anche le fasce di iscritti 

più recidive, alle quali è stata offerta un' ulteriore possibilità di composizione bonaria del rapporto, prima 

di procedere ad azioni di recupero forzoso. 

I l "Progetto di regolarizzazione posizioni previdenziali" ha evidenziato, al 31/12/2011 , una percentuale di 

adesione pari al 1 2 , 5% dell'importo debitorio e al 1 5 , 7% della popolazione interessata. 



Senato ¿¡ella Repubblica - 121 - Camera ¿lei deputati 

X V I I L E G I S L A T U R A - D I S E G N I DI L E G G E E R E L A Z I O N I - D O C U M E N T I 

Per quanto attiene l'ordinaria attività di recupero del credito, nel 2011 è stata completata l'analisi per la 

revisione del processo, che si è conclusa con la presentazione, al Consiglio di Amministrazione, di un 

progetto incentrato sui seguent i temi : 

anal is i del l 'attuale procedimento , con ev idenz iaz ione dei punti di forza e di debolezza ; 

possibil i azioni di mig l ioramento ; 

qual i f icazione di una nuova procedura di recupero . 

L ' impostaz ione at tua le consegue ad un importante cambiamento cu l tura le , che ha v is to 

l 'Associaz ione sposta re l 'attenzione dall 'atto al soggetto. Ta l e principio era al la base del mandato 

aff idato al le società di recupero a f ine 2010 e chiuso , ad agosto 2011 , per consent i re l 'avvio del 

progetto Regolarizzazione posizioni previdenziali. 

Ta le mandato ha r iguardato n. 17 . 139 posizioni , per un va lore totale di 135 . 872 migl iaia di euro e 

ha prodotto i seguent i r isultat i : (c f r . t ab . 34 ) . 

TABELLA 3 4 - PERFORMANCE DELLE SOCIETÀ DI RECUPERO CREDITI 

SOCIETÀ' 
IMPORTO 

AFFIDATO AL 
20/10/2010 

IMPORTO 
AFFIDATO AL 
NETTO DELLE 
POSIZIONI 

RICHIAMATE, 
SOSPESE, 
VARIATE 

IMPORTO 
INCASSATO AL 
31/08/2011 

% 
INCASSATO 

AL 
31/08/2011 

FIRE S.P.A. 75.976.864 71.305.121 11.508.646 16,14 

ADVANCING TRADE S.P.A. 59.898.554 57.502.392 8.999.124 15,65 

TOTALE 135.875.418 128.807.513 20.507.770 15,92 
Fonte: Inarcassa Valori in euro 

L 'andamento dei mandat i aff idati nel periodo 2007 -2011 è i l lustrato nella tabel la che segue , con 
ev idenza del l ' incremento d'eff icacia conseguito . 

TABELLA 3 5 - PERFORMANCE DELLE SOCIETÀ DI RECUPERO CREDITI, 2007 -2011 

ANNO IMPORTI INCASSATI 
% INCASSO 
(BASE ÌOO 

ANNO 2007) 

2011 20.507.771 153 
2009 17.021.628 127 
2008 8.197.221 61 
2007 13.446.170 100 

Fonte: Inarcassa Valori in euro 

Si ev idenz ia che le ult ime azioni di recupero hanno progress i vamente inciso su credit i sempre "più 

res is tent i " (il mandato àff idato in ottobre 2010 ha interessato l ' intera platea dei credit i scadut i ) . 

Nonostante ciò, l ' importo recuperato nel 2011 , pari a 2 0 . 5 0 8 migl ia ia di euro , è stato il più e levato 

degli ultimi anni , rappresentando il 1 5 , 9 % del totale aff idato e il 1 5 3 % delle s omme incassa te nel 

2007 (c f r . t ab . 35 ) . 

Le informazioni di r i torno, fornite dalle società di recupero sul le cause di mancato pagamento , 

sa ranno e lemento importante per la "clusterìzzazione" del credito in base a parametr i di solvibi l i tà e 

di r ischio, consentendo di r i tagl iare le azioni di recupero sul la posizione soggett iva del debitore e di 

mass im i z za rne l 'eff icacia. I n tal senso sono state pianif icate , al l ' interno del budget 2012 , l inee di 

az ione differenti in relazione al d iverso stato del credito : quello già interessato da att iv i tà di 

recupero e dal Progetto regolarizzazione posizioni previdenziali sa rà oggetto di indagini patr imonial i 

volte a l l 'avv io delle azioni per il recupero coatt ivo ; quello di nuova generaz ione ve r r à , invece , 

aff idato d i ret tamente al le società di recupero. 
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E ' evidente che le iniziative descritte rappresentano solo alcune delle leve attivate nel processo di 

gestione del credito, unitamente alle azioni di accertamento, notifica del debito, sollecito di pagamento, 

recupero in sede giudiziale, etc. 

Lo svolgimento di tali attività, articolate e continuate nel tempo, ha consentito ad Inarcassa di garantire 

i diritti previdenziali futuri dei propri associati . L'onerosità di tali azioni, tuttavia, alla luce degli attuali 

dibattiti sulla sostenibilità e su l contenimento dei costi , impone un'attenta riflessione che ne valuti 

l'opportunità, in relazione ai risultati conseguiti . 

CONTENIMENTO DEI c o s n 

L'obiettivo di contenimento dei cost i è stato perseguito , nel corso del 2011 , nel rispetto degli 

indirizzi strategic i volti ad ass icurare agli impieghi il maggior numero di r i sorse , a sostegno del la 

solidità del patr imonio e di quella previdenzia le . I n tal senso le azioni operat ive sono state or ientate 

al l 'ott imizzazione nell 'uti i izzo delle r isorse e al migl ioramento del la qual i tà dei serv iz i , res i a costi 

marginal i decrescent i . 

L ' impatto maggiore sui costi del l 'eserciz io è connesso al l ' introduzione della dichiarazione te lemat ica 

obbligatoria, che ha comportato l 'azzeramento dei costi per la spediz ione delle dichiarazioni (c f r . 

tab. 33 Nota Integrat iva ) e degli oneri di a l lest imento (c f r . tab . 32 Nota In tegrat iva ) , espost i in 

bilancio uni tamente a quelli per l 'a l lest imento dei M.Av. 

Tu t tav ia anche gli s t rument i del M.Av. elettronico, e della Posta Elettronica Cert i f icata consent i ranno 

nel tempo la contraz ione, r i spet t i vamente , degli oneri di a l lest imento e spediz ione M.Av. e delle 

spese postal i . 

A seguito della del iberazione del Consiglio di Ammin is t raz ione n. 18795 /12 del 26 /01 /12 , ha preso 

avv io , dal I o marzo 2012 , la t rasmiss ione , in v ia pr iv i legiata , dei document i in uscita t rami te Posta 

Elettronica Cert i f icata a tutti i professionisti che hanno comunicato un indirizzo PEC . 

I l progetto, real izzato nel corso del 2011 , si concluderà a set tembre 2012 con l 'adozione del la PEC 

in v ia esc lus iva . 

REVISIONE DEL PROCESSO DI INVESTIMENTO IN UN'OTTICA DI ANALISI DEL RISCHIO 

Come precedentemente accennato, l 'aumento del volumi Investiti e l 'estrema articolazione nell'offerta di 

strumenti finanziari hanno promosso, all'interno dell'Associazione, la pianificazione di un'attività di 

mappatura dei processi di investimento. Tale attività sarà svolta coinvolgendo gli attori interni ed esterni 

del processo e con la collaborazione di uno studio legale, al fine di inquadrare le singole attività 

operative nello specifico contesto normativo di riferimento. I n relazione a quest'ultimo aspetto si segnala 

che, a seguito delle novità introdotte dal D.Lgs . 98/2011 e alla sottoposlzione delle Casse al controllo 

della COVIP , l'attuale contesto normativo sarà sostituito dai criteri e dai limiti di investimento che 

verranno emanati . In tal senso va detto che i criteri adottati da Inarcassa in molte classi di investimento 

appaiono più restrittivi di quelli previsti nel D.M. 703/96 (Regolamento recante norme sui criteri e sui 

limiti di investimento delle risorse dei fondi di pensione e sulle regole in materia di conflitto di interessi) 

e che, per gli investimenti effettuati nel corso del 2011 , sono state di fatto rispettate le norme che 

regolamentano i fondi pensione complementari . 

4.5 - Welfare innovativo e integrato 

PROGETTO ASSISTENZA 

I l piano strategico 2011 -2013 ha descr i tto un modello evolut ivo che vede l 'Associazione non più 

come un attento gestore di forme previdenzial i sostenibi l i , ma come soggetto propulsivo di un 

modello di we l fa re innovat ivo. Ta l e disegno real izza l ' integrazione tra t ra t tament i previdenzia l i , 

iniz iat ive di matr ice ass is tenz ia le e att iv i tà di sostegno al la professione f inanz iate , in base al la 

R i forma adottata da I na r ca s sa , dallo 0 , 5 % della contr ibuzione soggett iva . 
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Nel corso del 2011 l 'Associazione ha aggiudicato la gara europea per l 'af f idamento del la gest ione 

della polizza san i tar ia che , con decorrenza 1 /1 /2012 e va l id i tà t r ienna le , offre a c iascun assoc iato 

la copertura ass i cura t i va e la possibi l ità di es tens ione , con premio a proprio car ico , al nucleo 

fami l ia re . 

I l 29 /12 /2011 il Ministero del Lavoro ha approvato il Regolamento sul l ' inabil i tà t emporanea , 

consentendo l 'erogazione di un' indennità giornal iera al l ' iscritto che risulti to ta lmente e 

temporaneamente inabile al l 'eserciz io del l 'att iv i tà profess ionale . Ciò a condizione che la durata 

min ima dell ' inabil ità s ia super iore a 40 giorni e che il r ichiedente abbia matura to un tr iennio di 

iscr iz ione cont inuat iva , s ia in regola con la contr ibuzione, r imanga iscritto durante tutto il periodo di 

inabil ità e non abbia più di 6 5 anni . 

Oltre a l l 'ass i s tenza san i ta r ia e al l ' inabil ità temporanea già del iberate , il 2011 ha v isto I n a r c a s s a 

confrontars i sul t ema con la f inal i tà di sv i luppare nuove iniz iat ive di ca ra t te re ass i s tenz ia le . 

In tal senso è stato predisposto uno studio prel iminare sulla Long Term Care ( LTC ) volto 

all ' individuazione, in relazione alla platea di riferimento, di soluzioni operative mirate e alla verif ica della 

loro fattibilità. 

4.6 - Sostegno alla professione 

Nell 'ambito degli intervent i del iberati da I na r ca s sa per il sostegno al la profess ione (a r t . 3 . 5 dello 

S ta tu to ) , sono state portate avant i le iniz iat ive di f inanz iamento in conto interesse a f avo re degli 

iscritt i , quali il bando annua le per I "prest i t i d 'onore" al giovani e i " f inanz iament i on line agevolat i " , 

en t rambe veicolate esc lus i vamente t rami te I na r ca s sa On line. 

PRESTITI D'ONORE 

IL bando annua le per il prest ito d'onore con uno s tanz iamento , per il 2011 , di 100 . 000 euro , è stato 

f inal izzato a sostenere l 'accesso e l 'esercizio del l 'att iv ità profess ionale agli associat i a l di sotto dei 35 

anni e alle profess ioniste madr i di figli in e tà prescolare , per favor i re il r icorso al f inanz iamento , 

prendendo in car ico il 1 0 0 % degli interess i . I l bando 2011 , partito il 1 ° apr i le dello s tesso anno ha 

raccolto, a l 31 d icembre , 83 is tanze per una r ichiesta di f inanz iamento pari a 962 migliaia di euro . 

T r a queste , 30 sono state erogate (per un importo di 339 migl ia ia di euro ) e hanno comportato un 

onere per interess i a car ico di I na r ca s sa pari a 45 migl iaia di euro . Delle 53 is tanze r imanent i , 31 

sono in corso di lavorazione ment re 22 sono state r i f iutate da I n a r c a s s a o dalla Banca Popolare di 

Sondrio perché non conformi , o rit irate dagli associat i r ichiedenti . 

FINANZIAMENTI ON LINE 

I f inanz iament i on line agevolat i sono dirett i a tutti gli associat i con a lmeno due anni di iscr iz ione, i 

quali possono usufru i re di una r iduzione del tasso di in te resse di 3 punti percentual i , che v iene 

preso in car ico da Ina r ca s sa . I l budget , nel 2 011 , è stato di 2 0 0 . 0 0 0 euro . 

Al 31 /12 /2011 le r ichieste pervenute sono state pari a 384 , per un totale di 7 . 496 migl ia ia di euro . I 

f inanz iament i erogati sono stati 132 , con un onere di interess i a carico di I na r ca s sa pari a 164 

migl iaia di euro. Del le 252 r ichieste r imanent i , 90 sono in corso di lavoraz ione e 162 sono state 

rif iutate da I n a r c a s s a o dal la Banca Popolare di Sondrio perché non conformi , o r it i rate dagli 

associat i r ichiedenti pr ima del l 'approvazione def init iva. 

CONVENZIONE PER LA POLIZZA RESPONSABILITÀ CIVILE 

La convenz ione per la polizza Responsabi l i tà Civ i le , a protezione del r ischio relat ivo al l 'eserc iz io 

del l 'att ività profess ionale , è s ta ta r innovata , a part i re dal 1° novembre 2009 , con UGF Ass icuraz ioni . 

I I numero di adesioni alle polizze al 31 d icembre 2011 è pari a 13 . 752 ( r ispetto al le 13 . 042 adesioni 

al 31 d icembre 2 010 ) , con un incremento del 5 , 4 4 % rispetto al 2 010 . I l 5 3 % delle polizze è stato 

sottoscritto da Ingegner i , il 3 8 % da Architett i e il 9 % da Studi Associat i . I n analogia al 2 010 , l ' 80% 
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dei contraent i ha scelto la copertura di base e il 2 0 % quel la es tesa . Le adesioni al la tar i f fa giovani 

sono state pari a 2 . 1 4 5 ( 1 4 , 4 % del tota le ) . 

Nella seconda metà del 2011 , il D . L 138 del 13/8/2011 (convert i to in L. n. 148 /2011 ) , ha 

introdotto, per tutti i profess ionist i , l'obbligo della polizza di Responsabi l i tà Civ i le . A fronte di ciò 

I na r ca s sa ha avv ia to la r icerca , sul mercato , di un nuovo prodotto ass icurat ivo , da offr ire agli 

assoc iat i a condizioni economiche vantaggiose . Le att iv i tà sono te rminate con la sottoscr iz ione di un 

accordo con la Soc ietà Will is I ta l ia Spa che , per la st ipula delle pol izze, si a v va r r à del mercato 

ass icurat ivo dei Lloyd's . Il nuovo accordo che , a part ire dal 1° apri le 2012 , a f f iancherà quello in 

esse re con UGF fino al la natura le scadenza di quest 'u l t imo (31 ottobre 2 012 ) copre , in modal i tà AH 

Risk, tutt i i seviz i di arch i tet tura e ingegner ia senza necess i tà , da parte del l 'ass icurato , di dichiarare 

l 'att ività svolta . La gest ione della polizza è att ivabi le solo in modal i tà on line. 

PROGETTO SULLE PROFESSIONI TECNICHE 

Nei 2011 è stato real izzato il progetto sul le professioni tecn iche , sotto l'egida e il coordinamento di 

I n a r c a s s a , presentato lo scorso novembre nel corso del Convegno pubblico "Qual i tà e cresc i ta 

economica" . Le Casse di prev idenza ( I n a r c a s s a , Geometr i , EPAP, EPP I ) e i Consìgli nazional i delle 

professioni tecniche hanno elaborato un progetto congiunto per contr ibuire al la r ipresa degli 

invest iment i in inf rastrutture e fornire un sostegno al reddito dei professionist i , for temente 

penal izzato dalla crisi economica ( a seguito del ra l lentamento degli invest iment i , del ritardo dei 

pagament i e della mancanza di "ammort i zza tor i socia l i " ) . 

La proposta , in part icolare , è quel la di cost ituire un Fondo infrastruttura le per l ' I ta l ia , per la 

va lor izzaz ione e il recupero di opere pubbliche e private da completare e/o r iqual i f icare, 

privi legiando le inf rast rut ture c .d . a vocaz ione greenfield (oss ia quelle iniz iat ive bisognose di una 

"r iv i ta l i zzaz ione" per t rova re un'uti l ità economica per gli invest i tor i e di serv iz io per la col lett iv ità , in 

una gest ione economicamente sostenib i le ) . Gli intervent i , oltre ad esse re volano per lo sv i luppo, 

dovranno rappresentare un'opportunità per le professioni e per il paese , di sper imentare e mettere 

in prat ica l 'eccel lenza delle tecnologie innovat ive , qual i ad esempio l 'eff icienza energet ica . 

FONDAZIONE INARCASSA 

Nel 2011 è s ta ta costituita la Fondazione I na r ca s sa per la promozione, lo svi luppo e il sostegno 

del l 'att iv ità degli Architett i e degli Ingegner i liberi professionist i . L 'att iv i tà operat iva è iniz iata nei 

primi mes i del 2012 . 

Duplice è la mission della Fondazione: da un lato si propone di porsi , anche a t t raverso il puntuale 

monitoraggio di tut te le att iv i tà legis lat ive e normat ive , quale inter locutore proposit ivo e autorevole 

in quegli ambit i che spec i f i catamente r iguardano l 'att ività dell 'Architetto e del l ' Ingegnere libero 

profess ionista ; dall 'altro si prefigge l ' impegno, a favore degli iscritti a I na r cas sa che ader i ranno alla 

Fondazione, di offr ire una ser ie di serv iz i a supporto della loro at t iv i tà , a part ire dai colleghi più 

giovani e/o meno strutturat i . 

4.7 - Le altre linee operative dell'associazione 

PERSONALE E ORGANIZZAZIONE 

In l inea con la miss ion ed il piano strategico della Assoc iaz ione , la gest ione delle Risorse Umane nel 

2011 è s ta ta or ientata al l 'ott imizzazione, per qual i tà e quant i tà , delle r isorse e dei processi 

organizzat iv i , per una gest ione della c rescente compless i tà e specif ic i tà del settore prev idenzia le e 

delle sue att iv i tà " co re " e per la migliore eff icacia ed eff ic ienza dei risultati perseguit i . 

Di seguito s i commentano gli aspett i di principale ri l ievo della gest ione. 
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ORGANICI 

Pur in presenza di un numero crescente di Assoc iat i , di serv iz i e di at t iv i tà pres id iate , si è 

consol idata l 'azione di conten imento , già int rapresa negli anni precedent i , basa ta : 

sul minor ricorso ai rapport i di lavoro a tempo determinato ; 

sul conten imento del numero di dipendenti a tempo indeterminato ; 

sul conten imento del le prestazioni operate in regime di lavoro st raordinar io . 

ASPETTI NORMATIVI E CONTRATTUALI 

I n appl icazione del l 'art . 9 del Decreto Legge 31 maggio 2010 n. 78 , convert i to in legge, con 

modif icazioni , dal l 'art . 1 comma pr imo, del la Legge 30 luglio 2010 n° 122 , dal 1 gennaio 2011 e per 

tutto il 2 011 , l 'Associazione ha provveduto al l 'erogazione delle retr ibuzioni dei lavorator i dipendenti 

in o t temperanza a quanto disposto dai commi 1 e 2 , in v i r tù del l ' inclusione di I n a r c a s s a nell 'elenco 

relat ivo al le ammin is t raz ion i pubbliche inser ite nel conto economico consol idato, come indiv iduate 

da l l ' I STAT , di cui al comma 3 , a r t . l del la Legge 31 d icembre 2009 n ° 196 . 

I n relazione al reg ime f isca le del le retr ibuzioni si segna la che , a mot ivo della manca ta emanaz ione , 

per l 'anno 2011 , di disposizioni normat ive in mate r i a , l 'Associazione non ha potuto appl icare , su l la 

quota erogata a titolo di premi aziendal i var iabi l i conness i alla Contrat taz ione In tegra t i va Az ienda le , 

l' istituto della decontr ibuzione degli oneri . 

S i ev idenz ia , inf ine, che nel 2011 l 'Associazione ha cont inuato a dare appl icaz ione al Contratto 

Integrat ivo Az ienda le , scaduto al la data del 31 d icembre 2010 . 

ORGANIZZAZIONE 

Nel corso del 2011 sono state poste in atto innovazioni organ izzat ive or ientate al miglior 

perseguimento della miss ion e del piano strategico della Assoc iaz ione , ott imizzando e va lor izzando 

le r isorse interne es is tent i . T r a queste si segna lano : 

la cost i tuz ione di un Ufficio Legale centra l i zzato , a riporto della Direz ione Genera le , 

f inal izzato al la specia l izzaz ione ed integraz ione delle att iv i tà legali present i nonché 

al l 'ott imizzazione della tute la legale degli interess i del l 'Associaz ione; 

la cost i tuzione del la Direzione Patr imonio , finalizzata al l 'unif icazione ed al l ' integrazione delle 

att iv i tà di inves t imento , al la sa lvaguard ia e va lor izzaz ione del Patr imonio del l 'Associaz ione, 

in precedenza aff idate al le Direzioni Immobi l i a re e F inanza ; 

la cost i tuzione dell'Ufficio Comunicaz ione e Relazioni E s te rne , f ina l izzata al la gest ione 

integrata della comunicaz ione es te rna con gli s takeholder . 

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE 

Nel corso del 2011 sono proseguite le att iv i tà di formazione dest inate al la va lor izzaz ione del 

personale in forza , al migl ioramento delle competenze e del know how interno. 

Sono state int raprese e sv i luppate numerose iniz iat ive f inal izzate a l l 'aggiornamento tecnico e 

normat ivo , allo svi luppo di competenze gest ional i e manager ia l i , a l l 'accresc imento di competenze 

tecniche di ruolo connesse al migl ioramento delle profess ional i tà es istent i ed al la creaz ione di nuovi 

profili profess ional i , coerenti con l 'evoluzione del modello organizzat ivo . 

Si segna la , in part icolare , l 'azione fo rmat i va condotta a seguito de l l 'emanaz ione del decreto legge n. 

98 del 6 luglio 2011 , che ha disposto l 'appl icazione, a l l 'Associaz ione, del Codice degli Appalt i 

Pubblici (D . Lgs . 163 /2006 ) . Ta le mutamento normat ivo ha reso necessar io lo sv i luppo e I' 

erogazione di iniz iat ive di formaz ione tese a l l 'a l l ineamento delle competenze per l 'asso lv imento del 

ruolo di RUP da parte degli incar icat i , per la gest ione delle gare , per la gest ione del l 'esecuzione dei 

lavori e per l 'acquisto di beni e serv iz i . 
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PROCESSI E PROCEDURE 

I n merito al le att iv i tà di protocollo e postal izzazione, a fronte di un numero crescente di '"contatti" 

con l 'Associato, si ev idenzia che nei primi mes i del 2012 ha preso avv io il progetto di t rasmiss ione 

dei document i in usc i ta t ramite Posta Elettronica Cert i f icata (cfr . par . 4 . 4 ) . 
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5. Le attività successive alla chiusura dell'esercizio 

Nel corso dei primi tre mesi del 2012 : 

il numero dei professionisti iscritti è aumentato di 159 unità, passando da 160 .802 a 160 .961 ; 

i titolari di pensioni sono aumentat i di 788 unità, passando da 17 .941 a 18 . 729 ; 

i trattamenti di maternità sono stati pari a 780 . 

Nello stesso periodo sono stati riscossi crediti contributivi per 137 .339 migliaia di euro, dovuti al saldo 

del conguaglio con scadenza 31 dicembre. I l saldo dei crediti verso professionisti , esposto a bilancio per 

580 .050 migliaia di euro, si è di conseguenza ridotto a 442 .711 migliaia di euro. 

Le attività del Comitato Nazionale dei Delegati e del Consiglio di Amministrazione di Inarcassa in questi 

primi mesi del 2012 sono illustrate nella Relazione sulla gestione. 




