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trasparente, facilmente comparabile e disponibile senza spese per le fasce sociaimente svantaggiate di clientela;’
In relazione a tali ambiti sono in corso di svolgimento gli interventi procedurali volti a consentire una gestione dei
processi conforme ai requisiti normativi e a eventuali modifiche apportate successivamente da decreti attuativi o da

risposte a quesiti/richieste di chiarimenti formulate.

In tema di ADR (alternative dispute resolution), sistemi finalizzati a ridurre gli impatti sulla giustizia ordinaria di alcune
tipologie di controversie tra intermediari e clienti quali quelle in materia bancaria, finanziaria e assicurativa, il 21 marzo
2011 e entrato in vigore I'obbligo, introdotto dal D.Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, di esperire il procedimento di
-mediazione quale condizione di procedibilfta delia domanda giudiziale. Inoltre, sempre il 21 marzo 2011 é divenuto
operativo un organismo  speciale, la Camera di conciliazione e arbitrato istituita presso la Consob per amministrare i
procedimenti- di conciliazione e di arbitrato promossi per la risoluzione di controversie insorte tra gli investitori e gli
intermediari per la violazione da parte di questi degli obblighi di informazione, correttezza e trasparenza previsti nei
rapporti. contrattuali con gli investitori. A tal riguardo, si & proweduto a gestire le necessarie implementazioni

procedurali e di trasparenza informativa con la clientela.

Nel mese di febbraio 2012 la Banca d'halia ha disposto di sottoporre la funzione Bancoposta ad accertamenti ispettivi
ai sensi dell'art. 54 del D. Lgs 385/93. Le attivita ispettive sono in Corso.

OFFERTA COMMERCIALE

Nel'ambito dellofferta dei conti correnti retail, il 2011 & stato caratterizzato da due interventi di repricing sul tasso
creditore annuo lordo; a partire dal 1* settembre, infatti, sul Conto BancoPosta Pit & stata introdotta I'applicazione del
tasso d'interesse all’1,009 per i clienti che presentano comportamenti fidelizzati, mentre sul Conto BancoPosta il tasso
di interesse creditore € stato ridotto dallo 0,15% allo 0,00%.

it settore delie Piccole e Medie Imprese & stato interessato dalf lancio def Conto BancoPosta in Proprio No Profit,
dedicato alle associazioni che operano nel Terzo Settore, e del Conto BancoPosta Procedure Fallimentari, dedicato alla
gestione del patrimonio del soggetto fallito. inoltre, sul conto BancoPosta In Proprio, € stata Ianciaté la promozione del
2% di interesse creditore sugli incrementi di giacenza del conto, con il duplice obiettivo di fidelizzare i clienti in essere e
acquisirne di NUOVI. )

L'obiettivo di difendere e rilanciare il prodotto Bollettino, offrendo un servizio sempre piu esteso sullintero territorio
nazionale, ha portato ad allargare nel cdso del 2011 i canali esterni convenzionati per I'accettazione del medesimo
con oltre 13mila tabaccherie convenzionate con Banca ITB e oltre 120 Istituti di credito. .
Il settore della monetica, presidiato da 6,3 milioni di carte Postamat Maestro e 8 milioni di- carte Postepay ¢ stato
interessato, tra l'altro: » v

*  dalio sviluppo dei canali di ingresso allofferta carta BancoPosta Piu, con possibilita di richiederla, sia da
conto BancoPosta, sia da conto BancoPostaclick é dal primo test di richiesta della carta da canali a
distanza, quali il direct mailing;

e dalla realizzazione della e-postepay. la prima carta interamente virtuale, richiedibile gratuitamente via
web dal sito www.postepay.it, da utilizzare presso gli esercenti commerciali on line MasterCard e, dal
mese di ottobre, attivabile anche da sim Poste Mobile; '

* dalfawio della commercializzazione delie carte Postepay contactless nell'area di Milano, che consentono
il doppio utilizzo di carta prepagata e tessera di abbonamento al servizio di trasporto pubblico;

s dallo sviluppo. in collaborazione con i partner Edenred e QuilGroup, della carta prepagata multiservizi
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Postepay Lunch, che integra le funzionalita di pagamento con il servizio di erogazione del buono pasto
elettronico.
Nei corso dellanno & stato esteso il canale esterno di ricarica delle Postepay con oltre le 13mila tabaccherie abilitate
tramite Banca ITB e circa 40mila ricevitorie SISAL, i risultati hanno registrato un importante risultato con oltre 14 milioni
di ricariche accettate. )
Nel settore dei prodotti di finanziamento, nel corso del 2011 sono state sviluppate numerose attivita promozionali, tra
cui '

*  Mutuo BancoPosta zero spese di istruttorié e di perizia.

» Prestito BancoPosta Zero Spese, il prestito personale senza costi aggiuntivi € che prevede, oltre
all'azzeramento delle spese di istruttoria, di incasso rata e di invio delle comunicazioni periodiche, anc‘he
it rimborso delle imposte previste per legge e I'abolizione deila penale in caso di estinzione anticipata;

s  Prontissimo BancoPosta Rata Tonda, il finanziamento che offre. per specifici importi € durate, una rata
mensile di rimborso di importo “tondo” e facile da ricordare;

»  Prestito BancoPosta e Prontissimo BancoPosta Extracash, il piccolo prestito di 1.500 euro o 2mila euro
offerto a condizioni particolarmente vantaggiose.

»  Prontissimo BancoPosta Salto Rata, il prestito flessibile che consente di ‘posticipare il pagamento di
massimo 5 rate senza costi aggiuntivi.

* Inoitre, nel corso dellanno sono state periodicamente r}proposte alcune promozioni' riservate a
particolari esigenze familiari, come Prestito BancoPosta Famiglia, rivolto ai neo sposi € ai neo genitori,
Prestito BancoPosta Studi, dedicato al sostenimento delie spese di istruzione dei figli e Prestito Salute,

riservato alle famigtie che devono sostenere spese mediche e/o dentistiche.

I comparto dei finanziamenti & stato, infine, interessato dal lancio del Reverse Factoring, un prodotto sorto
dalraccordo con Sace Fct (la societa di factoring del Gruppo SACE) per lo smobifizzo dei crediti vantati dai ;lienti nei
confronti della Pubblica Amministrazione e dalla fase test finalizzata al lancio di Prontissimo Affari BancoPosta, un
finanziamento a medio termine dedicato aile ditte individuali e ai possessori di partita IVA, voito a finanziare l'attivita

professionale.

Il comparto del Risparmio Postale é stato interessato dal rinnovo della convenzione per il triennio 2011-2013 con
Cassa Depositi e Prestiti, siglata il 3 agosto 2011 e volta a regolamentare e remunerare l'attivita di collocamento e
gestione di Buoni Fruttiferi Postali e Libretti Postali. Peraltro, nel corso della seconda parte del'anno la forte fiessione
della raccolta netta, in un contesto di mercato recessivo, ha spinto Cassa Depositi e Presiiti e Poste Italiane a
intraprendere alcune iniziative finalizzate a fronteggiare tali effetti negativi. Pertanto, nei mesi di agosto e ottobre sono
stati lanciati due nuovi buoni, rispettivamente i “BFP DiciottomesiPLUS™ e i “BFP-3X4", che hanno permessp di
ottenere degli ottimi risultati di raccolta. in particolare, it “BFP DiciottomesiPLUS" € un investimento a breve termine
che, a fronte di un vincolo di durata di 18 mesi, assicura, oltre al rimborso del capitale investito, un rendimento certo
superiore a quello riconosciuto dai tradizionali BFPDiciottomnesi: it “BFP 3X4” & un investimento a medio/lungo termine

a tasso crescente con una durata massima di dodici anni.

Nelfambito dei prodotti di investimento, le scelte sono state prevalentemente orientate verso i collocamento di
obbligazioni caratterizzate da strutture che puntano al rialzo dei tassi nel medio/lungo periodo. Nel complesso le
emissioni hanno riguardato due diverse tipologie di prodotti del Banco Popolare (TassoMisto Cap&Fioor 17 e 2” serie
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e StepUp BancoPosta) e due del Monte dei Paschi di Siena (TassoMisto Cap&Floor 3~ e 4” serie e StepByStep

BancoPosta a 6 anni).

Nell'area Sistemi di Pagamento, International Money Transfer, in settembre € stato lanciato il nuovo Servizio
Moneygram “Ore 7°, che consente di trasferire denaro all'estero a costi molto contenuti; il servizio & dedicato a chi
non ha particolare urgenza di far arrivare rapidamente i fondi a destinazione ma puo attendere fino alle ore 7 del

mattino successivo, a fronte di un risparmio di circa it 509 sulle commuissioni di invio.

Servizi on line

Nel corso del 2011 sono state eseguite dalla clientela oltre 18 milioni di operazioni dispositive on line che hanno
riguardato, per 4,9 milioni i bollettini pagati attraverso addebito su conto corrente e carte di credito/carta Postepay, di
questi oitre 450mila attraverso il canale BancoPosta Click. per 2.3 milioni i bonifici, di cui 433mila attraverso il canale
BancoPosta Click, compresi 23mila verso I'estero, per 1,2 milioni i postagiro tra clienti consumer e business . per 4.8
milioni le ricariche telefoniche e per 5 milioni le ricariche PostePay. ’

La vendita di prodotti finanziari nel 2011 ha riscosso molto apprezzamento da parte della clientela con riferimento ai
Buoni Fruttiferi Postali, con circa 116mila sottoscrizioni on line, mentre i prestiti approvati sono stati 2,5 migliaia.

In tema di servizi di investimento, nel mese di giugno é stato awviato il Trading on line (TOL), attivita che permette alia
clientela di impartire ordini di negoziazione sul mercato secondario e di aderire a collocamenti sul mercato primario

collegandosi ad internet.

Infine, nel mese di dicembre, ¢ stato lanciato il nuovo sistema Sicurezza web Postepay per eseguire con maggior
sicurezza le operazioni dispositive di ricarica Postepay, ricarica telefonica e pagamento bollettini effettuati sui siti
www.posteit, ww.postepayit, www.bancopostaclickit. I nuovo sistema per lautorizzazione delle operazioni
dispositive prevede, infatti, I'utilizzo di due strumenti: la carta Postepay e il telefono cellulare “associato alla carta’, sul
quale viene inviata, via SMS, una password dispositiva “usa e getta’ denominata OTP. (One Time Password),
appositamente generata per ogni singola transazione.
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RISULTATI
. - Periodo
R 1
fcavl (mifioni di euro) 02.05.11-31.12.11
Cont! Correntt 1.892
Bollettni 383
Provent degliimpieghi cellaraccoka 1.132
Altri Ricavi ¢/c e Cane prepagate 377
Trasfesimento fondi ! ‘48
Risparmio postale e investimento 1287
Libreti e Buoni postali 1054 .
TrolidiStato 6
Azioni e 0 bbligazioni 56
Polzze Assicurative . 148
Fondi di invesimemo 9
Deposto Ttok 14
Servidd Delegat 120
Prodott di finanzlamento 110
%]

Altriprodots | ! 28
Totake Ricavi 3485
" Lavoce comprende witii ricavi davaglia nazionali e internazional e IEUD gio in entra@ e in uscia

" La voce comprende iricavi da Delega unica, da Modeto Unico, vaiori bollz.

Glacenze (milioni di euro) 31dic-11
Canti Comwent 1 38208
Libsetti Postati Y 92414
Buoni Frustifer! Postali ' 208.187
* Tramasi deils giacenza media.

™' e giacenze comprendono gi interessi maturat nelfanno.

Periodo

Numero transazionl (migfiaia)

02.05.11-31.1211

Boliettini acxetntt 338.564

Vaglia nezionas 1 4781

Vagia Intemazionall 2061

Impornt 1.125
Export 936
Pensiond e altd mandati 56584
Servixd Fiscall 10.120
" naudei vagia crcolari

Volumi {migliaia} 31dic-11
Contl Coment In essere con laclientela 5575
Numero Carte di Credito 437
Numero Carte di DebRo 6290
Numero Carte Prepagate 8217

I ricavi consequiti nel periodo intercorrente tra il 2 maggio 2011 e il 31 dicembre 2011 dal BancoPosta ammontano a

3.485 milioni di euro e sono rappresentati principaimente da ricavi da conti correnti che, con 1.892 milioni di euro,

rappresentano il 54% del totale ricavi. Ne! dettaglio, i ricavi da conti correnti sono in larga parte ascrivibili agli-interessi

derivanti dailimpiego della raccotta (1.132 milioni-di euro} e sono legati, sia alf andamento della giacenza media dei

conti correnti {38.3 miliardi di euro), sia alla gestione degli impieghi in titoli .
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| ricavi da accettazione bollettini si attestano a 383 milioni di euro e sono correlati allandamento del numero di
bollettini accettati nel periodo (339 milioni), mentre gli altri ricavi da conto corrente e carte prepagate ammontano a
377 mitioni di-euro.

Il collocamento dei Buoni Fruttiferi Postali e 1a raccolta sui Libretti Postali, i cui proventi sono legati al meccanismo
convenzionale negoziato con Cassa Depositi e Prestiti SpA* su cui si riflette il conseguimento di predeterminati
obiettivi di raccolta netta, hanno concorso alla formazione dei ricavi dei servizi bancoposta per 1.054 milioni di euro.
Con riferimento alle giacenze, al 31 dicembre 2011 la consistenza dei Libretti & di 92,6 miliardi di euro, mentre 1a
consistenza dei Buoni € di 208,2 miliardi di euro.

Il settore del risparmio amministrato e gestito’ ha fatto registrare ricavi per 233 milioni di euro, riconducipili
principaimente ai risultati dei collocamenti obbligazionari (56 milioni di euro} e al collocamento delle polizze
assicurative {148 milioni di euro).

I ricavi da Servizi Delegati ammontano a 120 milioni di euro e includono le commissioni per il servizio di pagamento
delle pensioni INPS, delle pensioni INPDAP e le commissioni per I'attivita di pagamento delle pensioni e degli altri titoli
del Ministero delle Economia e Finanze®.

Infine, i ricavi per attivita di collocamento di prodotti di finanziamento si attestano a 110 milioni di euro e si riferiscono
a prestiti personali, mutui, scoperto di conto, cessione del quinto e credit protection.

* La convenzione per il triennio 2011-2013 é stata sottoscritta dalle parti it 3 agosto 201 | e modificata in data 12 dicembre 2011 e
15 marzo 2012.

"7l risparmio amministrato e gestito include it cottocamento di Titoli di Stato, azioni, obbligazioni, polizze assicurative, fondi comuni di
investimento e commissioni per deposito titoli.

*® per effetto defl'entrata in vigore det decreto legge n. 201 del 6 dicembre 2011 {*decreto salva ltalia’), poi convertito con modifiche
nelia legge n. 214 del 27 dicembre 2011, dal I* gennaio 2012 lnpdap e 'Enpals confluiscono nell” Inps.
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12.5 FATTI DI RILIEVO DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA SUCCESSIVI
AL 31 DICEMBRE 2011

Nel corso della seconda parte del 201 1, il peggioramento del merito creditizio delia Repubbiica taliana cosi come la
forte volatilita dei mercati finanziari, hanno fortemente influenzato it prezzo-dei titoli di-Stato italiani, generando, per
quelli classificati nel portafoglio AFS “Avaiable for Sale” dél Patrimonio destinato BancoPosta, consistenti differenze
negative da valutazione rilevate, al netto del relativo effetto fiscale, nel’apposita riserva da “/air vaiue. ;

Al 31 dicembre 2011 la riserva di /air value di pertinenza del Patrimonio BancoPosta, al netto degli effetti fiscaii &
risultata negativa di 1.991 milioni di euro eccedendo rammontare della dotazione patrimoniale iniziale di un miliardo
di euro. '

Tuttavia, la raccolta realizzata sui conti correnti postali si & mantenuta stabile e il Patrimonio BancoPosta € risuitato,
come risulta tutt'oggi, in grado di detenere il portafoglio AFS sino alla scadenza, avendo pianfficato azioni e creato
strumenti tali da sopportare anche andamenti anomali della raccolta riveniente da privati, senza dover ricorrere a
disinvestimenti massivi di titoli minusvalenti. '

Peraitro, nei primi mesi del 2012, il sistema ﬁhanziario internazionale ha visto la progressiva riduzione delie forti tensioni
e della eccezionale turbolenza e volatility che lo avevano caratterizzato nel corso delfanno precedente, generando
una contrazione dei differenziali di rendimento dei titoli di Stato europei, e italiani jn particolare, rispetto al Burxd
tedesco (c.d. spread). Cid ha determinato una riduzione del saldo negativo delia riserva di fair value di pertinenza del
Patrimonio BancoPosta che & passata da -1.991 milioni di euro a -835 milioni di euro al 31 marzo 2012.

Nel mese di gennaio 2012, it Consiglio di Amministrazione della Societa ha autorizzato Poste Italiane-Patrimonio
BancoPosta a partecipare al finanziamento in Pronti contro termine presso la Banca Centrale Europea (BCE) per un .
importo massimo di 6 miliardi di euro.

Nel febbraio 2012 sono stati sottoscritti, in corrispondenza dellesecuzione da parte di BCE defle aste di rifinanziamento
a lungo termine (LTRO - Long Term Refinancing Operations), contratti di finanziamento garantiti da titoli per ’
complessivi 5 miliardi di euro.

L'operazione in esame & stata posta in essere con la finalita di finanziare 'acquisto anticipato di titoli destinati al

portafoglio di impiego con riferimento ai titoi in scadenza nei successivi 36 mesi.
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12.6 EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE DEL PATRIMONIO
BANCOPOSTA

Il Patrimonio BancoPosta sara interessato, a partire dal mese di gennaio 2012, nel settore dei conti correnti privati, da

un'importante iniziativa per incentivare la raccolta di nuova liquidita attraverso una promozione, rivolta ai nuovi e agli

attuali correntisti, che prevec'Je Iapplicazione di un tasso creditore annuo lordo del 4% sugli incrementi di giacenza.

Sara inoltre ampliata la gamma dei comportamenti premianti legati I'offerta del Conto BancoPosta Piu al fine di

sviluppare la relaéione con i diversi segmenti di clientela privati.

L'anno sara caratterizzato anche dagli effetti del Decreto “Salva italia”, introdotto dal D.L. n. 201 del 6 dicembre 201}

convertito in L. n. 214 del 22 dicembre 201 1, che prevede, con riferimento alla riduzione del limite per la traccciabilita

a mille eyro e al contrasto all’'uso del denaro contante:

s  lobbligo per i titolari di stipendio/pensione di importo superiore ai mille euro, di percepire tali somme mediante
utilizzo di strumenti elettronici di pagamento ivi comprese le carte di pagamento prepagate;

. it divieto, da parte delle banche e degli altri intermediari finanziari, di addebitare alcun costo ai percettori di
trattamenti pensionistici minimi, ivi compresa l'imposta di bollo;

. I'obbligo per gii intermediari finanziari di offrire un conto corrente “di base” avente, tra raitro, una struttura dei

costi semplice, trasparente e faciimente comparabile.

Nell'area dei prodotti di finanziamento sara lanciato ufficiaimente Prontissimo Affari BancoPosta, il finanziamento a
medio termine dedicato alle ditte individuali e ai possessori di partita IVA, lanciato solo in fase test a dicembre 201 1.
Nell'ambito del remote banking saranno realizzati importanti interventi quali la securizzazione del canale BPIOL e
limplementazione dei servizi di Corporate Banking interbancario (CB) e di Fatturazione Elettronica. E” previsto, inoitre,
lo sviluppo del servizio di acquiring associato al Conto BancoPosta In Proprio Pos.

Il settore della Monetica sara interessato da ulteriori attivita di ampliamento dell'offerta e di innovazione dei prodotti. in
particolare, proseguiranno le attivita volte al lancio di una nuova carta di credito dedicata al target delle PMi e dei
professionisti, sviluppata in collaborazione con Deutsche Bank e Visa, nonché lrestensione del programma di loyalty
“Sconti BancoPosta”, anche alle carte di credito retail emesse da Deutsche Bank (Classica e Oro).

Con riguardo alle carte Postepay. € previsto il lancio della carta MyPostepay, la nuova prepagata che potra essere

richiesta direttamente sul sito web aziendale e personalizzata con un‘immagine scelta dal cliente (anche al propria
foto).

Inoltre, per incentivare it lancio sul mercato della e-postepay. le funzionaiita di ricaricavdel prodotto saranno arricchite
con l'attivazione di due nuove modalita, che si prevede di rendere successivamente disponibili anche per le altre
tipologie di carte postepay: la ricarica on line, dal sito www.postepay.it, mediante carte di pagamento dei circuiti Visa e
Mastercard e la ricarica mediante bonifico bancario. Con riferimento a questa ultima funzionalita, & prevista
I'associazione alla e-postepay delle coordinate IBAN, univoche per ogni carta e utllizzabili per disporre un bonifico dal
proprio istituto di credito affincheé venga riconosciuto il relativo accredito a favore della carta associata.

Con riferimento al coliocamento e alla gestione dei prodotti del Risparmio Postale, il 2012 sara inoltre caratterizzato da
iniziative sulla rivisitazione dei prodotti emessi da Cassa Depositi e Prestiti {Libretti di Risparmio e Buoni Fruttiferi Postali)
con nuove offerte sulla liquidita addizionale al fine di fornire una migliore risposta alle esigenze della clientela e
contrastare le numerose offerte gia presenti sul mercato.

Alia luce delie iniziative descritte I'esercizio 2012 traguarda l'obiettivo di conseguire un risultato proporzionaimente in

linea con quello consequito nei primi otto mesi di attivita.
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'12.7 ALTRE INFORMAZIONI DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA

Rapporti con entita correlate

I principali rapporti del Patrimonio BancoPosta Sono intercorsi con il Ministero dellEconomia e delle Finanze e con
Cassa Depositi € Prestiti SpA con particolare riferimento alla geStione dei servizi dei conti cofrenti postali e afla raccolta
del Risparmio postale, oitre che con le diverse funzioni di Poste ltali.’ane.v

Il dettaglio di tutti i rapporti intercorsi tra il Patrimonio BancoPosta e le parti correlate é riportato nella Parte H della

Nota 37 del Bilancio d’esercizio.

Prospetto integrativo _

Lo Stato patrimoniale di Poste ltaliane SpA comprende il Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio
BancoPosta, redatto ai sensi delf'art. 2, comma 17-undecies defta Legge n. 10 di conversione del DL 29 dicembre
2010 n. 225 che prevede che “i beni e i rapporti compresi nel- Patrimonio destinato sono distintamente indicati nefio

Stato patrimoniale della societa”.

Rapporti intergestori .
I Rapporti intergestori, intrattenuti tra it Patrimonio BancoPosta e le funzioni dei Poste italiane, in €sso non comprese,

sono rappresentati nella Parte A.1 Sezione 4 della Nota 37 del Bilancio d'esercizio.
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13. PROPOSTE DELIBERATIVE

Il Consiglio di Amministrazione propone al’Assemblea degli Azionisti:

e di approvare il Bilancio di esercizio di Poste Italiane SpA al 31 dicembre 2011 composto da Stato Patrimoniale,
Conto economico separato, Conto economico complessivo, Prospetto di movimentazione del Patrimonio Netto,
Rendiconto finanziario, Note al Bilancio (comprendenti il Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta) e
corredato dalla Relazione degli Amministratori sulla gestione;

e diattribuire I'utile di esercizio di 698.538.628 euro come segue:

a)- quanto allimporto di 37.183.003 euro alla Riserva legaie;

b) quanto all'importo di 256.327‘.637 euro che rappresenta I'Utile del Patrimonio BancoPosta ai Risuitati portati
a nuovo con destinazione al Patrimonio BancoPosta;

¢} ' gquanto allimporto residuo di 405.027.988 euro in conformita alle deliberazioni che saranno assunte

dair Assemblea degli Azionisti.



Senato della Repubblica

-394 -

Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

APPENDICE - DATI SALIENT! DELLE PRINCIPALI SOCIETA DEL GRUPPO

POSTE ITALIANE

I'valori indicati nelle tabelle che seguono riflettono i dati patrimoniali, economici e gestionali (desunti dai package di

consolidamento} delle principali societa del Gruppo. elaborati secondo i principi contabili internazionali IFRS e

approvati dai Consigli di Amministrazione delle rispettive societd.

POSTEL SPA Varfazioni
{migliaia di euro) 2010 2011 Vatori 9%
Ricavi, provent e alri 296469 267040 {29429) {99)
Risultato operaivo 23305 {29.960) {53265) ns.
Risultato netto 9692 {25.019) {34.711) ns
Investimenti 20640 17.124 (3516) (17.0)
Parimono retto. 148625 125688 (22937) (154)
Organico s@bie - puntuae 1046 " 1102 56 54
Organico flessbile - medip 115 96 {19) {165)
La societs ha impiegato mediamente 4 nsorse distaccate dala Capogruppo (7 risorse nelesercizio 20 10).
ns. nonsignificaivo
POSTELPRINT SPA Variazioni

A
(migliaia dieuro} 2010 2011 Valori 9%
Ricavi, provent e ari 115007 115678 671 06
Risullaxo operaivo 6400 (484) {6884) ns.
Risultato netto 4058 (895) {4.953) ns.
Investimenti 538 627 89 165
Patrimonio Néto 36891 36023 (868) (22
Organico sabike - puntude 231 229 (2) {09)
Organico flessbile - medio 23 21 2) 8.7)
ns:non signficativo
SDA EXPRESS COURIER SPA Variazionl
{migliaia diewro) 2010 2011 \Iglwl . %
Ricavi, proventi e atti 437736 440755 3019 Q7
Risuliato operaivo {41535} {11.273) 30.262 {729)
Risultato netto {34.508) [7.619) 26889 {779)
Investimenti 6225 4049 12.176) {35.0)
Patrmond netto 52449 44894 (7.555)" (144}
Organico siabike - puntude 1334 1342 8 a6
Organico fless bile- medio 13 12 ) {7.7)
La societ haimpiegato mediamente 2 nisorse distaccate dala Capogruppo (4 risorse netesercizo 2010).
ITALIA LOGISTICA SRL " Variazioni
{migliaia dieuwroa) 2010 2011 Valori %
Ricavi, proventi e alri 87473 91352 3879 44
Risultalo operaivo (3627) (3.227) 400 {11.0)
Risuliato netto {3544} {2.685) 859 (24.2)
Investmenti 1 786 2696 210 51.0
Patrmonio netto 1876 166 {1710) (91.2)
Organica sabike - puntude 66 64 2) (3@]
Organico Ressbile - medo 16 33 18 ns.

™ Dattesercizio 2008 laSocie & consolidaia col Metodo proporzionde: nella tabella che precede | dati sono espressial 100%.

Idat 201 I esposti sono quet forniti per it Bancio consolidato e non ancora approvat da Corsigho diAmministrazione della societa.

ns:nonsignficavo
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POSTE TUTELA SPA Variazionl

{migikaia dieuwro) 2010 2011 Valorl %
Ricavi, provent e atri 81325 85.126 3801 47
Risultzto operativo 1501 1680 179 1.9
Risultato netto 971 1156 185 191
Investimenti 21 9 (12 (57.1)
Patrmonio netto 8.146 9310 1.164 14,3
Organico stabike - puntuae 3 6 2 500
La societa ha impiegato mediamente 2 risorse distaccate dala Capogruppo (3 risorse nelesercizio 2010).

POSTE VITA SPA ! Variazionl

{migliaia dieuro) 2010 2011 Valorl %
Premiassicurativi'”! 9.500.212 9513878 13666 "o
Risullao netto 183.058 131736 {56322) {299)
Attvia finanzarie 43.677.787 45.507043 1.829.256 4.2
Riserve teaniche assicurative e Pass vita finanziarie al far value 42:4%.276 44.291918 1841642 43
Patrimonio netto ’ 1.240.577 1.607.118 366541 295
Organico stabile - puntude 168 201 33 19.6
Organico fiessbile- medo 4 8 4 1000

La sociels ha impiegaio med amente 3 risorse distaccate ddla Capogrippo (6 risorse nebesercizio 2010).

")) datiindicati sono elaboratiin conformita a principi contabli ntemazionatl IFRS e pertanto possono non concidere con quali contenutine bilbnco
deserczio redatio in conformia a Codice Civile € aiprincpi contabili iaiani.
1 Premi assicurativi sono espostialtordo delle cessioni in rassicurazione

BANCOPOSTA FONDI SPA SGR Variazionl
{migliaia di ewo) 2010 2011 Valorl 9%
. Commissoni attive 35.074 31500 {3574) 1102)
Commissoninette 31172 18891 {12281) {32.4)
Risultato netto 17.210 8357 {8853) {514)
Impieghi finanziari {liquidita + titoli) 65.556 73245 7689 17
Patrimonio netto 66.467 74757 8290 125
Organico stabile - puntude 38 40 2 53
La societd ha impiegato mediamente 0.1 risorse dstaccae dala Capogruppo (5 risorse nellesercizio 2010).
ns. non signficatvo
POSTECOM SPA Variazionl
{migliaia diewro} 2010 2011 Valorl %
Ricavi, provent e ari 75891 80611 4720 62
Risultato operaivo 84 5846 5762 ns.
Risuliato netto {1106} 4.100 5206 ns.
Investmenti 6301 9.134 2833 450
Pairmonio netto 38721 12839 4018 106
Organico stabike - puntuae 244 270 26 107
Organico fiessbile- medo 8 Fl 4) {500)

La societa haimpiegato mediamente 16 risorse distaccate dallz Capogrumpo (7 risorsanelfesercizo 2010}

ns.: non signficaivo
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POSTEMOBILE SPA 7 Variazioni

{migliaia diewo) 2010 2011 Valori %
Ricavi, provent e atrri 172927 288385 115458 668
Risultato operativo . 9542 26251 16709 ns.
Risutiato nero 5464 16568 11.104 ns.
Investmenti 16500 65956 49456 ns
Patrimonio netto ' 14886 . 61599 46713 ns.
Organico siabile - puntude 164 316 152 927
Organico fiess bile- medio 0 ! 1 ns

La socield haimpiegaio mediamente 2 nisorse distaccae dat Capogruppo (5 risorse nel'esercizio 20 10}.

11 dati 2011 sono comprensividelfaumento di capitake socidle di 29919 migliia di euro sottoscrito da Poste ltatizne SpA mediante conferimento delRamo
Telecomunicazioni # conferimento ha riguardato tralalro attivi immateriai € materiali per unvaore netto di ibro di 35363 miglaa di euro.

ns:non signficatvo

EUROPA GESTIONI IMMOBILIARI SPA Varbzioni

{migliaia dieuro) 2010 2011 Valori ‘%
Ricavi, provent e i 44908 23341 (21567) (480
Risultato operativo . 30116 6043 {24073} {799)
Risultto netto 18338 6371 {11967 (653)
Investimenti . 779 1408 629 807
Patrmo nio netto 435616 441997 6381 15
Organico stabike - puntude 11 14 3 273

La societa ha impiegato mediamente | risorse distaccate dalla Capogruppo {1 risorsa neffesercizio 2010).

POSTESHOP SPA I Variazioni

{migliaia di e uro) 2010 2011 Valori %
Ricavi, roverti e ari 56.195 46552 {9643) i17.2)
Risultato operativo (2289) 2141 4430 ns.
Risultzto neto (2500 1284 3784 ns.
Investimenti 254 394 140 55.1
Patrmonio netto 3307 4548 1241 375
Organico stabik - puntude 27 34 7 259

La socie@d ha impiegato mediamente 14 risorse distaccate dalla Capogruppo (17 risorse nellesercizio 2010).

ns.: non significativo

BANCA DEL MEZZOGIORNO - ‘MEDIOCREDITO CENTRALE SPA

{migliaia dieuro) 2011
Margine dinteresse (! 3347
Commisioninette'” 14.069
Risulato netto 699
Impieghi finanziari 815667
Patrinmonio netio 139.273
Organico si2bike - puntude 183
Organico flessbile - medio 5

L2 sociew ha impiegato mediamente 8 fisorse distaccate datia Capogrupo.

"' 1 valore ndicato nellacolonna 2011 ¢é riferito alperibda 1” agosto 2011 {data di acquisizione
deliasocietd) - 31 dicembre 201 1
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GLOSSARIO

Business to Business (anche B2B): indica le transazioni commerciali tra imprese.

Business to Consumer (anche B2c): indica le transazioni commerciali on line tra imprese e consumatori finali

Centri Servizi di Codifica (CSC): sono centri per le attivita di videocodifica a supporto degli impianti di smistamento.
Centri di Distribuzione Master {CDM): sono centri primari di distribuzione che effettuanc anche le attivita di transit
point neil'ambito del bacino di riferimento, di notifica territoriale {UNEP), di accettazione grandi clienti.

Centri di Distribuzione: siti fisici che assicurano, per il territorio di competenza, il servizio di recapito di base, le
lavorazioni interne, i servizi di supporto alla rete di trasportb, altre attivita esterne non direttamente riconducibili alla
distribuzione ed eventualmente anche altri servizi ad alto valore aggiunto.

E-government (electronic govemment}: processo di informatizzazione della Pubblica Amministrazione che consente di
trattare la docufnentazione e di gestire i procedimenti con sistemi digitali, grazie alluso delle tecnologie
dellinformazione e della comunicazione allo scopo di ottimizzare il lavoro degli Enti e di offrire agli utenti (cittadini e
imprese) sia servizi piU rapidi, sia nuovi servizi, per esempio attraverso i siti web delle amministrazioni interessate.

ICAAP: Infernal  Capital Adequacy Assessmert Process, rappresenta il processo aziendale di auto-valutazione
delradeguatezza dei mezzi patrimoniali a disposizione a fronte dei rischi assunti. Detto processo, unitamente al
processo di valutazione da parte delle autorita di vigilanza (Supervisory Review Process o “SREP?), costituisce il “secondo
pilastro” di Basilea 2.

International Post Corporation {IPC): & una Societd cooperativa specidlizzata nello sviluppo di progetti nei settori
operativie commerciali dei servizi postali, con l'obiettivo di migliorarne ia qualita del servizio.

Phishing: tentativo di frode informatica realizzata con linvio di e-mail contraffatte, finalizzata alfacquisizione, per scopi
illegali, di dati riservati.

Picking: letteraimente “selezionare”, & una delle attivita svoite nellambito della Logistica del magazzino e si riferisce al
prelievo di materiale da un‘unita di carico originale ad altre unita di carico, che possono essere sia altri comparti interni
al magazzino, sia altre strutture. Il picking puo essere manuale o automatizzato, in quest'ultimo caso il personale che lo
effettua si limita a prelevare il materiale che scorre meccanicamente.

PostEurop: € un'Associazione europea che ha come obiettivo quello di ottimizzare le operazioni e i servizi

postali in Europa e promuovere una maggiore cooperazione tra i suoi stati membri.

Reverse Logistic sono servizi che consistono tipicamente nella gestione di invii che, dopo aver raggiunto il destinatario,
possono dover tornare indietro all'azienda mittente {es. oggetti che devono andare in assistenza tecnica, o0 devono
essere restituiti). ‘

Time To Market: & un'espressione che indica il tempo che intercorre dallideazione di un prodotto alla sua effettiva
commercializzazione.

Unione Postale Universale (UPU): é un organismo mondiale di cooperazione fra gli operatori postali che regola e
armonizza gli scambi internazionali della posta e ne stimola lo sviluppo ponendo attenzione al miglioramento della
qualita del servizio per i clienti.
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RELAZIONE DELLA SOCIETA’ D1 REVISIONE Al SENSI DEGLI ARTICOLY 14 E 16 DEL
DLGS 27 GENNAIO 2a10, N° 39 '

All'Azionista di
Poste Italiane SpA

1 Abbiamo gvolto k2 revigione contabile del bilancio consolidato, costituito dallo stato
patrimoniale, dzl conto economico separaty, dal conto economiso complessivo, dal progpetto
di movimesrtarione del patrimonio netto, dal rerdicotito finanzisrio e dalle relative note, di
Poste [taliane SpA e sue controllate ("Gruppo Peste Italiane”) chiuso al 31 dicembre 20m. La
responsabilitd della redazione del bilancio in conformit? agli International Financial Reporting
Standards adottati dalf Unjone Europea, nonché ai provvedimenti emanati in attuazione
defl'art.g del Digs 1.38/2005, compete agli mnministratori di Poste Italiane SpA. E' nostra la
responsabilitd del giudizio professionale espresso sul bilancio e basato sulla revisions
contabile,

2 11 nostre esame ¢ atuto condotto secondo i principi e j criteri per 1a revisione contabile
raccomandati dalla Consob. Ia conformiti si predetti principi e criteri, 1a revisione & steta
pianificata e svolta al fine di acquisire ogni dlemento necessario per accertare se fl hilancio
coagolidato sia viziato da ervori significativi e se risulti, el suo complesso, sttendibile. Il
procedimento di revisione comprende 'esame, sulla base di verifiche a campione, degli
elementi probativi a supparto ded saldi e delle informazioni eontenut! nel bilancia, nonché la
valutazione dell'adeguaterra e della correttezza dei criteni coutabili utilizzati e della
ragionevolerza delle stime effettunte dagli amministratori. Riteniamo che fl lavoro svolto
fornisca una ragionevole base per l'espressione del nostro giudizic professionale.

1! bilancio consolidato presenta ai fini comparativi i dati dell'esercizio precedente e lo stato
patrimoniale al 1 gennaio 2010. Come illustrato nelle ote, gli amministratori banno riesposto
aleuni dati comparativi relativi all'esercizio precedents ed allo stato patrimoniale al 1 gennaio
2010, che deriva dal bilancio consolidato al 31 dizembre 2009, rispetto ai dati
precedentemente presentali e da noi assoggettat: a revisione contabile, sui quali avevamo
emesso le relazioni di revisione rispetlivamente in data 21 marzo 2011 ed in data 6 aprile 2010.
Le modalit di ridsterminazione dei dati comparativi e Ia relativa informativa presentata nelle
note, sono state da noi esaminate ai fini dell'espressione del giudizio sul bilancio consolidato
chiusa al 91 dicembre 2011
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