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Appendice 3: La qualita der servizi pubblici

I servizi pubblici disponibili nel Mezzogiorno hanno in media una qualita significativamente
inferiore a quella del Centro Nord (Bripi, Carmignani e Giordano, 2011). Questo divario si
rileva per i servizi gestiti dallo Stato (come listruzione e la giustizia), per quelli gestiti a
livello regionale (la sanita) e per quelli affidati agli enti locali (la gestione dei rifiuti, i trasporti

locali, le scuole materne).

Un’indicazione dei problemi della sanita nelle regioni meridionali si desume dalla mobilita
interregionale dei pazient (fig. 7). Le regioni meridionali subiscono un deflusso di pazienti,
che riflette la qualita delle cure e la capacita produttiva delle strutture sanitarie. Sotto il
ptimo profilo va rilevato che le indagini svolte presso i degenti rilevano nel Mezzogiorno
una minore soddisfazione per i servizi ricevuti (Alampi ez 4/, 2010; fig. 8). Anche gli
indicatori di inappropriatezza delle cure ospedaliere, quali la percentuale di parti cesarei e la
percentuale di dismissioni con un DRG (raggruppamento omogeneo di diagnosi) medico da
reparti chirurgici, mostrano che i servizi sanitari delle regioni meridionali sono peggiori che
nella restante parte del Paese (Francese e Romanelli, 2010; Lozzi, 2008; Schiavone, 2008;
fig. 9).

Nel settore dell'istruzione i risultati dei test effettuati dall’Invalsi (fig. 10) nelle scuole medie
indicano che i livelli di apprendimento degli studenti sono infetiori nel Mezzogiorno.
Analoghi risultati emergono dal test Pisa del’OCSE (Montanaro, 2008). Benché il contesto
familiare rilevi nella spiegazione delle differenze tra Nord e Sud, i divari tra aree
permangono anche al netto degli effetti della famiglia di origine. Anche la qualita delle
infrastrutture scolastiche risulta peggiore nel meridione (fig. 2); & tuttavia poco plausibile
che il deficit di infrastrutture spieghi larga parte del ritardo negli apprendimenti degli

studenti (Cipollone, Montanaro e Sestito, 2010).

Nel settore della giustizia emerge un ampio divario nella durata dei procedimenti giudiziari
(Carmignani e Giacomelli, 2009; fig. 11). I1 Mezzogiorno si caratterizza per una maggiore
litigiosita e per una quota superiore di risorse rispetto alla popolazione (fig. 12). Se la si
misura in rapporto al flusso annuo di nuovi procediment, la dotazione di risorse del
Mezzogiorno ¢ in linea con quella delle altre aree. Vi ¢ tuttavia una quantita pit elevata di
procedimenti pendenti che influisce sui tempi di gestione. Almeno in parte i problemi di

inefficienza della giustizia civile sembrano dipendere dalle modalita di organizzazione delle
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risorse stesse, in termini di dimensione dei tribunali e della loro organizzazione (Bianco e

Bripi, 2010).

Significativi ritardi delle regioni meridionali emergono anche nelle valutazioni dei cittadini
riguardo alla qualita del trasporto pubblico locale (Bentvogli e# 4/, 2008; Bianco e Sestito,
2010) (fig. 13), negli indicatori riguardanti la diffusione dell'informatizzazione negli enti
locali (Rassu e Saporito, 2009), nei tempi di attesa negli uffici pubblici, nel rapporto tra
acqua fatturata e acqua immessa negli acquedotti (Benvenuti e Gennari, 2008), nella

diffusione della raccolta differenziata dei rifiuti (Chiades e Torrini, 2008; fig. 14).

La minore efficienza del settore pubblico si riflette sui costi dell’attivita imprenditoriale. La
gestione di un’impresa risulta nel Mezzogiorno piu difficile che nella restante parte del
Paese. Una rilevazione sui costi e 1 tempi di cinque operazioni (apertura di un’impresa,
concessione di una licenza edilizia, trasferimento di una proprieta, soluzione di controversie
e chiusura di impresa) condotta secondo le lince dell'indagine Doing Business della Banca
Mondiale indica che le regioni meridionali registrano i risultati meno favorevoli (Bianco e

Bripi, 2009 e 2010).
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Figura 1

Spesa pubblica in conto capitale pro capite della PA
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Fonte: Conti pubblici Territoriali.
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Figura 2

Percentuale di edifici precariamente adattati a uso scolastico e in stato di disagio
(punti percentuali; dati riferiti all’anno 2000)
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Fonte: Ministero della Pubblica Istruzione.
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Figura 3

Dotazioni di infrastrutture nel Mezzogiorno
(numeri indice: Italia=100, dati relativi al 2009)
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Fonte: Istituto Tagliacarne. — Per le infrastrutture di trasporto gli indicatori territoriali si utilizza come fattore di scala una media della popolazione,
dell’occupazione e dell’ampiezza del territorio (che da solo pesa per il 50 per cento). Per le altre infrastrutture. si utilizza una media della popolazione
e dell’ampiezza del territorio.
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Figura 4

Confronto tra misure di dotazione di infrastrutture
(valori percentuali)
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Fonte: Istituto Tagliacarne e Di Giacinto, Micucci e Montanaro (2009). Per i fattori di scala, si veda la nota alla figura 3.
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Figura 5
Giudizi delle imprese sulla capacita progettuale delle Amministrazioni pubbliche
(valori percentuali)
(a) Appalti fino a 5 milioni di euro (b) Appalti superiori a 5 milioni di euro
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Fonte: Bentivogli, Casadio, Cullino (2009).
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Figura 6

Tempi tecnico-amministrativi per progettare e assegnare le opere di oltre 150 mila euro
(numero di giorni)
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Indice di migrazione ospedaliera (fuga-attrazione)
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Fonte: elaborazioni su dati del Ministero del Lavoro, Salute e Politiche Sociali, Rapporto annuale sulle attivita di ricovero ospedaliero. Anno 2005,

Figura 7
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Figura 8
Qualita percepita dell’assistenza ospedaliera
(percentuale di persone con almeno un ricovero negli ultimi 3 mesi che si dichiarano molto soddisfatie)
(a) Qualita assistenza medica e infermieristica (b) Qualita vitto e igiene
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Fonte: Istat, La vita quotidiana nel 2007. Indagine multiscopo annuale sulle famiglie.
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Possibili cause della maggiore spesa ospedaliera nel Mezzogiorno
(a) Incidenza parti cesarei (b) Incidenza dismissioni con DRG medico da reparti chirurgici

Figura 9

Fonte: elaborazioni su dati del Ministero del Lavoro, Salute e Politiche Sociali, Rapporte annuale sulle attivita di ricovero ospedaliero. Anno 2006
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Figura 10

I divari territoriali nei punteggi INVALSI, per grado scolastico e materia
(numeri indici: ltalia=100)
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Fonte: elaborazioni su dati INVALSI. Anni scolastici 2007-08 e 2008-09.
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