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RELAZIONE SULLA PARITA DI TRATTAMENTO TRA UOMINI E
DONNE NELL’ACCESSO A BENI E SERVIZI E LORO FORNITURA

i. Attuazione della Direttiva 2004/113/CE

Lo Stato Italiano ha recepito la Direttiva 2004/113/CE del Consiglio
del 13 dicembre 2004 (All.1), che attua il principio della parita di trattamento
tra uomini e donne per quanto riguarda I’accesso a beni e servizi e la loro

fornitura, con ’emanazione del Decreto Legislativo 6 novembre 2007, n.
196 (AlL2).

Detto decreto apporta modifiche al Decreto Legislativo 11 aprile
2006, n. 198 recante il Codice delle pari opportunita tra uomo e donna,
aggiungendo il Titolo II 2-bis Parita di trattamento tra uomini e donne
nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura. In particolare Iart. 55-novies del
Dlgs 196/07 stabilisce che “i compiti di promozione, analisi, controllo e
sostegno della parita di trattamento nell’accesso a beni e servizi e loro
Jornitura, senza discriminazioni fondate sul sesso, sono svolti dall'Ufficio di
livello dirigenziale generale della Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per i diritti e le pari opportuniti’”.

Con successivo Decreto del Ministro per i diritti e le pari
opportunita del 19 dicembre 2007 ¢ stato stabilito che i compiti connessi
alla promozione, analisi, controllo e sostegno della paritd di trattamento
nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura siano svolti dall’Ufficio per gli
interventi in materia di paritd e pari opportunita della Presidenza del
Consiglio dei Ministri — Dipartimento per i diritti € le pari opportunita..

Tali compiti sono: ’

a) fornire un’assistenza indipendente alle persone lese dalla
violazione del divieto di cui all’art. 55-ter;

b) svolgere, nel rispetto delle prerogative e delle funzioni
dell’autorita giudiziaria, inchieste indipendenti in materia al
fine di verificare |’esistenza di fenomeni discriminatori;

¢) promuovere ’adozione, da parte dei soggetti pubblici e privati,
in particolare da parte delle associazioni e degli enti di cui
all’art. 55-septies, di misure specifiche, ivi compresi progetti di
azioni positive, dirette ad evitare il prodursi di discriminazioni
per ragioni di sesso nell’accesso a beni e servizi e loro
fornitura;

d) diffondere la massima conoscenza possibile degli strumenti di
tutela vigenti anche mediante azioni di sensibilizzazione
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dell’opinione pubblica sul principio della parita di trattamento
nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura e la realizzazione
di campagne di informazione e di comunicazione;

e) formulare raccomandazioni e pareri su questioni connesse a
discriminazioni per ragioni di sesso nell’accesso a beni e

servizi e loro fornitura, nonché proposte di modifica della
normativa vigente;

f) redigere una relazione annuale per il Parlamento sull’effettiva
applicazione dei principi di parita di trattamento nell’accesso a
beni e servizi e loro fornitura e sull’efficacia dei meccanismi di

tutela e una relazione annuale al Presidente del Consiglio dei
Ministri sull’attivita svolta;

g) promuovere studi, ricerche, corsi di formazione e scambi di
esperienze, in collaborazione anche con le associazioni ¢ gli
enti di cui all’articolo 55-septies, con le altre organizzazioni
non governative operanti nel settore e con gli istituti
specializzati di rilevanza statistica, anche al fine di elaborare
linee guida in materia di lotta alle discriminazioni.

2. Attivita svolte dall’Ufficio per gli interventi in materia di parita e pari

opportunita per promuovere il principio di parita di accesso a beni e
servizi e loro fornitura.

Il Dipartimento al fine di poter svolgere compiutamente i compiti
elencati al punto che precede, in considerazione della carenza di
professionalita interne all’ Amministrazione dotate di alta specializzazione nel
settore di intervento e vista la facoltd concessa dal comma 5 dell’art. 55-
novies del citato Decreto, ha ritenuto necessario avvalersi di un servizio di
consulenza specialistica promuovendo una procedura di affidamento in
economia ai sensi dell’art. 125 del Dlgs 163/2006 e degli artt. 53 ¢ 54 del
DPCM del 9/12/2002. Sono state invitate a presentare la loro migliore offerta
tecnico-economica alcune delle pit prestigiose Universitd italiane e, con
Decreto del 19 marzo 2008, il Capo Dipartimento ha affidato il di consulenza

al Centro interdipartimentale per lo studio del diritto privato (CE.DLP.)
dell’Universita degli Studi di Siena.

L’Universita ha preliminarmente realizzato uno studio comparato dei
modelli normativi e organizzativi di recepimento della Direttiva 2004/113/CE
adottati in alcuni Stati Membri dell’Unione ¢ dei sistemi giuridici che hanno

- attivato forme di tutela in materia di discriminazioni di sesso nell’accesso a
beni e servizi e loro fornitura. Inoltre il CE.DLP ha proceduto alla
ricognizione e all’analisi dei settori a piu alto rischio di discriminazione,
all’individuazione di misure specifiche dirette ad evitare il loro prodursi ed
ha fornito assistenza tecnica finalizzata a supportare 1’Ufficio per gli
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interventi in materia di parita e pari opportunita nelle funzioni di lancio ed
avvio degli strumenti di intervento.

L°Ufficio ha cosi provveduto a pianificare, organizzare ¢ intraprendere
una serie di attivitd volte all’applicazione della normativa in questione.
Nell’ambito della valutazione dei settori socio-economici maggiormente
interessati alla puntuale applicazione del Dlgs 196/07, ’attenzione & stata
concentrata in particolare sul settore assicurativo e finmanziario, giusta
previsione di cui all’art. 5 della direttiva.

In ottemperanza a quanto previsto dal Dlgs 196/07 sono stati avviati,
mediante apposita comunicazione scritta (AlL3), i contatti con i soggetti
pubblici e con gli operatori di settore (ISVAP, ANIA e ABI) direttamente
coinvolti nell’applicazione della Direttiva 2004/113/CE al fine di
intraprendere una fruttuosa collaborazione e pervenire ad una piena e corretta
attuazione della Direttiva medesima.

In proposito va segnalata 1’azione intrapresa dall’Istituto per la
Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettive (ISVAP)
che ha provveduto all’adozione del Regolamento n. 30 del 12 maggio 2009
recante disposizioni in materia di paritd di trattamento tra uomini e
donne nell’accesso ai servizi assicurativi, in attuazione di quanto disposto
dall’art. 55-quater del D. Lgs n. 196/2007. La formulazione definitiva del
citato Regolamento ¢& frutto di una articolata procedura di pubblica
consultazione cui hanno partecipato, con propri specifici contributi,
I’Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (ANIA), il Consiglio
Nazionale degli Attuari (CNA) e lo Studio Legale Tributario Associato DLA
Piper (All. 4). Peraltro 'ISVAP ai sensi del citato Regolamento ha
predisposto una nota informativa per le imprese ¢ per P'utenza (All. 5), per
altro disponibile sul sito web, nella quale vengono forniti dati ed informazioni
sull’impiego del fattore sesso nel mercato assicurativo italiano nell’anno
2008, corredato dall’elenco delle imprese che hanno applicato tariffe
differenziate per sesso nell’anno di riferimento. La particolare importanza del
Regolamento ISVAP n. 30/2009 nella concreta attuazione del divieto di
discriminazione tra uomini ¢ donne nell’accesso ai servizi assicurativi €
facilmente rilevabile se si considera che:

* PISVAP ha il compito di garantire ’osservanza del principio di parita
e di pubblicare ¢ aggiornare sul proprio sito I’elenco delle imprese che
hanno praticato premi o prestazioni differenziate permettendo anche agli
utenti di poterne prendere visione;

* le imprese assicurative hanno 1’obbligo di comunicare annualmente
alCISVAP  D’applicazione di  premi  differenziati  dandone
contestualmente evidenza anche nei propri siti internet.

Sempre in ottemperanza ai compiti attribuiti dal Dlgs 196/07, 1"Ufficio
ha richiesto (All. 6)  all’Associazione Naziomale tra le Imprese
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Assicuratrici (ANIA) di condurre un’ Analisi sull’applicazione nel settore
assicurativo del decreto legislativo 196/07 in materia di pari opportunita
di trattamento tra womini e donne. L’indagine in questione (All. 7),
conclusa nel novembre 2008, ha interessato un campione rappresentativo di
circa 1l 94% del mercato, nei rami responsabilitd civile auto, assicurazione
vita, assicurazione infortuni e assicurazione malattia. Anche in questo caso va
evidenziato che I’ANIA ha inserito nel proprio sito web, nella Sezione
Statistiche, una pagina specificamente dedicata alla Parita di trattamento
tra i due sessi Direttiva 2004/113/CE, nella quale si rendono disponibili
analisi comparative tra i due sessi, basate sulle banche dati associative che
raccolgono 1 dati aggiornati sull’esperienza delle principali compagnie del
settore assicurativo, nei rami RC Auto, Infortuni e Malattia.

L’Ufficio per gli interventi in materia di parita e pari opportunita ha
provveduto, infine, ad inviare a tutte le Associazioni dei consumatori e alle
Associazioni di donne specifiche note informative sulla Direttiva
2004/113/CE e sul Dlgs 196/07 evidenziando le attivita di propria
competenza. La nota (All. 8) ha avuto come obiettivo specifico quello di:

= diffondere la conoscenza della normativa;

= chiedere collaborazione nell’affermazione del principio di effettiva
eguaglianza di genere;

®= invitare "le associazioni a segnalare i singoli casi di presunta
discriminazione nonché a farsi portatrici di eventuali riflessioni e
suggerimenti quale contributo per il miglior raggiungimento delle

finalita istituzionali dell’Ufficio ed al fine di una piena applicazione
della disciplina.

Va segnalato al riguardo che I’Ufficio ha attivato un indirizze di
posta elettronica pabs@governo.it specificamente destinato alla
segnalazione di singoli casi.

Le associazioni interpellate hanno accolto I’invito ricevuto e, nella
generalita dei casi, hanno esplicitato la disponibilita del mondo associativo
all’applicazione del principio di non discriminazione nell’accesso a beni €
servizi € loro fornitura sia attraverso campagne di informazione e di

comunicazione sia attraverso la segnalazione di singoli comportamenti
discriminatori.

Tra 1 compiti istituzionali svolti appare utile segnalare che 1’Ufficio
per gli interventi in materia di paritd e pari opportunitd ha preso parte,
attraverso un proprio delegato, ai Forum sullo stato di applicazione

- dell’articolo 5 della Direttiva 2004/113/CE all’interno degli Stati Membri
che si sono tenuti a Bruxelles il 24 Marzo 2009 e il 9 Settembre 2009, previa

compilazione di un apposito questionario inviato dalla DG Employment sugli
aspetti di preminente interesse.
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21.12.2004

Gazzetta ufficiale dell Unione europea

L 37337

DIRETTIVA 2004/113/CE DEL CONSIGLIO
del 13 dicembre 2004

che attua il principio della paritd di trattamento tra vomini e donne per quanto riguarda accesso a
beni e servizi e la loro fornitura

IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunita europea, in particolare
l'articolo 13, paragrafo 1,

vista la proposta della Commissione,

visto il parere del Parlamenio europeo (1),

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (3),

visto il parere del Comitato delle regioni (3),

considerando quanto segue:

@

Conformemente all'articolo 6 del trattato sull'Unione eu-
ropea, I'Unione europea si fonda sui principi di libert3,
democrazia, rispetto dei diritti delluomo e delle liberta
fondamentali e dello stato di diritto, principi che sono
comuni agli Stati membri, e rispetta i diritti fondamentali
quali sono garantiti dalla Convenzione europea per la
salvaguardia dei diritti delluomo e delle liberta fonda-
mentali e quali risultano dalle tradizioni costituzionali
comuni degli Stati membri, in quanto principi generali
del diritto comunitario.

1l diritto all'uguaglianza dinanzi alla legge e alla turela
contro la discriminazione per tutti gli individui costitui-
sce un diritto universale riconosciuto dalla Dichiarazione
universale dei diritti dell'uomo, dalla Convenzione delle
Nazioni Unite sull'eliminazione di ogni forma di discri-
minazione nei confronti detla donna, dalla Convenzione
internazionale sull'eliminazione di tutte le forme di di-
scriminazione razziale, dai Patd delle Nazioni Unite rela-
tivi rispettivamente ai diritti civili e politici e ai diritt

(') Parere reso il 30 marzo 2004 (non ancora pubblicato nella Gazzetta

ufficiale).

() GU C 241 del 28.9.2004, pag. 44.
() GU C 121 del 30.4.2004, pag. 27.

(6)

7

economici, sociali e culrurali e dalla Convenzione euro-
pea per la salvaguardia dei diritti dell'uomo e delle liberta
fondamentali, di cui tutti gli Stati membri sono firmatari,

Oltre a vietare la discriminazione, € importante che al
tempo stesso vengano tispettati ghi altri diritd e liberd
fondamentali, tra cui la tutela della vita privata e familiare
e delle transazioni effettuate in questo ambito, nonché la
liberta di religione.

La paritd tra gli uomini e le donne & un principio fon-
damentale dell'Unione europea. La Carta dei diritti fon-
damentali, agli articoli 21 e 23, vieta ogni discrimina-
zione fondata sul sesso e prescrive che sia garantita la
paritd tra gli uomini e le donne in tutti i settori.

La paritz fra uomini e donne & un principio fondamen-
tale ai sensi dell'articolo 2 del wrattato che istituisce la
Comunitd europea. L'articolo 3, paragrafo 2, del trattato
esige parimenti che la Comunita miri ad eliminare le
ineguaglianze, nonché a promuovere la parita tra gli vo-
mini e le donne in ogni campo d'azione.

La Commissione ha annunciato la sua intenzione di pro-
porre una direttiva sulla discriminazione basata sul sesso
al di fuori del mercato del lavore, nella comunicazione
sul'Agenda per la politica sociale. Tale proposta & del
tutto coerente con la decisione 2001/51/CE del Consi-
glio, del 20 dicembre 2000, relativa al programma con-
cernente la strategia comunitaria in matetia di parita tra
donne e uomini (2001-2005) (* che investe tutte le po-
litiche comunitarie ed & intesa @ promuovere la paritd di
trattamento tra uomini e donne adeguando tali politiche
e attuando misure concrete per migliorare la condizione
delle donne e degli uomini nella societa.

Il Consiglio europeo, nel vertice di Nizza del 7 e
9 dicembre 2000, ha invitato la Commissione a raffor-
zare i diritti in materia di pariti adottando una proposta
di direttiva per promuovere la parita di trattamento tra
uomini e donne in settori diversi dall'occupazione e dal-
l'attivita professionale.

(%} GU L 17 del 19.1.2001, pag. 22.
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L 373/38 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea 21.12.2004
®  La Comunitd ha adottato una serie di strumenti giuridici {14 Ogni persona gode della libertd contrattuale, inclusa la
per prevenire e combattere la discriminazione basata sul liberta di scegliere un contraente per una transazione. La
sesso nel mercato del lavoro. Tali strumenti hanno dimo- persona che fornisce beni o servizi pud avere vari motivi
strato l'utilita della normativa nella lotta contro la discri- soggertivi per la scelta del contraente. Nella misura in cui
minazione. la scelta del contraente non si basa sul sesso della per-
sona, la presente direttiva non pregiudica la libertd di
scelta del contraente.
(9)  Anche in settori al di fuori del mercato del lavoro hanno
luogo discriminazioni basate sul sesso cornprese molestie
¢ molestie sessuali. Tali discriminazioni possano essere
altrettacilto[ nocive, in quanto ostacolano la piena integra- (15} Sono gia in vigore una serie dlil stmmen;i giuridici ai fini
zione degli uomini e delle donne nella vita economica e deflatruazione del principio della parita di trattamento tra
sociale. . donne e uvomini nelle questioni riguardanti limpiego e
l'occupazione. La presente direttiva non si applica a que-
stioni riguardanti tali sertori. Lo stesso criterio si applica
alle attivita di lavoro autonomo se sono contemplate dai
vigenti strumenti giuridici. La presente direttiva dovrebbe
(10) [ problemi sono particolarmente evidenti per quanto ri- applicarsi soltanto alle assicurazioni e pensioni private,
guarda F'accesso a beni e servizi. Occorre pertanto preve- volontarie e non collegate a un rapporto di lavoro.
nire ed eliminare la discriminazione fondata sul sesso in
questo settore. Come per la direttiva 2000/43/CE del
Consiglio, del 29 giugno 2000, che atwa il principio
della pgriltl:‘a di trattamento fra le persone indipendente-
mente dalla razza e dall'origine etnica (! ietti
pud essere raggiunto F(,)iﬁglgﬁc:?elién)geqﬁiﬁaﬁ);ﬁzﬁ (16)  Le differenze di tratfamento pOSSONo essere accettate solo
normativa comunitaria. se giustificate da una finalita legittima. Una finalita legit-
tima pud essere, ad esempio, la protezione delle vittime
di violenza a carattere sessuale (in casi quali la creazione
di strutture di accoglienza per persone dello stesso sesso),
motivi connessi con lintimita della vita privata e il senso
{11) :i['ale nolrmativa dovrebbe vietare la discriminazione fon- SEL;;ZO}.‘? (coame ;eldzﬁzoad; ;;2:322:3“& ;Eg;(;rzr;g;i
ata sul sesso per qua iguar " i 10 in una par b
et i T I T G o ot
ere quelli disciplinati dalle disposizioni del tr: nne tad esempio, organism: cl -
istituigce la COrrFunité eurgpea rl:i)guardarsti le: lﬁ)aetlt_ztgi;c}g? sone dello stesso sesso), la !ibe;té d'associaziope (nel qua-
lazione delle merci. Per servizi si dovrebbero intendere dro dell'appartenenzala circoli privati aperti a persone
quelli disciplinati dall'articolo 50 di tale trattato. dello Stesso sesso) e lorg.ar_uz.z azione di atiivita sportive
{ad esempio eventi sportivi limitati a partecipanti dello
stesso sesso). Eventuali limitazioni dovrebbero tuttavia
essere appropriate e necessarie, conformemente ai criteri
derivanti dalla giurisprudenza della Corte di Giustizia
(12)  Per evitare la discriminazione basata sul sesso, la presente delle Comunita europee.
direttiva dovrebbe applicarsi sia nei confront della discri-
minazione diretta che di quella indiretta. Sussiste discri-
minazione diretta unicamente quando, a causa del suo
ses,so, una persona € trattata meno favorevolmente dj
un‘altra Persona in una situazione Pa_ragonablle. Pertanto, (17) 11 principio della parita di tracamento nell'accesso a beni
ad esempio, le differenze tra vomini e donne nella pre- s implica ch i debb r 1
stazione di servizi sanitari, risultanti dalle differenze fisi- ? SeIvizl 0N IMpHCa che essi Cebbano essere sempre
. . S . o o orniti a womini e donne su base comune, purché la
che tra gli stessi, non riguardano situazioni paragonabili e forni ia pii favorevole alle persone di
non costituiscono pertanto una discriminazione. ornifura won. sia pi favorevole @fle persone ¢ u sesso.
(13) Il divieto di discriminazione dovrebbe applicarsi alle per- (18 Nella fornitura dei servizi assicurativi e aliri servizi finan-

sone che forniscono beni e servizi che sono disponibili al
pubblico e che sono offerti al di fuori dell'area della vita
privata e familiare e delle transazioni effettuate in questo
ambito. Non dovrebbe applicarsi al contenuto dei mezzi
di comunicazione e della pubblicita, né altistruzione pub-
blica o privata.

{9 GU L 180 del 19.7.2000, pag. 22.

ziari connessi si utilizzano comunemente fattori attuariali
diversi a seconda del sesso. Per garantire la paritd di
trattamento tra uomini e donne, il fatto di tenere conto
del sesso quale fattore attuariale non dovrebbe compor-
tare differenze nei premi e nelle prestazioni individuali
Per evitare un brusco adeguamento del mercato questa
norma dovrebbe applicarsi solo ai nuovi contratti stipu-
lati dopo la data di recepimento della presente direttiva.
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(19) Talune categorie di rischi possono variare in funzione del (24y Al fine di promuovere # principio della parita di tratta-
sesso. In alcuni casi il sesso & un fattore determinante, ma mento, ghi Stati membri, dovrebbero incoraggiare il dia-
nott necessariamente V'unico, nella valutazione dei rischi logo con le parti interessate che, conformemente alle
assicurati. Per quanto concerne i contratti di assicura- prassi e alle legislazioni nazionali, hanno un legittimo
zione di questo tipo di rischi gli Stati membri possono interesse a contribuire alla lotta alla discriminazione fon-
decidere di autorizzare deroghe alla norma dei premi e data sul sesso per quanto riguarda laccesso a beni e
delle prestazioni unisex, a condizione che possano garan- servizi e la loro fornitura.
tire che i dati attuacali e statistici su cui si basa il-calcolo
sono affidabily, regolarmente aggiomati e a disposizione
del pubblico. Sono consentite deroghe solo s la legisla-
zione nazionale non ha gid applicato la norma unisex.
gﬁngltftiagigr:!ﬁgOdgx/i:]gzg-r:er?zgaiﬁgirgnlaje;tgtsggggi (25) La protezione da}lle discgiminazioni fondlatfé sul sesso d.o-
delle deroghe, tenendo conto dei pitr recenti dati attua- yrebbe essere di per - raffoxza.ta dal P
riali e statistici e della relazione presentata dalla Commis- scuno Stato mem.bro & pn oleInEme o d plu organ s
sione tre anni dopo la data di recepimento della presente e d agah;zare : Problqm e o studla‘r :
direttiva P Rossﬂnh SOIUZ‘IOHI e fon"ure assisienza concreta alle vie-
: time. L'organismo o gli organismi possono essere gli
stessi responsabili a livello nazionale della difesa dei di-
ritti umani e della salvaguardia dei diritti individuali o
dell'attuazione del principio della paritd di trartamento.
(20)  Un trattamento meno favorevole delle donne a motivo
Sl el e o s NS L s g s s e o
sesso ed & pertanto vietato nel settore assicurativo e dei quindi agh St.a[.l m_errfl\)n la p OSSIbllu.a di a(_iottare 0 man-
servizi finanziari connessi. I costi inerenti ai rischi colle- tenere disposizioni pil favorevolf, Latruazione dc'ella P
; o L sente direttiva non dovrebbe servire da giustificazione per
gati alla gravidanza e alla maternita non sono pertanto . . : : : : :
addossati ai membri di un solo sesso. un regresso rispetto alla situazione preesistente in cia-
scuno Stato membro.

(27)  Gli Stati membri dovrebbero prevedere sanzioni efficaci,

(21}  Le vittime di discriminazioni a causa del sesso dovreb- p.roporzior‘xate e.digsuasive app licabili in 450 di.viola—
bero disporre di mezzi adeguati di twrela giuridica. Per zione degli obblighi risultanti dalla presente direttiva.
assicurare un livello pil efficace di tutela, anche le asso-
ciazioni, le organizzazioni e altre persone giuridiche do-
vrebbero avere la facoltd di avviare una procedura, se-
condo le modalita stabilite dagli Stati membri, per conto
0 a sostegno delle vittime, fatte salve le norme procedu- (28]  Poiché lo scopo della presente direttiva, cioé garantire un
rali nazionali relative alla rappresentanza e alla difesa in elevato livello comune di protezione contro la discrimi-
giudizio. nazione in tutti gli Stati membri, non pud essere realiz-

zato in misura sufficiente dagli Stati membri e pud dun-
que, a motivo delle dimensioni o degli effewti dell'azione,
essere realizzato meglio a livello comunitario istituendo
un quadro giuridico comune, la Comunita pud interve-
nire, in base al principio di sussidiarietd sancito dall'arti-
colo 5 del trattato. La presente direttiva si limita a quanto

(22) Le norme in materia di onere della prova dovrebbero & necessario per conseguire tale scopo in ottemperanza al
essere adeguate quando vi sia una presunzione di discri- principio di proporzionaliti enunciato nello stesso arti-
minazione e per leffettiva applicazione del principio della colo.
paritd di trattamento; I'onere della prova dovrebbe essere
posto a carico della parte convenuta nel caso in cui
siffatta discriminazione sia dimostrata.

(29) Conformemente allarticolo 34 dell'Accordo interistitu-
zionale «Legiferare meglio»{!) gli Stati membri sono in-
coraggiati a redigere e rendere pubblici, nell'interesse pro-
prio e della Comunitd, prospetti- indicanti, per quanto
possibile, la concordanza tra le direttive e i provvedi-

{23) Un‘attuazione efficace del principio di parita di tratta- menti di recepimento,

mento richiede un'adeguata tutela giuridica contro le ri-
torsioni.

() GU C 321 del 31.12.2003. pag. 1.
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HA ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI
Articolo 1
Scopo

Scopo della presente direttiva & quello di istituire un quadro per
la lotta alla discriminazione fondata sul sesso per quanto ri-
guarda l'accesso a beni e servizi e la loro fornitura, al fine di
rendere effettivo negli Stati membri il principio defla parita di
trattamento tra uomini e donne.

Articolo 2
Definizioni

Al fini della presente direttiva, si applicano le seguenti defini-
zioni:

a) sussiste discriminazione diretta quando, a causa del suo
$€ss0, una persona & trattata meno favorevolmente di quanto
sia, sia stata o sarebbe trattata umaltra persona in una situa-
zione paragonabile;

b) sussiste discriminazione indiretta quando una disposizione,
un criterio 0 una prassi apparentemente neutri possono met-
tere persone di un determinato sesso in una posizione di
particolare svantaggio rispetto a persone dellaltro sesso, a
meno che tale disposizione, criterio o prassi siano oggetti-
vamente giustificati da una finalitd legittima e i mezzi impie-
gati per il conseguimento di tale finalitd siano appropriati e
necessari;

¢) le molestie sussistono quando si manifesta un comporta-
mento non desiderato e determinato dal sesso di una per-
sona, comportamento che ha come oggetto o conseguenza
la lesione della dignitd di una persona e la creazione di un
ambiente intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o offen-
sivo;

£

la molestia sessuale sussiste quando si manifesta un compor-
tamento non desiderato con connotazioni sessuali, che si
esprime a livello fisico, verbale o non verbale, ¢ ha come
oggetto o conseguenza la lesione della dignitd di una per-
sona, in particolare con la creazione di un ambiente intimi-
datorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo.

Atticolo 3
Campo d'applicazione

1. Nei limiti delle competenze attribuite alla Comuniti, la
presente direttiva si applica a tutte le persone che forniscono

beni e servizi che sono a disposizione del pubblico, indipenden-
temente dalla persona interessata per quanto riguarda sia il
sertore pubblico che quello privato, compresi gli organismi pub-
blici e che sono offerti al di fuori dell'area della vita privata e
familiare e delle transazioni effettuate in questo ambito.

2. La presente direttiva non pregiudica la liberta di scelta del
contraente, nella misura in cui la scelta del contraente non si
basa sul sesso della persona.

3. La presente direttiva non si applica al contenuto dei mezzi
di comunicazione e della pubblicita né all'istruzione.

4, La presente direttiva non si applica a questioni riguardanti
limpiego e Poccupazione. La esente direttiva non si applica a
questioni riguardanti il lavoro autonomo, nella misura in cui
esse sono disciplinate da altri atti legislativi comunitari.

Atticolo 4
Principio della paritd di trattamento

1. Al fini della presente direttiva, il principio della parita di
trattamento tra uomini e donne significa che:

a) & proibita ogni discriminazione diretta fondata sul sesso,
compreso un trattamento meno favorevole della donna in
ragione della gravidanza e della maternitd:

b} & proibita ogni discriminazione indiretta fondata sul sesso.

2. La presente direttiva lascia impregiudicate le disposizioni
pit favorevoli sulla protezione della donna in relazione alla
gravidanza e alla maternita.

3. Le molestie e le molestie sessuali ai sensi della presente
direttiva sono considerate come discriminazioni fondate sul
sesso e sono pertanto vietate. Il rifiuto di tale comportamento
da parte della persona interessata o la sua sottomissione non
possono costituire il fondamento per una decisione che interessi
la persona in questione.

4. Lordine di discriminare persone direttamente o indiretta-
niente a motivo del sesso & considerato una discriminazione ai
sensi della presente direttiva.

5. La presente direttiva non preclude differenze di tratta-
mento se la fornitura di beni o servizi esclusivamente o princi-
palmente destinati a persone di un solo sesso & giustificata da
una finalid legittima e se i mezzi impiegati per il consegui-
mento di tale finalitd sono appropriati e necessari.
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Atticolo 5
Fattori attuariah

1. Gli Stati membri provvedono affinché al pi tardi in tutti i

nuovi contratti stipulati dopo il 21 dicembre 2007, il fatto di’

tenere conto del sesso quale fattore di calcolo dei premi e delle
prestazioni a fini assicurativi e di altri servizi finanziari non
determini differenze nei premi e nelle prestazioni.

2. Fatto salvo il paragrafo 1, gli Stati membri possono deci-
dere anteriormente al 21 dicembre 2007 di consentire diffe-
renze proporzionate nei premi e nelle prestazioni individuali
ove il fattore sesso sia determinante nella valutazione dei rischi,
in base a pertinenti e accurati dati attuariali e statistici. Gli Stati
membri interessati informano la Commissione e provvedono
affinché siano compilati, pubblicati e regolarmente aggiornati
dati accurati relativi allutilizzo del sesso quale fattore attuariale
determinante. Tali Stati membri riesaminano la loro decisione
cinque anni dopo il 21 dicembre 2007 tenendo conto della
relazione della Commissione di cui all'articolo 16 e trasmettono
i risultati del riesame alla Commissione.

3. In ogni caso i cost inerenti alla gravidanza e alla mater-
nitd non determinano differenze nei premi e nelle prestazioni
individuali.

Gli Stati membri possono rinviare l'atruazione delle misure ne-
cessarie per conformarsi al presente paragrafo al piit tardi fino a
due anni a decorrere dal 21 dicembre 2007. In tal caso, gli Stati
membri interessati ne informano immediatamente la Commis-
sione. .

Articolo 6
Azione positiva

Allo scopo di assicurare leffettiva e complesa paritd ra uomini
e donne, il principio della paritd di trattamento non impedisce
ad alcuno Stato membro di mantenere o adottare misure spe-
cifiche destinate ad evitare 0 a compensare gli svantaggi legati al
$€ss0.

Articolo 7
Prescrizioni minime

1. Gli Stati membri posseno introdurre o mantenere dispo-
sizioni pitt favorevoli alla tutela del principio della paritd di
trattamento tra uomini e donne rispetto a quelle contenute nella
presente direttiva.

2. Vauuazicne della presente direttiva non pud in alcun caso
costituire motivo di riduzione del livello di protezione contro le
discriminazioni gid previsto dagli Stati membri nei settori di
applicazione della presente direttiva,

CAPO 11
MEZZI DI RICORSO ED ESECUZIONE
Articolo 8
Difesa dei diritti

1. Gli Stati membri provvedono affinché tutte le persone che
si ritengono lese, in seguito alla mancata applicazione nei loro
confronti del principio della parita di trattamento, possano ac-
cedere, anche dopo la cessazione del rapporto nel quale si
ritiene si sia verificata la discriminazione, a procedure giudiziarie
efo amministrative, comprese, ove lo ritengano opportuno, le
procedure di conciliazione, finalizzate al rispetto degli obblighi
derivanti dalla presente direttiva.

2. Gli Stati membri introducono nel loro ordinamento giu-
ridico interno le misure necessarie affinché il danno subito dalla
persona lesa a causa di una discriminazione ai sensi della pre-
sente direttiva sia realmente ed effettivamente indennizzato o
risarcito secondo modalitd da essi fissate, in modo dissuasivo e
proporzionato rispetto al danno subito. Detto indennizzo o
risarcimento non pud essere a priori limitato da un tetto mas-
simo.

3. Gli Stati membri provvedono affinché le associazioni, le
organizzazioni o altre persone giuridiche aventi, conformemente
ai criteri stabiliti dalle legislazioni nazionali, un interesse legit-
timo a garantire che le disposizioni della presente direttiva siano
rispettate, possano, per conto o a sostegno della persona lesa,
con la sua approvazione, avviare tutte le procedure giudiziarie
efo amministrative finalizzate al rispetto degli obblighi derivanti
dalla presente direttiva.

4. 1 paragrafi 1 e 3 lasciano impregiudicate le norme nazio-
nali relative ai termini temporali stabiliti per la presentazione di
un ricorso per quanto riguarda il principio della parita di trat-
tamento.

Articolo 9
Ounere della prova

1.  Gli Stati membri adottano le misure necessarie, conforme-
mente ai loro sistemi giudiziari nazionali, per assicurare che,
allorché le persone che si ritengono lese dalla mancata applica-
zione nei loro riguardi del principio della paritd di trattamento
espongono, dinanzi a un tibunale ¢ a un'altra autorita compe-
tente, fatti dai quali si pud presumere che vi sia stata una
discriminazione diretta o indiretta, incomba alla parte conve-
nuta provare che non vi & stata violazione del principio della
parita di trattamento.
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2. 1l paragrafo 1 si applica fatto salvo il diritto degli Stati
membri di prevedere disposizioni in materia di onere della
prova piit favorevoli all'attore.

3. 1l paragrafo 1 non si applica alle procedure penali.

4. I paragrafi 1, 2 e 3 si applicano altresi alle procedure
promosse a norma dell'articolo 8, paragrafo 3.

5. Gli Stati membri non sono tenuti ad applicare il paragrafo
1 a procedure in cui l'istruzione dei fatti incombe alla giurisdi-
zione 0 ad altra istanza competente.

Articolo 10
Protezione delle vittime

Gli Stati membri introducono nei rispettivi ordinamenti giuridici
le disposizioni necessarie per proteggere le persone da trarta-
menti 0 conseguenze sfavorevoli quale reazione a un reclamo o
a un'azione volta a ottenere il rispetto del principio della parita
di trattamento.

Articolo 11
Dialogo con le parti interessate

Al fine di promuovere il principio della pariti di trattamento, gli
Stati membri incoraggiano il dialogo con le parti interessate che,
conformemente alle prassi e alle legislazioni nazionali, hanno
un legittimo interesse a contribuire alla lotta alla discrimina-
zione fondata sul sesso per quanto riguarda laccesso a beni e
servizi e la loro fomitura.

CAPO 111

ORGANISMI PER 1A PROMOZIONE DEILLA PARITA DI
TRATTAMENTO

Articolo 12

1. Gli Stati membri designano uno o pitt organismi per la
promozione, l'analisi, il controllo ed il sostegno alla parita di
trattamento di tutte le persone senza discriminazioni fondate sul
sesso e adottano le disposizioni necessarie. Tali organismi pos-
sono far parte di organi incaricati di difendere, a livello nazio-
nale, i diritti delluomo o di tutelare i diriti delle persone,
ovvero di attuare il principio della paritd di trattamento.

2. Gli Stati membri provvedono affinché gli organismi di cui
al paragrafo 1 abbiano le seguenti competenze:

a) fatto salvo il diritto delle vittime e delle associazioni, delle
organizzazioni o di altre persone giuridiche di cui all'articolo
8, paragrafo 3, fornire alle vittime di discriminazione un'as-

sistenza indipendente per avviare una procedura per discri-
minazione;

b) condurre inchieste indipendenti in materia di discrimina-
zione;

¢) pubblicare relazioni indipendenti e formulare raccomanda-
zioni su tutte le questioni connesse a tale discriminazione.

CAPO 1V
DISPOSIZIONI FINALIL
Articolo 13
Conformita alla direttiva

Gli Stati membri adottano le misure necessarie per garantire che
il principio della parita di trattamento sia rispettato per quanto
riguarda l'accesso a beni e servizi e la loro fornitura nellambito
dapplicazione della presente direttiva, e in particolare fanno si
che:

a) tutte le disposizioni legislative, regolamentari ed amministra-
tive contrarie al principio della pariid di trattamento siano
abrogate;

b) le disposizioni contrattuali, i regolamenti interni delle
aziende nonché le norme che disciplinano le associazioni
con o senza scopo di tucro, contrari al principio della parita
di trattamento siano, o possano essere dichiarate, nulle op-
pure siano modificate.

Articolo 14
Sanzioni

Gli Stati membri definiscono le norme sulle sanzioni applicabili
alle infrazioni delle disposizioni nazionali adottate a norma
della presente direttiva e adottano tutte le misure necessarie
per garantirne lattuazione. Le sanzioni, che possono includere
il pagamento di indennizzi alle vittime, sono efficaci, propor-
zionate e dissuasive. Gli Stati membd notificano tali disposi-
zioni alla Commissione entro il 21 dicembre 2007 e ne comu-
nicano immediatamente ogni ulteriore modifica.

Articolo 15
Diffusione di informazioni

Gli Stati membri provvedono affinché le disposizioni adottate in
applicazione della presente direttiva, nonché quelle gia in vigore
in questo settore, siano portate a conoscenza delle persone
interessate con tutti i mezzi opportuni e in tutto il territorio
nazionale.
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Articolo 16
Relazioni

1. Gl Stati membri comunicano alla Commissione tutte le
informazioni dispomnibili sull'applicazione della presente direttiva
entro il 21 dicembre 2009 e successivamente ogni cinque anni.

La Commissione redige una relazione di sintesi che include un
esame delle prassi correnti degli Stati membri in relazione al-
l'articolo 4 per quanto riguarda il sesso quale fattore nel calcolo
dei premi e delle prestazioni. Fssa trasmette la relazione al
Parlamento europeo e al Consiglio entro il 21 dicembre
2010. Se del caso, la Commissione acclude atla relazione pro-
poste di modifica della direttiva.

2. Larelazione della Commissione tiene conto delle posizioni
delle pard interessate.

Atticolo 17
Recepimento

1. Gli Stati membri mettono in vigore le disposizioni legi-
slative, regolamentari e amministrative necessarie per confor-
marsi alla presente direttiva entro e non oltre il 21 dicembre
2007. Essi ne informano immediatamente la Commissione.

Quando gli Stati membri adottano tali disposizioni, queste con-
tengona un riferimento alla presente direttiva o essere corredate

di un siffatto riferimenro all‘arto della pubblicazione ufficiale. Le
modalitd di tale riferirento sono decise dagli Stati membri.

2. Gh Stati membri comunicano alla Commmissione il testo
delle disposizioni essenziali di diritto interno che essi adottano
nel settore disciplinato dalla presente direttiva.

Articolo 18

Entrata in vigore

La presente direttiva entra in vigore il giorno della pubblica-
zione nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea.

Articolo 19

Destinatari

Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva,

Fatto a Bruxelles, il 13 dicembre 2004.

Per il Consiglio
1l presidente

B. R. BOT
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Decreto Legislativo 6 novembre 2007, n. 196

" Attuazione della direttiva 2004/113/CE che attua il principio della parita’ di
trattamento tra uomini e donne per quanto riguarda l'accesso a beni e servizi e la
loro fornitura"

pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 261 del 9 novembre 2007 - Suppl. Ordinario n.228

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;

Vista la direttiva 2004/113/CE del 13 dicembre 2004, del Consiglio, che attua il principio della

parita’ di trattamento tra uomini e donne per quanto riguarda l'accesso a beni e servizi e la loro
fornitura;

Vista la legge 25 gennaio 2006, n. 29, recante disposizioni per 'adempimento di obblighi derivanti

dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita' europee - legge comunitaria 2005, ed in particolare gli
articoli 1, 3 e l'allegato B;

Visto il decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, recante Codice delle pari opportunita’ tra uomo e
donna;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 27 luglio
2007;

Acquisiti i pareri delle competenti Commissioni della Camera dei deputati e del Senato della
Repubblica;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 23 ottobre 2007,

Sulla proposta del Ministro per le politiche europee e del Ministro per i diritti e le pari opportunita’e,
di concerto con i Ministri degli affari esteri, della giustizia, dell'economia e delle finanze, dello
sviluppo economico e della solidarieta' sociale;

Emana
il seguente decreto legislativo:

Art. 1.
Modifiche al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198
recante il Codice delle pari opportunita’ tra uomo e donna

1. Dopo il titolo II del fibro Il del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, ¢' aggiunto il seguente:
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«Titolo II 2-his
PARITA' DI TRATTAMENTO TRA UOMINI E DONNE NELL'ACCESSO
A BENI E SERVIZI E LORO FORNITURA

Capo [
NOZIONI DI DISCRIMINAZIONE E DIVIETO DI DISCRIMINAZIONE

Art. 55-bis.
Nozioni di discriminazione

1. Sussiste discriminazione diretta, ai sensi del presente titolo, quando, a causa del suo sesso, una

persona ¢' trattata meno favorevolmente di quanto sia stata o sarebbe trattata un'altra persona in una
situazione analoga.

2. Sussiste discriminazione indiretta, ai sensi del presente titolo, quando una disposizione, un criterio
0 una prassi apparentemente neutri possono mettere le persone di un determinato sesso in una
posizione di particolare svantaggio rispetto a persone dell'altro sesso, a meno che tale disposizione,
criterio o prassi siano oggettivamente giustificati da una finalita' legittima e i mezzi impiegati per il
conseguimento di tale finalita' siano appropriati e necessari.

3. Ogni trattamento meno favorevole della donna in ragione della gravidanza e della maternita’
costituisce discriminazione diretta, ai sensi del presente titolo.

4. Sono considerate come discriminazioni, ai sensi del presente titolo, anche le molestie, ovvero quei
comportamenti indesiderati, fondati sul sesso, aventi come oggetto o conseguenza la lesione della

dignita' di una persona e la creazione di un ambiente intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o
offensivo.

5. Sono considerate come discriminazioni, ai sensi del presente titolo, anche le molestie sessuali,
ovvero quei comportamenti indesiderati con connotazioni sessuali, espressi a livello fisico, verbale o
non verbale, aventi come oggetto o conseguenza la lesione della dignita' di una persona, in
particolare con la creazione di un ambiente intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo.

6. L'ordine di discriminare persone direttamente o indirettamente a motivo del sesso €' considerato
una discriminazione, ai sensi del presente titolo.

7. Non costituiscono discriminazione, ai sensi del presenfe titolo, le differenze di trattamento nella
fornitura di beni e servizi destinati esclusivamente o principalmente a persone di un solo sesso,
qualora siano giustificate da finalita' legittime perseguite con mezzi appropriati e necessari.

Art. 55-ter.
Divieto di discriminazione

1. E' vietata ogni discriminazione diretta ¢ indiretta fondata sul sesso nell'accesso a beni e servizi e
loro fornitura.

2. 11 divieto di cui al comma 1 si applica a tutti i soggetti, pubblici e privati, fornitori di beni e servizi
che sono a disposizione del pubblico e che sono offerti al di fuori dell'area della vita privata e
familiare e delle transazioni ivi effettuate.

3. Sono escluse dall'ambito di applicazione del comma 1 le seguenti aree:

a) impiego e occupazione, anche nell'ambito del lavoro autonomo nella misura in cui sia applicabile
una diversa disciplina;

b) contenuto dei mezzi di comunicazione e della pubblicita';
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¢) istruzione pubblica e privata.

4. Resta impregiudicata la liberta' contrattuale delle parti. nella misura in cui la scelta del contraente
fo1 si basa sul sesso della persona.

5. Sono impregiudicate le disposizioni pitt favorevoli sulla protezione della donna in relazione alla
gravidanza e alla maternita'.

6. Il rifiuto delle molestie e delle molestie sessuali da parte della persona interessata o la sua

sottomissione non possono costituire fondamento per una decisione che interessi la medesima
persona.

7. E' altresi vietato ogni comportamento pregiudizievole posto in essere nei confronti della persona
lesa da una discriminazione diretta o indiretta, o di qualunque altra persona, quale reazione ad una
qualsiasi attivita' diretta ad ottenere la parita' di trattamento.

Art. 55-quaier.
Parita’ di trattamento tra uomini e donne nei servizi assicurativi e altri servizi finanziari

1. Nei contratti stipulati successivamente alla data di entrata in vigore del presente decreto, il fatto di
tenere conto del sesso quale fattore di calcolo dei premi e delle prestazioni a fini assicurativi e di aliri
servizi finanziari non pud determinare differenze nei premi e nelle prestazioni.

2. Sono consentite differenze proporzionate nei premi o nelle prestazioni individuali ove il fattore
sesso sia determinante nella valutazione dei rischi, in base a dati attuariali e statistici pertinenti e
accurati. In ogni caso i costi inerenti alla gravidanza e alla maternita' non possono determinare
differenze nei premi o nelle prestazioni individuali.

3. L'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di interesse collettivo (ISVAP) esercita i
suoi poteri ed effettua le attivita' necessarie, al fine di garantire che le differenze nei premi o nelle
prestazioni, consentite ai sensi del comma 2, abbiano a fondamento dati attuariali e statistici
affidabili. Il medesimo Istituto provvede a raccogliere, pubblicare ed aggiornare i dati relativi

all'utilizzo del sesso quale fattore attuariale determinante, relazionando almeno annualmente
all'Ufficio di cui all'articolo 55-novies.

4. La violazione delle disposizioni di cui ai commi 1 e 2 costituisce inosservanza al divieto di cui
all'articolo 55-zer.

5. L'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di interesse collettivo provvede allo
svolgimento delle attivita' previste al comma 3 con le risorse umane, strumentali e finanziarie
disponibili a legislazione vigente.

Capo 11
TUTELA GIUDIZIARIA DEI DIRITTI IN MATERIA DI ACCESSO
A BENI E SERVIZI E LORO FORNITURA

Art. 55-quingquies.
Procedimento per la tutela contro le discriminazioni per ragioni di sesso nell'accesso a beni e
' servizi ¢ loro fornitura

1. In caso di violazione ai divieti di cui all'articolo 55-ter, il giudice pud, su istanza di parte, ordinare
la cessazione del comportamento pregiudizievole e adottare ogni altro provvedimento idoneo,
secondo le circostanze, a rimuovere gli effetti della discriminazione. Il giudice puo ordinare al





