Stat
IN | procedura | oo e | gou .
Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo (T; d::'adzeig:(:" abilitat | (b | a deiti:':l?a” unita di misura ':“2 ;r::gaalfi di ::i:leon Selcc:;fllc:tgriz
) utenti ! ) ;;:a
ca
[¢] [o]
Istruzione : Interrogazione stato contratto di supplenza - stipula ed invio
http:portale.pubblica.istruzione.it Le segreterie scolastiche insieme all’aspirante aspiranti d e? contratti di
supplente, definiscono il contratto che, dopo la convatida del dirigente scolastico, | N | Userid e -
viene generato in formato PDF/A, firmato digitalmente ed inviato tramite PEC del | O | password 430000 | St st supplenti supfplenza nel | 2008 350.000 350.000
protocollo ASP agli uffici preposti del MEF per le opportune verifiche ed il pagamento. ormato
~ Altro digitale
Istruzione : Iscrizione on line - Sperimentazione del servizio di iscrizione on line | N Userld e 428 N NO studenti, ]T;?;l; : ; 2007
attraverso il sito del Ministero. - Altro O | password [¢] famiglie A
compilati
Istruzione : Motore di ricerca per le materie d'esame | n N docenti, m?::rn:rgz?;ni 2008
http:www.trampi.istruzione.it/matEsami/startMotore.do Informativa relativa alle 0 Nessuna 0 0 NO famiglie ed effettuagte (non | 2007
materie scelte dal Ministro - Altro alunni . .
viene rilevato
Istruzione : Numeri della scuola “I'N N
http:www.pubblica.istruzione.it/dg_studieprogrammazione/index_new.html 0 Nessuna 0 0 NO cittadini 2008
Visualizzazione dei dati di sintesi della scuola itatiana - Altro
Per le scuole
Istruzione : Portale dello studente - http:iostudio.pubblica.istruzione.it Il Portale secondarie di ll
dello Studente, intitolato all’iniziativa “iostudio” che comprende anche la Carta dello grado statali
Studente, € innestato all’interno del sito istituzionale del Ministero della Pubblica N | useride | 200000 | N estudenti numero di
Istruzione. It portale si vuole rivolgere, agli studenti delle scuole secondarie di Il 0| password 0 0 NO scuolei, convenzioni 2008 59 - -
grado statali con i seguenti obbiettivi :«Informativo - iniziative culturali e formative «personale di stipulate
in corsoeDi servizio - area ad accesso riservato, all’interno della quale ci sono dei segreteria,
servizi ontine (forum, convenzioni, ecc.). - Enrolment in higher Education/university dirigenti
scolastici
Istruzione : Posta Elettronica - www.pubblica.istruzione.it Assegnazione di una|{ N | Userlde N docenti,
Casella di Posta Elettronica al Personale Docente, Dirigente e ATA del Ministero della | O | password 719370 0 NO dirigenti numero di 2007 719.370 719.370 )
gftl::};ao ns.tirtu_m:lr;?o e accesso alla Web Mail per tutti gli utenti del dominio p:':;satllg‘aia caselle di posta | 2008 820.019 820.019
Istruzione : Scioglimento Iscrizione con riserva nelle graduatorie ad esaurimento - N Userld e N eleat:::icz/l':ca
http:www.pubblica.istruzione.it/istanzonline/index.shtml Portale per linserimento e 0 d 53000 0 Sl docenti e ata 2008
la visualizzazione di istanze presso il Ministero della Pubblica Istruzione - Altro passwor
scuole di
Istruzione : SSPWEB - http:sspweb.miur.it/ Il sistema permette alle Scuole di N | userld e specializza zio-
Specializzazione in Psicoterapia di inserire i dati necessari alla compilazione della 0 d 300 [SH| SI ne in psico- 2008
relazione annuale. - Enrolment - related permits passwaor terapia e

medici
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(a cazione i ) | pra finali no erogati line tecno-logie
) utenti ti
ca
laureati.
Istruzione : Visualizzazione graduatorie ad esaurimento nazionali e graduatorie N Codice N aspiranti numero di 2007 500.000 500.000 -
diistituto  ATA - http:www.pubblica.istruzione.it/ visualizzazione posizione in o fiscale e | 500000 0 NO docenti e interrogazioni 2008 500.000 500.000 .
graduatoria per docenti e personale ATA - Altro password personale ata effettuate ) )
Istruzione : Visualizzazione graduatorie d’istituto personale docente ed educativo N Codice N visualizzazione 2007 300.000 300.000 .
acquisizione domande e sedi - http:www.pubblica.istruzione.it/ visualizzazione 0 fiscale e | 300000 o NO aspiranti posizione ) .
posizione da parte del personale docente ed educativo - Altro password 2008 300.000 300.000 -
Istruzione : Visualizzazione graduatorie istituto Trento - 2007 3.000 3.000 -
http:www.pubblica.istruzione.it/ visualizzazione posizione in graduatoria provincia di N Codice N aspiranti numero di
Trento - Altro 0 fiscale e 3000 0 NO dgcenti interrogazioni 2008 3.000 3.000 B
password effettuate : i
Lavoro
Lavoro : Borsa Nazionale del Lavoro - http:www.borsalavoro.it La Borsa Continua ::nr-:::coi g'l 2007 4126 4.126 '
Nazionale del Lavoro, promossa dal Ministero del Welfare e dalle Regioni, & un lavoro da parte | 2008
complesso sistema che offre numerosi servizi internet inerenti il mercato del lavoro di imprese
ed ¢ rivolto a cittadini, imprese, intermediari pubblici e privati autorizzati ed Userid e 0 stl s numero di 2007 159751 179151 -
accreditati. La BCNL e accessibile liberamente da qualunque punto della rete. 1| SI | password N . . : : -
servizi sono molteplici e differenziati in base ai destinatari finali. Di seguito si glttad\m, candidature di
riporteranno i valori dei servizi di maggiore rilevanza istituzionale: domande e offerte _Imprese, lavoro 2008
di lavoro - Altro intermediari pervenute da
cittadini
Lavoro : Invio e gestione delle Comunicazioni  Obbligatorie - numero di 2007 | 3.000.000 3.000.000 -
http:www.co.lavoro.gov.it/ Registrazione, accentramento, invio , consultazione, Userld e 25000 | st | st comunicazioni
monitoraggio delle Comunicazioni Obbligatorie - Altro password ricevute 2008
Politiche fiscali
accessi a
Politiche fiscali : Area Riservata - www.aams.it Statistiche relative al Lotto, | N N . . pagine .
Superenalotto e concorsi a pronostici - Altro o] Passward 50 o) NO | concessionari specifiche 2007 2.447 2.447 )
Politiche fiscali : Cerdef - Risposte a quesiti - http:assistenza.cerdef.it Risposte ai 2007 120.000 120.000 -
quesiti normativi pervenuti al CeRDEF - Altro N accessi al
0 Nessuna 0 Sl { NO | utenti internet servizio 2008 B A 3
Si Codice 1600 | SI | SI dipendenti ore di 2007 5.800 5.800 -

Politiche fiscali : E-Learning SSEF - http:elearning.ssef.it piattaforma e-learning
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IN | procedura | i | s | oy .
Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo (1; d::Iadz?Zrt\leﬁ- abi[itat b| a desftiraal?an unita di misura l:r;— :::ga:i di ;:‘e‘m Se‘cc:ol-?ci;ri:
) utenti ! ) pra
ti-
ca
scuola superiore dell'economia e delle finanze - Altro fiscale e pubblici formazione 2008 . i .
password
Politiche fiscali Informazioni sui ricorsi -
http:www.finanze.gov.it/export/sites/default/finanze/commissionitributarie_nuovo/ 2007
servizi.htm Consente di acquisire informazioni sui ricorsi depositati presso una N | PIN code e cittadini numero accessi
Commissione Tributaria Provinciale o Regionale. L'accesso € consentito ai cittadini 0 N }
PR . password 0 S| 41.148 41.148
per i ricorsi di cui sono parte in causa - Altro o] 2008 - - -
Politiche fiscali Motore di Ricerca - http:www.aams.it Motore di ricerca| N 500000 | N - .. | numero pagine
Amministrazione Autonoma Monopoli di Stato - Altro [¢] Nessuna 00 [¢] NO | tuttii cittadini visitate 2007 60.217 60.217 )
Politiche fiscali : Partecipazione eventi SSEF - http:www.ssef.it attraverso il servizio Codice personale domande 2007 50 50 -
gli utenti interessati possono inviare la propria candidatura agli eventi formativi| N fiscale e 0 N S| pubblica curri culun"n
organizzati dalla SSEF (master, corso-concorso ecc.). Il servizio permette inoltre di| O word o] amministrazion inviati 2008 - - -
compilare ed inviare il proprio curriculum vitae - Altro pass e - cittadini
Politiche fiscali : Portale Cerdef - http:www.cerdef.it Portale di informazione e di | N ‘s . - 2007 | 1.663.874 1.663.874 -
indirizzamento ai servizi del Ce R.D.E.F. - Altro o | Nessuna | 0 Sl NO | utentiinternet | pagine visitate |5oe1— 733577 7.034.577 -
Politiche fiscali : Prenotazioni on line - https:.ssef.it/FiscalitadLocaleWeb/login.jsp N tee?r?t;‘r)i?l:] deel 2007 4.000 4.000 =
servizio di prenotazione online per i corsi sulla fiscalita locale destinati agli enti locali | SI | Nessuna 1000 ) S mezzogiorno prenotazioni 2008 ) A
del Mezzogiorno D'ltalia - Altro : ditalia
Politiche fiscali Sedi delle Commissioni - 2007 50.265 50.265
http:www.finanze.gov.it/commissionitributarie_nuovo/mappedpf/index.htm 1§ N N
servizio consente di conoscere gli indirizzi di tutte le Commissioni Tributarie, 0 Nessuna 0 0 NO cittadini numero accessi 2008 48.010 48.010
localizzare attraverso una mappa stradale la sede dell'ufficio e calcolare il percorso : )
per raggiungerla - Altro
Politiche fiscali : Self-service - http:intrascuola.finanze.it http:www.ssef.it attraverso ersonale 2007 1.000 1.000 -
il servizio i docenti e i discenti dei corsi possono: visualizzare i corsi N Codice N P ubblica
tenuti/frequentati presso la Scuola, con gli eventuali giudizi riportati e visualizzare il 0 fiscale e 0 0 S am;inistrazion accessi 2008
programma dettagliato del corso, compilare il questionario di gradimento, stampare password e
l'attestato di partecipazione - Altro
Politiche fiscali : Servizi per la Formazione - http:intrascuola.finanze.it attraverso il Codice 2007
servizio i docenti e i discenti dei corsi possono visualizzare i corsi tenuti/frequentati | N fiscale e 0 N S| personale del messaggi
presso la Scuola, con gli eventuali giudizi riportati e visualizzare il programma | O d o] mef ricevuti 2008
dettagliato del corso. Possono inoltre controllare i propri dati - Altro passwor
Politiche fiscali Servizio di documentazione economica e tributaria - N utente 2007 | 94.070.489 94.070.489 -
http:dt.finanze.it Il Servizio di Documentazione Economica e Tributaria mette a 0 Nessuna 0 SI | NO internet pagine visitate 2008 | 77.028.311 77.028.311 .

disposizione degli utenti una banca dati che contiene normativa, prassi
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Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo (T; dlcladz(ie:::- abiliitat ()b p?a desfl;:‘naalgan unita di misura ﬁ‘:; ::::;alg di fi:‘eon Se‘cc:t;-:’:griz
) utenti ti-
ca
amministrativa e giurisprudenza - Altro
Politiche fiscali : Servizio di dottrina - http:dottrina.finanze.it Il Servizio di dottrina N 2007 12.574.560 12.574.560 -
fornisce documentazione (articoli, note a sentenza, tesi di laurea) in materia 0 Nessuna 0 Sl | NO | utenti internet | pagine visitate 2008 12.530.949 12.530.949 '
economica e fiscale. - Altro R T
Presidenza del Consiglio -
Presidenza del Consiglio : Portale dei servizi-SABS - Sistema per l'acquisizione di beni S| Userld e 413 N S| utenti interni numero di 2007 27.090 27.090 -
e servizi on-line - Altro password (0] ) richieste 2008 34.567 34.567 -
Salute
Salute Autorizzazione Convegni e Congressi - Carta dei imprese numero 2007 2.698 2.698 -
http:www.impresa.gov.it/Portal/impresaGov.portal?_nfpb=true&_pagelLabel=servizi_ S| servizi 193 N S| titolari di richieste
gov&_nfls=false Autorizzazioni per i convegni e congressi finanziati dalle aziende (CNSo [¢] farmaci, aifa nell'anno 2008 33.321 33.321 -
farmaceutiche - Altro < CRS) ’
Salute Dispositivi Medici Diagnostici in vitro - Userld e N ;;aabnbdr;:\rr\itoe; g::z?::t]tg 2007 3.142 2.779 363
http:sis.sanita.it/dispmed/vigilanza/default.asp  Attivita di  vigilanza sulla | SI 933 NO ; : R
circolazione di dispositivi medici diagnostici in vitro - Altro password 0 resp_onsa.tn!e aggiornati Fel 2008 3142 2779 )
dell’immission | 2007 e attivi
ein 2007 34.239 34.239 -
Salute : ECM Educazione continua in medicina - http:ecm.sanita.it Il servizio N | Userlde N commercio di | edizioni eventi
permette agli organizzatori di eventi formativi per ECM di sottoporre {'offerta o assword 5123 o S| dispositivi registrate e 2008 48.214 48.214 )
formativa alla valutazione degli organi competenti - Altro P medici di svolte nell'anno ’ :
classe
Salute : MONITORAGGIO - https:nsis.sanita.it/ACCN/accessportalnsis/ Il servizio . Lo | 2007 1.034 1.034 -
consente alle aziende farmaceutiche di trasmettere le reazioni avverse nella| N | Userld e 742 N NO farn::ceer:::?ch e seg::al;zgﬁgl di
somministrazione dei farmaci di cui sono titolari, evidenziate da pubblicazioni| O | password [¢) if ’ 2008
scientifiche. - Altro anta avversa
fabbricante, 2007 2.863 2.863 -
Salute : Carta dei T:;ni?‘tg;’lg dispositivi
REPERTORIO DISPOSITIVI MEDICI DI CLASSE | servizi 463 N S| dell’pimmission medici firmati
https:nsis.sanita.it/ACCN/accessportalnsis/ Notifica di dispositivi medici di classe - (CNS o [¢] e in comm. di elettronica- 2008 65.000 64.950 -
Altro CRS) dispos. Medici mente
Salute RETE NAZIONALE DI FARMACOVIGILANZA -
https:nsis.sanita.it/ACCN/accessportalnsis/ Il servizio consente alle aziende aziende segnalazioni di
farmaceutiche di trasmettere le reazioni avverse relativamente ai farmaci di cui sono | N | Userld e 1280 N NO farmaceutiche. reazione 2008 16.000 16.000 A
titolari e ai responsabili di farmacovigllanza delle Regioni e del SSN di inviare le | O | password o] aifa, ssn, avversa a : :
segnalazioni di reazioni avverse dovute alla somministrazione di farmaci. - Customs regioni farmaci

declaration
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Satute : SIASN - https:nsis.sanita.it/ACCN/accessportalnsis/ Funzioni di supporto agli 2007 22.000 22.000
uffici SASN (Servizi Assistenza Sanitaria Aeronaviganti) nella loro attivita di assistenza Userld e numero visite i )
sanitaria al personale marittimo e al personale aeronavigante in costanza di rapporto password
di lavoro. - Funzioni per i datori di lavoro (societa di navigazione) - Altro sl 304 g NO societa di 2008 57.456 57.456 .
Salute : SINTES] - M 2007 | 826.490 826.490 -
http:www. ministerosalute. it/alimenti/sistemi/sezSistemi.jsp?lang=italiano&label=sisi N | Userid e N partite di
&id=134 Consente agli spedizionieri/dichiaranti e ai primi destinatari materiali o 0 assword 2685 o NO merce di 2008 B A )
operatori di notificare ai PIF e agli UVAC le partite di alimenti di origine animale di P origine animale
provenienza CEE ed extraCEE. - Altro
Salute : SIRIO - https:sis.sanita.it/dativen Trasmissione dei volumi di vendita dei| N [ Userld e 680 N S| t}gl);iSZi rii%%';g zt;l]!a 2007 1.881 1.881
farmaci (farmacie e ospedali) da parte delle aziende farmaceutiche. - Altro O | password 0 farmaci, aifa farmaci 2008 1.881 1.881
Salute : STUPEFACENTI - https:nsis.sanita.it/ACCN/accessportalnsis/ Il servizio aziende 2007 5.664 5.664
permette alle imprese di richiedere le autorizzazioni alla importazione ed | N Userld e 1510 N si farmaceutiche | autorizzazioni
esportazione di stupefacenti, sostanze psicotrope e precursori ed alla gestione dei [ O | password 0 e chimiche, e permessi 2008 6.600 6.600 -
permessi relativi alle autorizzazioni. - Altro enti privati
Salute : TRACCIABILITA - https:nsis.sanita.it/ACCN/accessportalnsis/ Il servizio farn?;::eet‘:ieche movimenti 2007 | 53.646.980 33.646.980 .
consente alle Aziende farmaceutiche, ai distributori ed ai grossisti di segnalare i | N | Userlde N AP delle

N h : A N PR : > o 2931 NO grossisti e o
movimenti in uscita dei farmaci, per consentire il monitoraggio delle confezioni| O | password [¢] distributori dei confezioni di | 2008 219.134 219.134 -
dotate di bollino all'interno del circuito distributivo (ex. D.M. 15 Luglio 2004) - Altro farmaci farmaci
Salute : USMAF - Carta dei 2007 201.416 201.416 -
http:www.impresa.gov.it/Portal/impresaGov.portal?_nfpb=true&_pagelabel=servizi_ servizi N imprese di pratica di nulla
gové_nfls=false Rilascio di nulla osta per le merci importate di origine non animale, | SI CNS 1555 0 Sl trasporto, osta e di 2008 N i N
per il controllo sanitario dei mezzi di trasporto, per le attivita medico-legali. - Altro ( o usmaf certificati
P 8 CRS)

SSPA
SSPA : Osservatorio sui bisogni formativi nella PA - http:www.sspa.it/?p=1599 . . . | 2008 69 62 -
Acquisizione online dei dati delle Amministrazioni Pubbliche per il Rapporto Annuale g Uassesc/?)rz 69 SI{ sl r::rzh;:: N&gr;r::fiv:it' 2007 73 67 6
sulla Formazione - Enrolment in higher Education/university P | )
Territorio
Territorio  : Consultazione banca dati delle quotazioni immobiliari operatori del 2007
www.agenziaterritorio.itserviziosservatorioimmobiliareconsultazioneindex.htm N Nessuna 0 N NO pmercato consultazioni
Consultazione banca dati delle quotazioni immobiliari rilevate dall’Agenzia delt| O 0 immobiliare effettuate 2008 226.204 226.204 :

Territorio - Altro
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Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo @a| cazione abilitat | (b :a finali unita di misura | ° erogati line tecno-logie

) utenti ! ) 'ii_

ca

Territorio : consultazione . fabbricati ex-rurali . consultazioni | 2007 .
www.agenziaterritorio.itservizicittadinoFabbricatiExRuralimotore.php  Consultazione | N Nessuna 0 N | No cittadini effettuate 2008 190.207 190.207 -
fabbricati che hanno perso la caratteristica di ruralita e segnalazione di eventuali | O 0 segnalazioni 2007
incoerenze - Income taxes declaration trasmesse
Territorio : Consultazione fabbricati non dichiarati - consultazioni | 2007
www. agenziaterritorio.itservizicittadinovariazionifabbricatimotore.php Consultazione N N effettuate 2008
delle particelle terreni su cui insistono fabbricati non dichiarati individuati mediante 0 Nessuna 0 0 NO cittadini seanalazioni
foto-identificazione da immagini territoriali e segnalazione di eventuali incoerenze - tsasmesse 2007
Income taxes declaration
Territorio “o Consultazione rendite Catastali - 2007 | 7.000.000 7.000.000 -
http:servizi.agenziaterritorio.it/servlet/NWCZ00SJ  Attraverso questo servizio €
possibile accedere alla banca dati catastale nazionale e conoscere:la rendita e le consultazione
altre informazioni relative agli immobili censiti al catasto fabbricati; i redditi | N Nessuna 0 N NO cittadini rendita
dominicale e agrario oltre che gli altri dati riguardanti i beni presenti al catasto | O o] immobite 2008 | 5.068.000 5.068.000 -
terreni; il servizio, attivo da giugno 2007, & gratuito e richiede per luso solo la effettuate
dichiarazione del proprio codice fiscale a fini di tracciatura della transazione -
Income taxes declaration
Territorio : Consultazione variazioni colturali - accessi al 2007
www. agenziaterritorio.itservizicittadinoconsultazione_variazioni_colturali.htm N Nessuna 0 N NO cittadini servizio 2008 12.878 12.878 -
Consultazione variazioni colturali ed eventuali proposte di rettifica in base alla legge [ O (o] richieste di 2007
286 del 2006 - Income taxes declaration rettifica
Territorio : Contact Center per la rettifica dei dati catastali - richieste di 2007 153.289 153.289 -
www.agenziaterritorio.itservizivariazionicatastoindex.htm Servizio web mail di| N Nessuna 0 st | No cittadini correzione
segnalazioni di incongruenze nella banca dati catastale, con trattazione in remoto e | O eseauite 2008 2.962 2.962 -
risposta via email - Income taxes declaration g
Territorio : Interrogazione monografie - tecnici 2007
www. agenziaterritorio.itservizimonografiericerca.htm Consente !’interrogazione ed il professionisti
prelievo delle monografie dei Punti Fiduciali acquisite  all’archivio | N Nessuna 0 N NO (geometri consultazioni
informatizzato.L’archivio viene aggiornato con cadenza giornaliera sulla base delle| O o] architetti’ effettuate 2008
monografie presentate dai tecnici professionisti tramite la presentazione di atti i ngegnerii
pregeo approvati dall’ufficio. - Altro
Territorio : Ispezioni ipotecarie on line - servizi.agenziaterritorio.itservietNWCZ50SJ E 2007 5.000 5.000 -
possibile ottenere informazioni riguardanti le formalita (note) registrate presso i Codice ispezioni
rgpa}rti ‘di Pubblicita Immobiliare degli Uffici del Territorio. Le informazioni reperibili| N fiscale e 500 N NO cittadini ipotecarie
si riferiscono ad un arco temporale chiamato “periodo informatizzato®, di norma| O password o] effettuate 2008 5.000 5.000 -

almeno ventennale, diverso per ogni ufficio.servizio attivo da settembre 2007 -
Income taxes declaration
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Territorio : Prenotazione on line degli appuntamenti - professionisti 2007
www.agenziaterritorio.itcupindex.htm Prenotazione appuntamenti per presentare | N Nessuna 0 N NO (geometri, appuntamenti
Documenti tecnici (Docfe e Pregeo) presso gli uffici catastali - Income taxes| O o] ingegneri, prenotati 2008 | 1.047.774 1.047.774 N
declaration architetti)
Territorio : Ricerca dei dati catastali per codice fiscale 2007 2.200.000 2.200.000 -
http:telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp Attraverso questo servizio &
possibile, indicando il codice fiscale di un soggetto intestatario catastale, la provincia
e il comune catastale dove si vuole eseguire la ricerca, ricevere informazioni relative
ai beni immobili s1tua!§1 sul t‘errltquo nazwr)ale (escluse le province autopqme di Codice consultazioni
Trento e Bolzano). La ricerca é limitata, per il momento, alle sole persone fisiche. It | N fiscalee | 85000 N NO cittadini per soggetto
servizio attivo da giugno 2007 é gratuito. L'abilitazione al servizio & gestita| O 0] 2008 | 4.636.000 4.636.000 -
\ R . L . X password effettuate
dallAgenzia delle Entrate e comprende anche altri servizi; pertanto il numero di
utenti riportato rappresenta la media mensile degli utenti dello specifico servizio. -
Income taxes declaration
servizi di 2007
- . . . R . . fornitura
Territorio : Servizi telematici fornitura dati ai Comuni - . : e 2008 70.000 70.000 -
. . RO . . . P . . Codice comuni e richiesti
sister.agenziaterritorio.itcomuniindex.html Servizio per mettere a disposizione, i dati | N ) N s -
4 : < N X L N oy fiscale e 6000 NO comunita servizi di
catastali agli Enti locali che ne facciano richiesta per svolgere le proprie attivita [ O assword [¢] montane fornitura a
istituzionali. - Altro p ltura 2008 |  373.000 373.000 -
pubblicazione
periodica
Territorio : servizio di trasmissione telematica dei documenti di aggiornamento documenti 2007 | 1.244.000 139.000
catastale - sister.agenziaterritorio.it Il servizio consente ai tecnici professionisti Codice docfa registrati | 2008 | 1.372.000 400.539 -
(geometri, ingegneri, architetti...) di trasmettere in via telematica i documenti di st | fiscalee | 21000 N 5| tecnici 2007 577.000 45.000 -
aggiornamento del catasto fabbricati (DOCFA) e del catasto terreni (PREGEO) e di assword 0 professionisti | Doc.ti pregeo
pagare i relativi tributi ottenendo la ricevuta di esito della pratica - Income taxes P approvati 2008 716.000 187.785 -
declaration .
N - s S . T N . trascrizioni 2007 2.555.461 1.747.529 807.932
Territorio : Trasmissione degli atti immobiliari - sister.agenziaterritorio.it Trascrizioni | . Codice regi
N ) X N . L S X L N . N . gistrate 2008 3.900.000 3.081.000 -
registrate on line, registrazione di atti immobiliari on line,trasmissione di copia | SI | fiscale e 4740 | SI| St notai —
detl'atto - Income taxes declaration password rzigt,gtar;tt]i %ggg 14?:7923138 32:33; 909:284
Territorio : Visure catastali e visure ipotecarie - sister.agenziaterritorio.it ricerca dei Codice rofessionisti numero visure | 2007 | 53.041.000 36.674.000 -
dati relativi ad una provincia, interrogazione delle rendite, situazione terreni e 51 fiscale e 56000 | S | NO P imprese e ’ catastali 2008 | 79.000.000 57.670.000
fabbricati, estratti di mappa,punti fiduciali, ricerca degli atti a carico di un soggetto assword cittadini numero 2007 | 53.041.000 36.674.000 -
e/o immobile,visualizzazione note di trascrizione. - Altro P ispezioni 2008 | 50.200.000 40.160.000 -
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Stat
IN | procedura | i | e | gen
S - I T | di identifi- | .. destinatari a i s An- Totale dicuion | dicuialtre
Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo @a| cazione ab|l.|tat (b a finali unita di misura no erogati line tecno-logie
) utenti ! ) pra
ti-
ca
ipotecarie
Tesoro
Tesoro : Assenze-net - www.tesoro.it/dag/spt/assenzenet.asp Il servizio permette di 2007
comunicare, ai fini dell'applicazione delle relative decurtazioni stipendiali, lelenco [ N [ Userlde 20000 N NO uffici di servizio dei dipendenti
dei dipendenti di un determinato ufficio di servizio che hanno effettuato delle brevi | O | password 0 della PA amministrati da spt 2008
assenze con effetto economico. - Altro
Tesoro : Aste sugli immobili - http:www.dt.tesoro.it/Aree- 2007
Docum/Dismission/Aste/index.htm Sito e motore di ricerca per le aste sugli immobili
degli Enti Previdenziali - Public libraries (availability of catalogues and search tools) g Nessuna 0 g NO qualsiasi utente 2008
Tesoro : ATHENA - athena.tesoro.it Il servizio permette ai revisori abilitati N | Userlde N r%ﬁ%n E‘?ﬁr’ -
Lxlrtnsenmento dei verbali redatti durante le visite presso le istituzioni scolastiche - 0 | password 6000 0 NO LOCALI), RPS, A
ro RGS-IGF
Tesoro : Concorsi on line - http:www.concorsi.mef.gov.it Pubblicare i bandi di N | userld e N numero 2007 6.000 6.000
concorso indetti dal Mef e consentire ai cittadini di inoltrare on line la domanda di 0 | password | 4000 | o | SI cittadini domande 2008 3 3 i
partecipazione - Job search services by labour offices p registrate
numero di 2007
contribuenti
amministrati 2008
Tesoro : Conguaglio Contributivo - https:conguagliocontributivo.mef.gov.it/ cittadini numero di 2007
L’applicativo Conguaglio Contributivo permette linvio telematico dei files per il S Userld e 30087 N NO | amministrati spedizioni 2008
conguaglio contributivo e le competenze accessorie da parte dei Centri di Raccolta e password (o] dal mef numero di 2007
degli Uffici di Servizio. - Social contribution for employees utenti che
hanno
effettuato 2008
spedizioni
Tesoro : Extranet OCSE - www.publicdebtnet.org Strumento di comunicazione, referenti dei 2007
trasferimento, diffusione e scambio di informazioni e conoscenze tra gli aderenti al | N | Userld e 200 N NO aesi aderenti
Network (paesi OECD, paesi emergenti e altre istituzioni) in merito alle tecniche di | O | password o] P allOCSE 2008
gestione del debito sovrano. - Altro
Tesoro : Extranet Specialisti - https:extranet.dt.tesoro.itspecialisti Lo Strumento di specialisti dei 2007
cooperazione attraverso il quale gli specialisti di diverse banche possono inviare le | N | Userld e 100 N NO titoli di stato,
loro previsioni di acquisto di Titoli di Stato. Tali dati vengono poi elaborati dalla{ O | password 0 sia Mef che 2008
Direzione del Debito Pubblico a fini previsionali. - Altro Bancari
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Stat
IN | procedura | |\ ool e | g
Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo T | diidentifi- |\ iiitat b| a destinatari |\ s i misura | A" Totale dicuion | di cuialtre
(a cazione i ) | pra finali no erogati line tecno-logie
) utenti
ti-
ca
uffici dei 2007
Tesoro : GECO - http:benimobili.tesoro.it/gebemo ; http:geco.tesoro.it Il servizio consegnatari
permette ai consegnatari della P.A. la gestione degli inventari dei beni mobili, N | Useride N della pubblica
durevoli e del facile consumo secondo la normativa vigente ed il controllo su tali 0 d 3500 0 NO [ amministrazion 2008
gestioni da parte delle ragionerie centrali e provinciali (la prima URL sara attiva fino passwor e, ragionerie
al 30/07/2006 per consentire il controllo sull'esercizio 2005) - Altro centrali e
provinciali
numero di 2007 603.977 603.977
Tesoro : Invio telematico dei 730/4 - http:mef730.tesoro.it/e730/public/login.jsp Il contribuenti 5405 | ¢03 977 603.977 .
servizio permette ai CAF e ai commercialisti linvio telematico dei dati relativi ai Certificato cittadini amministrati
:‘nodelll 730/4 ¢ la successiva visualizzazione via web degli esiti delle elaborazioni - st dl' 640 N si amministrati ) 2007 7.987 -
ncome taxes declaration autenticaz 0] dal MEF numero di
ione spedizioni
2008 | 7987 -
servizi erogati | 2007 1 1 -
Dip. PA , uffici 2007
Tesoro : Modelli- SPT - sptmodelli.scsii.tesoro.it Il servizio permette al singolo di servizio,
amministrato o agli uffici di servizio di consultare i cedolini dello stipendio, i modelli | N Userld e 5000 N NO uffici resp.
CUD e 730. Il servizio attivato in via sperimentale per alcuni utenti del MEF, é stato| O | password (o] trattamento 2008
esteso ad alcuni dipendenti del Ministero Affari Esteri. - Altro economico del
personale
Tesoro : Sciop-net - www.tesoro.it/dag/spt/sciopnet.asp Il servizio permette di uffici di 2007
comunicare, ai fini dell'applicazione delle relative decurtazioni stipendiali, lelenco{ N | Userld e 20000 N NO servizio dei
dei dipendenti di un determinato ufficio di servizio che hanno aderito ad uno| O | password 0 dip.PA 2008
sciopero. - Altro )
n. richieste 2007
Pers. fisiche, pagam.to 2006 | 2008
T : Si inanziari . it/ : Userld e N imprese, enti | 0. domande | 2007
esoro : Slstemq Fmanzr.anq IGRU_E - h_ttp.lgrue.tesoro.ltllgrue/home,html Gestione | SI password 600 0 NO pubblici e pagam.2006 | 2008
dei finanziamenti comunitari e nazionali - Altro amm.ni n. beneficiari 2907
anno 2008
: servizi erogati | 2007 1 1
Tesoro : SPT AmmCentrali - http:www.sptammCentrali.tesoro.it Applicazione web: Userld e N cittadini nell’anno 2008 1 1 -
gestisce l'anagrafica delle amministrazioni centrali i cui dati sono pubblicati sul sito | SI d 10 o | S | amministrati | numero delle
spt - Income taxes declaration passwor dal mef amministrazion | 2007

i centrali e dei
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Stat
o
IN | procedura .
- Utenti | CS | dell N . A Lo
Denominazione e URL e Descrizione Obiettivo T |di 'd?ntiﬁ' abilitat [ (b | a des'fmagan unita di misura An- Totale' di cui on di cui altr.e
(a | cazione . finali no erogati line tecno-logie
. i ) | pra
) utenti .
ti-
ca
dati afferenti
(anagrafica +
referenti)
registrati
: . . o . e servizi erogati | 2007 1 1 -
Tesoro : SPT Assegni - sptassegni.tesoro.it Applicazione Web: gestisce le schede cittadini ,
oy C - 2. L ) : L ; Userld e N Qs : nell’anno 2008 1 1 -
analitiche con i relativi sottocodici storici e vigenti pubblicati sul sito SPT - Income | SI assword 10 0 S amministrati SUMero asseant
taxes declaration p dal mef €8N | 2007
e sottocodici
Tesoro : SPT Backoffice - http:www.sptback-office.tesoro.it Applicazione web: | N | Userld e 5 N Sl ersonale MEF servizi erogati | 2007 1 1 -
portalino di accesso alle applicazioni di back office del sito SPT - Altro O | password 0 P nell’anno 2008
Tesoro : SPT CreditNet - SPTCreditoNet.tesoro.it Applicazione Web: gestisce le . - enviz Yerogatl 2007 ! ! -
et N . . s cittadini nell’anno 2008
segnalazioni di anomalie riscontrate sulle procedure Web Service di CreditoNet S| Userld e 1 N Sl amministrati seanalazioni 12007
(servizio SPT); le segnalazioni vengono inviate tramite il sito SPT - Income taxes password [} gnatazioni
. dal MEF registrate e
declaration gestite 2008
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7.2 Appendice statistica
Nelle tavole statistiche sono stati utilizzati i seguenti segni convenzionali:

- la linea (-) quando il fenomeno non esiste oppure quando il fenomeno esiste ed
é rilevato, ma i casi non si sono verificati (il valore € uguale a zero);

- i quattro puntini (....) quando il fenomeno esiste, ma i dati non stati resi
disponibili dall’amministrazione;

- i due puntini (..) per i numeri che non raggiungono il valore minimo
considerato. Ad esempio, se consideriamo come valore minimo 0,01, il valore
0,004 sara rappresentato da due puntini, mentre il valore 0,005 sara
rappresentato da 0,01;

- la casella vuota ( ) per i fenomeni non rilevati nell’anno.
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7.2.1 Appendice al paragrafo 3.1

7.2.1.1 Modalita di accesso ai servizi esterni - Siti web, anno 2008

X Siti complessivamente N° richieste anno N° visite anno
Amministrazioni gestiti (in migliaia) (in migliaia)
Istruzione 13 366.595 296.759
Beni culturali 250 250.451 19.646
Entrate 25 55.711 17.518
Interno 9 27.865 13.932
Lavoro 6 45.351 13.487
Politiche fiscali 1 9.786 11.798
Territorio 2 4.184 10.221
Presidenza del Consiglio 32 23.156 8.029
Difesa 6 99.052 7.829
Giustizia 2 9.016 6.906
Carabinieri 1 392.222 6.415
Affari Esteri 350 4.104 4.104
Guardia di finanza 1 97.943 2.817
AAMS 1 6.669 2.636
Sviluppo economico 12 37.000 2.500
Tesoro 6 4.580 1.634
Dogane 1 4.452 1.251
Politiche agricole 2 517 1.231
Corte dei conti 1 10.362 1.174
Salute 1 2.496 613
Commercio estero 1 10.266 564
Comunicazioni 1 1.500 350
SSPA 4 10.790 333
Infrastrutture 4 17.880 314
Avvocatura 2 1.742 133
Consiglio di Stato 1 3.641 28
Ambiente 1 - -
ISTAT 19 223.063 103.857
ENPALS 1 97.227 97.227
INPS 1 502.678 19.832
ACI 150 641.868 12.931
INPDAP 1 437.144 6.226
INAIL 49 29.877 5.912
CNR - 150.000 5.000
ENIT 16 4.243 3.350
ISPESL . 6 25.000 2.000
ICE 24 139.714 1.971
1SS 1 1.123 808
CRI 40 1.300 463
IPOST 1 692 433
IPSEMA 1 280 322
ENAC 1 9.000 300
I1AS - 960 285
AGEA 2 129 238
ISFOL 1 500 160
ISAE - 290 53
INEA 10 15 8
UNIRE 1
Totale Amministrazioni centrali 734 1.497.329 433,320
Totale Enti 325 2.265.103 261.375
Totale PAC 1.065 3.762.432 694.695
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7.2.1.2 Procedure di accesso ai servizi on line per amministrazione, anno 2008

procedura di identificazione utenti

d

Amministrazione

Userld
password
Codice
fiscale
PIN code
password
Certificato
autentica-
zione
CNS o CRS
Password
Altro
Nessuna
Totale

MEF-Entrate
INAIL
Istruzione
INPS

Tesoro
Territorio
Politiche Fiscali . 4 1 - - 1
Beni Culturali
Salute
ENPALS
Interno

ISFOL

ICE

INPDAP . . 2 1 . 1
IPSEMA
1SS

ACI
CNR B
Difesa - 1 - . - . . 2
ENAC - - B . . _ _ 3
IPOST
Ambiente
Giustizia
INEA
ISTAT - - - - - 1 . 1
Lavoro 2
AAMS - - - - - - - 1
AGEA - - - 1
Carabinieri 1
CFS . . - - 1
Commercio Estero - - - - R R R 1
Comunicazioni - - R . R R N 1
Consiglio di Stato . - - 1
Corte dei Conti - - 1
CRI - - R . . . T- 1
ENIT 1 - - - - - R B
GdF - - - . . . B 1
IAS 1
INCA 1 - R
Infrastrutture - 1 - B
ISPESL - - - . . _ 1
MEF-Dogane 1 .
PCM 1 .
SSPA 1 - - - . N
Totale PAC 119 39 19 10 4 3 2 67 263
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7.2.1.3 Servizi per amministrazioni e bacino di utenza anno 2008

Bacini di utenza Amministrazione Servizi erogati
AGEA
Ambiente
INCA

INEA

CFS
Territorio
Beni Culturali
ENIT
Carabinieri
Difesa

Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca

Ambiente e territorio - Energia

Beni culturali e turismo

Difesa

Consiglio di Stato
Giustizia

ACI
Infrastrutture pubbliche e TLC, Infomultimodalita ENAC
Infrastrutture

Giustizia ordinaria e amministrativa

Istruzione Istruzione

AAMS

Commercio Estero
Corte dei Conti
ICE

MEF-Dogane
MEF-Entrate
Politiche Fiscali

Politiche economico-finanziarie e di bilancio

Tesoro
Ricerca e innovazione CNR
ISTAT
Servizi anagrafici, autorizzazioni, certificazioni Interno
Comunicazioni
GdF
Servizi istituzionali e generali P.A. Interno
PCM
SSPA
ENPALS
INAIL
INPDAP
INPS

Servizi previdenz.li e assistenz.li, politiche per il lavoro, Intemo
Immigrazione, Giovani e sport IPOST

IPSEMA
ISFOL
ISPESL
Lavoro

=l=]e|=]=|=~fwl 2]z~ =] == 2|w|w|~] = w]=|=]|a]z]=]~]=|~]~

-
o

w

N

-
=]

Soccorso civile Interno
CRI

I1AS

1SS
Salute
Totate PAC 263

Tutela della salute
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7.2.1.4 Contact center, anno 2008

infor:?z)ilgﬁ;ae(rj::g ate | Tipodirisposta Modalita di risposta Ermail
Amministrazioni di su [su tutti Stan- | Personaliz- | Opera- | cis | E- ricevu-te
base alcup ! V| dard zata tore Fileri Mail Altro | in un anno
: servizi | servizi
Dogane NO Si NO NO S| S| NO S| S| 2.706.500
Difesa NO S NO NO SI S| NO S| NO 322.000
Beni culturali NO M| NO NO S| S| NO S SI 110.000
Salute NO NO S| NO S| S| NO Sl NO 52.736
Carabinieri NO S| NO NO S| S| NO | NO NO 39.873
Entrate NO NO Sl NO S S| S St NO 32.440
Interno NO S| NO NO Sl Sl S| S| NO 32.010
Istruzione NO S NO NO Si S| NO S| NO 11.992
Guardia di finanza NO NO Sl NO S| Si NO S| NO 7.718
Affari Esteri NO NO S| NO Sl NO NO St NO 7.700
Giustizia Sl NO NO NO SI Sl NO S| NO 4.896
Avvocatura NO Sl NO NO S| S| NO Sl NO 1.200
Consiglio di Stato NO NO S| NO S| SI NO Sl NO -
Corte dei conti S| NO NO SI NO S NO | NO NO
Pres. del Consiglio NO NO NO NO NO NO NO NO NO
SSPA NO NO NO NO NO NO NO | NO NO
Ambiente NO NO NO NO NO NO NO | NO NO
Sviluppo econom. NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Commercio estero NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Comunicazioni NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Politiche fiscali NO S| NO NO S| S| NO | NO NO
AAMS NO NO NO NO NO NO NO | NO NO
Territorio NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Tesoro SI NO NO S| NO S| NO | NO NO
Infrastrutture NO NO Sl NO S| SI NO S| NO
Lavoro NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Politiche agricole St NO NO NO Si - S NO Sl S|
CFS NO NO NO NO NO NO NO | NO NO -
ENPALS NO NO SI NO S| SI NO Sl NO 1.853.686
INEA NO NO NO NO NO NO NO NO NO 350.000
INPS NO NO S| NO S St NO NO NO 154.555
ACI NO NO S| NO SI S| S| Sl SI 66960
INAIL S| NO NO S| NO S| NO S| NO 42.000
ICE NO NO SI S| NO S| NO S| NO 22.973
INPDAP NO NO SI NO S| Si NO Sl NO 13.000
ISTAT NO Sl NO NO S| S NO Sl NO 7.000
CRI NO Sl NO S| NO SI NO St St 2500
AGEA NO NO SI NO S| S| NO S| NO -
CNR NO NO NO NO NO NO NO NO NO
ENAC NO NO NO NO NO NO NO NO NO
ENIT NO NO NO NO NO NO NO NO NO
1AS NO NO NO NO NO NO NO NO NO
INCA NO NO NO NO NO NO NO NO NO
IPOST NO S| NO NO S| Si NO | NO NO
IPSEMA NO NO NO NO NO NO NO | NO NO
ISAE NO NO NO NO NO NO NO | NO NO
ISFOL NO NO Sl NO S| S| NO | NO S|
ISPESL NO S NO S NO NO NO | NO NO
1SS NO NO NO NO NO NO NO | NO NO
Totale SI Am. Cen. 4 8 6 2 16 17 2 14 3
Totale S1 Enti 1 4 7 4 8 11 1 8 3
Totale 5.841.739
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7.2.1.5 Qualita delle basi di dati

Esistenza . . Effettuazione
o Responsabile Qualita | ESistenza diStandard |, ;o oliea dei
Amministrazione Dati Definiti dati
2007 2008 2007 2008 2007 2008

Avvocatura NO NO NO NO NO NO
Consiglio di Stato S S S S| S| Sl
Corte dei conti NO NO NO S| NO S|
Presidenza del Consiglio NO NO NO NO NO S
SSPA NO NO NO NO Si S|
Affari Esteri NO NO NO NO NO NO
Ambiente NO NO NO NO NO NO
Sviluppo economico NO NO NO NO NO St
Commercio estero NO NO NO NO NO NO
Beni culturali NO NO NO NO NO
Comunicazioni NO NO NO NO NO NO
Difesa NO NO NO NO NO S|
Carabinieri Sl St Si SI S! SI
Politiche fiscali SI St NO NO NO NO
Dogane S| S| NO Sl Sl Sl
Entrate S| S| NO NO Sl Sl
Territorio S| S| S| S Sl Sl
AAMS NO NO Sl NO
Guardia di finanza NO NO NO NO S| Sl
Tesoro NO NO “NO NO S| S|
Giustizia Sl NO S| NO S| NO
Interno NO Sl Si S| S| S|
Infrastrutture NO NO NO NO NO NO
Istruzione NO NO NO Sl S| S|
Lavoro Sl S| S| S|
Politiche agricole NO Sl Sl S| NO NO
CFS NO NO NO NO Sl NO
Salute S S S| St Si NO
ACI SI S S| SI Si S
AGEA S S| S| SI Sl S|
CNR S| St NO NO NO NO
CRI NO NO NO NO SI NO
ENAC - Sl S| NO NO SI . NO .
ENIT NO NO NO NO S H
ENPALS NO NO NO NO SI S|
ICE S| S NO NO NO S
1AS NO NO NO NO NO NO
INAIL NO NO NO NO SI N
INCA ] NO NO NO NO NO NO
INEA NO NO H] SI ] NO
INPDAP NO H S SI Si S
INPS NO NO NO NO NO Sl
IPOST SI Sl S| SI SI H
IPSEMA SI SI SI SI Sl S
ISAE NO NO NO NO NO S|
ISFOL NO NO NO NO Si NO
ISPESL SI S NO NO NO S|
1SS NO NO S| SI SI S|
ISTAT S| S| Si S| S S|
UNIRE NO NO NO NO Sl St
Totale S| Amm. Centrali 8 9 8 10 15 15
Totale SI Enti 9 10 8 8 15 15




