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Ministere del Lavors
e detle Polbtiche Sociats

Quadro di riferimento

{| Ministero, anche nel corso dell’anno 2010, ha dovuto operare in un contesto socio-
economico caratterizzato dal perdurare degli effetti della crisi economico-finanziaria
internazionale iniziata nel 2008.

Tale circostanza — anche alla luce delle disposizioni introdotte dal decreto legislativo 27
ottobre 2009 n. 150, dal decreto legge n. 112/2008 convertito con modificazioni dalla
legge n. 133/2008, da quelle previste dal decreto legge n. 78/2010 convertito in legge n.
122/2010, nonché da ultimo dal decreto legge n. 225/2010 convertito con modificazioni
dalla legge n. 10/2011 — ha sollecitato ad avviare un processo di revisione dei propri
modelli organizzativi nella prospettiva di una razionalizzazione della spesa pubblica. In
considerazione delle riduzioni delle dotazioni finanziarie intervenute, al fine di migliorare
gli standard di efficienza ’Amministrazione si & orientata verso la semplificazione e la
reingegnerizzazione dei processi sottolineando il rafforzamento della governance sugli
enti strumentali e previdenziali. Essa ha, dunque, provveduto a dotarsi di strumentazioni
per la rilevazione degli effetti delle politiche avviate, in termini di misurazione degli
impatti diretti come pure dal punto di vista dei riflessi socio-economici di carattere
generale.

In questa cornice, si ritiene opportuno segnalare che é stato emanato, con il Decreto del
Presidente della Repubblica 7 aprile 2011, attualmente in corso di registrazione, il nuovo
regolamento di organizzazione del Ministero, che ottempera alle previsioni dell’articolo
74 della legge n. 133/2008 e apporta le riduzioni previste alle dotazioni organiche della
dirigenza di livello generale e non, attraverso una revisione dei Centri di Responsabilita
Amministrativa (C.R.A.) ed una riconfigurazione dell’articolazione degli uffici presenti sul
territorio. Inoltre, I’Amministrazione ha inteso procedere ad una diversa articolazione
interna di alcune strutture di primo livello mediante i decreti ministeriali del 31 marzo
2010 e del 22 dicembre 2010.

La programmazione strategica nel corso del 2010 — sulla base delle mission proprie di
questa Amministrazione — & stata principalmente rivolta all'incremento delle iniziative
finalizzate a contenere gli effetti occupazionali della crisi, mediante I'intensificazione
dell’adozione di misure di sostegno al reddito per i settori produttivi piu gravemente
colpiti e delle forme di mediazione con le parti sociali per la soluzione delle controversie
collettive di lavoro. Inoltre, si & provveduto a rafforzare le funzioni di coordinamento e
monitoraggio riguardanti la gestione dei fondi in dotazione a questa Amministrazione, a
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sviluppare opportune sinergie con gli enti strumentali e previdenziali, al fine di rendere
piu efficace I'implementazione delle politiche pubbliche negli ambiti di competenza.
Unitamente a quanto sopra rappresentato, sono state potenziate le attivita di vigilanza,
anche di tipo tecnico, per la prevenzione delle violazioni in materia di regolamentazione
dei rapporti di lavoro e per il rispetto delle condizioni di lavoro, attraverso I'azione di
contrasto al lavoro “nero” ed irregolare; sono state promosse le attivita inerenti il terzo
settore, cosi come le attivita di formazione professionale, di indirizzo e coordinamento
delle politiche dell'impiego e le iniziative volte a favorire l'inclusione sociale nelle sue
diverse espressioni, laddove una specifica attenzione & stata anche dedicata alle politiche
dell'immigrazione.

Sul versante interno all’Amministrazione, si rappresenta che particolare impegno & stato
dedicato ai profili di natura organizzativa e funzionale volti alla implementazione di
strumenti metodologici ed operativi finalizzati a dare attuazione agli innovativi contenuti
del decreto legislativo n. 150/2009, con particolare riguardo al versante della
programmazione (di primo e secondo livello), della rendicontazione dei risultati
conseguiti, della misurazione e valutazione della performance organizzativa ed
individuale, della integrita e della trasparenza e delle tematiche in materia di pari
opportunita. Una consistente azione di impulso si € rivolta allo sviluppo del sistema di
controllo di gestione, soprattutto per quanto riguarda la sua estensione agli uffici
territoriali.

Particolare cura é stata dedicata, altresi, allo sviluppo di azioni sinergiche (funzionali,
organizzative e logistiche) con gli enti vigilati, finalizzate all’attuazione del programma
delle Case del welfare, gia avviato nel 2009, in attuazione dell'articolo 1, comma 9, della
legge n. 172/2009. Si tratta di un progetto particolarmente innovativo e strategico, alla
cui realizzazione concorrono diverse amministrazioni chiamate ad interagire sulla base di
un percorso condiviso di riorganizzazione, nella prospettiva di addivenire alla costituzione
di servizi e centri logistici polifunzionali. Tutto cid nella prospettiva di una
razionalizzazione della spesa pubblica e di una efficientizzazione dell’azione
amministrativa, anche in attuazione delle disposizioni previste dall’articolo 8 de! decreto
legge n. 78/2010 convertito nella legge n. 122/2010 e secondo le indicazioni contenute
nella direttiva interministeriale del 7 dicembre 2010 del Ministro del lavoro e delle
politiche sociali e del Ministro dell’Economia e delle Finanze.

ooeoo0oo
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In ordine alla predisposizione della Relazione al Parlamento per I'anno 2010 di cui
all’articolo 3, comma 68 della legge 24 dicembre 2007, n. 244, sulla base delle linee-
guida del marzo 2011 fornite dal Comitato tecnico-scientifico per il controllo strategico
nelle amministrazioni dello Stato, si rappresenta quanto segue.

Lettera a) Stato di attuazione della direttiva di cui all’articolo 8 del decreto
legislativo 30 luglio 1999, n. 286

Direttiva — Lo strumento della direttiva generale del Ministro nel corso degli anni ha
assunto una specifica e crescente qualificazione quale atto di programmazione primaria,
dal quale far discendere, in capo ai titolari della gestione, una serie organizzata e
pianificata di attivita, di carattere strategico e strutturale.

Tale modalita razionalizzatrice della pianificazione ha consentito di fare programmazione
in modo piu coordinato, permettendo di destinare risorse, finanziarie, umane e
strumentali, alla realizzazione di specifiche e ben individuate progettualita, cosi come di
avvalersi di elementi di misurazione (indicatori) idonei a valutare i risultati conseguiti.
Tutto cio nell’ottica della misurazione delle performance del personale dirigenziale e non,
nonché delle strutture di riferimento.

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, nel riqualificare il processo di
programmazione come un processo virtualmente ascritto ad un ciclo di procedure ed
attivita finalizzate alla misurazione della performance (cosiddetto ciclo della
performance), continua ad annoverare la direttiva generale del Ministro quale atto
programmatico annuale nell’ambito del Piano della performance, in cui si articola la
programmazione triennale dell’ Amministrazione e nel quale si individuano il sistema degli
obiettivi strategici ed operativi assegnati alle diverse strutture ministeriali.

Tuttavia, il percorso procedurale sancito dal citato decreto concerne il triennio 2011-
2013; mentre per I'anno 2010 hanno continuato a valere le metodologie in uso presso
’Amministrazione senza apporto delle novita introdotte dal decreto legislativo n.
150/2009".

La direttiva generale per l'azione amministrativa e la gestione per I'anno 2010 ha
individuato n. 22 obiettivi strategici e n. 73 obiettivi operativi in capo ai 14 Centri di

1 Delibera GVIT n. 3 /2010 recante “Attuazione dell’art. 10 del decreto legislativo 150/2009. Awvio del
procedimento”.
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Responsabilita Amministrativa (con esclusione del Centro di Responsabilita
Amministrativa “Gabinetto”).

La direttiva generale annuale, emanata il 31 marzo 2010 e rimodulata con il decreto
ministeriale 6 ottobre 2010, ha esplicitato in obiettivi, strategici ed operativi, le
indicazioni programmatiche derivanti dall’Atto di indirizzo del Ministro del 30 luglio 2009.
Si & pertanto provveduto a dare attuazione e concreta definizione alle misure ed ai
programmi contenuti nelle seguenti linee-strategiche:

e CRISI OCCUPAZIONALE, OCCUPABILITA, TUTELE E MIGLIORAMENTO DELL’ATTIVITA

ISPETTIVA
e MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA E DI PROMOZIONE DELL’INCLUSIONE SOCIALE
e PREVENZIONE E SICUREZZA
e FAMIGLIA, MATERNITA E PARI OPPORTUNITA
e PREVIDENZA
e INTEGRAZIONE DEI CITTADINI EXTRACOMUNITAR! E PROTEZIONE DEI BAMBINI STRANIERI

e POLITICHE INTERSETTORIALI

Alla data del 31 dicembre 2010 il grado di conseguimento degli obiettivi assegnati alle
strutture ministeriali risulta soddisfacente. Le rimodulazioni operate dai Centri di
Responsabilita Amministrativa sono state necessarie soprattutto in considerazione degli
effetti degli interventi di riduzione della spesa pubblica di cui al decreto legge n. 78/2010,
nonché del D.M. 31 marzo 2010 di riorganizzazione, gia citato.

Dalla disamina dei dati forniti dalle strutture & risultato un andamento sostanzialmente
regolare delle attivita volte al conseguimento, nei tempi programmati, degli obiettivi
assegnati, con scostamenti — nella maggior parte dei casi — scarsamente significativi, ma
che correttamente sono stati inseriti nei grafici A e B tra i risultati “parzialmente
realizzati”. Metodologicamente, per I'analisi dei risultati della programmazione ci si &
awvalsi di un sistema di monitoraggio informatizzato, opportunamente adattando
I'applicazione web-based gia in uso, nell’ottica di una migliore integrazione del sistema
complessivo dei controlli, con particolare riguardo ai necessari collegamenti (in corso di
perfezionamento) tra i dati del controllo strategico con quelli del sistema di controllo di
gestione.
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Grafico A
Stato di realizzazione obiettivi strategici
H parzialmente realizzato
(trail 97% e il 99%)
u realizzato al 100%
Grafico B

Stato di realizzazione obiettivi operativi

H parzialmente realizzato (tra
il 85 e il 99%)

u realizzato al 100%
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Tabella 1: Prioritd politiche, Centri di Responsabifita Amministrativa e obiettivi strategici

Priorita politica centrol Be.Spon.s gbila Obiettivo strategico .% d'. 3
’ 7 Amministrativa i realizzazione

Crisi Direzione generale degli B.1 Ottimizzazione della gestione integrata delle risorse del 100
occupazionale, ammortizzatori sociali e degli Fondo Sociale per l'occupazione e la formazione al fine di

occupabilita, incentivi all'occupazione contrastare le conseguenze occupazionali della crisi e
tutele e favorire lo sviluppo delle risorse umane e il mercato del

miglioramento lavoro.

dell'attivita Direzione generale per C.2 Sviluppo e potenziamento delle azioni di coordinamento 100
ispettiva |'attivitd' ispettiva dell'attivita di vigilanza, sia ordinaria sia straordinaria, da

svolgersi anche in forma congiunta efo integrata.
Monitoraggio e valutazione degli interventi alla luce
dell'evoluzione della normativa di settore.

Direzione generale del H.1 Interventi di sistema per il rafforzamento delle azioni di 97

mercato del lavoro welfare to work mediante la razionalizzazione e la
pianificazione del ricorso agli strumenti esistenti. Il
monitoraggio delle attivita del servizi per il lavoro, le
agenzie di placement, la valorizzazione dell'azione
amministrativa per la realizzazione delie attivita realizzate
con risorse FSE e il supporto alla Consigliera nazionale di
Parita ed inserimento dei [avoratori disabili.

Direzione generale per le .1 Promuovere e potenziare I'apprendimento permanente e 100
politiche per l'orientamento la rispondenza della formazione alle esigenze del mercato
e la formazione del Javoro.
Direzione generale per M.1  Semplificazione degli adempimenti attraversa 98
l'innovazione tecnologica e I'erogazione di servizi integrati on line e aumento della
comunicazione conoscenza dei fenomeni de! mercato de! lavoro per
monitoraggio e valutazione delle politiche.
M.2 Introduzione e aumento della diffusione di sistemi 98
informatici evoluti ad uso degli uffici.
Direzione generale per la 0.1 Interventi per fronteggiare le crisi occupazionali: attivita 100
tutela delle condizioni di di mediazione nelle controversie collettive di lavoro in
lavoro tutti i settori produttivi privati e supporto agli organi di

indirizzo politico nella definizione delle misure di
ammortizzazione sociale.

0.3 Rapporti di lavoro e sistema delle tutele. 100

Misure di Direzione generale della D.1 Iniziative di comunicazione connesse all'Anno Europeo 100
contrasto alla comunicazione (2010) della lotta alla poverta ed all'esclusione sociale.
poverta e di Potenziamento delle attivita di comunicazione in raccordo
promozione con gli enti strumentali e vigilati.
dell'inclusione Direzione generale per E.1 Sviluppo, promozione e monitoraggio dei processi di 99
sociale l'inclusione, i diritti sociali e inclusione sociale e di innalzamento delle condizioni di

la responsabilita sociale delle benessere dei cittadini. Rafforzamento del

imprese coordinamento degli interventi territoriali.

? La percentuale di realizzazione dell’obiettivo strategico-¢e pari alla media della percentuale di realizzazione degli
obiettivi operativi collegati.
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SER Centra di Responsabilita e ; % di
Priorita politica Amminis:’rativa Obiettivo strategico vealtizazione’
Direzione generale per la F.1 FEfficientizzazione della gestione delle risorse assegnate ai 98
gestione del fondo nazionale Fondi sociali e delle nuove modalita di gestione delle
per le politiche sociali ed il risorse destinate agli interventi costituenti i diritti
monitoraggio della spesa soggettivi, di cui all'articolo 2, comma 103 della legge n.
sociale 191/2009. Costruzione del Sistema Informativo sui Servizi
Sociali (SISS).
Direzione generale peril P.1 Promozione e sviluppo del volontariato e 98
volontariato, dell'associazionismo sociale attraverso la gestione ed
I'associazionismo e le erogazione di contributi nazionali e comunitari;
formazioni sociali implementazione della governance del sistema delle
organizzazioni di volontariato, dell'associazionismo sociale
e del sistema istituzionale; ottimizzazione delle attivita di
funzionamento degli organismi collegiali.
Prevenzione e Direzione generale per C.1 Miglioramento delle sinergie tra i diversi organi di 100
sicurezza |'attivita’ ispettiva vigilanza in materia di prevenzione e sicurezza nei luoghi
di lavoro.
Direzione generale per la 0.2 Diffusione della cultura della prevenzione e della sicurezza 100
tutela delle condizioni di nei luoghi di lavoro attraverso interventi normativi e
lavoro azioni positive a sostegno delle attivita di prevenzione e
formazione per i lavoratori e monitoraggio delle attivita di
sostegno ai familiari di vittime di infortuni sul lavoro.
Famiglia, Direzione generale per E.1 Sviluppo, promozione e monitoraggio dei processi di 99
maternita e pari J'inclusione, i diritti sociali e inclusione sociale e di innalzamento delle condizioni di
opportunita la responsabilita sociale delle benessere dei cittadini. Rafforzamento del
imprese coordinamento degli interventi territoriali.
Previdenza Direzione generale per le L.1 Sostenibilita finanziaria del sistema previdenziale. 100
politiche previdenziall L.2 Sostenibilita sociale del sistema previdenziale. 100
L.3 Modernizzazione dei sistemi pensionistici in termini di 100
adattabilita, parita di trattamento e trasparenza.
L'integrazione dei  Direzione generale G.1 Sviluppo di azioni volte a favorire [integrazione e 100
cittadini dell'immigrazione I'effettivo inserimento sociale dei lavoratori provenienti
extracomunitari e da paesi extracomunitari. Realizzazione di un sistema di
la protezione dei monitoraggio costante degli interventi di integrazione
bambini stranieri sociale; attuazione di politiche di regolazione dei
fenomeni migratori.
Politiche Segretariato generale Al Coordinamento della programmazione e istruttoria per 99
intersettoriali I'elaborazione degli indirizzi, degli atti e dei programmi
nonché adozione delle misure necessarie di riforma
amministrativa e attuazione della normativa in materia di
trasparenza, semplificazione, misurazione e valutazione
della performance. Coordinamento dei processi di
riorganizzazione ed integrazione e sinergie tra le risorse
del sistema del Ministero e degli enti strumentali e vigilati
anche nell'ambito del programma "Case del Welfare".
Coordinamento generale delle iniziative di comunicazione
e pubblicita del Ministero anche al fine della realizzazione
dell'obiettivo della trasparenza totale.
A.2  Coordinamento e integrazione delle politiche del lavoro e 100
delle politiche sociali attraverso la predisposizione di linee
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Priorita politica

Centro di Responsabilita
Amministrativa

Oblettivo strategico

guida, approfondimento della conoscenza del mercato del
lavoro, anche attraversao la valorizzazione dei dati statistici
ad amministrativi, l'adozione di interventi sperimentali e
innovativi di politica attiva finalizzati all'inserimento
lavorativo.

% di

realizzazione®

Direzione generale per E.1 Sviluppo, promozione e monitoraggio dei processi di 99
I'inclusione, i diritti sociali e inclusione sociale e di innalzamento delle condizioni di
la responsabilita sociale delle benessere dei cittadini. Rafforzamento del
imprese coordinamento degli interventi territoriali.
Direzione generale per la F.1 Efficientizzazione della gestione delle risorse assegnate ai 98
gestione del fondo nazionale Fondi sociali e delle nuove modalita di gestione delle
per le politiche sociali ed il risorse destinate agli interventi costituenti i diritti
monitoraggio della spesa soggettivi, di cui all'articolo 2, comma 103 della legge n.
sociale 191/2009. Costruzione del Sistema Informativo sui Servizi

Sociali {SISS).
Direzione generale delle N.1 Perseguire il miglioramento dell'efficienza dei servizi e il 100
risorse umane e affari miglioramento della qualitd dell'azione amministrativa,
generali potenziando I'azione formativa mediante un progetto di

organica ricognizione dei fabbisogni emergenti e

attraverso la realizzazione di iniziative formative volte al

rafforzamento del ruolo dirigenziale e allo sviluppo delle

capacita professionali del personale.

N.2  Proseguire, nel corso del biennio 2010-2011, nel processo 100

di miglioramento delle modalita di erogazione dei servizi
all'utenza, verificando la possibilita di realizzare "Case del
welfare" come poli logistici integrati operanti sul
territorio, in sinergia con gli Enti previdenziali pubblici.

Tabella 2: Centri di Responsabilits Amministrativa, obiettivi strategici e obiettivi operativi

Centro-di

Responsabilita
Amministrativa

Segretariato
generale

Obiettivo i : % di
i Obiettivo operativo Gy
strategico realizzazione
Al AL[A]l.l Revisione dell'assetto organizzativo del Ministero e attuazione delle 100
sinergie funzionali, organizzative e logistiche tra il Ministero e gli
Enti previdenziali, assistenziali e assicurativi vigilati.
A.1.[A].2 Coordinamento delle azioni di semplificazione amministrativa. 100
A.1[A].3 Coordinamento dei gruppi di studio istituiti al fine di individuare e 100
definire le misure necessarie per I'attuazione del d.lgs. n. 150/200S.
Valutazione e misurazione della performance: definizione dei criteri
di misurazione e valutazione della performance organizzativa.
A.1L[A].4 Piano triennale per la trasparenza e I'integrita: individuazione delle 100
misure idonee alla prevenzione e al contrasto dei fenomeni di
corruzione e definizione del piano dei rischi.
A.1.[A].5 Controllo, mediante verifiche a campione, circa l'attuazione delle 100

norme in materia di trasparenza ed integrita.
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Centro di
Responsabilita
Amministrativa

QObiettivo % di

it v sl
Obiettivo operativo realizzazione

strategico

A2 A.2.1 Emanazione direttiva per |'attivita di Italia Lavoro S.p.A. 100

A.2.2 Valorizzazione statistica dei dati amministrativi: 1) Comunicazioni 100
Obbligatorie (avviamenti,cessazioni, trasformazioni e proroghe}; 2)

Servizi per il lavoro pubblici e privati.

A2.3 Controllo, mediante verifiche a campione, dell'azione svolta ai sensi 100
del d.lgs. n. 124/2004 dagli uffici territoriali in materia di
razionalizzazione e di coordinamento dell'attivita ispettiva, al fine
di: a) approfondire la conoscenza del mercato del lavoro {artt. 4 e
5); b} realizzare la condivisione con gli altri organi di vigilanza dei
dati e delle informazioni concernenti i datori di lavora ispezionati, le
dinamiche del mercato del lavoro nonché l'aggiornamento e la
formazione permanente del personale ispettivo (art. 10).

H.1.4 Sostenere l'occupabilitd attraverso intervent! di politica attiva 100
finalizzati all'inserimento lavorativo.
Direzione c.l C.1.1 Condivisione delle strategie di intervento con gli altri organismi di 100
generale per vigilanza del Servizio Sanitario Nazionale e con gli organismi
J'attivita ispettiva bilaterali nella loro veste di attori privilegiati nella mediazione e nel
controllo sociale,
C.1.2 Predisposizione e diffusione di istruzioni operative e circolari in 100
materia di prevenzione infortuni.
C.2 C.2.1 Coordinamento nazionale delle attivita ispettive in materia di lavoro 100

- sviluppo di azioni sinergiche con altri organismi di vigilanza -
predisposizione e diffusione di istruzioni operative,

C.2.2 Emanazione di circolari, risposte ad interpelli e a quesiti in 100
collaborazione con gli altri uffici competenti.
C.2.3 Programmazione, realizzazione e partecipazione ad incontri sia a 100

livello comunitario che internazionale in materia di attivita ispettiva
e di contrasto al lavoro nero.
C.2.4 Realizzazione di incontri informativi e seminariali volti al 100

miglioramento della capacita operativa della funzione ispettiva ed

al suo aggiornamento rispetto all'evoluzione della normativa di

settore, anche tramite la prosecuzione del progetto per la
valutazione quantitativa e qualitativa dell'attivita ispettiva avviato

nell'anno 2009. Realizzazione di iniziative volte a programmare e
selezionare in modo trasparente gli obiettivi di intervento sul

territorlo privilegiando la repressione delle violazioni pit gravi.

C.2.5 Programmazione dell'attivita di vigilanza ordinaria, pianificazione e 100
realizzazione di piani di vigilanze straordinarie aventi ad oggetto
fenomeni significativi di irregolarita nell'ambito di specifici settori
merceologici o aree territoriali. Intensificazione del monitoraggio,
raccolta, analisi e sistematizzazione dej dati provenienti dagli uffici

periferici,
Direzione Al AL[DL.6 Predisposizione di  strumenti di  standardizzazione e 100
generale della razionalizzazione delle attivita di comunicazione relativa alle
comunicazione missioni istituzionali del Ministero, degli enti strumentali e vigilati
(linee guida).
D.1 D.1.1 Realizzazione di eventi.nell'ambito delle manifestazioni connesse 100

all'Anno Europeo della lotta alla poverta.
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Centrodi
Responsabilita
Amministrativa

Obiettivo % di

Obiettivo operativo S
realizzazione

strategico

D.1.2  Progetto di comunicazione pubblicitaria. ' 100

Direzione E.l E.1.1 Promozicne e sviluppo degli interventi di contrasto alla poverta e 99
generale per sensibilizzazione sulla lotta al fenomeno, in particolare mediante la
l'inclusione, i realizzazione delle iniziative connesse all'Anno Europeo per la lotta

diritti sociali e la alla poverta e all'esclusione sociale e ['attuazione e monitoraggio
responsabilita del programma Carta acquisti.

sociale delle
imprese

£.1.2 In attuazione degli impegni presi dall'ltalia con [a ratifica della 97
Convenzione sui diritti del fanciullo (CRC), rafforzare il
coordinamento e il monitoraggio degli interventi territoriali in
materia di infanzia e adolescenza: in particolare, svolgimento di una
indagine censuaria sulla condizione del minori fuori famiglia — in
affidamento familiare o accolti presso comunita residenziali;
rafforzamento del metodo di coordinamento aperto con le 15 citta
“riservatarie” ex lege 285/97, sviluppo della rete dei servizi socio
educativi per la prima infanzia e sostegno delle capacita genitoriali.

E.1.3 Dare piena attuazione alla Convenzione ONU sulla disabilita al fine 98

di sostenere la piena inclusione e la partecipazione attiva allo
sviluppo sociale delle persone con disabilita, in particolare
mediante:l'organizzazione e gestione della Segreteria tecnica
dell'Osservatorio nazionale sulla condizione delle persone con
disabilita, di cui all’articolo 3 della legge 3 marzo 2009, n.18; i
monitoraggio degli interventi in attuazione della legge 104/92, lo
sviluppo di basi statistiche in materia di disabilita, la realizzazione di
progetti sperimentali nell'area della mobilita.

E.1.4 Promozione a livello regionale e territoriale dei modelli socio- 100
sanitari-assistenziali integrati a favore delle persone non
autosufficienti, in particolare mediante: monitoraggio degli
interventi realizzati a livello regionale con le risorse del Fondo per le
non autosufficienze, condivisione degli obiettivi con le regioni e le
altre amministrazioni competenti ai fini delf'utilizzo delle risorse
2010, assistenza tecnica alle regioni del Mezzogiorno in materia di
assistenza domiciliare integrata, realizzazione di un progetto
sperimentale nelle aree dell'Abruzzo colpite dal sisma.

E.1.5 Promozione, in raccordo con la Fondazione I-CSR, di una cultura di 100
impresa responsabile con particolare riferimento ai profili inerenti
la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e la conciliazione famiglia-
lavoro e le pari opportunita, anche alla luce della partecipazione al
tavoli comunitari ed internazionali in materia.
Direzione F.1 F.1.1  Efficientizzazione della gestione del Fondo nazionale per le politiche 100
generale per la sociali, del Fondo nazionale per e non autosufficienze e del Fondo
gestione del Infanzia e Adolescenza e finanziamento dei diritti soggettivi.
fondo nazionale Trasferimento delle risorse all'INPS e all'INPDAP.
per le politiche F.1.2  Costruzione del sistema informativo sui servizi sociali (SISS). 95
socialied il
monitoraggio
della spesa
sociale
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Centro di
Responsabilita
Amministrativa

Obiettivo

strategico

Obiettivo operativo

% di
realizzazione

Direzione G.1
generale
dell'immigrazione

G.1.1

Ampliamento della rete dei Comuni aderenti al Programma
Nazionale di Protezione dei Minori stranieri non accompagnati e
perfezionamento del sistema di monitoraggio di informazione e di
assistenza anche nelle principali aree di arrivo dei minori stranieri
non accompagnati.

100

G.1.2

Ottimizzazione della gestione degli accordi di programma
sottoscritti con le Regioni e le Province Autonome relativi
all'insegnamento agli immigrati della lingua italiana, attraverso
I'efaborazione di apposite linee guida sul monitoraggio degli accordi
medesimi.

100

G.1.3

Costruzione e messa a punto di una rete di soggetti pubblici e
privati responsabili dell'integrazione finalizzata allo sviluppo del
Portale Integrazione.

100

G.14

Partecipazione all'elaborazione del decreto di programmazione dei
flussi di ingresso per motivi di lavoro stagionale.

100

Direzione H.1
generale del

mercato del

lavoro

Hi1

Sviluppo del sistema e delle procedure per l'incremento della rete
dei soggetti autorizzati all'erogazione delle politiche attive del
lavoro con riferimento ai regimi particolart di autorizzazione per
soggetti pubblici e privati ai sensi dell’art. 6 d.lgs. n. 276/2003.

100

Interventi per il rafforzamento dei servizi per il lavoro e per il
miglioramento della strutturazione e dell'efficienza delle reti tra
enti ed operatori pubblici e privati nel mercato del lavoro anche
mediante il miglioramento dell'azione amministrativa e della
performance della stessa.

100

H.1.3

Migliorare e favorire l'inserimento lavorativo delle persone disabili
anche mediante incentivi ai datori di lavoro privati che assumono
soggetti disabili. Monitoraggio sullo stato di attuazione della L.
68/99 a livello territoriale per gli anni 2008-2009.

50

Direzione 1.1
generale perle

politiche per

I'orientamento e

la formazione

.11

Coordinamento ed indirizzo Programma Life Long Learning.

100

1.2

Attivita finalizzate a garantire un efficiente utilizzo delle risorse di
Fondo Sociale Europeo e del Fondo di Rotazione.

100

Integrazione delle politiche e dei sistemi di istruzione, formaziane e
lavoro.

100

Promozione ed indirizzo delle politiche di formazione continua per il
sostegno delle fasce deboli e dei lavoratori colpiti dalla crisi
economica.

100

Direzione La
generale perle

politiche

previdenziali

Monitoraggio e analisi dei saldi contabili del sistema previdenziale
degli enti gestori di forme di previdenza obbligatoria finalizzato alla
sostenibilita finanziaria.

100

L.1.2

Esame dei provvedimenti di riduzione degli assetti organizzativi e di
contenimento della spesa adottati dagli enti pubblici di previdenza
ai sensi del d.l. n.78/2009. Verifica dell'attuazione delle misure di
controllo e contenimento della spesa previdenziale. Verifica del
funzionamento e tempistica della spesa per prestazioni con oneri a
carico dello Stato.

100

L2

Lz.1

Verifica di conformita alla normativa di rango primario delle
delibere di modifica degli statuti e dei regolamenti adottate dagli
enti di previdenza privati in materia di efficienza gestionale e di
governance de! sistema previdenziale. Verifica della consistenza e

100
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Centro di % di

Obiettivo

X Obiettivo operativo
strategico

Responsabilita
Amministrativa

realizzazione

della coerenza delle misure adottate dagli enti di previdenza
pubblici rispetto alle norme finalizzate all'adeguatezza delle
prestazioni. Coordinamento e gestione della normativa comunitaria
ed internazionale finalizzata a rendere il sistema previdenziale
funzionale alla mobilita dei lavoratori.

L.2.2 Rafforzamento della collaborazione e ricerca di sinergie con la 100
COVIP per la vigilanza sulla previdenza complementare e per il
perseguimento di abiettivi di sviluppo e di diffusione delle adesioni
ai fondi di secondo pilastro.

L3 L.3.1 Adattabilita del sistema pensionistico e assicurativo ai bisogni di 100
flessibilita derivanti dalle nuove farme di lavoro in termini di
adeguatezza delle prestazioni e di sostenibilita dei costi.

L.3.2 Trasparenza ed efficacia dell'informazione sul sistema pensionistico 100
a livello nazionale e comunitario. Accessibilita ai servizi.
Direzione Al AL[M]7 Piano triennale per la trasparenza e I'integrita: predispasizione della 100
generale per sezione "trasparenza, valutazione e merito", raccolta dei relativi
l'innovazione contenuti da pubblicare nel sito internet istituzionale e attuazione
tecnologica e degli adempimenti di legge relativi alla posta elettronica certificata.
comunicazione A.1.[M].8 Piena operativitd del sistema informatizzato di controllo di gestione 94
degli uffici dell'amministrazione centrale e territoriale.
A.1.[M].9 Processi di programmazione strategica e di monitoraggio dei 99

risultati: revisione del sistema informatizzato di monitoraggio della
direttiva generale annuale del Ministro e sua estensione alle
direttive di secondo livello.

M.1 M.1.1 Realizzazione del portale della vigilanza. 96
M.1.2 Rete dei servizi del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, 100
Borsa Lavoro, Gente di Mare e monitoraggio delle politiche.
M.2 M.2.1  Sistema documentale. 100
M.2.2  Firma digitale. 95
Direziane Al A1[N]L10 Valutazione e misurazione della performance individuale: 100
generale delle allineamento dei sistemi vigenti di valutazione ai principi ed alle
risorse umane e norme contenute nel d.lgs. n.150/2008.
affari generali
AL[N].11  Adempimenti necessari per dare attuazione al d.lgs. n.150/2009 in 100

materia di procedimento disciplinare e responsabilita dirigenziale.
Definizione delle modalitad applicative delle disposizioni relative al
procedimento disciplinare dettata dal d.lgs. n.150/2009.

N.1 N.1.1 Progettare ed attuare iniziative di formazione rivolte ai dirigenti 100
finalizzate a rafforzare I'esercizio della funzione dirigenziale anche
alla luce delle novita introdotte dal decreto legislativo 150/2009 e
della piena utilizzazione del sistema di controllo di gestione presso
I'Amministrazione centrale e le sedi territoriali.

N.1.2 Progettare e attuare iniziative formative destinate al personale 100

delle aree funzionali al fine di migliorare la qualita dell'espressione
delle competenze professionali, dei comportamenti organizzativi,
anche in vista delle novita introdotte in materia di valutazione della
performance organizzativa ed individuale.

N.1.3 Elaborare un progetto organico di rilevazione dei fabbisogni 100
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Centro di

Responsabilita

Obiettivo
strategico

% di

Obiettivo operativo realizzazione

Amministrativa

formativi per la pianificazione delle iniziative, secondo possibili
percorsi di riallocazione delle competenze professionall, in vista
della crescita professionale del perscnale, in coerenza con
l'ordinamento professionale e con i compiti da svolgere, anche in
riferimento alle interazioni derivanti dalle sinergie con Enti esterni
attraverso la "Casa del welfare".

N.2

N.2.1

Attuare gli interventi finalizzati all'attivazione delle procedure per 100
verificare la realizzazione delle "Case del welfare" come poli logistici

integrati di servizi all'utenza, operando in sinergia con gli Enti
previdenziali pubblici.

Direzione
generale per la
tutela delle
condizioni di
lavoro

041

011

Attivita di supporto agli organi di direzione politica per la 100
definizione del sistema degli ammortizzatori sociali.

0.1.2

Attivita vertenziale nei settori industria e terziario. 100

0.2

0.2.1

Provvedimenti di attuazione del d.lgs. n. 81/08 come modificato dal 100
d.lgs. n.106/09.

0.22

Promazione delle attivita di prevenzione e formazione in materia di 100
salute e sicurezza sul lavoro e monitoraggio delle attivita di
sostegno alle famiglie di vittime di gravi infortuni sul lavoro.

Q.3

031

Analisi della disciplina giuridica dei rapporti di lavoro. 100

0.3.2

Rapporti con gli organismi comunitari ed internazienali in materia di 100
lavoro,

033

Istituzione di una banca dati per lindividuazione degli organi 100
collegiali costituiti da organismi di rappresentativita sindacale,

Direzione
generale per il
volontariato,
I'associazionismo
e le formazioni
sociali

P.1

Promozione e sviluppo del volontariato e dell'associazionismo 96
sociale attraverso la semplificazione delle procedure relative alla
presentazione delle domande di contributo mediante il
miglioramento della modulistica, incontri di informazione-
formazione con le associazioni interessate - potenziamento dei

rapporti con {'utenza, mirato all'agevolazione dell’erogazione del
contributo del 5 per mille - promozione e sviluppo di interventi per

favorire |'integrazione tra politiche sociali e politiche del lavoro.

Ottimizzazione attivita istituzionali attraverso l'informatizzazione di 97
alcune attivita della direzione generale, con particolare riguardo alla

tenuta del registro nazionale delle associazioni di promozione

sociale.

P.1.3

Miglioramento della cooperazione amministrativa per affrontare le 100
problematiche inerenti il terzo settore in un'ottica integrata.

P.14

2011: Anno Furopeo del Volontariato e Conferenza europea del 100
volontariato- attivita di preparazione e realizzazione della 114
Conferenza nazionale dell'Associazionismo.
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Tabella 3: consistenza del personale e relative costo medio pro capite delle aree funzionali in servizio presso
I'Amministrazione alla data del 31.12.2010 rapportato al persenale in servizio alla data de) 31.12.2009

' Part time Full time Totale Totale Costo medio del .
Ared retributiva personale anno
- i o 2010

2000 2010 2010 2009 2010

Fascia

€43.514,00
F5 17 13 259 217 276 230 €51.414,00
F4 27 23 331 321 358 344 €47.970,00

\l"Area

F3 150 157 2.914 2.828 3.064 2.985 €£43.745,00
F2 0 0 1 2 1 2 £42.070,00
F1 93 94 1.000 977 1.093 1.071 €40.222,00
k5 0 0 0 1 0 1 €31.957,00
F4 126 120 722 . 705 848 825 €38.911,00
F3 92 81 741 730 833 811 €36.848,00
F2 9% 95 820 788 916 883 €34.966,00
F1 29 31 463 458 492 489 €33.240,00
F2 3 2 19 18 22 20 £€32.461,00

£30.842,00
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Politiche perseguite — La strategia messa a punto dall’Amministrazione, a seguito della
crisi finanziaria di carattere internazionale, si & incentrata su un insieme di misure
finalizzate a garantire V'attuazione dei principi di semplificazione dei processi, di efficienza
e di ottimizzazione. Cido anche in relazione alle riduzioni delle dotazioni finanziarie
intervenute in applicazione della manovra di contenimento della spesa, di cui al gia citato
decreto legge n. 112/2008 convertito con modificazioni dalla legge n. 133/2008,
rafforzate dalla manovra di finanza pubblica del luglio 2010 (decreto legge 78/2010
convertito con modificazioni dalla legge 122/2010).

Sul versante delle politiche del lavoro, in un contesto caratterizzato dagli effetti negativi
di una grave situazione economica, I’Amministrazione & stata impegnata in azioni di
ottimizzazione — anche in termini di riduzione dei tempi di trasferimento delle risorse e di
semplificazione delle procedure di concessione ed erogazione dei trattamenti di cassa
integrazione guadagni — della gestione integrata delle risorse del Fondo sociale per
I'occupazione e |a formazione per contrastare e conseguenze occupazionali della crisi. In
particolare, sono state concluse e attivitd di monitoraggio delle risorse assegnate e spese
dalle Regioni per gli ammortizzatori sociali in deroga, a seguito degli accordi
Governo/Regioni sottoscritti nell'anno 2010. Sono state sperimentate procedure
informatizzate per la gestione delle domande di Cassa Integrazione Guadagni
Straordinaria in deroga (CiGSonline) ed il riconoscimento del contributo di solidarieta
industriale, cosi come sono state condotte iniziative di verifica circa gli esiti delle misure di
sostegno al reddito concesse ed erogate dall Amministrazione nonché di ricollocazione
occupazionale dei lavoratori a rischio di espulsione, o gia espulsi, dal mercato del lavoro.
Complessivamente, nel corso del 2010, sono stati finanziati con risorse del Fondo sociale
per occupazione e formazione (cap. 7206) interventi per erogare, tra gli altri, incentivi in
materia di contratti di riallineamento retributivo e per i soci delle cooperative, per il
reimpiego di lavoratori ultracinquantenni, per Fassunzione degli LSU nei Comuni con
meno di cinquemila abitanti e per la stabilizzazione degli LSU nei Comuni con pitl di
cinquantamila abitanti; per corrispondere agevolazioni contributive a fronte di progetti di
riduzione dell’'orario di lavoro, per finanziare contratti di solidarieta per le imprese che
non rientrano nel regime di Cassa integrazione guadagni; per sostenere trattamenti di
CIGS, di mobilita e di disoccupazione speciale in deroga e trattamenti di CIGS e di mobilita
ai dipendenti delle imprese esercenti attivitd commerciali con pil di 50 dipendenti, delle
agenzie di viaggio e turismo con piu di 50 dipendenti e delle imprese di vigilanza con pil
di 15 dipendenti. Si rappresenta che nel corso dell’esercizio finanziario 2010 sono stati
emanati n. 30 decreti di impegno per un importo complessivo, in conto competenza, di
€ 2.937.355.922,62.
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Nel’ambito degli interventi messi in campo, & stata condotta un’intensa attivita
vertenziale in tutti i settori produttivi privati, orientata a prevenire le situazioni di crisi
aziendali ed a supportare Vorgano politico per la definizione del sistema degli
ammortizzatori sociali, sulla base di un’analisi accurata delle situazioni di rischio aziendale
rinvenibili sul territorio nazionale. Numerose sono state, a tale riguardo, le consultazioni
con le parti sociali aventi ad oggetto i trattamenti di concessione di Cassa Integrazione
Guadagni Straordinaria, le procedure di mobilita e quelle di raffreddamento riferite a stati
di agitazione nei servizi pubblici essenziali (circa 100 tentativi di conciliazione fra le parti
sociali). Piu in dettaglio, nel corso dell’anno sono stati effettuati esami congiunti tra le
parti sociali relativamente allo strumento del ricorso alla Cassa integrazione guadagni
straordinaria, raggiungendo n. 119 accordi riferiti al settore del terziario; la mediazione in
materia di procedure di mobilita, nel settore dell’industria e terziario, ha registrato la
sottoscrizione in sede ministeriale di 10 accordi che hanno previsto misure alternative al
licenziamento collettivo. Per cid che concerne la procedura degli ammortizzatori sociali in
deroga sono stati raggiunti 108 accordi governativi (di cui n. 83 per la CIG in deroga e n.
25 per mobilita in deroga), relativamente ai settori dei call center, della Pesca marittima e
del personale civile delle basi militari USA e NATO presenti sul territorio italiano.

Sempre in materia di tutela delle condizioni di lavoro, ’Amministrazione & stata
impegnata nei lavori di predisposizione del cosiddetto “Collegato lavoro” e nella
definizione degli schemi dei provvedimenti attuativi del decreto legislativo n. 81/2008 (in
particolare quelli ai sensi degli articoli 34, 37, 8 e 53).

Con riguardo alle politiche attive del lavoro, si & provveduto ad intensificare i sistemi di
governance e il piano della gestione operativa dei programmi di politica attiva del lavoro
finalizzati alla facilitazione dell'incontro tra domanda e offerta di lavoro, con particolare
riferimento ai giovani e ai soggetti svantaggiati. A tali fini, pertanto si & provveduto a
sviluppare il sistema e le procedure per I'incremento della rete dei soggetti autorizzati con
riferimento ai regimi particolari di autorizzazione per soggetti pubblici e privati ai sensi
dell’articolo 6 del decreto legislativo n. 276/2003 (attraverso il rilancio istituzionale del
ruolo pubblico delle agenzie per il lavoro), nonché a realizzare interventi per il
rafforzamento dei servizi per il lavoro e per il miglioramento delle reti tra enti ed
operatori pubbilici e privati nel mercato del lavoro. Inoltre, in data 22 ottobre 2010 é stato
inaugurato il portale “Cliclavoro” che garantisce a cittadini, imprese ed altri operatori
pubblici e privati un accesso unico ed immediato ad un complesso di servizi informatizzati
per il lavoro su tutto territorio nazionale.

Sono state svolte, altresi, attivita di monitoraggio sullo stato di attuazione della legge n.
68/1999 al livello territoriale per gli anni 2008-2009 in materia di inserimento lavorativo
delle persone disabili, nonché di altre tipologie di lavoratori in situazioni svantaggiate.
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Sono stati svolti interventi di promozione e di potenziamento dell’apprendimento
permanente e della rispondenza della formazione alle esigenze del mercato del lavoro,
rivolti alla costruzione di sistemi integrati di istruzione, formazione e lavoro.

Vanno segnalate le azioni orientate a garantire un efficiente utilizzo delle risorse del
Fondo Sociale Europeo (FSE) e del Fondo di Rotazione, mediante una semplificazione
delle procedure di rendicontazione delle spese della programmazione comunitaria e
I'informatizzazione della gestione contabile-amministrativa del Fondo di rotazione. In
particolare, nel corso del 2010 sono proseguite le attivita di chiusura delle
programmazioni FSE pregresse sui Programmi Operativi (P.0.) di competenza
dell’Amministrazione e, relativamente alla Programmazione 2007-2013, sono stati
raggiunti i target di spesa previsti peri P.O. a titolarita del Ministero.

Le attivita di indirizzo e coordinamento delle politiche formative e di orientamento sono
state svolte in costante raccordo con le Regioni e le Province autonome (Assessorati alla
Formazione e al Lavoro), con le Parti sociali, nonché con gli altri ministeri interessati.

Sono state svolte le attivitd previste dal decreto legislativo n. 124/2004 in materia di
attivitd di vigilanza sul territorio nazionale, attraverso iniziative ispettive che hanno
assoggettato a controllo n. 148.694 aziende’ (con esclusione della Regione Sicilia). Gli
accertamenti hanno riscontrato n. 157.574 di lavoratori irregolari (di cui 57.186
totalmente in nero) e hanno consentito di recuperare I’evasione di contributi e premi per
un ammontare pari a € 214.832.586,00. Le sanzioni introitate ammontano
complessivamente a € 112.677.786. Significativo € stato il ricorso alla sanzione della
sospensione dell’attivita imprenditoriale4. Nel 2010, infatti, sono stati adottati n. 7.660
provvedimenti di sospensione. | settori nei quali maggiormente si e fatto ricorso alla cd.
maxisanzione sono stati |'edilizia (n. 2.525 aziende) e i pubblici servizi (n. 2.414), per un
complessivo 65% del totale delle aziende ispezionate>.

Tutta I'attivita ispettiva & stata gestita attraverso una intensa azione di razionalizzazione e
coordinamento. Nel periodo di riferimento sono state realizzate, infatti, iniziative atte a
migliorare le sinergie tra i diversi organi di vigilanza in materia di prevenzione e sicurezza
sui luoghi di lavoro, favorendo il potenziamento e lo sviluppo delle azioni di
coordinamento dell’attivita di vigilanza ordinaria e straordinaria®, anche attraverso il

% Sul totale, n. 82.191 sona risultate irregolari.

* Si tratta del provvedimento previsto dall’art. 14 del D.Igs. n. 81/2008, modificato dall’art. 11 del D.lgs. n. 106/2009
> Nel restante 35% figurano aziende del commercio (n. 827), dell’artigianato (n. 879), dell’agricoltura (n. 340),
dell’industria (n. 342), della metalmeccanica (n. 140), dei servizi (n. 139), del trasporto {n. 25}, dello spettacolo (n.
18), degli studi professionali {n. 11).

® Al riguardo, si segnalano le seguenti operazioni di vigilanza straordinaria: Piano straordinario di vigilanza per
I'agricoltura e I'edilizia nelle Regioni Calabria, Campania, Puglia, Sicilia; azione ispettiva straordinaria nel settore dei
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ricorso ai diversi strumenti di diffusione delle informazioni, alla formazione ed
emanazione di circolari, interpelli ed istruzioni operative al fine di armonizzare e di
ampliare la vigilanza. Cid ha consentito, altresi, di svolgere azioni finalizzate ad
incrementare il coordinamento dell’attivita ispettiva tra gli uffici territoriali, nel rispetto
dei criteri richiamati dal Ministro volti a contrastare il lavoro “nero” e le gravi irregolarita.
Inoltre, al fine di rafforzare attivita di vigilanza, & stato sviluppato e messo in esercizio il
Sistema Gestionale Ispezioni del Lavoro (SGIL) che consente di monitorare e gestire
informaticamente le operazioni riguardanti |'attivita ispettiva, nonché di interagire con
{'anagrafica delle aziende da ispezionare.

E proseguita Iattivita riguardante i poli logistici integrati, con I'avwvio delle analisi sui
risparmi attesi svolte da appositi tavoli tecnici ai quali hanno partecipato anche
rappresentanti dell’lnps, dell'lnail e dell'Inpdap. Tali analisi sono state utilizzate per
I'elaborazione delle relazioni tecniche illustrative riguardanti I'articolo 1, comma 9, della
legge n. 172/2009 e I'articolo 8, commi 6, 7 e 8 del decreto legge n. 78/2010 ed hanno
costituito la base tecnica per la predisposizione del decreto del Ministro del Lavoro e delle
Politiche Sociali di concerto con il Ministro dellEconomia e delle Finanze per
l'individuazione degli ambiti e dei modelli organizzativi dei Poli integrati del Welfare
(articolo 1, comma 7, della legge n. 247/2007), emanato poi in data 28 marzo 2011.

In tale prospettiva sono state sviluppate le attivita — avviate gia nel 2009 — rivolte
all'individuazione di uiteriori sedi da destinare ai suddetti poli logistici, con riguardo alla
verifica del profilo tecnico dell'idoneita degli ambienti ed all’attivazione delle procedure
per la definizione, con gli enti coinvolti, degli aspetti legati all'insediamento degli uffici
nelle sedi idonee (canoni, ripartizione delle spese, ecc.).

Si & continuato ad esercitare le funzioni di vigilanza sugli enti previdenziali, pubblici e
privati, svolgendo la prescritta specifica attivita istruttoria sui bilanci tecnici, volti alla
verifica degli aspetti di natura formale e sostanziale relativa alle gestioni degli enti
previdenziali. Anche in previsione delle disposizioni del decreto legge n. 78/2009, un
particolare impegno e stato rivolto al rafforzamento della funzione di analisi e valutazione
delle politiche di spesa pubblica, sulla base di quanto previsto dalla legge n. 196/2009.

Si tratta di garantire, attraverso I'esame delle delibere emanate dagli enti previdenziali e
mediante lo strumento della conferenza permanente dei sindaci di nomina ministeriale, il
miglioramento dell’efficienza gestionale, da perseguirsi tramite un costante monitoraggio

pubblici esercizi in Abruzzo, Emilia Romagna, Lazio, Liguria, Marche, Sardegna e Toscana; attivita di controllo su
strada in materia di autotrasporto nelle regioni Liguria, Puglia e Veneto.
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della riduzione degli assetti organizzativi, I’analisi dei dati di spesa di tali amministrazioni e
la verifica della correntezza nella erogazione dei trasferimenti.

Oltre alle politiche di sostenibilita finanziaria, una particolare attenzione & stata rivolta
alla promozione della sostenibilita sociale delle politiche previdenziali, ossia I'adeguatezza
dei trattamenti pensionistici, anche integrativi, attraverso iniziative volte al
coordinamento delle legislazioni nazionali ed una maggiore integrazione con la
Commissione di vigilanza sui fondi pensione (COVIP).

Relativamente alle politiche sociali, particolare cura & stata dedicata allo sviluppo, alla
promozione ed al monitoraggio dei processi di inclusione sociale, con riguardo alla
organizzazione degli eventi nell’ambito dell'Anno Europeo per la lotta alla poverta e
all’attuazione e monitoraggio del programma Carta Acquisti.

In attesa di una futura determinazione normativa in materia di LEP, in sede di Conferenza
unificata & stata raggiunta una intesa in data 16 dicembre 2010 sullo schema di decreto
legislativo in materia di entrata delle regioni a statuto ordinario, in cui & previsto che
vengano stabiliti i livelli di servizio da erogare, aventi caratteristiche di generalita e
permanenza, e il relativo fabbisogno, nel rispetto dei vincoli di finanza pubblica. Al
momento & attivo un tavolo tra Ministero e Regioni per la definizione dei livelli di servizio,
come da intesa.

In materia di infanzia e adolescenza, & stata svolta l'attivita di coordinamento e
monitoraggio degli interventi territoriali attraverso un’indagine censuaria sulla condizione
dei minori fuori famiglia — in affidamento familiare o accolti presso comunita residenziali
— e il rafforzamento del coordinamento con le 15 citta “riservatarie” per gli interventi ai
sensi della legge n. 285/1997.

In tema di sviluppo, promozione e monitoraggio degli interventi in favore delle persone
con disabilita e non autosufficienti, nel perseguire la piena attuazione della convenzione
ONU sulla disabilita, & stato curato, in particolare, il monitoraggio degli interventi in
attuazione della legge n. 104/1992, lo sviluppo di basi statistiche in materia di disabilita e
la realizzazione di progetti sperimentali nell'area della mobilita. Attenzione é stata
dedicata al monitoraggio ed all’analisi degli interventi finanziati con le risorse del Fondo
per la non autosufficienza, anche tramite il coordinamento dei tavoli con le
amministrazioni competenti per il raggiungimento dell'intesa in sede di Conferenza
Unificata per il riparto delle risorse 2010, con cui sono state stabilite modalita innovative
di ripartizione dei fondi alle Regioni.

Con riferimento alle attivita di efficientizzazione della gestione delle risorse assegnate ai
Fondi sociali e nelambito degli adempimenti legati ai trasferimenti monetari agli enti
previdenziali e assistenziali e a quelli dei Fondi nazionali in ambito sociale, & proseguita
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Fattivita di analisi volta alla revisione dei criteri di riparto del Fondo nazionale per le
politiche sociali.

Per quanto riguarda il Sistema Informativo sui Servizi Sociali (SISS), & stata svolta una
complessa attivita di raccolta ed analisi di dati provenienti da enti locali, previdenziali ed
assistenziali, di ricognizione delle basi dati preesistenti, di definizione dei fabbisogni
informativi essenziali, nonché delle metodologie di rilevazione e di costruzione del
relativo data set.

Con riguardo alla promozione ed allo sviluppo del volontariato e dell'associazionismo

sociale, sono state svolte le attivita di gestione dell’erogazione di contributi nazionali e
comunitari. A tal fine nel corso dell’anno & proseguita I'attivita di corresponsione del “5
per mille”” per 'anno 2007, con un impegno di spesa pari ad € 229.771.417,90 e sono
stati impegnati ulteriori fondi relativi ai contribuiti alle annualita 2008 e 2009 per un
importo rispettivamente di € 278.644.348,00 ed € 274.026.868,00.
Sono state attuate anche iniziative volte al miglioramento del sistema complessivo di
governance degli organismi del Terzo Settore, anche attraverso |'attivazione di diversi
tavoli di lavoro (tavolo “normativo-fiscale”, tavolo “Finanza del Terzo Settore”), per
favorire una cooperazione amministrativa tra organismi pubblici e privati coinvolti®. Si &
prestata particolare attenzione alla semplificazione della modulistica per la presentazione
delle domande di contributo previste dalle leggi n. 383/2000, n. 266/1991, n. 438/1998,
n. 342/2000 e all'informatizzazione dei procedimenti amministrativi.

Sono state attuate iniziative rivolte a sostenere e facilitare il processo di inclusione sociale
degli immigrati. In particolare, si segnala 'approvazione in data 10 giugno 2010, da parte
del Consiglio dei ministri, del Piano per lintegrazione nella sicurezza “ldentita ed
incontro”. Tale Piano individua le principali linee di azione e gli strumenti da adottare al
fine di promuovere un efficace percorso di integrazione delle persone immigrate, in grado
di coniugare accoglienza e sicurezza, attraverso cinque assi basilari su cui sviluppare il
percorso di integrazione del migrante: educazione e apprendimento; lavoro; alloggio e
governo del territorio; accesso ai servizi essenziali; minori e seconde generazioni. Per

" In relazione alla procedura del “5 per mille” si rileva sistematicamente la formazione di una consistente
massa di residui a fine esercizio, situazione che si & presentata anche nel 2010. Ci6 in quanto la
liquidazione dei contributi del 5 per mille & subordinata alla trasmissione degli elenchi dei beneficiari da
parte dell’Agenzia delle Entrate, ed & subordinata ai tempi di tali segnalazioni.

8 Si tratta di tavoli cui partecipano, unitamente al Ministero del lavoro e delle politiche sociali, il Ministero
dell'economia e finanze (Agenzia delle entrate), I'Agenzia per le Onlus, il Forum del Terzo Settore, I'ACRI, la
Fondazione per il Sud, Unioncamere ed il sistema bancario (Banca d’ltalia, ABI, Banca Prossima, Banca Etica, Banca
Universo Non Profit).
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quanto riguarda la tutela dei minori non accompagnati si segnala I'allargamento della rete
dei Comuni aderenti al Programma Nazionale di Protezione dei Minori Stranieri e I'avvio
di un monitoraggio atto a rilevare gli arrivi e I'accoglienza dei minori stranieri non
accompagnati.

Al fine di rendere piu agevole l'inserimento degli immigrati nella vita sociale ed
economica del nostro Paese, mediante una maggiore e proficua gestione degli Accordi di
programma con le Regioni sono state elaborate, condivise e, quindi, definite le linee-
guida per la realizzazione di un sistema di monitoraggio idoneo a rilevare I'efficacia e
I'efficienza degli interventi finanziati, che ha consentito I'acquisizione dei primi dati
gualitativi e quantitativi sulle iniziative adottate.

Inoltre, sono state svolte tutte le attivitd necessarie alla costituzione di un “portale”
informativo per I'integrazione, attraverso il quale dare ampia diffusione alle informazioni
utili all’integrazione degli immigrati nel nostro Paese.

Non meno rilevante & I'impegno profuso per dare attuazione ai processi introdotti dal
decreto legislativo n. 150/2009. Al riguardo, sono state svolte azioni di coordinamento di
appositi gruppi di lavoro costituiti per V'analisi delle varie tematiche implicate e Ia
definizione di ipotesi propositive, in relazione alle peculiarita organizzative e funzionali
del Amministrazione. Le risultanze dei lavori dei gruppi hanno rappresentato, tra I'altro,
utili apporti per la formulazione del Piano della performance e del Programma per la
trasparenza e lintegrita, nonché per [‘elaborazione del Sistema di valutazione e
misurazione della performance. Si & provveduto, altresi, a predisporre e ad implementare
la sezione del sito istituzionale “Trasparenza, valutazione e merito” prevista nel
Programma triennale per la trasparenza e lintegrita, impegnandosi ad aggiornare
costantemente le informazioni contenute in tale sezione al fine di garantire la migliore
accessibilita totale da parte dei cittadini. Inoltre, & stata attivata la posta elettronica
certificata (PEC) presso tutti gli uffici adempiendo agli obblighi di legge previsti in materia
ed & stata completata la migrazione delle sedi dell’Amministrazione alla tecnologia VOIP
che, oltre a generare risparmi economici, offre vantaggi dal punto di vista dei servizi e
della flessibilita e semplicita gestionale.

Per quanto concerne la revisione dell’assetto organizzativo del Ministero sono stati
adottati nel corso dellanno di riferimento due decreti ministeriali riguardanti la
riorganizzazione degli uffici di livello dirigenziale non generale del’ Amministrazione
centrale, al fine di garantire una migliore funzionalita delle strutture e per corrispondere a
specifiche ed urgenti esigenze gestionali espresse da alcune direzioni generali. Al
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riguardo, si rinvia per una descrizione pil puntuale alla successiva lettera b) della
presente relazione.

Si segnalano le iniziative formative — finalizzate a sviluppare una cultura improntata al
miglioramento della qualita dell’azione amministrativa e all’efficienza dei servizi resi al
cittadino — realizzate dall Amministrazione, in collaborazione con gli enti di formazione e
destinate alle aree dirigenziali e funzionali del Ministero.

Relativamente allo sviluppo dei sistemi informativi del Ministero sia a livello di
amministrazione centrale sia a livello degli uffici territoriali, & proseguita |'attivita volta a
rendere operativo il sistema informatizzato del controllo di gestione degli uffici
dellAmministrazione centrale e territoriale. A tale riguardo, & stata curata la piena
operativita tecnica del sistema presso 'Amministrazione centrale, mentre a livello
territoriale si @ provveduto, dopo aver svolto alcuni cicli formativi rivolti ai dirigenti, a
diffondere il sistema informatizzato in ambiente di test, nella prospettiva di operare il
passaggio al sua funzionamento definitivo.

E’ in corso di realizzazione l'integrazione informatizzata dei sistemi di controllo che ancora
presenta ambiti che debbono essere collegati tra di loro: nel corso del periodo di
riferimento @ stata svolta, infatti, un’attivita di analisi dei collegamenti tra i vari sistemi
del ciclo della performance, preliminare al relativo processo di integrazione.

Lettera b) Adeguamenti normativi e amministrativi.

I 2010 ha visto I'Amministrazione impegnata a dare seguito al processo di
riorganizzazione delle proprie strutture previsto dalla legge n. 172/2009, istitutiva del
Ministero della salute. Tale fase di riconfigurazione degli assetti ordinamentali ha
comportato il superamento del modello dipartimentale (quale risultante dalle disposizioni
del decreto legge n. 85/2008 convertito con modificazioni dalla legge n. 121/2008) e la
configurazione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali articolato in 15 Centri di
Responsabilita Amministrativa (Gabinetto e Uffici di diretta collaborazione all’opera del
Ministro, Segretariato Generale, n. 13 Direzioni Generali).

I nuovi assetti interni sono stati ridefiniti dal Regolamento di riorganizzazione di cui al
Decreto del Presidente della Repubblica in data 7 aprile 2011, che si trova attualmente
ancora al vaglio degli organi di controllo. Tale ultimo provvedimento & stato predisposto
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anche al fine di dare attuazione alle misure di razionalizzazione e contenimento della
spesa in materia di strutture e di organici previste dalla normativa’.

In coerenza con le finalitd del legislatore degli ultimi anni, la revisione degli assetti
organizzativi del Ministero & stata predisposta in modo da rafforzare le funzioni di
coordinamento e programmazione, di monitoraggio e di ricerca a livello centrale e
realizzando nello stesso tempo un processo di razionalizzazione a livello territoriale.

Il nuovo regolamento di riorganizzazione prevede un’articolazione strutturata in:
Gabinetto ed Uffici di diretta collaborazione all'opera del Ministro; Organismo
indipendente di Valutazione della performance, Segretariato Generale, n. 10 Direzioni
Generali.

In conseguenza di tale strutturazione, gli uffici di livello dirigenziale generale diminuiscono
del 20%, passando da 15 a 12 posizioni, e vengono ridotti del 25% quelli di livello
dirigenziale non generale, che scendono da 262 a 201.%° Inoltre, & stata ridotta la
dotazione organica del personale non dirigenziale da 11.142 (D.P.C.M. in data 5.10.2005)
a complessive 9.033 unita.

In attesa dell'entrata in vigore del suddetto regolamento, al fine di garantire una migliore
funzionalita degli uffici in ambito centrale e sulla base di specifiche ed urgenti esigenze

% Legge 27.12.2006, n. 296, articolo 1, comma 404 e segg.; legge 6.8.2008, n. 133 di conversione, con modificazioni,
del decreto legge 25.6.2008, n. 112, articolo 74; legge 26.2.2010 n. 25 di conversione, con modificazioni del decreto
legge 31.12.2009, n. 194, articolo 2, comma 8-his. Quest’ultima norma prevede che: “in considerazione di quanto
previsto al comma 8, le amministrazioni indicate nell'articolo 74, comma 1, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, e successive modificazioni, all'esito della riduzione
degli assetti organizzativi prevista dal predetto articolo 74, provwwedono, anche con le modalita indicate nell'articolo
41, comma 10, del decreto-legge 30 dicemhre 2008, n. 207, convertito, con modificazioni, dalla legge 27 febbraio
2009, n. 14: a} ad apportare, entro il 30 giugno 2010, un'ulteriore riduzione degli uffici dirigenziali di livello non
generale, e delle relative dotazioni organiche, in misura non inferiore al 10 per cento di quelli risultanti a seguito
dell'applicazione del predetto articolo 74; b) alla rideterminazione delle dotazioni organiche del personale non
dirigenziale, ad esclusione di quelle degli enti di ricerca, apportando una ulteriore riduzione non inferiore al 10 per
cento della spesa complessiva relativa al numero dei posti di organico di tale personale risultante a seguito
dell'applicazione del predetto articolo 74.”

10 |4 riduzione del 15% & stata effettuata ai sensi dell'articolo 74 del decreto legge n. 112/2008, convertito nella
legge n. 133/2008; I'ulteriore riduzione del 10% & stata realizzata in attuazione dell'articolo 2, comma 8-bis del
decreto legge n. 194/2009, convertito nella legge n. 25/2010. La percentuale di riduzione negli uffici territoriali
risulta pari al 35%.
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gestionali espresse da alcune Direzioni Generali, I'Amministrazione ha comunque
adottato due decreti ministeriali riguardanti uffici di livello dirigenziale non generale.

Ulteriori interventi di natura organizzativa, incidenti sul funzionamento delle strutture e
sulle competenze dell’Amministrazione, di cui dare conto ai sensi dell’articolo 3, comma
68, lett. b) della legge 24 dicembre 2007, n. 244, sono i seguenti:

D.P.C.M. 6 dicembre 2010 "Proroga degli organismi collegiali operanti presso il
Ministero del lavoro e delle politiche sociali”, con il quale si & provveduto a dare
attuazione alle diverse disposizioni successivamente emanate rivolte, da un lato,
alla razionalizzazione degli organismi operanti presso le Amministrazioni Pubbliche
e, dall'altro, al contenimento della spesa. In particolare, in adempimento delle
disposizioni degli articoli 61 e 68 del decreto legge n. 112/2008 convertito con
modificazioni dalla legge n. 133/2008 sono stati prorogati per un biennio gli
organismi collegiali di perdurante utilita operanti presso il Ministero. fnoltre,
ferma restando la riduzione dei compensi del 10% di cui all'articolo 1, comma 58
della legge n. 266/2005, é stata prevista una riduzione della spesa complessiva per
i predetti organismi, nella misura del 30% rispetto alla spesa sostenuta
nell'esercizio finanziario 2007, compresi gli oneri di funzionamento e gli eventuali
compensi per i componenti, a decorrere dal 2009 e fino alla data di entrata in
vigore del decreto legge n. 78/2010. Infatti, tale norma ha previsto la
partecipazione a titolo onorifico agli organismi collegiali, limitando gli eventuali
gettoni di presenza a 30 euro a seduta ed ammettendo solo il rimborso delle spese
sostenute.

Decreto 28 marzo 2011 del Ministro del lavoro e delle politiche sociali di concerto
con il Ministro dell’economia e delle finanze®, per l'individuazione degli ambiti e
dei modelli organizzativi denominati Poli integrati del Welfare (articolo 1, comma
7, della legge n. 247/2007). Tale decreto individua, tra I'altro, gli obiettivi strategici
che il modello organizzativo dei Poli integrati deve conseguire attraverso una
specifica programmazione. In particolare, si segnala lo sviluppo di nuovi assetti
organizzativi territoriali dotati della flessibilita necessaria ad adattarsi ai bisogni
locali degli utenti, Ia realizzazione di un efficiente sistema integrato di erogazione
dei servizi e di un sistema organizzativo e amministrativo finanziariamente
sostenibile, compatibile con le disposizioni in materia di finanza pubblica. in tale

' Si tratta del D.M. 31.3.2010 — registrato alla Corte dei Conti il 13.5.2010 — Reg. n. 7 - Fog. n. 383 e del D.M.
22,12.2010 - registrato alfa Corte dei Contiil 27.1.2011 - Reg. n. 1 - Fog. n. 299.
* Registrato alla Corte dei Contj in data 20 maggio 2011 (Reg. n.7, foglio 84).
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ottica, il decreto prevede: I'aumento del livello di accessibilita a tutti i servizi delle
amministrazioni coinvolte; la riduzione delle spese per la sistemazione logistica e
di funzionamento®®; I'ottimizzazione dell'utilizzo delle risorse umane attraverso il
ricorso a sinergie per quanto riguarda i ruoli professionali, a cooperazioni in tema
di risorse umane, tenendo conto della tendenziale riduzione dei contingenti di
personale e della disciplina limitativa delle assunzioni.

Lettera c) Misure di razionalizzazione

Nel bilancio del Ministero del lavoro e delle politiche sociali sono intervenute misure
restrittive sulle dotazioni di bilancio gia a partire dal 2008, con il decreto legge n.
112/2008 convertito con modificazioni dalla legge n. 133/2008.

It trend registrato nell’ultimo triennio rafforza la necessita di attuare misure di forte
contenimento della spesa pubblica, nel’ambito di una generale azione di governo
finalizzata a predisporre misure di razionalizzazione di forte impatto sulle amministrazioni
pubbliche. A questa manovra hanno fatto seguito ulteriori provvedimenti di legge, tesi a
predisporre —in concreto — misure correttive.

In particolare si segnala il decreto legge n. 78/2009 convertito con modificazioni dalla
legge n. 122/2009, che ha previsto provvedimenti cosiddetti “anticrisi” per fronteggiare,
tra I'altro, 'aumento delle richieste di concessione dei trattamenti di Cassa Integrazione
Guadagni Straardinaria, anche in deroga, a fronte dell’aumento delle istanze provenienti
da numerosi settori economici e produttivi (articolo 1 e 1-bis) e per prevenire la
formazione di nuove situazioni debitorie (articolo 9).

La legge n. 192/2009 concernente il bilancio di previsione per I'anno finanziario 2010, alla
tabella 4 riporta, in via previsionale, le dotazioni finanziarie assegnate ai 15 Centri di
Responsabilita Amministrativa del Ministero del lavoro e delle politiche sociali.

B |a riduzione della spesa per la sistemazione logistica viene ottenuta anche attraverso l'aumento del 40%
dell'indice di utilizzazione degli immobili rispetto al triennio precedente I'entrata in vigore del decreto. Per quanto
riguarda le spese di funzionamento viene stimata una riduzione, a regime, del 30% del costo complessivo sostenuto
dalle amministrazioni nel triennio precedente I'entrata in vigore del decreto, in conseguenza della gestione unitaria
di attivita strumentali e di supporto.

" A tale intervento normativo ha fatto seguito I'emanazione del decreto legge 29 novembre 2008, n. 185, n. 2,
convertito con modificazioni dalla legge 28 gennaio 2009, n. 2 recante “misure urgenti per il sostegno a famiglie,
lavoro, occupazione e impresa e per ridisegnare in funzione anticrisi il quadro strategico nazionale”
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La successiva manovra finanziaria, predisposta con il decreto legge n. 78/2010, convertito
con modificazioni dalla legge n. 122/2010 ha poi dettato significative misure di riduzione e
contenimento della spesa:

relativamente alla riduzione dei costi degli apparati amministrativi (articolo 6),
attraverso la previsione di partecipazioni a titolo onorifico agli organi collegiali,
anche di amministrazione, degli enti che ricevono contributi a carico delle finanze
pubbliche. Anche quando siano previsti gettoni di presenza, la norma prevede che
questi non superino un determinato massimale previsto dalla legge, e debbano
comunque essere ridotti del 10% rispetto alla data del 30 aprile 2010 gli importi
corrisposti dalle amministrazioni ai componenti di organi di indirizzo, direzione e
controllo, consigli di amministrazione ed organi collegiali. La norma prevede
I'obbligo di ridurre il numero dei componenti degli organi di amministrazione e
quelli di controllo (con esclusione degli enti previdenziali nazionali ai quali si
applica altra disciplina) e contestuale adeguamento degli statuti degli enti pubblici
aventi personalita giuridica di diritto privato alla previsione di legge. A decorrere
dallanno 2011, sono stati disposti tagli rispetto alla spesa annua dell’anno
precedente sugli importi corrisposti dalle amministrazioni per studi e incarichi di
consulenza (- 20%), per relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e di
rappresentanza (- 20%), per missioni, anche all’estero (- 50%), con esclusione di
alcune ipotesi particolari, per I'attivita di formazione (- 50%), per I'acquisto, la
manutenzione, il noleggio e I'esercizio di autovetture, nonché per I'acquisto di
buoni taxi (- 80%).

alla soppressione ed incorporazione di_enti_ed organismi_pubblici (articolo 7),
attraverso un’azione di razionalizzazione delle competenze, delle attribuzioni e
delle risorse umane e strumentali e confluenza delle corrispondenti risorse nella
compagine — organizzativa e finanziaria — degli enti accorpanti. Il provvedimento,
infatti, prevede la soppressione di numerosi enti (ISPESL, IPOST, ENAM,
ENAPPSMSAD, EIM) che confluiscono — rispettivamente — nell’INAIL, nell’INPS,
nell INPDAP, nel’ENPALS, nella Presidenza del Consiglio dei Ministri.

alle misure di razionalizzazione e risparmi di spesa delle amministrazioni pubbliche
(articolo 8), con contestuale contenimento delle spese annue di manutenzione
ordinaria e periferica degli immobili utilizzati dalle amministrazioni centrali e
periferiche dello Stato e con la predisposizione di apposite convenzioni per la
razionalizzazione degli immobili strumentali e la creazione di poli logistici integrati.
A tale ultimo riguardo si segnala la rilevanza di tale processo organizzativo e
logistico, che coinvolge amministrazioni diverse in un’azione di collaborazione e di
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sinergia per la realizzazione di sedi uniche polifunzionali, nell’attuazione di
complesse procedure di investimento immobiliare. Da tale processo, previsto
dall’articolo 1, comma 7, della legge n. 247/2007 e dalle sue successive
integrazioni normative®, ci si attende — tramite la previsione di questi modelli
organizzativi volti a conseguire risparmi di spesa attraverso gestioni unitarie,
uniche o in comune di attivita strumentali — un risparmio finanziario di 3,5 miliardi
di euro da conseguire nell’arco del decennio. Si comprende, dunque, la rilevanza di
tale piano industriale, e della necessita di una opportuna azione di monitoraggio,
per la quale questa Amministrazione ha gia provveduto a determinarne le
condizioni, con il decreto interministeriale 28 marzo 2011 gia citato.

- alle misure di contenimento delle spese in materia di pubblico impiego (articolo 9)
relative, tra le altre disposizioni, al trattamento economico complessivo dei
dipendenti pubblici, anche di qualifica dirigenziale, ivi compresi i trattamenti
accessori, con eventuali riduzioni del 5% e 10% per i trattamenti economici
complessivi superiori a precisi importi stabiliti dalla legge e la previsione di un
tetto massimo di risorse (non superiore all'importo corrisposto nell’anno 2010)
destinate al trattamento accessorio del personale, anche dirigente;

Si precisa che YAmministrazione procedera ad una ricognizione generale, in riferimento
alle previsioni del decreto legge n. 78/2010, dei costi, degli oneri amministrativi e degli
eventuali risparmi conseguiti, nonché al monitoraggio dei risparmi di spesa previsti per
effetto della creazione dei citati poli logistici integrati.

Per quanto concerne le situazioni debitorie, si rappresentano gli esiti degli accertamenti e
delle ricognizioni effettuate dai Centri di Responsabilitda Amministrativa, sulla base delle
richieste formulate dal Ministero dell’economia e finanze con la circolare n. 38 del 15
dicembre 2010 finalizzata a monitorare la formazione dei cosiddetti debiti pregressi.

Una specifica attenzione su tale aspetto di contabilita si &€ reso necessario proprio dalla
riduzione costante e progressiva delle poste di bilancio registratesi negli ultimi anni, a

© Successivi, ulteriori provvedimenti in materia di razionalizzazione e riduzione degli assetti organizzativi sono:
I'articolo 74, commi 1,2 e 3 del decreto legge n. 112/2008, convertito con madificazioni dalla legge n. 133/2008;
I'articolo 1, comma 9 della legge n. 172/2009 che prevede il conseguimento di risparmi di spesa di 100 milioni di euro
nel triennio 2010-2012, da computare ai fini del risparmio complessivo dei 3,5 miliardi di euro; 'articolo 7, comma 17
del decreto legge n. 78/2010, convertito con modificazioni dalla legge n. 122/2010 e I'articolo 8, commi 7 e 8 del
decreto legge n. 78/2010, convertite con modificazioni dalla legge n. 122/2010.
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seguito della politica di contenimento della spesa pubblica e di una sua piu efficace
razionalizzazione. E evidente che i tagli apportati alle dotazioni di bilancio dalle ripetute
manovre finanziarie dell’ultimo triennio hanno determinato una forte contrazione della
capacita di spesa. Tale situazione, nel suo complesso, incide sull’esposizione debitoria. I
profilo dell'indebitamento & parzialmente sanato con gli interventi di assestamento, con
la procedura di richiesta di integrazione fondi prevista dall’articolo 26 della legge n.
196/2009%°, e, laddove possibile, con il ricorso allo strumento della variazione
compensativa tra piani gestionali del medesimo capitolo.

Sulla base delle dichiarazioni pervenute dalle Direzioni Generali, il Segretariato Generale
del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, ad esito della sua azione di raccordo e
coordinamento, ha rappresentato, in particolare, due aspetti di criticita specifica:

- linsorgenza, presso molti Centri di Responsabilita Amministrativa, di situazioni
debitorie relativamente alle “spese per liti, arbitraggi, risarcimenti ed accessori.
Rimbaorso delle spese di patrocinio legale”;

- criticita sulle “spese per missioni all’interno”, relativamente all’attivita di vigilanza
svolta dagli uffici territoriali del’ Amministrazione.

E stato fatto presente, tuttavia, che per far fronte all'insorgenza delle nuove posizioni
debitarie il Ministero dell’economia e finanze ha istituito un nuovo capitolo (Cap. 4952 -
“Somma per la sistemazione contabile delle partite iscritte al conto sospeso”) gravante
sulla missione 32.3 concernente la categoria degli Oneri comuni di parte corrente, per far
fronte, fino a concorrenza dello stanziamento del capitolo in questione, al ripianamento
di situazioni contabili scaturenti da conti sospesi derivanti da sentenze e lodi arbitrali
aventi efficacia esecutiva, riferibili alle annualita 2007-2010.

Si rappresenta che non tutte le Direzioni Generali registrano la formazione di debiti
pregressi.

Si riportano, nella tabella sottostante, gli stanziamenti pagati in conto competenza e in
conto residui riferiti alle missioni e ai programmi.

6 Si tratta della legge di contabilita e finanza pubblica che ha inteso riformare il bilancio e le regole fondamentali di
contabilita pubblica, abrogando la legge n. 468/1978.
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Tabella 4: ripartiziona del bilancio, distinto per missioni, programmi e priorita politiche, dell’attuale Ministero del
favora e delle politiche sociali per Panno 2010. Gli importi indicati sono quelli rilevati e presentati nella Nota
preliminare al consuntivo per anno 2010.

Totale pagamenti

Stanziamenti 2010

Missione  Programma " Priorita politica

24 24.9 2 - Misure di cntrasto alla poverta e €19.687.295.490,00 €19.423.664.836,00
di promozione dell’inclusione sociale
24.10 2 - Misure di contrasto alla poverta e €3.026.709,00 €6.294,952,00
di promozione dell’inclusione sociale
9 - Politiche intersettoriali € 1.286.080,00 €1.753.361,00
25 25.2 7 - Previdenza €59.098.026.522,00 € 49.816.696.888,00
26 26.1 3 - Prevenzione e sicurezza €390.967.333,00 € 369.693.638,00
26.5 1 - Crisi occupazionale, occupabilita, €54.150.716,00 €91.811.502,00
tutele e miglioramento dell’attivita
ispettiva
9 - Politiche intersettoriali €13.918.998,00 € 16.688.875,00
26.6 1 - Crisi occupazionale, occupabilita, € 2.257.520.394,00 €3.740.331.694,00
tutele e miglioramento dell’attivita
ispettiva
26.7 9 - Politiche intersettoriali €2.650.427,00 €2.007.522,00
27 27.6 8 - Integrazione dei cittadini €1.901.917,00 £€20.637.508,00
extracomunitari e la protezione dei
bambini stranieri
32 322 9 - Politiche intersettoriali €13.513.868,00 €9.369.298,00
32.3 9 - Politiche intersettoriali €67.352.115,00 €60.750.369,00
33 331 9 - Politiche intersettoriali € 31.761.999,00 €9.304.288,00
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Tabella 5: ripartizione del bilancio, distinto per missioni, programmi e Centro di Responsabilitd Amministrativa,
delf’attuale Ministero del lavoro e delle politiche sociali per Vanno 2010. Gli impeorti indicati, in conto competenza
ed in conto residui, sono quelli rilevati e presentati nella Nota preliminare al consuntiva per Yannao 2010.

Codice Codice . Codice
Denominazione

Pagamenti 2010
programma CDR

Denominaziane

missione

Associazionismo,

Pagato in c/c

€7.393.671,00

24.2 volontariato e 15 Pagato in c. residui € 256.083.659,00
formazioni sociali
Totole pogoment] £263.477.330,00
Programmazione Pagato in ¢/c €19.137.136.994,00
sociale, trasferimenti
Diritti sociali, 249 assistenziali e 7 Pagato in c. residui € 23.050.512,00
24 solidarieta sociale ’ finanziamento
e famiglia nazionale della spesa Totole pagamenti €19.160.187.506,00
sociale
Promozione dei diritti Pagato in ¢/c €3.977.851,00
sociali, politiche di
28.10 inclusione sociale e 6 Pagato in c. residui €4.070.462,00
) misure di sostegno
delle persone in Totale pagamenti €8.048.313,00
condizioni di bisogno
24 Totale pagato in ¢/c € 19.148.508.516,00
24 Totale pagato in conto residui € 283.204.633,00
24 Totale pagamenti €19.431.713.149,00
Previdenza Pagato in c/c € 48.053.192.271,00
obbligatoria e
L. complementare, Pagato in c. residui € 1.763.504.617,00
Politiche i i
25 revidenziali 25.2 sicurezza sociale - 11
P trasferimenti agli enti Totale pagamenti € 49.816.696.888,00
ed organismi
interessati
25 Totale pagato in ¢/c €48.053.192.271,00
25 Totale pagato in conto residul €1.763.504.617,00
25 Totale pagamenti €49.816.696.888,00
Pagato in c/c €5.300.518,00
Politiche per il Regolamentazi
26 P 26.1 egolamentazione & 4 Pagato in c. residui £0,00
lavoro vigilanza del lavaro
Totole pagamenti €5.300.518,00
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Codice Codice L Cadice
Denominazione

it Pagamenti 2010
missione

Denominazione

programma . CDR

Pagato in ¢/c

€273.879.195,00

26 Totale pagato in ¢/c

coordinamento
amministrativo

13 Pagato in ¢, residui € 23.503.542,00
Totale pagamenti €297.382.737,00
Pagatoin ¢/c £16.247.238,00
14 Pagato in c. residui €50.763.145,00
Totale pagamenti €67.010.383,00
Pagatoin ¢/c € 46.850.339,00
] Pagato in c. residui € 44,961.163,00
. . Totale pagamenti £91.811.502,00
265 Servizi per lo sviluppo
’ | |
del mercato del lavoro Pagato in ¢/c €11.817.024,00
12 Pagato in ¢, residui €4.871.851,00
Totale pagamenti € 16.688.875,00
Pagato in ¢/c € 1.345.840.587,00
3 Pagato in ¢, residui € 2.353.637.403,00
Reinseri to
ser_nmen Totale pagamenti £ 3.699.477.990,00
266 lavorativo e sostegno
' all'o ione ed al
ccupazione ed a Pagato in o/c €39.054.773,00
reddito
10 Pagato in c. residui €1.798.931,00
Totale pagamenti €40.853.704,00
Coordinamento e Pagato in ¢/c €1.939.704,00
integrazione delle
politiche del lavoro e Pagato in c. residui €67.818,00
267 delle politiche sociali, 2
innovazione e Totale pagamenti €2.007.522,00

€ 1.740.929.378,00

26 Totale pagato in conto residui

€2.479.603.853,00

26 Totale pagamenti

€4.220.533.231,00
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Codice Codice Codice

Denominaziohe Denominazione Pagamenti 2010

missione programma CDR

Flussi migratori per Pagato in ¢/c €4.244.022,00
Ik Erasang motivi di lavoro e
. ! politiche di Pagato in c. residui £16.393.486,00
27 accoglienza e 27.6 5 i ;
s ranzia del difitti integrazione sociale
g delle persone Totole pagamenti € 20.637.508,00
immigrate
27 Totale pagato in ¢/c €4.244.022,00
27 Totale pagato in conto residui € 16.393.486,00
27 Totale pagamenti €20.637.508,00
Pagato in ¢/c €8.445.782,00
32.2 Indirizzo politico 1 Pagato in c. residui €923.516,00
Servizi istituzionali
erviziis I vzionat Totale pagamenti €9.369.295,00
32 e generali delle
ammlr'llslranonl Pagato in ¢/c €55.065.734,00
pubbliche 2a3 . ¢
Servizi e affari generali
323 per le Amministrazioni 13 Pagato in c. residui £5.684.635,00
dicompetenza
Totale pagamenti £€60.750.369,00
32 Totale pagato in ¢/c €63.511.516,00
32 Totale pagato in conto residui € 6.608.151,00
32 Totale pagamenti €70.119.667,00
Pagato in ¢/c €7.827.088,00
33 Fondi da ripartire 331 Fondi da assegnare 13 Pagato in c. residui €1.477.200,00
Totale pagamenti €9.304.288,00
33 Totale pagato in ¢/c €7.827.088,00
33 Totale pagato in conto residui €1.477.200,00
33 Totale pagamenti €9.304.288,00
Totale generale pagatoin ¢/c €69.018.212.791,00
Totale generale pagato in conto residui € 4'."550.?9_1_19‘40;012!

Totale generale pagamenti

€73,569.004,731,00°
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Controllo di gestione

Nella direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione per I'anno 2010 si e
tenuto conto delle finalitd di semplificazione della macchina amministrativa, di
contenimento della spesa pubblica, di determinazione dei fabbisogni di personale,
sviluppando il collegamento di tali dimensioni con gli assetti interni derivanti dalla fase
realizzativa del complesso disegno riorganizzativo. In linea di continuita con il lavoro di
revisione svolto nel corso del 2009", & stata dunque disposta la piena applicazione del
sistema di controllo di gestione, assegnando al Segretario Generale — nell’ambito
dell’esercizio delle proprie funzioni di coordinamento®® — il compito di emanare specifici
atti di indirizzo rivolti a favorirne il completo funzionamento, oltre che la sua estensione a
tutti gli uffici.

Alla Direzione Generale delle Risorse Umane e Affari Generali & stato affidato 'incarico di
costituire una struttura deputata alla supervisione del sistema di controllo di gestione
presso gli uffici territoriali, garantendo un’adeguata valorizzazione del livello regionale
nonché la partecipazione attiva degli uffici a livello provinciale.

Al fine di dotare il sistema della necessaria flessibilitd, pur garantendone la coerenza
complessiva, sono state definite con precisione le modalita per procedere alla eventuale
revisione del sistema rispetto alla sua originaria congegnazione, in modo da renderlo
maggiormente aderente alla rappresentazione degli impieghi delle risorse umane e
finanziarie. In questa ottica di miglioramento dell’efficienza interna dell’apparato
amministrativo é stato costituito un gruppo di lavoro tecnico per I'esame delle specifiche
problematiche inerenti il controllo di gestione, anche alla luce di quanto previsto nel
decreto legislativo n. 150/2009.

Oltre all'impegno profuso nella messa a punto delle metodologie, delle procedure e della
strumentazione tecnologica, per la pil efficace implementazione del sistema di controllo
di gestione si segnala anche I'attenzione prestata alla formazione degli operatori,
mediante la realizzazione di apposite sessioni di addestramento rivolte a tutti gli utenti
del sistema.

00000

7 Un deciso impulso all’effettivo impianto del controllo di gestione & scaturito dalla costante azione condotta
dall’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV), il quale ha promosso — oltre che coadiuvato
dal punto di vista tecnico — le sinergie tra Segretariato Generale e Direzione Generale per I'lnnovazione Tecnologica e
la Comunicazione.

18 || Segretario Generale ha emanato uno specifico atto di indirizzo in data 5 luglio 2010.
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Con riferimento alle schede previste nelle linee-guida diramate dal Comitato tecnico-
scientifico per il controllo strategico nelle amministrazioni dello Stato, analogamente a
quanto gia specificato in occasione del Relazione al Parlamento per {'anno 2009, si
ribadisce di non poter integralmente utilizzare lo schema delle tavole 2, 3, 4 e 5, in
quanto la compilazione delle stesse richiederebbe la comparazione di elementi non
confrontabili, in conseguenza dei mutamenti nella struttura ministeriale. Cido nonostante,
si & inteso dare risposta alle richieste istruttorie, rappresentando gli elementi disponibili
nelle tabelle riportate nella presente Relazione:

Tabella 1: Priorita politiche, Centri di Responsabilitd Amministrativa e obiettivi strategici (pag. 6)
Tabella 2: Centri di Responsabilitd Amministrativa, obiettivi strategici e obiettivi operativi (pag. 8)

Tabella 3: consistenza del personale e relativo costo medio pro capite delle aree funzionali in servizio
presso "Amministrazione alla data del 31.12.2010 rapportato al personale in servizio alla data del
31.12.2009 (pag. 14}

Tabelila 4: Ripartizione del bilancin, distinto per missioni, programmi e priorita politiche, dell’attuale
Ministero del favoro e delle politiche sociali per Vanno 2010. Gli importi indicati sono quelli rilevati e
presentati nella Nota preliminare al consuntivo per I’anno 2010 (pag. 29)

Tabella 5: ripartizione del bilancio, distinto per missicni, programmi e Centre di Responsabilita
Amministrativa, dell’attuale Ministerc del lavoro e delle politiche scciali per 'anne 2010, Gli importi
indicati, in conto competenza ed in conto residui, sono quelli rilevati e presentati nella Nota preliminare
al censuntivo per I'anneo 2010 (pag. 30).

Soltanto a partire dalle rilevazioni per I'anno 2011, in presenza di una pianificazione su
base triennale della programmazione amministrativa rappresentata dal Piano della
performance, sara possibile disporre di un prospetto diacronico dei dati informativi
coerenti agli schemi delle tavole di cui sopra.



