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Ministero della Giustizia
Servizio di Controllo Interno (SECIN)
I Capo dell’Ufficio

Al Comitato Tecnico Scientifico
Presso il Dipartimento per I’ Attuazione
del Programma di Governo.

Al Signor Vice Capo di Gabinetto
del Ministero della Giustizia.

LORO SEDI

Oggetto: Rapporto di Performance 2008.

1l presente il rapporto di performance per 1’anno 2008 ¢ stato elaborato in esecuzione delle
linee guida del Comitato Tecnico Scientifico, contenute nell’ Allegato alla Direttiva del Presidente del
Consiglio del 25 febbraio 2009,

Le Missioni-programmi individuati (tav, 2) per questo Ministero sono quattro, ¢ si sviluppano
nei cinque centri di responsabilita riconducibili allo schema seguente:

Amministrazione Penitenziaria = Dipartimento deil’ Amministrazione Penitenziaria (DAP)

Giustizia Civile e Penale = Dipartimento dell’Organizzazione Giudiziaria (DOG)
Dipartimento per ghi Affari di Giustizia (DAG)
Ufficio Centrale per gli Archivi Notarili (UCAN) Bilancio autonomo

Giustizia Minorile = Dipartimento per la Giustizia Minorile (DGM)
Edilizia = fondi per le strutture dei Dipartimenti: DAP, DOG, DGM.

Alla complessitha organizzativa corrisponde una complessita operativa che individua per
ciascun Centro di Responsabilita Amministrativa vari prodotti molto diversi tra di loro.
Gl indicatori d’impatto su cui si riflette I’azione diretta al conseguimento degli obiettivi, sono stati
individuati nel corso di riunioni del SECIN con gli Uffici del Controllo di Gestione.

Per la parte generale si allegano gli atti d’indirizzo del Ministro per gli anni 2007, 2008, 2009
(Allegati 1,2,3).

Per I’anno considerato, il 2008, I’atto d’indirizzo, (Allegato 2) firmato dal Ministro Mastella il
15 maggio 2007, (le note vicende politiche di quel periodo hanno visto avvicendarsi di quattro
Minsstri della Giustizia in pochi mesi) contiene 10 obiettivi strategici riconducibili all’attivita dei vari
Dipartimenti.
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Gli obiettivi non sono stati modificati.

Le priorita politiche sono state tutte perseguite anche se con notevoli difficolta gestionali dovute
principalmente alla carenza di fondi che hanno portato a numerose posizioni debitorie
dell’ Amministrazione.

I risultati raggiunti, oltre neli’aver gestito 1’ordinaria amministrazione si posso valutare nel
documento che illustra la realizzazione della Direttiva annuale (intorno al 74%) (Allegato 9) che spiega
anche i motivi degli scostamenti

Nell’anno 2008, ¢ cambiata la struftura del bilancio. La diversita della precedente struttura
st riflette in questo nostro lavoro, prodotto “a posteriori”, di ricondurre tutte le informazioni richieste
in sistema completo, organico ed esaustivo per ’anno 2007.

I SECIN non dispongono di strumenti diretti alla conoscenza dei dati dei Dipartimenti, operano
in collaborazione con gli Uffici del Controllo di Gestione, che a loro volta, si rivolgono agli Uffici
Bilancio, agli Uffici del Personale, agli Uffici Statistici per rilevare le informazioni di cui necessitano.

Le tavole che si allegano sono state prodotte da tali Uffici del Controllo di Gestione a seguito
delle indicazioni del SECIN.

Si precisa che nel Ministero della Giustizia il grado ¢’informatizzazione ¢ ritenuto alto nel
periodo considerato in quanto tutti gli impiegati dispongono di una postazione di lavoro informatizzata
ed esistono numerose procedure informatizzate in uso. Si citano a titolo di esempio il protocollo
informatico e SICOGE.

L’allegato 4 relativo al Dipartimenti per gli Affari di Giustizia, contiene le tav. 2 ¢ la tav. 3
compilate per iperiodi 2007, 2008 e 2009.

La tav. 4 rileva come indicatore i gli indici dei procedimenti civili € penali.

L’allegato 5 relativo al Dipartimento dell’ Amministrazione Penitenziaria contiene la tav, 2
risuita incompleta dei dati del 2007 in quanto il bilancio era strutturato diversamente e non & stato
possibile ricondurre compiutamente i dati di bilancio nelle priorita politiche.

Latav. 3 ¢€ corredata dei dati del personale per gli anni 2007 e 2008, la tav. 4 contiene gli indicatori
relativi al numero dei detenuti e dei soggetti affidati agli Uffici dell’ Esecuzione Penale Esterna
(UEPE).

L’allegato 6 ¢ relativo al DGM il quale usa produrre un documento di programmazione nel
quale declina gli obiettivi dell’atto d’indirizzo in obiettivi interni in base al quale assegna i fondi alle
strutture territoriali. Successivamente elabora il rendiconto degli stessi obiettivi interni. Per questo
motivo tale documento ¢ piti dettagliato e necessita di una apposita legenda allegata in calce. 1 dati
della tav. 3 sono relativi agli anni 2007 ¢ 2008. La tav. 4 assume come indicatori 1 vari tipi di strutture
che trattano i minori deviati e la relativa utenza degli anni 2007 e 2008.

L’allegato 7 riguarda il DOG che ha prodotto tutte le tavole ¢ ha assunto come indicatori gli
indici di ricambio e gli indici di durata dei procedimenti civili e penali presso le Corti D’ Appello.

Gli Archivi Notarili sono una struttura autonoma relativamente al Bilancio (appendice della
Tabella 5), che realizza sia le entrate che le uscite. Questo Ufficio ha prodotto un documento completo

e illustrato da una apposita relazione.
gelo Gargani
<J

Siresta a disposizione per ogni altro eventuale chiarimento.
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ALLEGATO 1

Direttiva Generale del Ministro della Giustizia
sulPattivita amministrativa e-sulla gestione per Panno 2007.

Le realta operative, che caratterizzano il Ministero della Giustizia, sono assai
diverse e, per ciascuna di esse, occorrono interventi mirati, allo scopo di realizzare gli
“obiettrvi strategici”, ritenuti qualificanti sul piano politico-istituzionale.

Come ¢ noto, il valore centrale di riferimento di ogni attivita € rappresentato
dall’amministrazione della Giustizia, servizio fondamentale dello Stato, non sempre in
grado di soddisfare adeguatamente le domande della collettivita, poiché 1’apparato, colto
nel divenire sociale, rivela molteplici carenze correlate, tra Daltro, alla scarsita delle
risorse, alla legislazione sovrabbondante e contraddittoria, alla difficolta di elaborare
moduli di efficienza, diretti a rendere moderna I’organizzazione giudiziaria nel suo

complesso.

Se gli specifici interventi normativi rientrano nella sfera sovrana del Parlamento,
I’azione concreta di questo Dicastero deve percorrere itinerari privilegiati, aventi quale
traguardo di sintesi la risposta alle istanze che attraversano il Paese.

Nel contesto delineato, le prospettive funzionali di sviluppo concernono: a)
I'individuazione di possibili risparmi e I’aumento delle entrate connesse allo svolgimento
dell’attivita giurisdizionale; b) la valorizzazione delle -risorse interne, a partire dal
personale che dovra essere opportunamente riqualificato e formato perché possa agire con
motivazione e competenza;, c) il potenziamento dell’informatizzazione degli uffici e
Pordinario impiego del processo telematico, d) il miglioramento delle strutture
penitenziarie, con la conseguente tutela dei soggetti ristretti, ’assistenza e la tutela dei

minori.

Queste indicazioni di insieme cristallizzano gli impegni essenziali, senza esaurirli,
in quanto la varietad dei bisogmi sociali impone di tener conto di-altri profili, il cui
perseguimenio non pud essere pretermesso, a rischio di offrire soluzioni parziali e
frammentarie alle questioni di interesse.

In dettaglio, gli obiettivi perseguibili nell’anno 2007 sono i seguenti:
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1. Valorizzazione risorse umane

L’organizzazione della Giustizia ¢ fondata in larga misura sulle attivita del personale, una
ricchezza fondamentale necessariamente da valorizzare, perché anche da essa dipende
Pefficienza degli uffici. Tuttavia il personale giudiziario, non ha ancora ottenuto la
riqualificazione professionale, diversamente da quanto accaduto negli altri settori della
Pubblica Amministrazione. Gli obiettivi operativi potrebbero essere:

+ formazione e responsabilizzazione della dirigenza;

» rnigualificazione del personale giudiziario;
e razionalizzazione delle funzioni e dell’organico della Polizia penitenziaria.

2. Pianificazione e razionalizzazione della spesa

Negli ultimi 5 anni, le risorse per la gestione ordinaria, sono notevolmente diminuite, come
in tutti 1 settori della spesa pubblica. Ovviamente la razionalizzazione della spesa non ¢ il
deus ex machina del problema di finanziamento che caratterizza il mondo della Giustizia,
ma essa ¢ certamente utile per andare incontro all’effettiva riduzione dei costi. Sono guindi

necessari:

- ’individuazione di possibili risparmi, con eliminazione di costi superflui;
¢ il recupero di nuove entrate (istituzione di nuovi capitoli) derivanti dal pagamento
di alcuni servizi resi dalle cancellerie.

3. Infrastrutture

11 Ministero della Giustizia coordina, sul territorio nazionale, un complesso di quasi 3.000
diversi organismi, tra Uffici giudiziari, Istituti penitenziari, Uffici per I’esecuzione penale
esterna, Entitd funzionali per il trattamento dei minori devianti, Uffici degli archivi
notarili. Grande € I"impegno richiesto sul fronte delle infrastrutture in ambito edilizio e
informatico. Occorre, dunque, un incisivo sforzo per i seguenti obiettivi:

o edilizia giudiziaria, penitenziaria e minorile, con particolare rignardo al
potenziamento ¢ al mantenimento delle strutture;
* potenziamento ¢ informatizzazione degli uffici.

4. Riduzione del debito giudiziario

L’eccessiva durata dei processi ¢ attualmente 1’emergenza di maggiore intensita. Alla
risoluzione di tale problema concorre ’attivita diretta a realizzare ’obiettivo n.1, in ordine
alla responsabilizzazione dei dirigenti amministrativi e dell’intero Corpo giudiziario.
Insieme con la responsabilizzazione del personale € necessaria anche la collaborazione di
tutti per aumentare la resa degli Uffici. In questa linea bisogna realizzare:

e lapiena applicazione dell’avviato processo telematico;
» lariorganizzazione dell’apparato.
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5. Tutela detenuti

Uno dei problemi pit pressanti, che ha investito e ricorrentemente travaglia il settore
penitenziario, ¢ costituito dal sovraffollamento. Il Parlamento ha aderito alle richieste e alle
sollecitazioni pervenute da varie parti, in ordine all’umanizzazione delle condizioni di

detenzione in carcere, approvando la legge sull’indulto.

In ogni caso, non deve -venir-meno-1’impegno a rendere effettiva la differenziazione delle
condizioni di detenzione fra detenuti in atiesa di giudizio e condannati in stato di
esecuzione della pena. A cid potrebbe concorrere certamente la realizzazione dell’obiettivo

3, che concerne I’edilizia penitenziaria.

Altri elementi importanti per-accreseere le offerte trattamentali postulano 1l concorso del
volontariato e la cooperazione sociale e internazionale. In considerazione dei principi
trattamentali cui é ispirato I’Ordinamento penitenziario, traguardi imprescindibili sono:

* la sensibilizzazione degli Istituti e degli Uffici per I’esecuzione penale esterna
(UEPE) allo scopo di potenziare, sul piano qualitativo, 1 contatti con le Camere di
commercio e le altre istituzioni locali per 1l reinserimento lavorativo dei detenuti;

o la prestazione di cure mediche ai detenuti tossicodipendenti presso strutture
sanitarie esterne.

6. Tutela minori

Le situazioni di devianza minorile vanno affrontate con azioni volte al rafforzamento della
tutela e del diritti e dei doveri dei medesimi, affinché non vengano pitt considerati
destinatari di interventi, ma titolari e portatori di interessi soggettivi.

Anche in tal caso appare necessario promuovere quelle azioni volte alla ricerca e al
potenziamento del volontariato e delle collaborazioni interistituzionali a livello centrale e
locale. E” importante promuovere e favorire accordi con il Ministero dell’Interno e con il
Ministero della Solidarietd Sociale sui crescenti fenomeni della prostituzione minorile,
dell’abuso sessuale, dello sfruttamento da parte della criminalita organizzata e della
sottrazione internazionale. E’ obiettivo operativo prioritario:

* la cooperazione sociale in campo minorile.

7. Cooperazione internazionale

L’Unione europea si ¢ faftivamente impegnata per avviare ¢ sostenere reti di istituzioni e di
organismi giudiziari, quali la rete dei Consigli della Magistratura, la rete europea delle
Corti supreme e la rete europea di formazione giudiziaria. A tali iniziative il Dicastero
della Giustizia fornira ogni possibile contributo operativo e professionale, cosi come
rafforzera la cooperazione e lo scambio reciproco di informazioni con le Autorita europee
soprattutto per prevenire e contrastare il terrorismo internazionale.

8. Riforma degli ordini professionali
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Gli ordini professionali sono al momento 27 e le associazioni professionali non
regolamentate sono 160. Questi dati numerici rendono evidente che una tale situazione
possa generare confusione € un conseguente deterioramento del tessuto professionale e di
quello associativo a questo collegato. E’ pressante 1’esigenza di adeguare il sistema degli
ordini professionali alla realtd di oggi, soprattutto per meglio soddisfare e garantire i

bisogni dell’utenza.

All’Avvocatura va dedicata un’atienzione particolare perché -essa ¢-co-protagonista a pieno
titolo della giurisdizione e portatrice di valori essenziali per 'adempimento del servizio
giudiziario. Appare quindi necessario, eliminare ogni possibile fraintendimento che

conduca a contrast! e incomprensioni.

La niforma-delle professioni e 1’attivita di controllo sugli -ordini sono stati oggetto di un
apposito disegno di legge in Parlamento.

Per il perseguimento degli otto obiettivi strategici sopra indicati, spero di poter contare
sull’impegno ¢ sulla collaborazione di Tutti e rivolgo ai Capi, ai Referenti e al Personaie

tutto, il mio augurio di buon lavoro.

Roma, 7 dicembre 2006
11 Ministro

Clemente Mastella
F.to Clemente Mastella
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ALLEGATO 2

T Frniistie ot Conssttivrer

Atto d’indirizzo per ’anno 2008

Le poliformi attivitd funzionali del Ministero della Giustizia postulano interventi
peculiari, che diventano, per la loro natura, “obiettivi strategici” di notevole valore
politico-istituzionale.

Il parametro di riferimento & rappresentato dall’amministrazione della Giustizia,
servizio fondamentale dello Stato, verso il quale le attese della collettivita diventano ogni
glorno piu pressanti, atteso che molteplici carenze, correlate, tra [’altro, alla scarsita delle
risorse, alla legislazione sovrabbondante e contraddittoria, alla difficolta di elaborare
moduli di efficienza, diretti a rendere moderna 1’organizzazione giudiziaria nel suo
complesso, finiscono con il determinare, in molti casi, una sostanziale elusione della
domanda di giustizia.

Comungue, “attivita giurisdizionale-attivita amministrativa” € wuna ipostasi
ineliminabile del quadro ordinamentale, e senza dubbio le due realta si pongono tra loro
quali variabili dipendenti nell’impegno di questo Dicastero: 1 risultati della prima, infatti,
derivano in massima parte dalla efficienza della seconda, anche in termini di apporti
finanziari.

In questo contesto, se il Parlamento, depositario della sovranita, dovra adottare i piu
appropriati interventi normativi, 1’azione ministeriale non pud che proiettarsi verso uno
scenario operativo, all’interno del quale le attese sociali trovino soddisfacimento attraverso
un’adeguata predisposizione di idonei e moderni strumenti di azione.

Le prospettive funzionali di sviluppo concernono: a) I’individuazione di possibili
risparmi e ’aumento delle entrate connesse allo svolgimento dell’attivita giurisdizionale;
b) la valorizzazione delle risorse interne, a partire dal personale che dovra essere
opportunamente riqualificato e formato perché possa agire con motivazione e competenza,
c) 1l potenziamento dell’informatizzazione degli uffici e ’ordinario unpiego del processo
telematico; d) il mighioramento delle strutture penitenziarie, con la conseguente tutela dei
soggetti ristretti, ]’assistenza e la tutela dei minori.

Queste indicazioni di insieme cristallizzano gli impegni essenziali, senza esaurirli,
in quanto la varieta dei bisogni sociali impone di tener conto di altri profili, il cui
perseguimento non pud essere pretermesso, a rischio di offrire soluzioni parziali e
frammentarie alle questioni di interesse.

In dettaglio, gli obiettivi perseguibili nell’anno 2008 sono i seguenti che reiterano
quelli del 2007. Con I’importante integrazione delle azioni intraprese sul lato delle grandi
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riforme per la giustizia: riforma dell’ordinamento giudiziario, riforma del processo civile e
penale anche ai fini dell’abbreviazione della durata dei processi.

1. Valorizzazione risorse umane

L’organizzazione della Giustizia & fondata in larga misura sulle attivita del personale, una
ricchezza fondamentale necessariamente da valorizzare, perché anche da essa dipende
Pefficienza degli uffici. Tuttavia {1 personale giudiziario, non ha ancora ottenuto la
riqualificazione professionale, diversamente da quanto accaduto negli altri settori della
Pubblica Amministrazione. Gli obiettivi operativi potrebbero essere:

¢ formazione e responsabilizzazione della dirigenza;
¢ rniqualificazione del personale giudiziario;
e razionalizzazione delle funzioni e dell’organico della Polizia penitenziaria.

2. Pianificazione e razionalizzazione della spesa

Negli ultimi 5 anni, le risorse per la gestione ordinaria, sono notevolmente diminuite, come
in tutti 1 settori della spesa pubblica. Ovviamente la razionalizzazione della spesa non ¢ il
deus ex machina del problema di finanziamento che caratterizza il monde della Giustizia,
ma essa & certamente utile per andare incontro all’effettiva riduzione dei costi. Sono quindi

necessari:

+ P’individuazione di possibili risparmi, con eliminazione di costi superflui;
e 1] recupero di nuove entrate (istituzione di nuovi capitoli) derivanti dal pagamento
di alcuni servizi resi dalle cancellerie.

3. Infrastrutture

11 Ministero della Giustizia coordina, sul territorio nazionale, un complesso di quasi 3.000
diversi organismi, tra Uffici giudiziari, Istituti penitenziari, Uffici per I’esecuzione penale
esterna, Entitd funzionali per il trattamento dei minori devianti, Uffici degli archivi
notarili. Grande ¢ I’impegno richiesto sul fronte delle infrastrutture in ambito edilizio e
informatico. Occorre, dunque, un incisivo sforzo per1 seguenti obiettivi:
o edilizia giudiziaria, penitenziaria e minorile, con particolare riguardo al
potenziamento e al mantenimento delle strutture;
- potenziamento ¢ informatizzazione degli uffici.

4. Riduzionc del debito gindiziario

L’eccessiva durata dei processi € attualmente I’emergenza di maggiore intensita. Alla
risoluzione di tale problema concorre attivita diretta a realizzare 1’obiettivo n.1, in ordine
alla responsabilizzazione dei dirigenti amministrativi e dell’intero Corpo giudiziario.
Insieme con la responsabilizzazione del personale € necessaria anche la collaborazione di
tutti per aumentare la resa degli Uffici. In questa linea bisogna realizzare:

* la piena applicazione dell’avviato processo telematico;
e lariorganizzazione dell’apparato.
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5. Tuatela detenuti

Uno dei problemi pit pressanti, che ha investito e ricorrentemente travaglia il settore
penitenziario, ¢ costituito dal sovraffollamento. II Parlamento ha aderito alle richieste € alle
sollecitazioni pervenute da varie parti, in ordine all’wmanizzazione delle condizioni di

detenzione in carcere, approvando la legge sull’indulto.

In ogni caso, non deve venir meno 1"impegno a rendere effettiva la differenziazione delle
condizioni di detenzione fra detenuti in atiesa di giudizio e condannati in stato di
esecuzione della pena. A cio potrebbe concorrere certamente la realizzazione dell’obiettivo

3, che concerne 1’edilizia penitenziaria.

Altri elementi importanti per accrescere le offerte trattamentali -postulano il concorso del
volontariato e la cooperazione sociale e internazionale. In considerazione dei principi
trattamentali cui € ispirato I’Ordinamento penitenziario, traguardi imprescindibili sono:

+ la sensibilizzazione degli Istituti e degli Uffici per 1’esecuzione penale esterna
(UEPE) allo scopo di potenziare, sul piano qualitativo, i contatti con le Camere di
commercio e le altre istituzioni locali per il reinserimento lavorativo dei detenuti;

e la prestazione di cure mediche ai detenuti tossicodipendent: presso strutture

sanitarie esterne.

6. Tutela minori

Le situazioni di devianza minorile vanno affrontate con azioni volte al rafforzamento della
tutela e dei diritti e det doveri dei medesimi, affinché non vengano piu considerati

destinatari di interventi, ma titolari e portatori di interessi soggettivi.

Anche in tal caso appare necessario promuovere quelle azioni volte alla ricerca e al
potenziamento del volontariato e delle collaborazioni interistituzionali a livello centrale e
locale. E’ importante promuovere e favorire accordi con il Ministero dell’Interno e con 1l
Ministero della Solidarieta Sociale sui crescenti fenomeni della prostituzione minorile,
dell’abuso sessuale, dello sfruttamento da parte della criminalita organizzata e della
sottrazione internazionale. E’ obiettivo operativo prioritario:

# la cooperazione sociale in campo minorile.

7. Cooperazione internazionale

L>Unione europea si € fattivamente impegnata per avviare e sostenere reti di 1stituzioni e di
organismi giudiziari, quali la rete dei Consigli della Magistratura, la reie europea delle
Corti supreme e la rete europea di formazione giudiziaria. A tali iniziative il Dicastero
della Giustizia fornira ogni possibile contributo operativo e professionale, cosi come
rafforzera la cooperazione e lo scambio reciproco di informazioni con le Autorita europee
soprattutto per prevenire e contrastare il terrorismo internazionale.
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8. Riforma degli ordini professionali

Gli ordini professionali sono al momento 27 e le associazioni professionali non
regolamentate sono 160. Questi dati numerici rendono evidente che una tale situazione
possa generare confusione e un conseguente deterioramento del tessuto professionale e di
quello associativo a questo collegato. E’ pressante I’esigenza di adeguare il sistema degli
ordini professionali alla realtd di oggi, soprattutto per meglio soddisfare e garantire i

bisogni dell’utenza.
All’Avvocatura va dedicata un’attenzione particolare perché essa € co-protagonista a pieno

titolo della giurisdizione e portatrice di valori essenziali per 1’adempimento del servizio
giudiziario. Appare quindi necessario, eliminare ogni possibile fraintendimento che

conduca a contrasti e incomprensioni.

La riforma delle professioni e [’attivita di controllo sugl ordini sono stati oggetto di un
apposito disegno di legge in Parlamento.

9. Ulteriori snellimenti degli adempimenti amministrativi, concentrata sulla

semplificazione delle procedure.

10. Meritocrazia e misurazione dei risultati conseguiti.

Per il perseguimento dei dieci obiettivi strategici sopra indicati, spero di poter contare
sull’impegno e sulla collaborazione di Tutti e rivolgo ai Capi, ai Referenti e al Personale

tutto, 1l mio angurio di buon lavoro.

Roma, 15 maggio 2007

I1 Ministro
F.to Mastella
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ALLEGATO 3

I Mristoe detth Corestinnn

Atto d’indirizzo per ’anno 2009

In coerenza con il programma di Governo emano questo primo  atto d’indirizzo del
mio mandato.

E’ ben noto che il Governo intende, anzitutto, dar corso con le necessarie riforme
alla richiesta di cambiamento del Sistema Giustizia che perviene dal Paese, in
coerenza con il programma premiato dal Corpo Elettorale.

Il previsto pianc di riforme - rispetto al quale ogni sforzo per I'individuazione di
soluzioni largamente condivise sara compiuto — affrontera in via primaria 1’esigenza
della riduzione dei tempi di definizione dei processi da troppo tempo
intollerabilmente lunghi sia nel settore civile che in quelio penale.

Per raggiungere guesto obiettivo sara, ovviamente, necessario intervenire sulle
risorse ¢ sulle strutture, accelerando ’opera di informatizzazione nell’ottica della
velocizzazione dei servizi, della migliore gestione della base di dati disponibili e dei
conseguenti risparmi di spesa che ne deriveranno.

Dovra poi attivarsi una nuova forma di risoluzione alternativa delle controversie
attraverso 'utilizzo dell’istituto della mediazione, che potrebbe consentire una reale
deflazione del carico giudiziario.

1l programma di Govemno prevede una diversa priorita neltl’allocazione delle risorse,
pit razionalitd nelle spese, pill investimenti nell’amministrazione della giustizia
quotidiana, a partire da quella civile.

In questo contesto dovra essere affrontato il problema della riqualificazione del
personale amministrativo finalizzato alla valorizzazione delle professionalita esistenti
e ad un netto recupero di efficienza, anche attraverso 1’utilizzo dei suggerimenti
offerti nel programma gquadro dalla Commissione Europea per 'efficacia della
Giustizia.

Tutto questo dovra necessariamente conciliarsi con la diminuzione delle risorse
finanziarie disponibili (che, peraltro, colpisce tutti 1 settori della spesa pubblica) che
rende necessaria un’attenta politica di riduzione dei costi che dovra essere realizzata
attraverso |’ abbattimento delle spese superflue, la rimodulazione delle allocazioni di
bilancio e D’attuazione del “Sistema Unico delle Intercettazioni” specificamente
destinato ad abbattere i costi di questa rilevante voce di spesa nel bilancio della
Giustizia.

Lo sforzo organizzativo occorrente appare quantomai rilevante se si tiene conto che
I! Ministero della Giustizia coordina, sul territorio nazionale, un complesso di quasi
3.000 diversi organismi, tra Uffici giudiziari, Istituti penitenziari, Uffici per
Pesecuzione penale esterna, Entita funzionali per il trattamento dei minori devianti,
Uffici degli archivi notarili, con le conseguenti problematiche gestionali in ambito
edilizio e informatico.
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Non meno importante appare la riorganizzazione e la razionalizzazione dell’ apparato
amministrativo per il deciso supporto che tale opera ¢ destinata ad offrire nell’ambito
del gia richiamato obiettivo della riduzione dell’eccessiva durata dei processi, con un
impegno del tutto speciale per I’avvio del processo telematico.

Infine, essenziali risulteranno gli interventi finalizzati a ridurre il sovraffollamento
degli istituti penitenziari che incide in maniera determinante sull’umanizzazione
delle condizioni di detenzione.

Al riguardo, si procedera su pit fronti .con una strategia combinata di interventi
immediati e di opere di medio e lungo periodo,

Un primo obiettivo & quello di aumentare il numero dei posti disponibili mediante
I’ampliamento delle strutture esistenti e la realizzazione di nuovi istituti penitenziari.
Contestualmente si procedera alla migliore gestione delle misure alternative alla
detenzione carceraria anche mediante la concreta messa in opera di modemi sistemi
di controllo a distanza dei soggetti agli arresti o in detenzione domiciliare.

Non meno importante 1’impegno del Ministero nelle attivita di cooperazione
internazionale finalizzate alla realizzazione di accordi bilaterali per la gestione dei
detenuti stranieri d’intesa con i rispettivi Paesi di provenienza.

Un ulteriore fronte di impegno € finalizzato a rendere effettiva la differenziazione
delle condizioni di detenzione fra detenuti in attesa di giudizio e condannati in via
definitiva.

Per accrescere le offerte trattamentali e poi necessario il concorso del volontariato e
la cooperazione sociale e internazionale, in coerenza con quanto previsto dal vigente
Ordinamento Pentitenziario.

Cio ¢ particolarmente importante anche per le attivita trattamentali connesse al
fenomeno della devianza minorile, nell’ottica prioritaria del recupero del fanciullo
anche in coerenza con 1 principi affermati nella Convenzione di New Y ork.

Peﬁanto, oltre alla gestione ordinaria delle attivita istituzionalh de] Ministero della
Giustizia, gli obiettivi perseguibili per ’anno 2009, che saranno reiterati durante il
mio mandato per consentirne la realizzazione, sono:

1. Valorizzazione delle risorse umane. (Formazione, riqualificazione,
e motivazione del personale)

2. Pianificazione e razionalizzazione della spesa. (Studio e riorganizzazione
delle attivita operative di ogni ufficio, progettazione accurata delle attivita e

dei costi che queste comportano)

3. Infrastrutture. (Razionalizzazione dell’uso delle infrastrutture giudiziarie
penitenziarie, minorili e degli Archivi Notarili, riducendo ove possibile, gli
stabili in affitio. Progettazione e costruzione di nuovi Istituti Penitenziari).

4. Semplificazione delle procedure. (Snellimento ¢ informatizzazione delle
procedure € misurazione dei tempi, analisi delle modalitd concrete di

impiego del personale).
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5. Meritocrazia e misurazione dei risultati. (Introduzione di strumenti di
premialita meritocratica nella gestione del personale; monitoraggio
dell’evoluzione dei costi di ciascun servizio e conseguente misurazione dei

risultati conseguiti).

6. Attuazione del sistema unico delle intercettazioni. (Rendere operativa la
riforma legtslativa in materia).

7. Accelerazione del processo civile e penale. (Messa a regime del processo
telematico, riforma funzionale del processo civile e penale, attuazione della

mediazione civile).

8. Miglioramento delle condizioni di detenzione. (Ristrutturazione e
costruzione di istituti penitenziari, ampliamento delle strutture esistenti,
miglioramento della gestione delle misure alternative).

9. Tutela dei diritti dei minori, (Porre in essere tutte le attivita volte ad
arginare ¢ affrontare le situazioni di devianza minorile rafforzando la tutela

dei diritti e dei doveri dei minori stessi).

10. Cooperazione Internazionale. (Offrire ogni possibile contributo operativo e
professionale per il rafforzamento e I’ampliamento della cooperazione € delle
scambio reciproco di informazioni per prevenire e confrastare il terrorismo
internazionale e le altre attivita criminali trans-nazionali. Offrire in ambito
europeo ogni collaborazione per I’ampliamento e Defficienza delle reti
europee quali la rete dei Consigli delia Magistratura, delle Corti Supreme ¢
della formazione giudiziaria)

Per il raggiungimento dei su indicati obiettivi strategici conto sull’impegno e sulla
collaborazione di Tutti. Mi rivolgo in particolare ai Capi Dipartimento, ai Direttori
Generali e ai Dirigenti affinché riescano a progettare le attivita e a gestire le risorse
umane, economiche e strumentali con impegno, professionalitd e sensibilita, ai
Referenti ¢ al Personale tutto, il mio augurio di buon lavoro.

Roma, 1 g SET. ZUDB

Minisiro
eino 4

Afigelino Alfano
/"/é l/‘7 ‘/—/ ;/’ . //~
//I/ L,//' L/

/
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Il Dipartimento ha individuato | seguenti programmi/obiettivi:

1.
2.

(&%)

co

10.

11.

14.

15.
16.

17.

Gestione ordinaria per adempiere | compiti istituzionali affidati dalle disposizioni vigenti.
Accoglienza e mantenimento dei minori soggetti a provvedimento giudiziari
organizzazione e attuazione degli interventi nei loro confronti.

Esecuzione dei provvedimenti dell'Autcorita  Giudiziaria Minorile di collocamento

Comunita & in centri diurni.
Assicurazione dellordine e della sicurezza allinterno degli istituti  traduzioni

piantonamenti aei minori.

Mantenimento dello standard minimo di funzionalita dei servizi e degli uffici.
Rafforzamento del sistema delle comunita con previsione di specializzazione per alcun
di esse in funzione della tipologia e della problematicita aell'utenza.

Istituzione di sezioni per giovani adulti in alcuni istituti penali del Sud italia.

Interventi-per | minori-tossicodipendenti, tossicofil e portatori di patelogie psichiche.
Promozione e ricerca di collaborazioni interistituzionali a livello centrale e territoriale coi
le pubbliche amministrazioni, il volontariato, il terzo settore e il mondo dell'imprenditori;
privata.

Elaborazione, coordinamento e realizzazione di progetti per {a prevenzione, la presa i
carico e il recupero della devianza mincrile, in collaborazione con altri soggett
istituzionali, enti o agenzie.
Adempimenti connessi allapplicazione delle convenzioni per le gual il Dipartimentc
Giustizia Minorile & Autorita Centrale.

Formazione del personale.
Promozione e attuazione di processi di studio e di ricerca attraverso. azioni integrate 2

livello nazionale ed internazionale. Partecipazione ai progetti europei.
Piena funzionalita del Centro Europeo di Studi di Nisida e del network nazionale dei poli

territoriali e dei referenti locali per la ricerca. Atfivita internazionale.

Innovazione tecnologica e sistema informativo.
Mantenimento e potenziamento delle strutture minorili attraverso la raz1onahzzaznone ed

il recupero del patrimonio gia in uso al Dipartimento. '
Dotazione di automezzi, mobili ed arredi per il mantenimento della funzionalita degli uffici

e dei servizi.
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Ufficio Corte di Appelio
Indicatore Indice di ricambio* dei procedimenti penali
Anno 2007 Annc 2008 |
Indice di ricambicindice di ricambio
ANCONA ‘ 83,3 98,6
BAR! 80,9 63,5
BOLOCNA 98,8 131,9
BRESCIA 81,2 66,8
CAGLIARI 88,2 101,5
CALTANISSETTA 142,8 127 1
CAMPOBASSO 81,5 84,3
CATANIA 104,9 : 86,5
CATANZARO 113,5 65,1
FIRENZE 91,3 99,0
GENOVA 84,6 60,0
L'AQUILA 79,6 75,6
LECCE 112,0 87,7
MESSINA 139,6 90,6
MILANC 91,5 65,4
NAPOLI 87,5 86,9
PALERMO 98,5 77,6
PERUGIA 139,8 106,1
POTENZA 127,0 91,3 -
REGGCIO CALABRIA 75,5 1370
ROMA 96,2 87,3
SALERNO 112,3 85,6
TORINO 108,5 89,8
TRENTO 1241 91,1
TRIESTE 133,2 103,5
VENEZIA 87,4 97,8
Totale complessivo 96,0 86,6

* L'indice di ricambio misura [l rapporto tra la domanda di
giustizia e I'entita dei servizi giudiziari prestati o, meglio,
fo smaltimento del lavoro giudiziario in contrapposizione
alla domanda di giustizia dichiarata: tale indice & espresso
dal rapporto tra i procedimenti esauriti e i procediment;
sopravvenutiin un dato periodo moltiplicato per 100. |
dati del 2008 sono provvisori.
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Ufficio Corte di Appelio
Indicatore Indice di ricambio dei procedimenti civili
Annc 2007 Anno 2008 |
corte di Appello Indice di ricambidindice di ricambio
ANCONA 66,3 76,9
BARI 49,4 78,4
BOLOGNA 39,6 92,4
BRESCIA 90,1 86,3
CAGLIAR! 84,3 87 4
CALTANISSETTA 88,8 59,0
CAMPOBASSO 85,3 56,8
CATANIA 74,8 97,5
CATANZARO 102,4 85,9
FIRENZE 93,6 95,1
GENOVA 112,9 99,4
L'AQUILA 98,7 119,4
LECCE 86,9 73,3
MESSINA 80,5 76,1
MILANQ 90,8 98,6
NAPOLI 100,0 83,3
PALERMO 88,5 100,3
PERUGIA 114,5 119,0
POTENZA 84,1 98,3
REGCGIO CALABRIA 69,4 95,8
ROMA 81,6 76,6
SALERNO 78,1 87,3
TORINO 101,8 91,9
TRENTO 94,2 91,8
TRIESTE 95,3 101,0
VENEZIA 79,4 75,5
Totaie compiessiy 86,9 857 |

[ dati del 2008 s0no provvisori.
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!

TN— .
FEA L =
Ufficio Carte di Appelio
Indicatore Indice di durata prospettiva
| Anno 2007 Anno 2008 |
; indice di durata indice di durata
Corte di Appello praspettiva prospettiva
ANCONA 0,78 0,74
BARI 1,19 0,99
IBOLOGNA 1,11 1,08
BRESCIA 1,21 1,37
CAGLIARI 1,12 117
CALTANISSETTA 0,85 0,76
CAMPOBASSO 0,75 0,68
CATANIA 1,19 1,18
JCATANZARO N P S—— 1,10
FIRENZE 0,97 0,89
GENOVA 0,85 0,86
L'AQUILA 0,59 0,55
LECCE 1,01 0,93
MESSINA 0,99 0,81
MILANG 1,07 1,02
NAPOL! 1,58 1,39
PALERMO 0,88 0,94
PERUGIA 1,42 1,35
POTENZA 1,24 1,14
REGGIO CALABRIA 1,21 1,17
ROMA 1,22 1,20
SALERNO 1,57 1,49
TORINO 1,01 1,02
TRENTO 0,41 0,52
TRIESTE 0,67 0,60
VENEZIA 1,08 1,083

L'indicatore "Durata prospettiva" (pendenti finali/definiti) rileva
il numero di procedimenti pendenti alia fine del periodo per
ogni procedimento definito durante 'anno: un valore di quesio
indicatore superiore a 1 indica che il carico di pendenza
dell'Ufficio € superiore alla sua capacita di esaurimento. In
ipotesi di equilibrio tra pendenti e processi sopravvenuti, tale
indicatore da una misura tendenziale della durata dei
processi, in termini di anni. | dati dell'anno 2008 sono da

considerarsi provvisori,
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Ufficio Corte di Appello
Indicatore Indice di durata prospettiva

| Anno2007 | Anno2008 |

" Indice di durata Indice di durata
Corte di Appelio praospettiva prospettiva
ANCONA 0,98 0,96
BARI 2,37 1,91
BOLOGNA 0,82 0,90
BRESCIA 0,84 0,79
CAGLIARI 1,44 1,25
CALTANISSETTA 1,22 147
CAMPOBASSO 1,11 1,11
CATANIA 1,54 1,37
CATANZARO 1,64 1,61
FIRENZE 0,94 0,93
GENOVA 1,03 0,95
L'AQUILA 1,18 1,08
LECCE 1,77 1,58
MESSINA 2,10 1,72
MILANO 0,76 0,55
NAPOLI 1,39 1,38
PALERMO 1,33 1,23
PERUGIA 1,19 1,02
POTENZA 1,61 1,85
REGGIO CALABRIA 1,38 1,68
ROMA 1,37 1,43
SALERNO 1,79 1,57
TORINO 0,65 0,64
TRENTO 0,54 0,48
TRIESTE 0,75 0,68
VENEZIA 0,99 0,86

L'indicatore "Durata prospettiva" (pendenti finali/definiti) rileva
il numero di procedimenti pendenti alla fine del periodo per
ogni procedimento definito durante 'anno: un valore di questo
indicatore superiore a 1 indica che il carico di pendenza
dell'Ufficio & superiore alla sua capacita di esaurimento. in
ipotesi di equilibrio tra pendenti e processi sopravvenuti, tale
indicatore da una misura tendenziale della durata dei
processi, in termini di anni. | dati dell'anno 2008 sono da

cansiderarsi provvisori.
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’J RAPPORTO DI PERFORMANCE PER L

ARCHWY WoipRLL ALLEGATO 8
'AMMINISTRAZIONE DEGLI ARCHIVI NOTARILI !

ANNO 2008

l

Il rapporto € stalo redatto dal Servizio di controllo di gestione dell’Ufficio Centrale degli archivi
notarili sulla base dei dati risultanti da vari documenti ufficiali e sulla base di stime, di cui si dara atto
nell’itlustrazione dej dati indicati nelle varie tavole compilate,

Tavola 2 - Tenuto conio del bilancio di previsione dell’ Amministrazione, € stata indicala come unica
Missione quella di “Giustizia (6)” ¢ come “programmi™ quelli risultanti dalle note preltminari, per gli anni
2007-2009.
A tal proposito, si spectfica (senza pretesa di esaustivitd) che nel programma de! “Controllo
sull’attivita  notarile” rientrano tutte le attivitd/spese relative ai  controlli  svolti dagii  uffici
dell’ Amministrazione sia nell’ambito delle ispezioni ordinarie ¢ straordinarie quanto quelli eseguiti al di
fuori di tali procedure (comtrolli sui versamenti tributari e contributivi effettuati dai notai e su adempimenti
che comportano [’applicazione di sanzioni amministrative); nel programma relativo alla “Conservazione del
maleriale documentario” si fa riferimento a tutte le attivita relative al deposito ¢ alla custodia ¢ gestione dei
documenti conservati negli Archivi Notarili (esclusi i servizi al pubblico).€.a quanto riguarda il patrimonio
immobiliare dell’ Amministrazione e la sua gestione; nel programma relativo ai ““Servizi resi al pubblico”, si
¢-fatto-riferimento-alle-attivita.di rilascio di cople, certificazioni, al)’attivita notarile svolta presso gli Archivi
notarili e ai relativi adempimenti (registrazione degli atii, trascrizione, ...), alla gestione del Registro
Generale dei testamenti ed, inoltre, a tale programma sono State imputate le risorse umane ¢ finanziarie
riguardanti I’informatizzazione (consideralo che attualmente risulta rivolta principalmente alle attivita riferjte
all’utenza).
Seppure tali attivitd costituiscano di regola manifestazione della gestione ordinaria, per ciascuna di
esse si € cercato di creare un collegamento con Je priorita politiche, 1l collegamento pill problematico appare
quello relativa al controllo dell’attivitd notarile, programme che ¢ stato collegato alla prioritd politica
dell'accelerazione del processo civile e penale, considerando significativa la funzione delle ispezioni notarili
in chiave di prevenzione del contenzioso civile (in linea con tale considerazione, & stato individuato
Pindicatore di cui alla tavola n, 5).

Essendo il bilancio del)’ Amministrazione di cassa e non di competenza, hon Sono stati compilati |
dati relativi agli impegni. Circa gli stanziamenti e le spese, si € tenuto conto dei dati traftj dai bilanci di
previsione e dai rendiconti, depurati dalle poste correttive e compensative delle entrate ¢ dagli
ammortamenti. Si & operato sui singoli articoli di bilancio imputando, con vari criteri, gli stanziamenti ¢ le
spese ai tre programmi, in alouni casi - in particolare per | Servizi dell’Ufficio Centrale degli archivi notarilj -
fondando Ja stima sulla coposcenza dellattivitd in concreto svolta dagli uffici (come documentata per le
risorse umane dalla relazione al conto annuale) ed in altri casi su criteri statistici (sul peso delle attivita, per
come risultano svolte dalle risorse umane, sulla base dei report semestrali trasmessi dagli Archivi Notarili

oltre che tenuto conto delia “natura™ della spesa).

Tavela 3 - ] dati sono stati desunti dai conti annuali relativi all’anno 2007 e 2008. Non sono stati esposti dati

fimanziari per il Direttore Generale in guanto, essendo un magistrato, il pagamento delle retribuzioni non ¢ &
carico del bilancio dell’ Amministrazione ¢ i dati pon risultano dal conto annuale dell’ Amministrazione.

Tavola 4 - | dati relativi ai tre indicatori segnalati sono stati ricavati dai report semestral inviati dai singol
Archivi Notarili. L>unico valore programmatico che poteva discostarsi da quello a consuntivo {sia in -+ che in
-) & quello relativo agli “Atti notarili ispezionati™ (in altri termini, poteva verificarsi o un aumenlo o una

diminyizione della giacenza finale a) 31.12.2008 rispetto a quella dell’anno 2007). Per mancanza di tempo
non ¢ stato possibile effettuare tale calcolo — si dispose dei dati che Jo consentono, ma non ¢ stato possibile

controllarfi e verificarne ’attendibilita - che ¢i si riserva di effettuare in futuro,

Tavola 5 - | dati raccolti sono stati comunicati dai singoli Archivi notarili, sulla base di “document!” (verbali
ispettivi, decisioni delle Commissioni di disciplina, comunicazions di notai, appunti presi nel corso delle

ispeziont),
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Oggetto:

PEA n°1

PLA 1n°2

ALLEGATO 9

Ministero della Giustizia

Servizio di Controllo Interno (SECIN)
Il Capo dell’Ufficio

Al Signor Ministro della Giustizia

Rapporto al Signor Ministro sul conseguimento dei risultati dei PEA 2008.

Il presente rapporto si riferisce alla verifica dei risultati dei PEA 2008, i dati sono stati
raccolti ed elaborati a cura degli Uffici del Controllo di Gestione.

La percentuale di realizzazione delia Direttiva ¢ del 73,69%.

Di seguito si relaziona in dettaglio il risultato di ciascun programma.

PEA INTERDIPARTIMENTALI

Formazione - intervento per la progettazione di Linee guida per la gestione dei servizi
di documentazione delle biblioteche dell’ Amministrazione della Giustizia che
aderiscono al Polo Giuridico.

Dipartimento dell’Organizzazione Giudiziaria del personale e dei servizi

Direzione Generale del personale e della formazione Ufficio 11

Respomnsabile: Antonio Paoluzzi,

Dipartimento per gli Affari di Giustizia

Ufficio II del Capo Dipartimento

Responsabile:Claudia Mola.

Obiettivo del Ministro: n. 2 Pianificazione e razionalizzazione della spesa.

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%.

Il PEA interdipartimentale si & concluso secondo i conteruti ¢ la tempistica stabiliti. Si
sono svolti tre moduli didattici a cui hanno aderito 22 partecipanti tra bibliotecari e
personale addetto in un percorso formativo sia in aula che con incomntri di lavoro. Sono
state elaborate le “Linee guida per la progettazione di un Carta dei Servizi” delle
biblioteche che aderiscono al Polo Giuridico. 1l progetto ha coinvolto la Biblioteca
Centrale Giuridica (DAG) e la Scuola di formazione del Personale dell’ Amministrazione

Giudiziaria (DOG).

Numero dedicato alla comunicazione con gli Uffici Giudiziari Nazionali.
Dipartimento dell’Organizzazione Giudiziaria del personale e dei servizi
Responsabile:Massimo Russo

Dipartimento per gli Affari di Giustizia

Responsabile: Maria Teresa Saragnano

Obiettivo del Ministro: n. 9 Ulteriore spellimento degli adempimenti amministrativi.

Scadenza 31.12.08. Non Realizzato

Nell’ambito del Call Center del Ministero si inlendeva attivare una linea dedicata per le
esigenze degli Uffici Giudiziari cul doveva essere assegnato personale appositamente
formato appartenente ai dipartimenti interessati. Il progetto non ha avuto lo svolgimento

programmata.
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PEA n°3

PEA n°4

PEA DEL DAG

I.a cooperazione giudiziaria internazionale In ambito penale con particolare
riferimento allo scambio reciproco di informazioni con le Autorita europee al fine di
prevenire e contrastare il terrorismo internazionale e la criminalitd organizzata
Direzione Generale della Giustizia Penale. Uffici I e IL

Responsabile: Antonio Laundati

Obiettivi del Ministro: n. 7. Cooperazione internazionale.

Scadenza 31.11.2009. Non Realizzato

L’obietlivo si prefiggeva di razionalizzare e favorire lo scambio di informazioni sia con le
altre Autoritd degli Stati Membri dell’Unione europea che con gli organismi interregionali
(Eurojust ¢ Rete Giudiziaria Europea) al fine di prevenire ¢ contrastare i terrorismo
internazionale € la criminalitd organizzata.

Si & progettato di procedere ad analizzare il funzionamento del sistema di scambio di
mformazioni di polizia al fine di verificare i rapporti tra la cooperazione giudiziaria e la
cooperazione di polizia,

Si doveva procedere poi, alla raccolta, all’analisi e all’esame della legislazione esistente in
ambito internazionale al fine di verificarne lo stato di attuazione nell’ordinamento interno,
All’esito di tale attivitd i dati raccolti dovevano essere analizzati in maniera critica ed
approfondita al fine di valutare I’opportunita di rafforzare 1 rapporti tra la cooperazione di
polizia e quella gindiziaria e la necessitd di un’iniziativa normativa, per porre rimedio agli
eventuali vuoti legislativi riscontrati. L’avvicendamento dei magistrati addetti e dei
direttori degli uffici coinvolti non ne ha consentito la realizzazione,

Razionalizzazione del debito da ritardata giustizia.

Direzione Generale Contenzioso e Diritti Umani
Responsabile:Emma D’Ortona

Opbiettivi de] Ministro: n. 4. Riduzione del debite gindiziario.
Scadenza 31.12.08. Non Realizzato

Si trattava di razionalizzare le procedure esecutive per applicare la circolare in materia di
razionalizzazione del debito da ritardata giustizia, emanata nel 2007. Si era previsto di
realizzare un collegamento del sistema informatico in use all’Ufficio del Contenzioso con
gli uffici pagatori delle Corti di Appello, dei Tribunali ¢ della Procura Generale presso la
Corte di Cassazione in ordine alla notifica dei titoli esecutivi, dei precetti, dei pignoramenti
e della emissione dei mandati di pagamento. Anche in questo caso, I’avvicendarsi dei
responsabili sia de] DAG che della DGSIA ne hanno ostacolato la realizzazione. 1. attivita
¢ stata assorbita in un pit generale piano d’informatizzazione pensato dal Vice Capo

Dipartimento Cons. Alfonso Malato.
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PEA n°5

PEA ©°6

PEA DEL DAP

Individuazione di un modelle di formazione continua per il personale di polizia
penitenziaria

Istituto Superiore di Studi Penitenziari

Responsabile: Luigia Mariotti Culla

Obiettivi del Ministro: u. 1 Valorizzazione delle risorse umane.

Scadenza 30.12.09. SOSPESO

1l contratto di lavoro della Polizia Penitenziaria prevede la fruizione di 6 giornate annue di
aggiomamento professionale. Per il raggiungimento di questo obiettivo era necessario
definire modalita di realizzazione leggere e flessibili che abbiano un impatto organizzativo
sostenibile, che corrispondano alle esigenze del personale che abbiano contenuti coerenti
con le strategie di cambiamento e di miglioramento organizzativo che 'Amministrazione
persegue.

L'immissione dei commissari ¢ la riforma della dirigenza penitenziaria costituiscono i
presupposti e 'le condizioniper la-costruzione partecipata-e consapevele di-un-modello-nella
cui definizione vengono direttamente coinvolti i gestori delle risorse umane, come
attori/responsabili principai ma anche come soggetti che istituzionalmente debbono
promuovere l'elevazione delle competenze del personale.

Il progetto ¢ scaturito dalla cooperazione dalle due Agenzie Centrali di formazione, con il
coinvolgimento delle strutture locali (Provveditorati e Scuole di formazione) al fine di
rendere coerente, omogeneo e condiviso il modello finale. Il progetio, previsto di durata
biennale, a causa dell’elevato numero di iniziative realizzate sia in sede centrale, che
decentrata dall'ISSP e dall'Ufficio V, non € stato realizzato,

Razionalizzazione e riorganizzazione della D.G. in riferimento alla legge 27 dicembre
2006, n® 296, articolo unico, commi 404 e seguenti.

Direzione Generale: Personale e formazione

Responsabile: Massimo De Pascalis

Obiettivo del Ministro: n. 1 Valorizzazione delle risorse umane.
Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%

Attraverso la razionalizzazione delle risorse, degli  spazi e delle procedure si ¢é
riorganizzata la Direzione Generale del personale secondo le innovaziom normative
intervenute neghi ultimi anni. Il progetio ha interessato tutti ghi Uffici della D.G. per 1 quali
sono state analizzate le attivitd e le competenze al fine di ricondurle ad un modello
organizzativo conforme alla Legge 296/2006 e secondo criteri di economicitd e
valorizzazione delle risorse.

I gruppo di lavoro ha predisposto la riorganizzazione che consente' una preliminare
applicazione delle previsioni contenute nel D.M. Giustizia del 27/9/07. Partendo dall’
assetto organizzativo, si ¢ proceduto a una rivisitazione definitiva e complessiva della DG.
Si ¢ tenuto conto delle modifiche apportate dal citato decreto minisieriale relativamente alla
creazione del nuovo Ufficio dirigenziale dell’”Organizzazione ¢ delle Relazion?”, del quale
sono state individuate le nuove competenze amministrative.

Sono stati definiti anche ghi ambiti di competenza delle Aree trasversali ed omogenee in
relazione a quei segmenii organizzativi che, per effetto del nuove D.M., hanno perso
Ioriginaria connotazione di uffici di livello dirigenziale. Questo € un elemento innovativo
rispetio all’organizzazione esistente, connesso all’esigenza di valorizzare [’autonomia
gestionale ed organizzativa dei dirigenti, in coerenza con 1 principi generali ricavabili dal
Decreto predetto.

Le aree omogenee sviluppano competenze trasversali a1 vari uffici ed in ragione della loro
poliedricita sono poste alle dirette dipendenze funzionali del direttore generale, il quale, per
il loro coordinamento si avvale di dirigenti.

Le attivitad relative ai singoli servizi di cui si compongono le aree, sono affidate a pin
funzionari con poteri di gestione ed organizzazione, 1 quali si avvalgono del personale e
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PEA n°7

PEA p°8

dell’assetto organizzativo gia vigente, nelle more di una pilt complessiva riorganizzazione
generale che costituisce il risultato finale del PEA.

Le aree individuate sono:

o Area del coordinamento

» Area della disciplinag e del contenzioso

+  Area dei concorsi

o Area della previdenza

»  Area della contabilita e del bilancio

o Area della comunicagione, della statistica e della informatizzazione.

Gli uffici diripenziali sono strutturati al loro interno in singoli servizi e nei casi di maggiore
complessita deghi stessi, in unita organizzative.

Il Progetto si & concluso con la formulazione del Provvedimento del Direttore Generale del
20 gennaio 2009, trasmesso al Capo Dipartimento e al Vice Capo Dipartimento

Razionalizzazione e riorganizzazione informatica della gestione de! personale
dirtgenziale.

Direzione-Generale: Personale-e formazione.

Responsabile: Massimo De Pascalis

Responsabile: Obiettivo del Ministro: n. 3 - Infrastrutture,

Scadenza 30.11.08 Realizzato al 100 %

Si intendeva procedere alia riorganizzazione complessiva della gestione del personale
dirigenziale (anche attraverso il miglioramento dei flussi documentali: gestione e
razionalizzazione del flusso, tracciabilita dei documenti, trasparenza dell’azione
amministrativa, accessibilita, automazione della trasmissione degli atti). Obiettivo finale €,
stata [a creazione di un sistema di schede/ fascicoli personali in formato elettronico per tutti
1 dingenti penitenziari. Il livello applicativo serve come piattaforma sperimentale in vista
della successiva estensione ad altre categorie e gruppi di personale secondo un criterio di
progressivita,

Il progetto consente di otienere anche dati statistici e di verifica dell’efficienza.

Nella fase dello studio preliminare si € evidenziata ’opporturutz di restringere 11 campo di
riferimento del PEA alla dirigenza di Area 1, in considerazione del fatto che la normativa
di riferimento € definita in tutti 1 suol aspetti a differenza della dirigenza penitenziaria per
cui manca invece ancora la parte riferita alle materie contrattuali.

Inoltre si € proceduto ad una rivisitazione delle risorse umane coinvolte, procedendo ad una
riduzione al fine di dare maggiore snellezza al progetto.

Nel corso dell'elaborazione progettuale s1 € reso necessario e utile non limitare la
creazione di un sistema di schede e fascicoli personali alla sola dirigenza di Area 1,

ma allargarla anche alla dirigenza penitenziaria ex legge n. 154/2005.

Pertanto Ia fase operativa si riferisce a tutti i fascicoli personali e le schede di tutta la
dirigenza dell' Ammministrazionc Penitenziana. Mentre l'analisi dej flussi di lavoro ¢ riferita
alla sola dirigenza di Area 1, attese le gia espresse limitaziom normative/contrattuali.
Nonostante le difficoltd iniziali relativ@. al lavoro di analisi della normativa e della
rivisitazione delle risorse umane coinvolie, che in parte non risultavano coerenti con
I'obiettivo da raggiungere, 1 piano € stato interamenie realizzato con un mmimo ritardo

rispetto alle previsioni.

Revisione degli organici della Polizia Penitenziaria

Direzione Generale Personale e formazione

Responsabile: Massimo De Pascalis

Obiettivo del Ministro: n.1 e 2 Valorizzazione delle risorse umane Pianificazione e
razionalizzazione della spesa.

Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%.

Il progetto intendeva elaborare una proposta di ridetenminazione degh organici del Corpo
di Polizia Penitenziaria secondo criteri di razionalitd ed equitd che sia coerente con le
modifiche normative € le innovazioni organizzative avvenute negli ultimi anni.
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PEA n°9

PEA n°10

Il gruppo di lavoro appositamente istituito si € riunito periodicamente, ha valutato i
possibill indicatori necessari per 1’analisi delle dinamiche riguardanti la gestione del
personale. B’ stata altresi concordata la procedura di esplicazione del PEA, con previsione
di una rilevazione dei posti di servizio esistenti presso le strutture penitenziarie interessate.
Conseguentemente, & stata studiata una scheda di rilevamento per il monitoraggio della
sttuazione ottimale dei posti di servizio e per la sua correlazione a quelli effettivamente
attivati presso ciascun istituto penitenziario. Detta scheda, inviata ai Provveditori
Regionali, ¢ stata emanata in data 9/5/08.

Nel corso delle riunioni successive & stata predisposta un’apposita nota esplicativa per
I’esecuzione di detta rilevazione, la cui scheda defimitiva ¢ stata oggetto di analisi
approfondita per semplificarne le modalita di compilazione da parte degli operatori e per
renderla faciimente consultabile per le successive attivitd di valutazione dei dati da parte
dei Responsabili designati aj vari livelll.

E’ stato attivato un FORUM attraverso il guale i Referenti Regionali designati presso
ciascun Provveditorato hanno comunicato.al Gruppo di Lavoro 1 chianimenti di dettaglio
necessari per la corretta compilazione della scheda di rilevamento dati.

Infine si & proceduto al calcolo dei turni di servizio annui festivi e feriali e delle rispettive
percentuali annue-anche in relazione al monte ore straordinano festivo e ferale.

Razionalizzazione e organizzazione dei servizi della Polizia Penitenziaria

Direzione Generale: Personale e Formazione Ufficio Segreteria e I1

Responsabile: Massimo De Pascalis

Obiettivi del Ministro: n.l e 2 Valorizzazione delle risorse umane Pianificazione e
razionalizzazione della spesa.

Scadenza 30.6..09. Realizzato al 45%

1 gruppo di lavoro costituito, nel corso della prima fase, ha dedicato i primi incontri alla pit
precisa defimzione dell’obiettivo da raggiungere. A questo fine si & convenuto di effettuare
delle visite in alcuni Istituti Penitenziari — la prima ¢ stata effettuata a Firenze Sollicciano
— per prendere conoscenza dei diversi problemi legati allo svolgimento dei servizi della
Polizia Penitenziaria in quello specifico contesto e delle modalita organizzative con le quali
la Direzione locale ha dato — o cercato di dare — risposta a quei problemi.

Il gruppo ha acquisito in tale fase importanti elementi che utilizzerd non gid come mera
lettura della realta visitata, quanto piuttosto come indicazioni e spunto per la definizione dei
“contenuti” dei servizi operativi della Polizia Penitenziaria in tutte le diverse articolazioni e
attivita di un Istituto tipo,

Successivamente 1} gruppo di lavoro ha portato a termine la stesura definitiva dei testi delle
“tabelle di consegna” delle linee guida operative per i servizi del personale di PP, prendendo
in considerazione i diversi possibili modelli organizzativi in relazione all’obiettivo da
raggiungere.

La fase di progettazione & nella sostanza conclusa, ma si ritiene importante procedere ad
una, pur breve, fase di sperimentazione, potendosi in tal modo acquisire utill mdicazioni e
spunti di verifica. La complessita del lavoro e la necessita di renderne i risultati in linea con
il DM sui Comandanti di Reparto ha comportato uno slittamento di tempi originari stimati.

Semplificazione delle procedure operative e comunicative in essere

Direzione Generale: Personale e Formazione

Responsabile: Massimo De Pascalis

Obiettivo del Ministro: n. 9 Ulteriori snellimenti degli adempimenti amministrativi,
concentrata sulla semplificazionc delle procedure

Scadenza 31.12.08. Realizzato a2l 100%

Il progetto & diretto a censire le diverse procedure di comunicazione interne e verso

l'esterno, conseguenti ai procedimenti incardinati nella attivitd di gestione del personale

amministrativo € tecnico con l'obiettivo di:

» Razionalizzare ¢ semplificare;

e Ridurre " ltmpatto cartaceo
applicate;

" e temporale, liberando in tal modo le risorse umane
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PEA n°11

PEA n°12

- Migliorare la "comprensibilitd" degli atti prodotti.

E' stata elaborata una scheda di rilevazione der procedimenti che necessitano di essere
semplificati. Sono state analizzate due procedure (Astensione Facoltativa e Collocamento
2 Riposo per Anzianitd), La rilevazione ha evidenziato la concreta possibilita di riduzione
dei tempi di esecuzione me anche del volume "cartaceo”, a seguito di una riduzione dei
"passaggi formali". Tali due attivita sono state "gia messe in produzione” come ulieriore
test per identificare eventuali punti di forza e/o debolezza per le altre procedure da
analizzare. Tale attivitad costitnisce anche un nnovo approccio culturaie/lavorativo che si
pensa interverra positivamente sulla professionalitéd degli addetti ai lavori.

Il progetto ¢ stato completato con la relazione conclusiva inviata al D.G.

Individuazione di un -modello organizzative e del regolamento delle scuole di
formazione.

Direzione Generale: Personale ¢ Formazione

Responsabile: Massimo-De Pascalis

Obiettivi del Ministro: n. 1 Valorizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.07. Realizzato al 100%

1l progetto risponde all'esigenza ineludibile di un rilancio del ruolo delle Scuole nel sistema
della formazione del DAP, che & stato promosso, anche nell'ambito dei recenti Piam
triennali della formazione, con un orientamento al loro pieno utilizzo. La funzione delle
Scuole e il patrimonio di know how di cul sono depositarie, saranmo valorizzate
ulteriormente attraverso !' implementazione di un modello organizzativo pit consonc al
compito istituzionale ¢ la previsione di norme regolamentari che agevolino Ia creazione di
un ambiente per I'apprendimento. L'Ufficio V ha predisposta una bozza di Regolamento
secondo 1 principi suddetti, che ha sottoposto alla valutazione di ciascuna Scuola, in modo
da procedere poi al confronto, all'elaborazione e alla sintesi delle diverse ipotesi emergenti,
nell'ambito di una commissione costituita dal Direttore dell'Ufficio V e dai Direttori delle
Scuole. 1l documento che ¢ stato licenziato dal gruppo di lavoro dovra essere poi approvato
dal DG che lo presenters alle OO.SS., per I'approvazione definitiva.

Sono state esaminate le figure ¢ i ruoli che sono necessari per la gestione dei processi
formativi e individuata la necessitd di prevedere modelli di comunicazione che consentano
Vinterazione tra tutte le figure coinvolte nel processo. II Programma ¢ stato interamente

realizzato,

Istituzione di un Albo docenti ad uso delle scuole di formazione dell’ Amnministrazione

Penitenziaria

Direzione Generale: Personale e formazione

Responsabile: Massimo D¢ Pascalis

Obiettivo del Ministro: n. 1 Valorizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.07. Realizzato al 100%

L'obiettivo realizza la sistematizzazione della "risorsa docenti", per un suo utilizzo
calibrato ed efficace in relazione alla tipologia dei percorsi formativi, agli obiettivi di
apprendimento perseguiti € alle caratteristiche degli utenti, anche al fine di consentire una
rotazione degli incarichi di docenza incentrata su criteri dj ottimizzazione amministrativa.
L'albo dovra essere strutturato per aree e/o sezioni, distinguendo i docenti interni ed esterni
all'Amministrazione, tra societd o enti di formazione e persone fisiche, definendo la
modalita di pubblicizzazione dello strumento, requisiti per poter accedervi, criteri di
individuazione dei docenti e di valutazione delle Joro prestazioni, modalita di rinnovo, e
procedure di gestione.

Con provvedimento del 14/1/08, il DG del Personale e della Formazione ha costituito il
gruppo di lavoro per I’elaborazione del Piano.

II grappo ha dato avvio alla propria attivitd con un ‘'attenta ed esaustiva analisi del lavoro
fino ad oggi condotto in materia. Tenuto conto dell’esperienza acquisita da parte di tutte e
Scuole di formazione presenti sul territorio nazionale, considerato, altresi, che lo strumento
da predisporre sara utilizzato dalle predette strutture, ¢ stalo riienuio {ondamentale
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coinvolgerle, richiedendo loro di formulare osservazioni, suggerimenti, proposte in merito
ai seguenti ambiti :

¢ accertamento dei requisiti per.l’inserimento nell’albo;

+ valutazione delle prestazioni rese; rotazione degli incarichi;

» regolamentazione degli incarichi;

+ defimzione e articolazione delle aree disciplinar: di insegnamento;

s procedure ¢ criteri di rinnovo dell’atbo;

-+ modalita di pubblicizzazione.
Le attivita sono proseguite con lo sviluppo dell’ipotesi progettuale riguardante ia

struttura dell’albo, infine, € stato redatto il previsto regolamento.

SIGMA - Sistema Informativo Gestione Materiali

Direzione Generale: Bilancio e Contabilita

Responsabile: Alessandro Giuliani

Obiettive-del Ministro: n. 9 Ulteriori snellimenti degli adempimenti amministrativi,

concentrata sulla semplificazione delle procedure

‘Seadenza 31,12.09. Realizzato 41 49%,

L’obiettivo del progetto ¢ la realizzazione di un programma informatico per la gestione del
materiale mobile degli istituti penitenziari. Attualmente, questi ultimi, sono soggetti ad
uno specifico regolamento di contabilitda (R.D. 1908/1920) sia in materia di gestione
contabile che del materiale. La gestione del materiale in un istituto penitenziario &
particolarmente complessa, per effetto delie innumerevoli scritture previste e per la quantita
notevole di beni necessari per il funzionamento della struttura, e riguarda il materiale
mobile, quello di facile consumo, il materiale da costruzione, I’armamento individuale e di
reparto ¢, per gli istituti manifatturieri, anche le materie prime da lavoro ed 1 manufatti.
Non esiste, ad oggi, uno strumento informatico di livello nazionale che sia di ausilio al
personale dell’area contabile per questo tipo di gestione. La realizzazione del presente
progetto consentira di poter disporre di un applicativo in grado di facilitare e semplificare
le operazioni connesse, di gestire la collocazione dei beni nei van locali dell’istituto,
ottenendo cosi un elevato livello di trasparenza, €, altresi, di informatizzare la gestione dei
magazzini, Di riflesso, si otterrd una maggiore uniformitd nelle prassi gestionali e una
maggiore sollecitudine negli adempimenti connessi.

Nel corso dell'analisi effettuata al fine della realizzazione del programma informatico, &
emersa Ja necessita di ripartire il progetto, attesa la sna complessita, in tre moduli operativi,
il primo dei quali, fondamentale, necessario per la gestione del materiale mobile (conto
giudiziale, conto patrimoniale), il secondo relativo alla gestione dei magazzini ed il terzo
attinente alle lavorazioni penitenziarie ed alle aziende agricole. Fermo restando che al
termine deilavori si otterra una sola procedura, essendo i tre moduli interconnessi.

SICUD - Sistema Informativo Consumi Utenze Domestiche

Direzione Generale: Bilancio ¢ Contabilita

Responsabile: Alessandro Giuliani

Obiettivi del Ministro: n. 2 pianificazione e razionalizzazione delle spesa
Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%

L’obiettivo del progetio ¢ la realizzazione di un sistema informativo di supporto ai processi
di spesa conseguenti ai contratti di sommuustrazione di acqua, energia elettrica, gas e
combustibili da riscaldamento, che permetta di monitorare 1 consumi ed 1 relativi costi
presso ciascun istituto penilenziario, scuola, ufficio o servizio delllAmministrazione
penitenziaria. Attraverso un portale web, sulla rete intranet, potranno essere raccolti i
parametri fisici e tecnici delle diverse strutture, la dimensione della utenza interna a
clascuna di esse (dipendenti e popolazione detenuta) stabilendo indici di consumo
energetico ed idrico, al fine di razionalizzarli e di intervenire per eliminare costi superflui e
diseconomie. Tramite il medesimo portale verrebbero raccolte e informazioni sui consumi
fatturati e sulle effettive tariffe praticate dalle aziende fornitrici, allo scopo di individuare le
migliori condizioni economiche per le diverse utenze domestiche. Cid consentira, in futuro,
di omogeneizzare 1 costi alle tariffe pil convenienti, attraverso contratti a base regionale
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per tutte le strutture comprese nclla circoscrizione di competenza del Provveditore. 1l
programma ¢ stato interamente realizzato.

Adeguamento sale colloqui ai sensi-del DPR 230/2000
Direzione Generale: delle risorse materiali dei beni e -dei servizi
Responsabile: Enrico Ragosa

Obiettivi de] Ministro: n 3 infrastrutture e n 5 tutela detenuti
Scadenza 31.10.08. Realizzato all’§7%. SOSPESO

Si prevedeva di realizzare un piano operativo prioritario di adeguamento al DPR 230/2000
delle sale colloqui degli Istituti Penitenziari

E' stata -avviata presso -1 Provveditorati -la ricegnizione dello “stato di fatto™ delle sale
colloqui di tutti gli istituti e degli interventi necessari per il loro adeguamento alle
prescrizion del nuovo Regolamento.

La rilevazione ¢& stata completata, al momento della valutazione dei dati raccolti e la loro
sistematizzazione in un piano di interventi si sono andate a verificare le risorse finanziarie
disponibili, in quel contesto si & convenuto di non procedere alla predisposizione del piano
degli interventi previsti nel PEA per dare attuazione del disposto normativo.di-cui alla
legpe 27.2.09 n. 14 (piano straordinario di edilizia penitenziaria).

Affidamento a soggetto imprendiforiale della gestione del vestiario e del casermaggio
Direzione Generale: delle risorse materiali dei beni e dei servizi

Responsabile: Enrico Ragosa

Obiettivo de] Ministro: nn.2-3-1-5-10

Scadenza: 31.12.08. Realizzato all’84%.

Con ’avvio del progetto indicato si intende voler risolvere definitivamente tutti i problemi
di gestione dei materiali di vestiario e di equipaggiamento per il Corpo di Polizia
Penitenziaria, che — cronicizzati — sono quasi impossibili da sanare mediante 1’uso delle
sempre pill scarse risorse dispomnibili all’ Amministrazione. E noto, infatti, che a fronte
dell’onere/dovere di governare un patrimonio di considerevoli proporzioni si registrano
sempre pit consistenti indisponibilitd di mezzi e strutture da assegnare allo scopo; infatti,
mancano edifici o locali da adibire a magazzini di stoccaggio per le scorte strategiche di
materiale, manca il personale nei vari ruoli e profili da adibire a quel lavoro, difettano gli
stanziamenti utili a finanziare sia gl interventi di manutenzione (ordinaria, straordinaria e
di conformazione a norma secondo le leggi sulla sicurezza del lavoro e degli impianti) dei
pochi magazzini esistenti, che a retribuire adegnatamente il lavoro di quel poco di
personale che ¢ adibito a tale compito.

Alla fine di gennaio si & riunito il gruppo di lavoro, precedentemente costituito, per lo
studio e la verifica della fattibilita degli obiettivi del Piano. Oltre che ai membri del gruppo
sono intervenuti anche quattro rappresentanti della CONSIP.

La spinta di considerare la gestione in outsourcing viene anche dall’esperienza fatta da altri
Corpi di Polizia europei. Viene analizzata la situazione del mercato italiano, con i dati in
possesso della CONSIP, che al momento sembrerebbe poco ricettivo anche in virti degli
elevati investimenti da effettuare nella fase iniziale. E’stata analizzata anche la possibilita
m un primo momento di effettuare “in proprio” 1’adattamento dell’abilo alla persona,
ricorrendo all’outsourcing solo per la fase logistica.

A tal proposilo verrebbe utilizzato un software sviluppato dal settore informatico
dell’ Amministrazione, con alcuni necessari aggiornamenti. Viene presa in esame anche la
possibilita di affidare 'intero servizio ad un General Contractor in modo tale da svincolare
anche quelle risorse interne (finanziarie ed umane) che potrebbero essere adibite in altri
impieghi istituzionali.

L’Ufficio 1II della D.G., avvalendosi anche del gruppo di lavoro, dope aver svolto la
valutazione delle necessitd e lo studio di fattibilita relativo al servizio di gestione del
vestiario ¢ del casermaggio, procedera alla predisposizione del capitolalo di gara
individuando la soluzione migliore per I’ Ammainistrazione.
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Per far si che tale capitolato sia realizzato nel miglior modo possibile ci si avvale della
preziosa collaborazione della CONSIP, che con 1 suoi esperti sta dando un apporto

importante allo svolgimento dei lavori.

Risparmio energetico ed economico attraverso utilizzo del gas metano liquido
Direzione Generale: delle risorse materiali dei beni e dei servizi

Responsabile: nrico Ragosa

Obiettivo del Ministro: n. 2 pianificazione e razionalizzazione della spesa
Scadenza 31.12.08. Realizzato al 54%

La trasformazione dei trasporti da gasolio a gas metano liquido ha degl effetti economici
sulla collettivita, in termini di risparmi di materiali e risorse economiche, non trascurabili. T
veicoli pesanti perd fino ad oggl non hanno potuto utilizzare su larga scala il metano
gassoso come carburante a causa dell’eccessivo peso delle bombole di stoccaggio. Con le
nuove tecnologie ¢, invece, possibile utilizzare 1l gas metano immagazzinandolo in serbaloi
di dimensioni e peso legpermente maggiori se non uguali ai serbatoi del gasolio, ma che
hanno la capacita di conservare il gas naturale liquido a una temperatura di —162°C con una
concentrazione pati-a 600 volte-superiore a quello -dello stato-gassoso-abitualmente usato su
veicoli stradali. Questa nuova tecnologia permettera all’ Amministrazione di raggiungere
due obiettivi principali; miglioramento della qualita dell’ambiente, con emissioni di . CO2
ridotte del 30 per cento, con un abbattimento dell’inquinamento acustico, con riduzione
quasi totale dei gas nocivi alla salute rispetto al diesel ed al contempo assicurare una
drastica riduzione dei costi di esercizio. E’ in questa ottica che I’Amministrazione
Penitenziaria intende procedere per il futuro, mediante I’acquisto di nuovi veicoli dotati del
sistema di alimentazione anzidetto e con la graduale sostituzione/trasformazione del parco
veicoli esistente.

E’ stata effettuata una ricognizione del! parco automezzi del Corpo di Polizia Penitenziaria
al fine di verificarne il tempo di esercizio, lo stato d’uso unitamente al chilometraggio
sostenuto negli anni. Attualmente il Corpo di Polizia Penitenziaria dispone di 1434
autovetture, 1365 automezzi destinati al trasporto di detenuti e 28 autocarri,

Le autovetture sono cosi suddivise: 1171 a benzina e 263 a gasolio, mentre gli automezzi
destinati al trasporto di detenuiti sono: 113 a benzina e 1.252 a gasolio.

Delle 1.434 autovetture, 281 sono state immatricolate prima dell’anno 1996 e, pertanto,
avendo sostennto un numero elevato di chilometri non risuiterebbe conveniente sostenere
delle spese per la modifica del sistema di alimentazione. Mentre per le 1.153 autovetture
immatricolate dopo 1’anno 1996, le spese sopra menzionate potrebbero avere una effettiva
convenienza.

Dei 1.365 automezzi destinati al trasporto di detenuti, 374 sono stati immatricolati prima
dell’anno 1996 ¢ 991 dopo il predetto anno ed ¢ quindi valido lo stesso discorso fatto per le
autovetture. Da ultimo ¢ il caso di segnalare che gli automezzi destinati al trasporto di
detenuti alimentati a gasolio e immatricolati dopo I’anno 1996 sono in totale 878 e, gli
stessi, non sono dotali, tra 1’altro, del filtro antiparticolato.

Le autovetture immatricolate dopo I’anno 1996 hanno una percorrenza media annua di
50.000 chilometri mentre gli automezzi destinati al trasporto di detenuti hanno una
percorrenza annua di aimeno 100.000 chilometri.

L’elevato chilometraggio sostenuto dal parco automezzi circolante rende vantaggiosa una
modifica del sistema di alimentazione, con sistemi diversi da quelli tradizionali, che
avvalendosi di tecnologie innovative non solo consentono un notevole risparmio in termini
di costo di esercizio ma anche un abbattimento dell’inquinamento contribuendo ad un
miglioramento dell’impatto ambientale.

La modifica degli attuali sistemi di alimentazione va considerata, quindi, quale condizione
necessaria per innescare ed accelerare quel processo di riduzione delle emissioni inquinanti
prodotte da mezzi ormai da anni in esercizio con centinaia di chilometri all’attivo, che oltre
ad avere un Impatio diretto e positivo sulla protezione ambientale, contribuisce al
raggiungimento degli obiettivi governativi di riduzione dei gas nocivi a livello nazionale.

Si ¢ constatato che per quanto riguarda I’applicazione di impianti a metano o gpl, ¢
possibile intervenire solo su veicoli alimentati a benzina, mentre non ¢ possibile
effettuare la trasformazione su veicoli diesel per caratteristiche intrinseche del motore.



Senato della Repubblica -48 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

PEA n°18

PEA n°19

} Per i diese] I'unico intervento ipotizzabile sul circolante ¢ I'applicazione de! cosiddetto
retrofit per ridurre le emissioni di particolato, Il Ministero dei trasporti ha recentemente
emesso un decreto per renderne possibile 1’omologazione, ma al momento non risulta che
esistano gia dispositivi omologati offerti sul mercato per vetture diesel e commerciali
leggeri. In ogni caso I’applicazione del retrofit su tali veicoli garantisce prestazioni limitate
con un abbattimento del particolato inferiore al 50% e non € consigliabile sui veicoli piu
vetusti (immatricolati prima del 2000).

Diverso ¢ invece il caso dei veicoli diesel pii pesanti (autocarr e autobus) dove il
dispositivo di retrofit gia esiste sul mercato ed ha caratieristiche pia efficaci a fronte di un
costo perd molto piu elevato.

Nel merito la Societd Iveco sta completando lo sviluppo dei sistemi DPF retrofit per il
modello Daily. 1 sistemi -saranno presentati al prossimo salone del veicolo commerciale di
Hannover (25 set. - 1° Ott.) e la disponibilita sul mercato € prevista entro novembre del
corrente anno.

L'installazione di sistemi DPF per il modello Tveco Daily & prevista soltanto a partire dai
modelli Euro 3. Per i miodelli precedenti l'applicazione "di soluzioni retrofit non
garantiscono 1 livelli di efficienza e affidabilita previsti dagli standard Iveco. Gli interventi
sono- gestiti--direttamentie -da-Irisbus -che -di volta -in. volta. adatta .le soluzioni alle
caratteristiche delle flotte interessate. Anche in quesio caso l'intervento non pud essere

eseguito sui veicoli troppo vecchi.

Sperimentazione di un sistema di distribuzione ai detenuti di pasti porzionati €
protetti da involucri igienicamente confezionati ed in appositi contenitori termici.
Direzione Generale: delle risorse materiali dei beni e dei servizi

Responsabile: Enrico Ragosa

Obiettivo de]l Ministro: n. S tutela detenuti

Scadenza 30.11.2008. Realizzato al 100%.

L’ Amministrazione ha svolto un’analisi approfondita sul fenomeno ancora presente in
alcuni Istiuti Penitenziari della non accettazione da parte dei detenuti dei pasti
somministrati dall’ Amministrazione. In passato si & intervenuti sulla determinazione della
qualitd dei generi e sulla composizione dei menu. Si ¢ intervenuti anche sulle modalitd di
preparazione delle pietanze. Si ritiene di verificare se il fenomeno anzidetto sia riducibile
mediante un sistema di distribuzione del pasti diverso dall’attuale in cui 1 pasti stessi
vengono prelevati dall’addetto alla consegna da contenitori comuni, adottando un sistema
di distribuzione individualizzato, porzionato ed igienicamente piu sicuro.

Risulta necessario effettuare ulteriori approfondimenti in quanto sono state riscontrate
problematiche sugli Istituti Penitenziari prescelti per la sperimentazione. In particolare, si &
rilevato che per I’Istituto Penitenziario di Treviso risulta idonea la superficie, ma gli spazi
da utilizzare si dovranno ricavare mediante interventi di rimozione di impianti con notevoli
spese. L Istituto Penitenziario di Napoli Secondigliano non risulta anch’esso adeguato per
motivi di spazio e, pertanto, € stato individuato I’Istituto di Benevento.

II PEA sj € concluso con la sperimentazione con esito positivo presso quest’ultimo Istituto

Penitenziario.

Sorveglianza e monitoraggio del virus HCV negli Istituti Penitenziari
Direzione Generale: Detenuti ¢ trattamento

Responsabile: Sebastiano Ardita

Obiettivo del Ministro: n, 5 tutela detenuti

Scadenza 30.12.08. Realizzato al 100%.

L'ampia diffusione del virus dell'epatite C tra la popolazione detenuta, circa 38%, ¢ la
possibilita di trasmissione interpersonali (esempio: scambio di oggetti) rende necessaria la
rivisitazione delle linee guida precedentemente emanate da questo Dipartimenio in materia.
A tale scopo, in collaborazione con il SSN e altri Enti qualificati, ci si propone di
sperimentare piani di intervento, programmi di prevenzione e di informazione, basati sulle
evidenze scientifiche, al fine della acquisizione di buone prassi. Propedeutica risulta essere
una indagine epidemiologica conoscitiva del fenomeno sulla popolazione detenuta,
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Si & proceduto alla individuazione del gruppo di lavoro che ha sviluppato il programma, il
trasferimento della Sanitd Penitenziaria al Sistema Sanitario Nazionale, di cui al DPCM
1/4/08, pubblicato sulla GU. 30/5/08 n. 126, efficace dal 14 Giugno 200§, ha richiesto il
coinvolgimento delle Regioni, in particolare la sperimentazione si € svolta in
collaborazione con la Regione Lombardia.

E’ intendimento del gruppo’ di lavoro promuovere la presentazione del lavoro conclusivo
del PEA presso la Conferenza Unificata al fine di diffonderlo in tutte le Regioni.

Realizzazione di sezioni per infermi e minorati psichici ex art. 65 O.P. e art. 111 ¢c.5 e
c.7 del D.P.R. 230/2000 negli IL.PP.

Direzione Generale: Detenuti e trattamento

Responsabile: Sebastiano Ardita

Obiettive del Ministro: n. 5 tutela detenuti

Scadenza 31.12.08. Realizzato al 58%.

Attualmente ‘€ ricoverata negli Ospedali Psichiatrici Giudiziari una popolazione alquanto
eterogenea dal punto di vista giuridico composta da internati e detennti. Al fine di superare
le problematiche legate -alle diverse-esigenze di sicurezza, si.ritiene necessario avviare la
realizzazione di sezioni previste dall'art. 65 dell'Ordinamento Penitenziario dove assegnare
quei detenuti con manifestazioni di grave patologia psichiatrica che non possono essere
sottoposti al regime ordinario. All'intemo di. queste sezioni, elaborando l'esperienza svolta
presso la CR Roma Rebibbia, dove e gia istituita una sezione per infermi € minorati
psichici, viene previsto, da parte di una specifica equipe multidisciplinare, lo sviluppo di
progetti terapentico-riabilitativi individualizzati, la cui durata € legata al tempo strettamente
sufficiente ad ottenere un buon compenso psicopatologico € permettere il rientro negli
istituti ordinari con affidamento ai servizi psichiatrici cola organizzati preparandone la
presa in carico € la continuitd terapeutica

Nel caso poi che nel corso del soggiorno presso queste sezioni 1 pazienti ritornino in liberta,
per fine pena o applicazione di misure alternative, sara cura dell'squipe preparare una
dimissione protetta collegandosi con i servizi territoriali competenti. Sulla base dei risultati
ottenuti sara possibile estendere l'esperienza aprendo ulteriori sezioni.

Si & costituito il gruppo di lavoro che sviluppera il piano. Questo € composto anche da
rappresentanti del Ministero del Lavoro della Salute e delle Politiche Sociali, e di alcune
Regioni. Gli Istituti interessati sono: Roma Rebibbia € Vibo Valentia. Sono in corso le
verifiche e la definizione degli stanziamenti finanziari necessari per la realizzazione delle

sezioni per infermi e minorati psichici.

Clinical Risk Management in ambiente penitenziario
Direzione Generale: Detenuti e trattamento
Responsabile: Sebastiano Ardita

Obiettivo del Ministro: n. 5 tutela detenuti

Scadenza 30.06.09. SOSPESO

Il Chinical Risk Management (CRM) € un moderno approccio per il miglioramento della
qualitd ¢ della sicurezza durante le procedure di assistenza sanitaria. In parlicolare
all’interno degli istituti penitenziari esistono limitazioni strutturali e organizzative che
rendono necessario individuare e ridurre al minimo le circostanze favorenti il verificarsi di
eventi a rischio per i pazienti detenuti, II Programma mira a identificare gli eventi
“sentinella” attraverso la segnalazione di schede di reporting all’Umitd Operativa di Sanita
Penitenziaria del Provveditorato, con l'obiettivo di esaminare i sistemi in cui I'evento
sentinella si ¢ verificato e di riprogettare le modalita di intervento specifico sviluppando
strategie per ridurre o eliminare il potenziale rischio del verificarsi di episodi avversi.

Poiché cop tale PEA ci si propongono degli obiettivi che coinvolgono 11 S.S.N |, prima di
intraprendere qualsiasi atlivitd si ¢ ritenuto opporfuno attendere l'adozione del D.P.C.M 1-
04-2008 con cui venivano disciplinate le modalita del transito della medicina penitenziaria
dal Ministero della Giustizia a quello della Salute cosi come previsto dalla legge finanziaria

per l'anno 2008 .
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Produzione di piante dedicate per la produzione di combustibili ecologici attraverso
il consolidamento del lavoro penitenziario.

Direzione Generale: Detenuti e trattamento

Responsabile: Sebastiano Ardita

Opbiettivo del Ministro; n. 2 pianificazione e razionalizzazione della spesa , 5 tutela

detenuti
Scadenza 31.12.2009. Realizzato a} 23 %. SOSPESO

Realizzazione di filiera per la produzione biologica di piante forestali presso gli istituti
sardi di Isili ed XIs Arenas, da destinare alla forestazione di aree comunali esterne per la
produzione di biomasse legnose nel settore agro-energetico, previo utilizzo di §-12 determti
lavoranti per ogni istituto coinvelti nell'impianto-¢ produzione di piantine in vivaio.

E’ stato effettnato il soprallmogo in data 28-29 Gennaio presso la CR Isili ed Is Arenas,
dove sono stati mdividuati i siti per la produzione di talee di piante (da definire) a rapido
accrescimento per la produzione di bio-masse a scopo energetico. In tale sopralluogo erano
presenti rappresentanti dell’ENEL e del Co.pa.

In data I8 marzo si € tenuta una riumione per una prima messa & punto delle linee
progettuali ed-& -stato -.concordatodi-procedere._alla stesura di apposita convenzione, 1
rappresentanti del’ENEL si sono impegnati a predisporre una prima bozza di tale
convenzione che alla data del 30 giugno, nonostante numerosi solleciti verbali, non & stata
ancora definita, determinando-uno stato di stallo della fase 2 del PEA,

L'esito positivo dell'affidamento in prova: struttura e ragioni

Direzione Generale: esecuzione penale esterna

Responsabile:Riccardo Turrini Vita

Obiettivo del Ministro: n. 5 tutela detenuti, n. 9 semplificazione delle procedure

Scadenza al 30.11.2008. Realizzato al 100%

I Piano s propone !’individuazione delle buone prassi rilevate dalla magistratura e la
formulazione di opportune linee guida, il tutto a seguito di una rilevazione ed analisi delle
decisioni di buon esito dell'affidamento in prova emesse dai Tribunali di Sorveglianza,
nell'anne 2007,

Sono state richieste, dagli Uffici dell’Esecuzione Penale Esterna, le ordinanze di buon esito
dell’affidamento iniziando cosi la raccolta dei dati da analizzare. 1. elaborazione delle linee
guida si e conclusa con la realizzazione del testo definitivo del rapporto.

Studio di fattibilita sull'inserimento degli educatori negli Uffici di EPE
Direzione Generale: esecuzione penale esterna

Responsabile:Riccardo Turrini Vita

Obiettivo de} Ministro: n. 5 tutela detenuti,

Scadenza al 31.12.2008. Realizzato al 100%.

L’art. 72 dell’Ordinamento Penitenziario, cosl come modificato dalla legge 27 luglio 2005
n.154, prevede che gli Uffici di esecuzione penale esterma elaborino il programuma di
trattamento da applicare ai condannati, ne controllino I’esecuzione € propongano
all’autorita giudiziaria eventuali interventi di modifica o di revoca. Negli ultimi anni & stato
avviato dalla Direzione Generale I'inserimento degli esperti ex art. 80 O.P. negli Uffici con
la creazione delle equipe che curano 1’elaborazione e 1’esecuzione dei piani trattamentali.
L’intenzione dell’Ufficio 11 ¢ di proseguire sulla strada della sperimentazione della
multiprofessionalita, attraverso l'integrazione di altre figure professionali all’interno dei
gruppi di lavoro. In particolare si vuole verificare se pud identificarsi uno spazio di
intervento specifico dell'educatore nell'equipe multidisciplianare che cura 1'elaborazione e
l'esecuzione dei programmi individualizzati di trattamenio dei soggetti in misura
alternativa. Tanto, al fine di favorire il reinserimento sociale dei condannati tramite
specifici interventi educativi individuali o di gruppo, promuovendo anche attivita culturali
e di amumazione sociale da attuare in sinergia con il territorio. A tale scopo ¢ stata costituita
una commissione di studio che, nell’ambito di un progetio operativo da sperimentare
successivamente negli Uffici di esecuzione penale esterna, ha individuaio e definilo le
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PEA n°25

PEA n°26

competenze, gli spazi di intervento e le modalitd operative dell’educatore, anche in
relazione ai compiti delle altre figure professionali che partecipano alla formulazione e
realizzazione del piano trattamentale della misura alternativa.

Sono state avviate, nei tempi previsti, le prime due fasi di realizzazione del PEA
procedendo, preliminarmente, alla raccolta dei document: e delle norme, allo studio della
letteratura inerente all’indagine. Successivamiente ¢ stata svolta una comparazione delle
competenze dell’educatore penitenziario con quelle degli educatori professionali inseriti
negli altri servizi, per verificare le modalita di integrazione delle diverse professionalita nes
contesti socio educativi e sanitari esterni. I componenti della commissione hanno lavorato
sia durante gli incontri svolti al dipartimento che presso le sedi di appartenenza,
comunicando attraverso gli strumenti elettronici. La commissione, nominata con Decreto,
ha concluso il PEA elaborando il. documento contenente lo studio di fattibilita, le ipotesi di
mdirizzi operattvi e le linee guida in merito all’inserimento degli educatori negli Uffici di

EPE.

EticaMente

Direzione Generale: Istituto Superiore di Studi Penitenziari
Responsabili: Luigia Mariotti Culla

Obiettivi del Ministro: n. 1 valerizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 10%.

L'stituto Superiore, in linea con le linee strategiche delineate nella programmazione della
formazione 2007-2009, si propone di accrescere la sensibilita professionale degli operatori
penitenziari nei confronti della persona in esecuzione penale rafforzando la valenza etica
degli interventi. Si tratta di mantenere viva la cultura della legalitd, promuovere la
deontologia professionale e garantire il rispetto della dignita della persona per prevenire
cali di tensione etica e discriminazioni durante l'esecuzione della pena.

Con i1l PEA EticaMente I'ISSP realizzera una ricerca volta ad individuare ed analizzare le
fonti normative ed 1 riferimenti esistenti nella relativa letteratura ed esaminare le aree
critiche di intervento in carcere per rafforzare agire professionali tali da riferire j
comportamenti professionali ai principi etici. L'azione ¢ rivolia in modo trasversale alle
diverse professionalitd appartenenti al comparto ministeri, ai dirigenti penitenziari,ai
funzionari del corpo della polizia penitenziaria. Risultato finale sara la produzione di un
manuale di Principi Etici per gli operatori penitenziari.

I funzionari ed il dirigente incaricato di seguire il PEA stanno verificando la disponibilita
degli esperti a far parte del gruppo di lavoro, riscontrando difficolta nell’individuazione

dei predetti vista la specificita dell’argomento.

Osservatorio FORM@COM

Direzione Generale: Istituto Superiore di Studi Penitenziari
Responsabili: Luigia Mariotti Culla

Obiettivi del Ministro: n. 1 valorizzazione delle risorse umane,
Scadenza: 30.12.2008. Realizzato al 100%.

Si tratta di costruire un'interfaccia stabile tra I'ISSP e ghi appartenenti ai ruoli direttivi
della Polizia Penitenziaria, al fine di far emergere i bisogni formativi dell'utenza e proporre
i relativi interventi, con riferimento alla formazione sia iniziale, sia continua che ricorrente
¢ per costituire uno spazio di ascolto e di parola per catalizzare informazioni e
comunicazioni tra i funzionari e I' Ammuinistrazione.

Rispetto alla programmazione effettuata, 1 tempi sono stati rispettati.
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PEA DEL DGM

PEA p°27 Gestione ¢ valorizzazione delle risorse umane. Ricognizione e sistematizzazione dei dati

PEA n°28

personali e cultnrali ai fini dell’emanazione di una circolare sulla formazione per le
riattualizzazione di indirizzi e metodi formativi alla luce di quanto previsto in
materiali formazione del personale

Direzione Generale del Personale e della Formazione

Responsabile: Luigi Di Mauro

Obiettivi del Ministro: n. 1 valorizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%.

II nuovo CCNL agl artt. 24 e 25 riconosce alla formazione un ruolo primario nelle
strategie “di “cambiamento dei processi di riforme -modemizzazione della P.A. rivolti
all’accrescimento culturale del personale e al costante adeguamento delle competenze tesi
ad affermare una nuova cultura gestionale € a favorire 1 percorsi di carriera dei pubblici

dipendenti.
Alla Iuce di tutto cid si ¢ predisposta una circolare sulla formazione che tenga conto:

o del dettato normativo
< dell’assetto organizzativo del settore formazione nell’ambito del Dipartimento per
la Giustizia Minorile;
« della necessitd  di sperimentare nmuove modalitd di gestione del personale e
Pinterdipendenza tra Uffici della stessa Direzione Generale.
Al fine di meglio regolamentare la partecipazione ai corsi, stabilirne le priorita e definime
le procedure si ritiene di dover procederc ad una attivita di ricognizione complessiva che
riguardi sia le attivitd di formazione erogate negli ultimi anni sia il personale che vi ha
preso parte , al fine di poter sperimentare la tecnica del “bilancio delle competenze”.

Ipotesi di ridefinizione di taluni profili professionali dei dipendenti appartenenti alle
qualifiche funzionali del Dipartimento Giustizia Minorile, alla luce dell’entrata in
vigore del nnovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro relativo al personale del
comparto Ministeri — Quadriennio normativo 2006-2009 e biennio economico 2006 —
2007, siglato il 14 settembre 2007 ed in vista della ridefinizione delle declaratorie in
sede di trattativa per il nuovo Contratto Integrativo.

Direzione Generale del Personale e Formazione

Responsabile: Luigi Di Mauro

Obiettivi del Ministro: n. 1 valorizzazione delle risorse nmane

Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%.

Con la sottoscrizione del nuovo contratto collettivo nazionale di lavoro del comparto
ministeri in data 14.9.07 ¢ stato introdotto il nuovo sistema di classificazione del personale
improntato ai principi di valorizzazione delle professionalitd interne e di flessibilita nella
gestione delle risorse umane in correlazione all’effettivo sviluppo professionale.

La confrattazione integrativa 2 livello di Ministero ¢ chiamata a definire nell’ambito delle
tre aree di classificazione definite dal CCNL il nuovo sistema dei profili professionali ,
quale risorsa organizzativa preordinata ad una gestione delle risorse umane piu flessibile ed
efficace.

Sono stati ridefiniti i conlenuti delle prestazioni lavorative peculiari nell’ambito della
giustizia minorile con particolare riferimento alle figure del settore delle professionalita
psico - socio — educative con il coinvolgimento delle altre direzioni generali e dei centri
periferici, nonché del confronto con referenti di ciascun profilo professionale interessato e

1a consultazione degli ordini professionali competenti.
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PEA n°29

PEA n°30

PEA p°31

Yalorizzazione delle risorse umane: confronto delie esigenze e delie domande
formative del personale civile del Dipartimento, in vista di una pianificazione a lungo
termine.

Direzione Generale dei sistemi informativi automatizzati

Responsabile: Domenico Peliegrini
Obiettivi del Ministro: u. 1 valorizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%.

Quesio PEA rappresenta la continuazione dell’omonimo PEA avviato nell’anno 2007 che
ha visto un iter compiesso, dovendo anche far fronte alle recenti innovazioni legislative e
contrattuali, nonché I’evoluzione che ha subiio recentemente 1’assetio organizzativo del
Dipartimento.

Gli obiettivi del PEA 2007 sono stati rimodulati a-causa delle innovazioni introdotte in
materia dal nuovo CCNL, tenendo presenti, aliresi le nuove direttive del Ministero
dell’Universitd in materia di riconoscimento e conseguimento dei titoli universitari.

E’ stato Tispettato 1’obiettivo primario -di fornire -un primo strumento di -studio per
soddisfare le esigenze formative del personale civile, in vista di eventuali progressioni dj
carmmera tenendo conto del quadro relativo alle professionalita esistenti e delle esigenze
future del Dipartimento. Sono state predisposte apposite convenzioni con gli atenei sul
modello di altre amministrazioni dello Stato.

Il rafforzamento del sistema di rete di cooperazione sociale.
Direzione Generale per I’Attuazione dei Provvedimenti Gindiziari

Responsabile: Serenella Pesarin
Obiettivi del Ministro: n. 6 La cooperazione sociale in campo minorile.

Scadenza 31.12.08. Realizzato al 100%.

In prosecuzione del PEA 2007 sono state aggiornate le informazioni che descrivono il
complesso delle intese e delle iniziative che sostanziano la collaborazione del sistema
Giustizia Minorile con il territorio. Le rilevazione del II semestre 2007 e del T semestre
2008, sono ora fruibili nell’oftica dello scambio delle buone prassi per il potenziamento
delle collaborazioni interistituzionali a livello centrale e locale.

Trasferimento della sede centrale del Dipartimento Giustizia Minorile.
Direzione Generale: Risorse materiali, Beni ¢ Servizi.

Responsabile: Emanuele Caldarera

Obiettivi del Ministro: n. 3 infrastratture

Scadenza 30.11.11. Realizzato all’80%

Si trattava di provvedere al trasferimento della sede centrale per la Giustizia Minorile,
Somo in corso le attivita propedeutiche al trasloco degli uffici.

PEA n°32 Mantenimento delle strutture del Dipartimento Giustizia Minorile

Direzione Generale: Risorse materiali, Beni e Servizi.
Responsabile: Emanuele Caldarera

Obiettivi del Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza 30.12.10. Realizzato al 50%.

1 programma biennale pianifica e realizza gli interventi edilizi nelle strutture minorili del
nord ltalia ed in particolare negli Istituti Penali per 1 Minorenm di: Torino, Milano,
Bologna e Treviso, per il mantenimento, il recupero ed il potenziamento operativo e
funzionale. Sono stati completati i lavori presso la struttura detentiva di Bologna. Sono in
corso le cousegne dei cantieri e 1'avvio dei lavori presso le stratture di Milano e di Torino.
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PEA n°33

PEA n°34

PEA DEL DOG

Elaborazione di linee guida per la riorganizzazione della gestione documentale del
Dipartimento dell’Organizzazione Gindiziaria del Personale e dei Servizi.
Direzione Generale del Personale e della Formazione

Responsabile: Antonio Paoluzzi
Obiettivo del Ministro: n. 9 Ulteriori snellimenti degli adempimenti amministrativi,

concentrata sulla semplificazione delle procedure
Scadenza al 31.12.2008. Realizzato al 100%.

Il programma intende dare un sostegno tecnico alle articelazioni del Dipartimento ai fini
della riorganizzazione del sistema documentale che costituisce un obiettivo urgente nel
rispetto della normativa vigente in materia.
Debbono essere prioritariamente individuali criteri per:
» pervenire all’organizzazione della-gestione documentale in modo ordinato e
coerente rispetto alle funzioni e alle competenze esercitate dal DOG;
e assicurare rapidita ed efficienza nel reperimento dei documenti nell’ambito
dell’ordinaria attivita istituzionale;
-+ uniformare il sistema documentale alla normativa vigente in materia di gestione
degli archivi correnti ¢ di deposito;
* standardizzare il lavoro di conservazione presso ’archivio di deposite con
identificazione degli uffici di provenienza;
e monitorare la selezione dei documenti con I’intento di individuare { documenti
non piu necessari alle esigenze correnti di servizio;
+ favorire lo scarto dei documenti non destinati alla conservazione permanente;
* assicurare un sistema di gestione dei flussi documentali del Dipartimento
attraverso strumenti di lavoro in grado di favorire lo scambio di informazioni
intelligibili tra i singoli Uffici.

Tale progetto si & realizzato attraverso un percorso formativo comprensivo di ore d’aula,
seminari ¢ incontri di lavoro per sperimentare strategic ¢ modelli operativi al fine
dell’elaborazione dei documenti programmatici finalizzati allo snellimento dell’attivita
amministrativa e alla gestione coordinata della documentazione dei singoli uffici del
Dipartimento rispetto della specifica tipologia documentaria.

1l progetto si ¢ concluso secondo la pianificazione iniziale. C’€ stato un risparmio di fondi
dovuto a! fatto che sono intervenuti docenti ai quali non debbono essere corrisposti

emolumenti,

Creazione di una rete di referenti distrettuali per la statistica giudiziaria.
Direzioni Generali: Statistica — Personale ¢ Formazione

Responsabili: Fausto De Santis — Antonio Paoluzzi

Obiettivo del Ministro: n. 1 valorizzazione delle risorse umane

Scadenza al 30 .12 .08, Realizzato al 45%.

Si tratta di creare, a livello nazionale, una rete di addetti che, coordinati dalla Direzione
Generale di Statistica sensibilizzino gli uffici all’importanza di una corretta gestione del
dato statistico sempre pill usato ai fini strategici - organizzativi dall’ Amministrazione
centrale e dalle diverse articolazioni locali. Si prevede un percorso formativo che, partendo
dallo sviluppo delle conoscenze di base gia richieste fornisca una preparazione in materia
statistica - informatica, mirata al rafforzamenio dell’autonomia gestionale dell’ufficio
distrettuale nell’attivitd di estrazione e diffusione dei dati. Inoltre, ai fini della
valorizzazione delle competenze tecniche possedute dalle professionalita statistiche sul
territorio, si prevede un percorso formativo parallelo con momenti di confluenza con quello
dei referenti distrettuali individuati che potenzi le capacita di analisi del personale.

Il PEA ha avulo difficoltad in fase di nomina dei referenti delle Corti d’Appello, ¢é stato
rielaborato ¢ ripresentato nel 2009 (PEA n. 33).
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PEA n°35

PEA n°36

PEA n°37

PEA n°38

Creazione di modelli di analisi statistica per la valutazione della durata dei processi
mediante I’individuazione di indicatori per una giustizia di qualita

Direzione Generale del Personale e della Formazione; della Statistica

Responsabili: Antonio Paoluzzi, Fausto De Santis

Obiettivo del Ministro: n. 4 riduzione del debito giudiziario

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%.

Si intende analizzare la realtd processuale e organizzativa degli uffici giudiziari al fine di
individuare indicatori per monitorare la qualita de] sistema giudiziario inteso come servizio
per la collettivitd anche in riferimento alle nuove modifiche normative e con particolare
attenzione alla durata dei processi. Si procede alla ricognizione e all” analisi delle variabili
utilizzate per la determinazione della durata dei procedimenii civili e penali. .Si valuta
Pimpatto delle riforme nell’ordinamento processuale sulle attivitd svolte dalle cancellerie.
Si approfondisce la compatibilita degli indicatori utilizzati ai fini della comparabilita con i
sistemi giundiziari dei maggiori paesi europei. Infine si € otlenuta la sintesi degli elementi
fondamentali-ai-fini di valutazioni-attendibili per I’individuazione della-durata dei processi
classificat] per tipologia. Tuite le aftivita sono state realizzate mediante un adeguato
percorso formativo specialistico in linea con le previsioni. Va segnalato un risparmio di
fondi dovuto all’intervento di docenti senza emolumenti.

Ultimazione dello sviluppo del software applicativo denominato “NUOVO PREORG
MAGISTRATI”

Direzione Generale dei Magistrati — Ufficio II

Responsabili: Anna Giampaglia

Obiettivo del Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza 15.05.2008. Realizzato al 100%.

Si tratta del compietamento e dello sviluppo delle funzionalita residue per la gestione
informatizzata dello status giuridico ed economico del personale della magistratura.
Serve anche a garantire la possibilita di migrazione dei dati nell’applicativo SIAP.

Il PEA si ¢ concluso nei tempi previsti.

Realizzazione di un data-base per la classificazione e gestione del flusso documentale
propedeutico alla riorganizzazione dell’archivio corrente e di deposito.

Direzione Generale dei Magistrati

Responsabile: Alessandra Celentano

Obiettivo de]l Ministro: n. 4 riduzione del debito giudiziario

Scadenza 30.06.2009. Realizzato al 100%.

Obiettive del PEA prevedeva la classificazione \ sistemazione, sia logica che fisica del
documenti afferenti ’attivita dell’ufficio al {ine di oftenere la disponibilitd immediata del
documento da consultare o di cui si chiede la visione o i) rilascio di copia. Il programma &
biennale, le attivitd previste per 1”ammo 2008 sono state repolarmente svolie.

Analisi delle implementazioni da effettuare sulla procedura di gestione del concorso
per magistrato ordinario a seguito delle modifiche alle norme sull’ordinamento
gindiziario,

Direzione Generale dei Magistrati — Ufficio III concorsi -

Responsabili: Alessandra Celentano

Obiettivo del Ministro: n. 4 riduzione del debito gindiziario

Scadenza 30.06.2008. Realizzato al 100%.

Le modifiche apportate all’accesso in magistratura dal D.Lgs 5 aprile 2006, n 160 prima e
dalla L. 30 luglio 2007, n. 111 poi, impongono 1’esigenza di verificame ’impatto sulla
procedura informatica che gestisce il concorso per magisirato ordinario. Particolare rilievo
rivestono: l'introduzione dei requisiti indispensabili per Iammissione al concorso; la
previsione di una nuova materia di prova orale; la valutazione del voto riportato nella prova



Senato della Repubblica -56 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

PEA n°39

PEA n°40

PEA n°41

PEA n°42

relativa alla lingua straniera per la idoneita del candidato. Tutte le attivitd previste sono
state interamiente realizzate.

Damterializzazione dei decreti ministeriali relativi alle tabelle di organizzazione degli

uffici giudiziari emanati a far tempo dall’anno 2000.

Direzione Generale dei Magistrati — Ufficio II

Responsabili: Anna Giampaglia

Obiettivo del Ministro: n. 9 ulteriori snellimenti degli adempimenti amminisirativi,
concentrati sulla semplificazione delle procedure.

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 45%.

Si intende realizzare un -archivio informatico dei “decreti ministeriali relativi
all’organizzazione degli Uffici "Giudiziari” emanati a far -tempo dall’anno 2000. Per
consentire la rapida consultazione dei supporto elettronico saranno predisposti due registri
cartacel. Il programma €& in ritardo rispetto alle previsioni in guanto non ¢ stato possibile
acquistare 1 necessari strumenti -elettronici di supporto. Il PEA ¢ stato ripresentato nel 2009

(PEA 1. 39).

Nuove modalita di pagamento delle indennita agli esperti dei tribunali per i minorenni,
tribunali di sorveglianza e corti d’appello - sezioni minori.

Direzione Generale: Bilancio e Contabilita

Responsabile: Giuseppe Belsito

Obiettivo del Ministro: n. 4 riduzione del debito giudiziario

Scadenza 15.07.2008. SOSPESO

I programma si propone di estendere ’utilizzo delle procedure informatizzate al sistema di
pagamento relativo al trattamento economico degli esperti dei tribunali per i minorenni,
tribunali di sorveglianza e corti d’appello — sez. minori, come gia avvenuto nel corso del
2007 con la magistratura ordinaria che, dallo scorso anno, viene pagata tramite il sistema
SPT del Ministero dell’Economia. L’aftivazione di tale procedura consente una pitl
puntuale liquidazione delle spese e un minor canco di lavoro per gli uffic: giudizian
liquidatori. PEA sospeso in quanto gh incarichi degli esperti eranc in scadenza quindi non
era opportuno creare una partita di spesa fissa, non essendo certo il loro rinnovo.

Nuove modalita di pagamento degli stipendi del personale NEP
Direzione Generale: Bilancio e Contabilita

Responsabile: Giuseppe Belsito

Obiettivo del Ministro: n. 4 riduzione del debite giudiziario
Scadenza 30.11.2008. SOSPESO

Il tratiamento economico fondamentale spettante al persomale NEP viene attuaimente
corrisposto dal responsabile di ciascun ufficio sulla base delle vigenti disposizioni
legislative contrattuali. L obieitivo del PEA consiste nell’utilizzo del sistema di pagamento
degli stipendi (SPT) gia utilizzato per tutti gli altri dipendenti. Sono stati unificati i capitoli
di spesa ma poiché una parte del compenso € composto da proventi, il Ministero
Economia ¢ Finanze non ha ancora accollo la proposta di informatizzazione di detie

compelenze.

Analisi delle problematiche connesse al “Servizio documentazione atti dibattimentali”
Con predisposizione del capitolato di gara europea e adempimenti conseguenti
Direzione Generale: Beni ¢ servizi

Responsabile: Francesco Mele

Obiettivo del Ministro: n. 4 riduzione del debito giudiziario

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 80%.

Si intende predisporre una apposita gara europea per erogare il “Servizio documentazione
atti dibattimentali” a livello nazionale.
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PEA n°43

PEA p°44

PEA n°45

Sono state svolte tutte le attivita del PEA previste per questo periodo di osservazione. In
particolare ¢ stato prodotto il capitolato tecnico. Nella sua redazione si & proceduto,
conformemente a quanio determinato dal Responsabile Cons. Francesco Mele, alla
suddivisione in quattro lotti- di cui: tre (Nord - Centro - Sud) relativi al servizio
documentazione degli atti processuali (ex art. 51) e uno relativo alla parte tecnico-
imformatica per la Gestione dei servizi conmessi attraverso l'utilizzazione del relativo

Portale. Sono stati definiti anche 1 documenti di gara.

Distrettualizzazione dei sistemi informativi penali
Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati
Responsabile: Domenico Pellegrini

Obiettivo del Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza 31.12.2008. Realizzate al 55%.

S1 intende razionalizzare i sisiemi dell’area penale in ambienie web al fine di favorire la
cooperazione applicativa tra 1 sistemi medesimi.

La distrettualizzazione degli applicativi permettera di ridurre il peso degli interventi di
assistenza sistemistica sul territorio.

La fase 2 che doveva avere inizio e concliusione nel primo trimesire ¢ stata
temporaneamente sospesa in quanto lo SDI non ha ancora ricevuto i finanziamenti per
sviluppare il proprio sistema di trasmissione delle notizie di reato: 1 finanziamenti sono
infatti stati stanziati nel dicembre 2007 ¢ solo ora ¢ in fase di avvio la modifica del sistema.
Peraltro la DGSIA ha gia realizzato il sistema di ricezione delle notizie di reato ed & in
attesa di poter configurare la porta di dominio. In ordine alle spese per servizi previste per
il secondo trimestre sono state operate delle economie, riconvertendo prestazioni previste
su contratti gia stipulati ed impegnati negli anni precedenti, per cui non ¢ stato necessario

per ora impegnare ulterior fondi.

Sistemi di comunicazione telematica di atti di indagine e di atti processuali.
Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati

Responsabile: Domenico Pellegrini

Obiettivo de] Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza 31.12.2009. Realizzato all’80%.

Si intende introdurre sistemi di comunicazione telematica di atti di indagine e di atti
processuali al fine di ridurre tempi e costi delle notifiche ¢ di eliminare gli scambi
informativi cartacel. Le attivitd sono in corso notevolmente in ritardo rispettc alle
previsioni.

Distretiualizzazione e diffusione del processo civile telematico, relativamente a decreti

ingiuntivi, procedure esecutive e previdenziali.
Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati

Responsabile: Amelia Torrice
Obiettive del Ministro: n. 4 riduziene del debito gindiziario

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 70%.

11 processo telematico viene suddiviso in sottoprogetti ed ¢ correlato all’adeguamento delle

nfrastrutture distrettuali (sale server) e dei servizi di rete:
a) diffusione su scala distrettuale degli applicativi web-based relativi alla cognizione

ordinaria
b) diffusione del processo civile telematico, relativamente ai decreti ingiuntivi, alle cause

della cognizione ordinaria e in maienia di lavoro ¢ previdenza ad alto contenuto

documentale
c¢) diffusione su scala distrettuale deghi applicativi web-based relativi alle esecuzioni civili

individuali e concorsuali :
d) diffusione del processo civile telemalico, relativamente alle esecuzioni civili

individuali e concorsuali
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¢) diffusione della consolle del magistrato nella nuova versione distrettuale e completa
delle funzioni informative de] magistrato

f) realizzazione ¢ diffusione della consolle del cancelliere.

Le attivita sono in corso, parzialmente realizzate.

Aliestimento delle Sale Server distrettuali (progetto pilota)
Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati
Responsabile: Francesco Baldoni

Obiettivo del Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%,

La realizzazione di tale progetto incide notevolmente sulla spesa corrente, in quanto i
servizi di manutenzione ed assistenza saranno concentrati in una sola sede, anziché sssere
moltiplicati, su un numero abnorme di sale server, inoltre, la costituzione di un presidio
distrettuale consente una maggiore uniformitd nella informatizzazione degli uffici
giudiziari. Ulteriori- benefici -provengono dal consolidamento -della infrastruttura di
trasmissione dati. Il progetto segue quello concluso nel 2007 con Pallestimento di 4 siti
pilota utilizzando finanziamenti locali,

E stata stipulata una convenzione con la Consip che ha svolto le funzioni di stazione
appaltante per le opere infrastrutturali con prevalenza informatica.

Informatizzazione deghi uffici NEP

Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati
Responsabile: Dirigente CISIA di Napoli

Obiettivo del Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza 20.12.2008. Realizzato all’80%.

L’imformatizzazione degli uffici notifiche prevede lo sviluppo di moduli aggiuntivi, la
reingegnerizzazione dell’applicativo di gestione dei registri verso un’architettura web —
based, nonché I’integrazione nel processo telematico e nel sistema della cognizione civile.
Il programma ¢ in ritardo sulle previsioni rispetto ai tempi della realizzazione della
reingnerizzazione pertanto proseguira nel PEA n. 42 del 2009,

Rilevazione ed analisi della distribuzione degli spazi assegnati ai singoli Uffici
Giudiziari nel NPG e predisposizione di un sistema informativo (banca dati)
finalizzato a supportare le decisioni per una eventuale, diversa assegnazione degli
spazi e dei locali. Regolarizzazione amministrativo-contabile dei locali destinati ad
attivita non istituzionali presenti all’interno dell’NPG.
Direzione Generale per la gestionec e manutenzione degli edifici giudiziari di Napoli.
Responsabile: Luigi Goglia
Obiettivo del Ministro: n. 3 infrastrutture
Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%.

I progetto aveva per oggetto una analitica rilevazione degli spazi attualmente occupati
dagli Uffici Giudiziari e al concreto utilizzo degli stessi anche in relazione alle attivita, alle
esigenze funzionali, al numero di unité di personale che vi opera e dei presumibili flussi di
utenti.

La nlevazione ha compreso anche gli spazi assegnati a terzi per fini non istituzionali al
fine di assicurare la necessaria regolarizzazione amministrativo-contabile relativamente al
pagamento di canoni degli anni pregressi (banche, bar ¢ punti di ristoro, CRAL, edicole,
librerie ecc.) , tale attivita € stata svolta in collaborazione con 1’ Agenzia del Demanio -
Filiale di Napoli.

] dati sono stati memorizzati su apposito software.
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Realizzaaizione di idonea rete di sportelli per il pubblico in aree di facile accesso nel
Nuovo Palazzo Giustizia (NPG) — Trasferimento Ufficio NEP nel NPG

Direzione Generale per la gestione e manutenzione degli edifici giudiziari di Napoli.
Responsabile: Luigi Goglia

Obiettivo del Ministro: n. 3 infrastrutture

Scadenza (1.12.2008. Realizzato all’80%.

Il progetto, relativo alla realizzazione di un front-office, nelle immediate adiacenze del
nuovo ingresso del Palazzo di-Giustizia in piazza Porzio, dove saranno trasferite le attivita
connesse alla iscrizione delle cause a ruclo della Corte d’Appello e del Tribunale, la
ricinesta ed il rilascio di copie e di certificat], la acquisizione di copie di procedimenti
penali.¢ dove sara creato un.ufficio unificato di informazioni al pubblico etc.

Sono stati completati i locali per consentire il trasferimento-dell’Ufficio NEP,

Sono state installate, nella piazza coperta, un congruo numero di postazioni per la
consultazione dei-registri informatici da parte degli avvocati forniti di smart-card e altre
postazioni presso i locali assegnati al Consiglio dell’Ordine utilizzabili anche da avvocati
non forniti di smart-card. IL’obiettivo finale ¢ di hmitare 1’afflusso di pubblico nelle
Cancellerie ubicate nelle Torri con miglioramento del servizio e riduzione del

sovraffollamento degli ascensori.
Le attivitad sono in corso in ritardo rispetio alle previsioni.
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Alfabetizzazione informatica del personale dell’Amministrazione degli archivi notarili

Ufficio Centrale degli Archivi Notarili
Responsabile: Antonie Oricchio
Obiettivo del Ministro: n. 1 valorizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%.

Si sono svolti n. 10 corsi di informafica, ciascuno della durata di 5 giormi, tenendo conto
dei drversi livelli di conoscenza dei partecipanti. Le sedi dei corsi sono state Je aule
attrezzate dei CISIA e quella dell’Ufficio Centrale. Si sono svolte ulteriori attivita di
addestramento del personale da impiegare per la gestione e redazione del portale intranet e

all’uso dei-server.

Attivita collegate alle ispezioni notarili e al nuovo procedimento disciplinare a carico
dei notai (Decreto Legislativo 1° agosto 2006 p. 249)
Ufficio Centrale degli Archivi Notarili

Responsabile: Antonio Oricchio
Obiettivo del Ministro: n. 1 valorizzazione delle risorse umane

Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%.

Con riferimento ai nuovi compiti che sono stati attribuiti ai capi degli archivi notarili a
decorrere dal 1° giugno 2007, si & svolta un’attivita formativa di aggiornamento per
approfondire i vari aspetti patologici che possono verificarsi nell”attivita notarile.

Portale interno all’Amministrazione
Ufficio Centrale degli Archivi Notarili
Respomnsabile: Antonio Oricchio

Obiettivo del Ministro: n, 3 infrastrutture
Scadenza 31.12.2008. Realizzato al 100%.

Nel 2007 ¢ stato realizzato, con risorse interne all’ Amministrazione, in via sperimentale, un
portale web intranet, il presente programma ne ha organizzato i contenuti con il
coinvolgimento degli utenti, secondo la metodologia del design partecipativo.

L’Ufficio resta a Sua disposizione per ogni eventuale integrazione o chiarimento.

BT
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N. PEA % realizz 31.12.08 % DIPARTIMENTALE

INTERDIPARTIMENTAL/

1 100

2 0 sospeso 50
DAG

3 0 non relizzato

4 0 non relizzato 0
. DAP

5 0 sospeso

5 100

7 100

8 100

9 45

10 100

11 100

12 100

13 49

14 100

15 87

16 84

17 54

18 100

19 100

20 58

21 0 S0Speso

22 0 505peso

23 100

24 100

25 100

26 100 76,22727273
DGM

27 100

28 100

29 100

30 100

31 70

32 50 B6,66666667
DOG

33 100

34 45

35 100

36 100

37 100

38 100

39 45

40 0 508peso

41 0 SOSpeEso

42 80

43 55

44 80

45 70

46 100

47 80

48 100

49 80 72,64705882
UCAN

50 100

51 100

52 100 100

TOTALE 73,69230769





