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Relazione della Regione Toscana in materia di tempi di attesa 
 
 
 
Premessa 
 
 

La presente relazione si compone di due parti: una dedicata alla descrizione delle 
strategie per il miglioramento dei tempi di attesa relativamente alla specialistica 
ambulatoriale e all’attività di diagnostica ambulatoriale e una dedicata alla 
rappresentazione dell’andamento del fenomeno attraverso l’esposizione dei dati di attività 
più significativi. 
 
Vengono descritte le linee strategiche complessivamente seguite per realizzare gli 
interventi in materia di tempi di attesa sia nel settore dell’ambulatoriale che nella 
diagnostica e riportati in sintesi i dati più significativi relativi alle visite ambulatoriali e alle 
prestazioni diagnostiche in regime ambulatoriale. 

 

Gli interventi di Regione Toscana per il governo delle liste d'attesa, per visite specialistiche 

e diagnostica strumentale per immagini, si possono inquadrare nell'ottica di una 

riorganizzazione complessiva dell'assistenza specialistica ambulatoriale e della definizione 

di un nuovo rapporto tra utente, prescrittore ed erogatore; il problema dei tempi di attesa 

non viene inquadrato esclusivamente come una questione di puro incremento delle 

prestazioni offerte ma come necessità di governare la domanda e diversificare la capacità 

di risposta del sistema anche attraverso la facilitazione-definizione di possibili “percorsi 

assistenziali”. 

 

Per monitorizzare i tempi di attesa delle prestazioni della specialistica ambulatoriale nel 

2001 è stato attivata una trasmissione mensile verso Regione Toscana dei dati estratti dai 

Centri unificati di prenotazioni (CUP) delle Aziende Sanitarie. Tale monitoraggio esclude 

per le sue modalità i dati inerenti alle prestazioni ad accesso diretto, e fondamentalmente 

registra solo i dati relativi ai primi accessi al sistema. 

La deliberazione della Giunta regionale 143 del 27 febbraio 2006 fissa a 15 giorni il tempo 

massimo entro il quale le Aziende Sanitarie si impegnano ad offrire (data di prima 

disponibilità) le seguenti 7 visite specialistiche: cardiologica, ginecologica, neurologica, 

dermatologica, oculistica, otorinolaringoiatrica e ortopedica. Se tale tempo non viene 

rispettato l'azienda è tenuta, a seguito di richiesta da parte del cittadino, ad un indennizzo 

di 25 euro.  

 

Nel 2009 il pattern si è arricchito di ulteriori strumenti regolamentativi: 

 

a. la deliberazione della GR n. 578 del 6 luglio 2009 che, valorizzando la dimensione di 

Area vasta e l'organizzazione in rete delle competenze specialistiche e dei 

professionisti coinvolti, prevede da una parte la costituzione di ameno un polo 

radiologico per Area vasta ad alta produttività che disponga sia di RM ad alta che a 

bassa intensità e che abbia un orario di servizio superiore alle 12 ore giornaliere, 
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dall'altra impegna i Comitati di Area Vasta ad assicurare il primo accesso alle visite di 

allergologia, reumatologia, endocrinologia, e pneumologia. Con questa delibera inoltre 

le visite specialistiche per le quali il tempo massimo di attesa è fissato a 15 giorni viene 

esteso a 9, includendo la visita chirurgica e l'urologica. 

 

b. La deliberazione della GR n. 638 del 20.07.2009 che impegna le Aziende sanitarie 

toscane a: 

promuovere un’ulteriore qualificazione del processo chirurgico al fine di garantire agli 

assistiti toscani il “ trattamento giusto al momento giusto “ coerentemente alla 

classificazione del bisogno chirurgico secondo classi di priorità adottata nelle singole 

Aziende e, comunque, nel tempo massimo di tre mesi per qualsiasi trattamento 

chirurgico proposto nei setting assistenziali Ambulatoriale ed Ospedaliero, mediante la 

ottimizzazione delle risorse strutturali, tecnologiche e professionali esistenti e la 

reingegnerizzazione dei processi interessati. Inoltre  le liste di prenotazione del 

paziente chirurgico in regime istituzionale devono essere integrate con le specifiche 

liste di attesa per la attività chirurgica su libera scelta dell’assistito, di cui alla 

precedente delibera di Giunta n. 351 del 04-05-2009, istituendo un unico Registro di 

Prenotazione degli interventi chirurgici programmabili in regime ospedaliero al fine di 

assicurare un unico tempo di attesa per l’accesso alle prestazioni chirurgiche 

indipendentemente dalla modalità, ordinaria o in libera professione, scelta 

dall’assistito; 

 

L’andamento dei tempi di attesa per le prestazioni specialistiche e di diagnostica fa 

parte del set di indicatori del sistema di valutazione delle aziende sanitarie elaborato 

dal MeS, il Laboratorio di Management e Sanità della Scuola Superiore Sant’Anna di 

Pisa, al quale la Regione  ha affidato la valutazione esterna delle performances delle 

aziende sanitarie. Il sistema oltre ad essere utilizzato per supportare i processi di 

pianificazione e programmazione a livello aziendale e regionale, è  collegato al 

sistema incentivante regionale per le direzioni aziendali, le aziende del sistema, a loro 

volta, hanno collegato lo strumento al loro sistema di budget interno.  

 

 

Considerando complessivamente le visite specialistiche citate,  il numero di prestazioni, 

assoluto e percentuale, per le quali la data di prima disponibilità offerta rientra nei primi 15 

giorni dal contatto è in aumento.  
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ANNO: 2007

Codice Descr iz ione pres taz ione 0 - 15 % 16 - 3 0 % o l t r e  3 0 % T o t a l e

89.13 visita neurologica 60188 71,40% 8637 10,25% 15476 18,36% 84301

89.26 visita ginecologica 83865 74,12% 11095 9,81% 18193 16,08% 113153

89.7 Cardiologia 126816 69,68% 26070 14,32% 29119 16,00% 182005

89.7 Chirurgia generale 62247 77,94% 8110 10,15% 9509 11,91% 79866

89.7 Dermatologia 150280 83,54% 13351 7,42% 16252 9,03% 179883

89.7 Ortopedia e traumatologia 117655 77,71% 15092 9,97% 18650 12,32% 151397

89.7 Otorinolaringoiatria 144902 85,71% 13995 8,28% 10159 6,01% 169056

89.7 Urologia 34667 64,58% 10516 19,59% 8498 15,83% 53681

95.02 esame complessivo dell'occhio 297281 76,65% 35483 9,15% 55090 14,20% 387854

T o t a l e 1E+0 6 76 ,9 3 % 1E+0 5 10 ,16 % 2 E +0 5 12 , 9 1% 1E+0 6

ANNO: 2008

Codice Descr iz ione pres taz ione 0 - 15 % 16 - 3 0 % o l t r e  3 0 % T o t a l e

89.13 visita neurologica 65802 74,37% 8427 9,52% 14249 16,10% 88478

89.26 visita ginecologica 99142 76,51% 11855 9,15% 18586 14,34% 129583

89.7 Cardiologia 129378 72,73% 23462 13,19% 25039 14,08% 177879

89.7 Chirurgia generale 66361 77,62% 7848 9,18% 11283 13,20% 85492

89.7 Dermatologia 161730 79,37% 22174 10,88% 19860 9,75% 203764

89.7 Ortopedia e traumatologia 124527 75,97% 16535 10,09% 22858 13,94% 163920

89.7 Otorinolaringoiatria 161082 84,70% 19257 10,13% 9845 5,18% 190184

89.7 Urologia 33525 58,45% 10064 17,55% 13771 24,01% 57360

95.02 esame complessivo dell'occhio 319023 75,63% 39389 9,34% 63433 15,04% 421845

T o t a l e 1E+0 6 76 ,4 3 % 2 E +0 5 10 ,47% 2 E +0 5 13 ,10 % 2 E +0 6

ANNO: 2009

Codice Descr iz ione pres taz ione 0 - 15 % 16 - 3 0 % o l t r e  3 0 % T o t a l e

89.13 visita neurologica 72833 77,68% 7639 8,15% 13289 14,17% 93761

89.26 visita ginecologica 120203 76,20% 15911 10,09% 21637 13,72% 157751

89.7 Cardiologia 136314 73,98% 21945 11,91% 25990 14,11% 184249

89.7 Chirurgia generale 70422 75,91% 8394 9,05% 13954 15,04% 92770

89.7 Dermatologia 186632 82,59% 19694 8,72% 19647 8,69% 225973

89.7 Ortopedia e traumatologia 130943 75,96% 22936 13,30% 18514 10,74% 172393

89.7 Otorinolaringoiatria 177911 84,96% 15629 7,46% 15874 7,58% 209414

89.7 Urologia 40250 62,18% 7275 11,24% 17210 26,59% 64735

95.02 esame complessivo dell'occhio 334176 75,14% 50523 11,36% 60010 13,49% 444709

T o t a l e 1E+0 6 77,15% 2 E +0 5 10 ,3 3 % 2 E +0 5 12 ,52 % 2 E +0 6

Tab. 1 - Numero prestazioni per classe di tempo di attesa relativo. 
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VISITE SPECIALISTICHE AMBULATORIALI 
Tempi medi di Attesa e numero di prenotazioni a Livello Regionale ANNO 2009 
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Analogamente anche per le prestazioni diagnostiche il trend di prestazioni erogate entro 30 giorni 

è in aumento e i risultati ottenuti sono da ritenersi soddisfacenti per la maggior parte della aziende 

come mostra  la tabella elaborata dal Mes.  
 

 

 

 
 
 
 

Di seguito vengono riportati i principali descrittori dell’andamento delle prestazioni di 
diagnostica ambulatoriale relativi all’anno 2009, comprensivi delle tempistiche delle 
prenotazioni e dell’erogato. 
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Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali di DIAGNOSTICA. 
Tempi medi di Attesa e numero di prenotazioni a Livello Regionale ANNO 2009 
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Tempi di attesa. Distribuzione delle prenotazioni per prestazioni di Diagnostica 
Immagini suddivise per raggruppamento e classe di tempo di attesa. ANNO 2009 

 

 




