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Commissione di Verifica e Controllo sulle Strutture per Minori e Famiglie.

In relazione all’attuazione dei progetti e servizi afferenti alla Legge 285/97 si fa quindi riferimento a
partire dal 2007 al Piano di Zona della Citta di Bari, che riguarda Uintera citta, le 9 le Circoscrizioni
e 3 Distretti Sanitari compresi.

I progetti esecutivi approvati sono 29, di cui 18 sono finanziati direttamente con grazie alla Legge
285/97

Il nomenclatore di riferimento dei servizi per i minori & indicato all'art.46 del Regolamento
regionale n.4 del 18 gennaio 2007 a complemento della legge regionale 19/06 (art. 46: contenuto
professionale dei servizi'®). Questa indicazione di competenza ha comportato la non continuita dei
servizi di natura promozionale/culturale (ad es. “La cittd dei ragazzi” ¢ 1 servizi educativi per il
tempo libero). I 18 progetti di cui sopra sono i seguenti:

Progetti in continuitd

In ry‘enmento all’art. 4 (¢ 6 in un caso):
Centri famiglia Territoriali distribuiti su 7 delle 9 Circoscrizioni cittadine
Centro Antiviolenza — Prima Accoglienza
Casa Rifugio per donne vittime di maltrattamenti
Educativa di strada per minori a rischio (anche art. 6 visti gli obiettivi di socializzazione e
aggregazione)
Mediazione Familiare a carattere cittadino
Attivita ludiche negli ospedali pediatrici

In riferimento all’art. 5:
Centri gioco per bambini 18/36 mesi su 4 Circoscrizioni, luogo d’incontro, di
socializzazione, di consulenza per i piccoli e 1 genitori.

Nuovi progetti e/o progelti trasformati;
Centri Socio Educativi Diurni (art. 4 ex L. 285/97)
Promozione dell’ Affido familiare (art. 4 ex L. 285/97)

Circa la distribuzione dei 18 Progetti secondo gli artt. ex L. 285/97 si riporta la seguente tabella:
Figura 3. distribuzione dei progetti 285/97 nella seconda triennalitd

Progetti riconducibili Progetti con finalita trasversali a piu articoli o di sistema
ad un solo articolo
At DA | At | Am | Ant | Ant | Ant | Ant | Are | Aml | Ane | Ane | Ar At | At | TOT.
4 5 § 7 45 | 46 | 47156157167 456 | 467 | 567 | 4567 | 0
N 13| 4 0 1 18

Componendo 'andamento dei progetti per lipologia di artt. della ex L. 285/97 per il periodo 1999
(fine)/2008, emerge la seguente distribuzione:

Figura 4: andamento numerico della distribuzione dei progetti ex L. 285/97 per i tre Piani della Ciftd di Bari

'€ L art, 46 di detto Regolamento definisce le professionalita necessarie per gli operatori impegnati nelle strutture per

minori di carattere sociale, socioassistenziale e socioriabilitativo (ndr)
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In percentuale rispetto alla totalitd dei progetti afferenti all’attuazione della Legge:
Figura 5: andamento percentuale della distribuzione dei progetti ex L. 285/97 per i tre Piani della Citta di Bari
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1.2 Iniziative di supportoe all'applicazione delia k.. 285/97

Prima triennalita

Azioni di coordinamento
Come riportato nel par. 1.1, il processo iniziale di coordinamento ha visto attivarsi, nel corso del
1998/199, le seguenti azioni:

1. L’>Assessorato alla Solidarietd Sociale in collaborazione con I’ Assessorato aila Pubblica
Istruzione, ha avviato nel 1998 il confronto con i partners di cui all’art. 2 della ex L. 285/97 per
la messa a punto del primo Piano Territoriale d’Intervento,

2, PAccordo di Programma (12 Maggio 1998) tra il Comune di Bari, la Prefettura, il
Provveditorato agli Studi, il Centro di Giustizia Minorile dl Bari e ’ASL BA/4.

3 A seguito di tale sottoscrizione si sono insediate 4 Commissioni interistituzionali, integrate
dai rappresentanti del privato sociale, che hanno elaborato una strategia di rete ed hanno
progettato il Piane Territoriale per PInfanzia

4. Nel novembre 98, al fine di attivare un confronto con la cittadinanza e le Organizzazioni ed
Istituzioni del settore, si & tenuta, presso la Camera di Commercio di Bari, la CONFERENZA
CITTADINA SULL’INFANZIA.

5. Nel dicembre ’98 con deliberazione di Giunta & avvenuta la Presa d’Atto del Piano
Territoriale e la nomina del Comitato Tecnico Scientifico a supporto di tutte le attivita
inerenti 1’infanzia e ’adolescenza, nonché di tutte le iniziative di prevenzione della devianza
minorile de! Comune di Bari ( D.P.R. 616/77; Legge 285/97; Legge Regionale n. 10/99 ecc.).

6. Per la selezione e la valutazione dei progetti sono state nominate, con Ordinanza Sindacale
sei Commissioni dl Valutaziene'’.

L’azione di coordinamento per I’attuazione degli inferventi & stata svolta dall’ Assessorato ai Diritti
Civili e Sociali. Tale funzione ha comportate anche la definizione, nel primo periodo di attuazione,
di 5 Commissioni di Verifica Operativa suddivise per Aree progettuali:

v Centri gioco;

v Centri Famiglia Territoriali;

v" Centri Educativo-aggregativi Territoriali;

v Centro Antiviolenza e casa Rifugio;

v" Citta dei ragazzi: Servizi permanenti e itineranti

In ambito assessorile sono stati designati Referenti di Area Sociale, di Area Amministrativa e
Contabile, mentre in ambito circoscrizionale Referenti di Area Sociale (I Assistente Sociale per
ciascuna delle 9 Circoscrizioni, 1 quali formavano il cd “Settogruppe di lavoro rappresentativo
dei referenti dell’ Assessorato™) al fine di seguire "andamento degli interventi/azioni sul territorio
¢cittadino e poterne quindi, dare una valutazione.

Inoltre vi & stato un raccordo interno tra le funzioni sopra indicate, che ha portato a:

1. lapertura delle suddette 5 Commissioni ai Referenti di Area Sociale assessorile e
Circoscrizionale, che hanno seguito e sostenuto I’andamento degli interventi/attivit nonché, in
taluni casi, ai Referenti amministrativi assessorili;

2. incontri-confronti sui criteri e metodi per la verifica e la valutazione dei progetti L.285/97
tra tutti i componenti delle 5 Commissioni indicate, la Dirigenza, gli Assistenti Sociali, i
Referenti circoscrizionali, Referenti assessorili di Area Sociale, Amministrativa ¢ Contabile;

3. la designazione di un sottogruppo di lavoro rappresentativo di Istituzioni, Assessorato,
Circoscrizioni, Fnti attuatori € Utenza, che ha curato I’elaborazione di linea-guida contenute
all’interno di uno schema di relazione-tipo per la valutazione dei risultati di progetto,

¥ 1 punti sono tratti dalia Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97, anno 1999
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indirizzata successivamente agli Enti attuatori per la compilazione dei reports semestrali'®.
A livello esterno, e in relazione alla valutazione del Piano, si sono attivati 4 gruppi di lavoro
interistituzionali (dal giugno 2001} con la partecipazione del Privato Sociale e dell’utenza, nonché
dei referenti assessorili e circoscrizionali, finalizzati all’approfondimento dei progetti in ordine alla
loro conferma efo trasformazione per la II triennalita, in relazione ai bisogni rilevati e al gradimento
dimostrato dai destinatari, nonché gli incontri con gli Enti firmatari dell” Accordo di Programma per
la predisposizione delle intese e scelte di priorita per i progetti del II Piano Territoriale e i necessari
raccordi con i soggetti attuatori come previsto datla Convenzioni annuali, nonostante una certa
difficolta iniziale a sostenere ¢ seguire 1'attivazione delle reti istituzionali e del privato sociale,
stante Desiguitd del personale comunale impegnato sulla Legge 285/97. Nel prosieguo
dell’attuazione dei progetti, ¢ stata adottata la formula strutturale della partecipazione dei Referenti
di Area Sociale (si veda sopra) agli incontri trimestrali predisposti dagli attuatori di alcuni progetti
(Centri Gioco, Famiglia, Centri Educativi); altri progetti (Casa Rifugio, Centro Antiviolenza)
disponevano gia di una strutturazione di coordinamento strutturata con i referenti istituzionali.'
Il coinvolgimento delle Circoscrizioni & stato effettuato in sede di elaborazione di Piano (primo e
secondo) e nell’ambito dell’attivazione dei servizi’.

Nel corso della prima triennalitd si & resa manifesta la necessita dell’integrazione “interna” fra i
servizi attivati dalla Legge 285/97 ed “esterna” con le altre occasioni per I'Infanzia e 1’ Adolescenza
(vengono citati ad esempio i Centri Sociali attivi in cittd e le altre iniziative animative/di
socializzazione presenti)*.

In generale, nel corso del processo di attuazione della Legge ¢ stata implementata la strategia di
operare per realizzare “sinergie comunicative fra referenti istituzionali (Commissioni, Referenti di
Area) e Terzo Setiore, con lo scopo di migliorare gli interventi progettuali in itinere 2.

Nel corso della prima triennalitd (e anche successivamente) sono state significative le incombenze
di raccordo e integrazione con la Regione Puglia, in relazione in particolare alla deliberazione da
parte di questa della Legge Regionale n. 10/99 la quale ha inciso sia sulla tipologia sia sui tempi di
attivazione dei servizi della LR 285/97. A seguito della predetta LR sono state attivati raccordi in
riferimento ai processi formativi con la Provincia di Bari®,

Nel periodo finale della prima triennalita di attuazione (dall’anno 2002 e quindi in seguito) ha
cominciate a rendersi infine evidente la necessitd di allargare Pambito dei raccordi e dei
coordinamenti fra le diverse filiere di servizi, in ordine all’integrazione fra questi e la prevista e
successiva applicazione della Legge 328/00%*.

Azioni di formazione

Nel corso della prima triennalitd, in particolare a partire dal 2000, i Referenti assessorili e
circoscrizionali di cui sopra hanno partecipato a iniziative formative di tipo integrato organizzate
dalla Provincia di Bari®. Anche alcuni dei Referenti delle Istituzioni cofirmatarie e degli Enti
aftuatori erano inseriti nella suddette formazioni.. In particolare si citano le seguenti iniziative
realizzate dalla Provincia di Bari nel periodo 2000/2001°%:

Dalla Relazione suilo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2001
Dalle Relazioni sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anni 2001-2002
" Ibid

2 1bid

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2001
Dalla Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97, anno 2002

= Al sensi della LR 10/99

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anmo 2001
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a)“La valutazione della qualitd nei servizi”: - Lavoro per progetti e valutazione - Rapporti tra
documentazione e valutazione nel lavoro per progetti — La costruzione delle variabili e gestione
degli indicatori — La verifica e la valutazione di efficacia;

b)“Problematiche amministrative e contabili relative all’attuazione del Piano™;

c)Seminaric — “Da difficolta a change™ intervento integrato per la prevenzione e il recupero
dell’obbligo scolastico e formativo comunicazione di un’esperienza — Comune di Ruvo di Puglia.

Per il periodo 2001/2002 sono state realizzate iniziative di Formazione sulle procedure
amministrative connesse alla legge indirizzata ai referenti di area amministrativa®’.

Agzioni di promozione e informazione

Nel corso del 2000/2001 sono state frequenti sia nei confronti degli Enti attuatori che verso i
Referenti circoscrizionali e delle Istituzioni cofirmatarie dell’ Accordo di Programma.

A livello infraistituzionale, & stata data particolare importanza alla “diffusione e circolarita delle
informazioni (invio delle considerazioni, valutazioni e proposte riferite ai semesitri di attivitd
progettuali, provenienti dai lavori delle 5 Commissioni di verifica operativa, tra i coordinatori di
Progetto, i componenti le 5 Commissioni suddeite e i Referenti Circoscrizionali, a cura del
Referente assessorile di Area Sociale) 28

Particolare attenzione ¢ stata posta sulle procedure di raccolta e catalogazione della documentazione

(si veda il successive capitolo inerente 11 Monitoraggio).

Vi & stata una significativa ricaduta informativa, legata al coinvolgimento di operatori e

professionalifa in riferimento all’atiuazione dei servizi®™:

da parte degli Enti attuatori:
Educatori professionali, Assistenti Sociali, Animatori ludici, Docenti di scucla media inferiore e
superiore, Docenti Universitari, Psicologi, Pedagogisti, Psicopedagogisti, Medici, Sociologi,
Operatori di accoglienza, Operatori di strada, Consulenti legali, Mediatori, Criminologi,
Amministrativi;

2)da parte delle Istituzioni cofirmatarie
Docenti comandati ¢ con funzioni — obiettivo; Dirigenti istituzionali; Assistenti sociali
Coordinatori;

3) da parte del Comune
Istruttore e funzionario Amministrativo, contabili, Assistenti Sociali, ed Assistente Sociale
Coordinatore

Nel corso del 2002 vengono segnalate iniziative informative all’interno delle 9 Circoscrizioni e
presso le scuole cittadine®. Successivamente ’azione informativa viene estesa anche “alle realid
associative esterne, ai Centri di Giustizia Minorile e non, agli Ordini professionali, etc e quindi con
i Referenti delle Circoscrizioni; coordinamenti e confronti su attivita di progetto/i con cadenza
mensile e trimestrale, aperii al territorio o all’interno delle Commissioni di verifica suddivisa per

tipologia di progetto (scuole, associazioni, parrocchie, ecc.) 31

Seconda triennalita
Azioni di coordinamentio

Nell’ambito del II Piano di attuazione vengono confermate le procedure e gli attori del sistema di
coordinamento sviluppatosi nella prima triennalita, che vede attivi:

27

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
28

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2001
2% :
Ibid
% Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
51 Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anmo 2003
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i livelli di accordo con i soggetti cofirmatari dell’ Accordo di Programma e con i soggetti
attuatori nell’ambito delle Convenzioni annuali e delle incombenze di verifica € monitoraggio;

le 5 Commissioni di Verifica Operativa suddivise per Aree progettuali;

i Referenti di Area Sociale, di Area Amminisirativa e Contabile, mentre in ambito
circoscrizionale Referenti di Area Sociale (1 Assistente Sociale per ciascuna delle 9
Circoscrizioni, i quali formavano il cd “Sottogruppo di lavoro rappresentativo dei referenti
dell” Assessorato™)

il Referente Assessorile di Area Sociale con funzioni di circolarita informativa, raccordo
operativo nell’ambito dell’azione di Piano, etc.

Vengono intensificate nel corso degli anni le iniziative di raccordo con la Regione anche in
ordine alla significativa produzione legislativa nel periodo 2003/2006 (si veda sopra) € in
particolare in vista dell’integrazione delle iniziative ex Lege 285/97 con le disposizioni della
Legge 328/00 (per come articolate a seguito delle deliberazioni regionali suindicate).

Nel corso dell’anno 2006 si verificano evoluzioni significative:

viene ridefinito I’ Accordo di Programma

viene soprattutto redatto il Piano di Zona, il quale a livello infraistituzionale si & avvalso
dell’ambito della Conferenza dei Servizi e operativamente si & svolto attraverso un Tavolo di
Concertazione che ha visto la presenza dei soggetti istituzionali (in particolare, la AUSL, la
Provincia, la Direzione scolastica regionale — CSA, il Centro per la Giustizia Minorile, il Centro
di servizio sociale per adulti, il Tribunale per i minorenni e la Prefettura), le istituzioni religiose,
gli oratori, le IPAB, i soggetti del Terzo Settore (imprese sociali, organizzazioni di volontariato,
associazioni di promozione sociale) € gli altri soggetti privati operanti nel campo delle politiche
sociali, le organizzazioni sindacali e le organizzazioni di categoria. Il Tavolo di Concertazione
ha quindi dato vita a gruppi di lavere interistituzionali costituiti per le aree prioritarie di
intervento previste dal piano regionale.

11 Coordinamento complessivo delle azioni della Legge 285/97, allocato presso 1’ Assessorato alle
Politiche Sociali, Solidarietd Salute, Servizi alla Persona, Famiglia, rientra dal 2007 nell’ambito
dell’attuazione complessiva del Piano di Zona elaborato ai sensi della ex L. 328/00 e della LR n.
17/2003 (si veda sopra)*™.

Azioni di formazione

Nel corso del 2003/2004 & stata richiesta una formazione sulla “Valutazione d’impatto” inoltrata
alla Provincia di Bari, per i Referenti di Area Sociale, attraverso ['utilizzo del 5% del fondo
regionale 1.285/97%

Azioni di promozione e informazione

Nel corso dell’attuazione del secondo Piano, in aggiunta al potenziamento della circolarita
informativa fra referenti, Commissioni e attuatori di progetti (si veda sopra), le iniziative
informative sulle opportunita offerte dai progetti si sono concentrate all’inferno delle sedi di
progetto, delle Circoscrizioni e delle Scuole cittadine con il coinvolgimento di realta associative e
cooperative esterne, dei rappresentanti istituzionali di cui all’Accordo di Programma, di operatori
consultoriali e/o di altri servizi pubblici, delle Parrocchie. Nel frattempo il livello “di conoscenza”
dei servizi realizzatisi grazie alla Legge 285/97 & cresciuto fra la popolazione, anche grazie a canali
“informali” e alla continuita data ai progetti.

* Dal Report/Intervista 2007
% Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2004
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2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge 285/97

Si intende, in questo punio, approfondire gli aspetti riguardansi le azioni predisposte dalle Citta e
finalizzate all'adozione di strumenti di monitoraggio sull’attuazione della L285/97 e, contestualmente,
si richiede una valutazione “qualitativa” da parte del referente in merito all 'efficacia del monitoraggio
attivato e alla coerenza tra analisi dei bisogni e progelti aftuati sul territorio.

2.1 Azioni e strumenti

In preparazione della prima triennalita sono state elaborate analisi dei bisogni e ricognizioni circa le
risorse territoriali, attraverso®*:
gruppi di lavoro interistituzionali e interassessorili con la partecipazione del privato-sociale
suddivisi in base ai contenuti degli articoli 4 — 5- 6 — 7 della L.285/97;
Diversi Forum del 11 settore
Comunicazioni scritte con le circoscrizioni cittadine per la registrazione dei dati dei disagio
e relativa richiesta di attivazione dei servizi tra quelli previsti dagli artt. 4 — 5- 6 — 7 della L.285,
nonché ricognizione di progetti finanziati con fondi L.216, D.P.R. 309 o fondi comunali

Successivamente ai lavori dei gruppi interistituzionali ai quali hanno partecipato anche 1
rappresentanti del terzo setfore, sono state formulate le schede progettuali degli interventi/azioni da
inserire nel I Piano triennale™.

1l monitoraggio e la verifica iniziano a configurarsi rispetto al processo di attuazione della Legge
285/97 a partire dalia prima annualitd di realizzazione degli interventi (2000).

La prima azione “di sistema”, mantenuta costante successivamente nel corso degli anni anche nel
secondo Piano, riguarda la raccolta e catalogazione, messa in atto attraverso:

1.reports llustrativi, contenenti dati quali-quantitativi, a cura degli Enfi attuatori con cadenza
semestrale e trimestrale;

2.schede di wverifica, di verifica e 1* valutazione, nonché relazioni sull’andamento degli
interventi/attivitd, a cadenza semestrale a cura dei Referenti circoscrizionali (1 Assistente Sociale
per ciascuna delle 9 Circoscrizioni della Cittd) e del Referente assessorile di Area sociale (1
Assistente Sociale Coordinatore);

3.una valutazione ex-post dei progetti: Centri Famiglia Territoriali;

4 Verbali delle 5 Commissioni di verifica Operativa

5. Documentazione Amministrativa (Cwrricula degli operatori degli Enti  attuatori, copertura
assicurative; tempi di attuazione progetto; ecc.

6.Documentazione contabile (rendicontazione analitica di progetto e cumulativa di rete).

I’attivita di monitoraggio, attraverso i soggetti coinvolti {5 Commissioni di Verifica Operativa,
Referenti di Area Sociale — per le 9 Circoscrizioni - e Amministrativa-Contabile hanno consentito
sia di monitorare I’evoluzione dei progetti, sia i punti di forza/debolezza sia, infine, di intervenire
nei casi di inadempienze progettuali rispetto ad alcuni progetti, con relativi adempimenti cautelativi
da parte dell’ Amministrazione.”®

Nell’ambito della struttura di coordinamento dell’attuazione della TLegge (si veda il capitoio
precedente), sono state realizzate le seguenti iniziative funzionali al processo di monitoraggio e
verifica:

1.incontri-confronti sui criteri e metodi per la verifica e la valutazione dei progetti 1.285/97 tra tutti
i componenti delle 5 Commissioni indicate, la Dirigenza, gli Assistenti Sociali, i Referenti
circoscrizionali, Referenti assessorili di Area Sociale, Amministrativa e Contabile;

" Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2001

35 :
Ibid
*  Dalla Relazione suilo stato di attuazione della Legge 285/97, anni 2001-2002 e successive
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2.Ja designazione di un sottogruppo di lavore rappresentativo di Istituzioni, Assessorato,
Circoscrizioni, Enti aftuatori ¢ Utenza, che ha curato I'elaborazione di linea-guida contenute
all’interno di uno schema di relazione-tipo per la valutazione dei risultati di progetto, indirizzata
successivamente agli Enti attuatori per la compilazione dei reports semestrali®’

Oltre a cid, sone state nel corso del periodo 2000/2001:
1.sperimentate 2 nuove modalitd di raccordo con gli Enti attuatori al fine di realizzare pit proficui ¢
allargati coinvolgimenti dell’utenza e scambi valutativi in corso d’opera che potessero significare
all’occorrenza anche correttivi di attivitd/iniziative sul campo:
ajpartecipazione dei Referenti di Area Sociale (Circoscrizionali e assessorile} agli incontri
mensili di coordinamento delle reti dei singoli progetti;
blincontro tri/quadrimestrale suil’andamento delie attivita allargato al confronto con i servizi
istituzionali e non del territorio, nonché con i Rappresentanti delle istituzioni cofirmatarie
dell’ Accordo di programma;

2riconfermate le funzioni del sottogruppo rappresentativo di  Istituzioni, Assessorato,
Circoscrizioni, Enti attuatori, utenza per la delineazione di modalita condivise di documentazione,
verifica e monitoraggio di progetti e attivita

In generale nel corso della prima triennalitd — come sopra gia accennato — si € palesata la necessita
di implementare una strategia di circolaritd delle informazioni, anche al fine di condividere
strumenti di monitoraggio; si & infatti “ritenuto di curare la circolariic informativa sui punti di
Jorza e debolezza di ogni singolo progetto, attraverso un attenta lettura e relativa sintesi semestrale
dei verbali delle cingue Commissioni interistituzionali di verifica e valutazione dei progetii. La
suddetta sintesi ¢ stata inviata alle Istituzioni, ai Componenti delle Commissioni citate, ai
Coordinatori degli Enti attuatori e ai Referenti circoserizionali con lo scopo di provocare sinergie
comunicative tra Referenti istituzionali e del Terzo Settore , in relazione a possibilitd di

miglioramento degli interventi progeltuali in itinere ( rapporto. bisogni/risposte)”

Inoltre, “a livello intraistituzionale (Assessorato-Circoscrizioni), | Referenti di Area sociale,
assessorile e circoserizionali, hanno prodotto e adottato schede di verifica prima e, poi, di verifica
e valutazione, compilate con cadenza semestrale nella prima annualita e trimestralmente nella
seconda annualita, per seguire ’andamento del progefti ed assicurare un flusso informativo
rilevabile in modo funzionale anche alle periodiche richieste informative inoltrate a questo
Assessorato dall’Istituto degli Innocenti di Firenze e dal Dipartimento Affari Sociali, per il
monitoraggio delle azioni e finalita della L. 285/97%.

Viene inoltre predisposta una complessiva relazione di andamento annuale dei progetti,
considerando tra I’altro, 1 percorsi metodologici adottati per ’attivazione delle reti e per i migliori
risultati, nonché le valutazioni delle 5 Commissioni di verifica a 10 mesi di attivita di progeiu a
cura del Referente Assessorile di Area Sociale.

La relazione viene trasmessa ai Referenti istituzicnali inferni ed esterni, nonché ai Coordinatori di.
progetto per ulteriori sinergie conoscitive ed operative sul territorio.*®

Nel passaggio fra la prima e la seconda triennalita, ¢ stato effettuato un aggiornamento circa i
bisogni e le risorse, in particolare attraverso:

. il raccordo con le Circoscrizioni cittadine;
. 1 gruppi di lavoro interistituzionali per la concertazione del nuovo Accordo di Programma;

37
38

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2001
Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
39 :

Ibid
% Dalle Relazioni sullo stato di atiuazione della Legge 285/97, anni 2003-2004
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le elaborazioni dei 4 gruppi di lavoro, riferiti agli articoli 4 —~ 5 — 6 — 7 della L.285/97 e

composti da Referenti delle Istituzioni, Circoscriziomn, Assessorato, Terzo Settore, Utenza™'.

Tale processo ha permesso di elaborare le linee del secondo Piano, con le evoluzioni ¢ i
potenziamenti sopra descritti (adolescenza, centri gioco, mediazione familiare, contrasto alla cultura
dellillegalita, etc.) e di individuare nel potenziamento dei rapporti intraistituzionali (Comune-
-Circoscrizioni) i punti di forza per rendere piu efficaci 1 progetti dal 2003 in poi*?.

1l sistema di monitoraggio sviluppatosi nella prima triennalita si ¢ quindi mantenuto operativo, con
gli aggiustamenti del case a seconda del periodo di attuazione dei progetti.

Infine, nel periodo 2005/2006, ¢ stata effettuata I’azione propedeutica alla definizione del Piano di
Zona; in particolare si segnala la prima fase del Piane di Zona 2005-2007, I'analisi dei bisogni e
della gestione delle e risorse in relazione alle linee ¢ dettami della Legge 328/00 ¢ della LR. Tale
ricognizione & contenuta nella gia citata DCC n. 51 del 20 aprile 2005 la quale successivamente ha
informato di sé Ie scelte di priorita del Piano di Zona stesso.

2.2 Coerenza tra analisi dei bisogni e progetti

Nell’interpretazione attuativa della Legge 285/97, si parte dalla considerazione che “i progerti L.
285/97 mancano di Standard di riferimento e, pertanto, la procedura per giungere ad wna loro
verifica e valutazione & stala frutto di confronti e creativitd interistituzionale, infraistituzionale e
del privato sociale, con un carattere condiviso ed integrato delle scelle melodologiche
successivamente adottate. 4 seguito di alcuni di {ali confronti attivati dal Sottogruppo di lavoro
rappresentative di Referenti dell’Assessorato, delle Istituzioni cofirmatarie dell Accorde di
Programma, delle Circoscrizioni, del Privato-sociale e dell Utenza, é stato sviluppato e stilato lo
schema di relagione — tipo (si veda sopra), poi applicato ai progelfi. I contenuti del suddetto
schema hanno consentito agli Enti oftuatori di predisporre reports di atfivita (strumento
autoreferenziale) apprezzabili in termini di efficacia comunicativa e di valutazione delle azioni
progettuali realizzate, anche con riferimento alla qualita relazionale delle reti interne, delle reti
pubblico-privato sociale e al raggiungimento della soddisfazione dell’utenza. Su quest ullimo
punto, considerato un elemento di qualita nell ‘azione di verifica e valutozione dei progetfi, date le
finalitd di positivo cambiamento di vita relazionale nel contesto territoriale voluto dalla L.285/97,”
verra successivamente posta “molta altenzione nell’aftuazione della II triemnalitd di Piano e

pmget;r‘i”43 .

La partecipazione, sopra riportata, dei Referenti di Area sociale ai lavori delle Commissioni
interistituzionali di verifica e valutazione dei progetti ha inoltre ottenuto proficui risultati di
comunicazione e verifica allargata. Infatti, “si pud affermare che si & sviluppato un lavoro, che ha
visto crescere I'impegno di verifica e valutazione diretta sui progetti da parte delle Assistenti
Sociali referenti L.2835, compreso il Coordinatore (Referente Area Sociale, ndr), che ne segue sefte
di carattere pit centralizzato, nonostante ['ampiezza delle competenze cui rispondere in sede
circoscrizionale e assessorile. Le suddetie azioni hanno, tra [D'altro, consentito di attivare
immediale attenzioni verso le inadempienze progettuali che si sono verificate in alcuni dei progelti,

con relativi adempimenti del caso™.

Dal punto di vista dell’efficacia dei progetti attuati con la prima triennalitd, il Comune di bari rileva
che “ciascuno dei servizi [...] ha avuto una sua significativita nei confronti dei piccoli e degli adulti
della Citta perché ha soddisfatto bisogni di socializzazione e di aggregazione, di crescita culturale
e di relazionalitd positiva in un'ottica di prevenzione del disagio e di promozione del benessere. Lo

41
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Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2001
Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2003



Camera dei Deputati — 394 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

stare insieme per “costruire” e “valorizzare”, il far “interagire modelli culturali differenti”, sia
che si tratti di piccoli che di adulti, ha favorito la partecipazione degli uni e degli altri alle
iniziative progettate”™.

I dati raccolti nel corso dell’attuazione dei due Piani Territoriali 285/97 confermano il successo dei
servizi progettati e attuati (gradimento e utilizzo da parte dei destinatari, conoscenza sul tetritorio,
ete.). Cio vale per tutte le tipologie di servizi, dalla cura e contrasto al disagio familiare alla
promozione culturale e del tempo libero®.

La ricognizione dei bisogni e delle risorse effettuata nel 2006, in ordine alla redazione del Piano di
Zona, ¢ stata impostata sulla base delle indicazioni tratte dalla Legge 328/00 (e successive
normative regionali gia citate), determinando un’attenzione pili marcata sul versante dei servizi per
la famiglia e 1 minori, attraverso:

il superamento degli interventi di “categoria” a favore di un “sistema di prestazioni” rivolte
alla persona e alla famiglia

il passaggio da interventi prevalentemente assistenziali ad un mix di sussidi e servizi in rete
(sociali, sanitari, formafivi, abitativi, di mobilita, ecc.)

il passaggio da prestazioni standardizzate a progetti personalizzati basati su un ventaglio
differenziato di opportunita®’.

Tale impostazione, anche operativa (essendo il Piano 285/97 “ancorato™ strutturalmente al Piano di
Zona)® ha portato in secondo piano 1 bisogni legati all’area della promozione culturale,
dell’aggregazione e degli interventi ludici diffusi per i quali, infatti, non sono previste continuita fra
I’applicazione della Legge 285/97 precedente la sua integrazione nel Piano di Zona e i servizi
successivi.

Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002

Dai dati circa P'utenza tratti dalle Relazioni sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anni 2001, 2002, 2003,
2004 ’

*7 Dal Report/Intervista 2007

*® Ibid
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3.

L'eredita e bilancio della Legge 285/97

In questa sezione si prevede di approfondive il tema del consolidamento delle attivita ex lege 285 sul
territorio. Si intende inoltre capire in quale area di attivitd prevalentemente nel corso di questi dieci
anni si € passati da progeltualita sperimentali ad attivita consolidate. Inoltre potranno essere
approfonditi gli aspetti connessi a verificare if cosiddetto “effetto volano ™, ovvero come e se ci sia stato
un incremento di azioni e progetti non diretiamente finanziati con il fondo 285 ma connessi alla legge
per le caratteristiche metodologiche adottate e per la condivisione delle finalita e dei valori,

3.1 1l dato organizzativo

Vi sono due ambifi distinti riguardo all’eredita “organizzativa” della Legge 285/97.

*in primo luogo vi ¢ il portato deil’applicazione della legge stessa nel periodo 2000/2005,
che:

Y ha “costruito” circuiti di rete, imposto (di necessitd) raccordi sussidiari sia verticali (verso e
con la Regione e le Circoscrizioni) sia orizzontali (con i soggetti di Terzo Settore). Infatti, si
rileva sin dal 2003 che “i servizi {ex L. 285/97, ndr), in una positiva e proficua logica di
integrazione interistituzionale, intraistituzionale e con il privato sociale, sono stati molte seguiti
nella loro implementazione e nello sviluppo in itinere, per valutarne ['andamento e per superare
gli eventuali momenti critici, che per alcuni di essi sono verificati™®,

Gha consentito di sviluppare in itinere strumenti per realizzare “uiteriori comfronti per
individuare condivisi strumenti e modalita per roggiungere sufficiente conoscenza sul
gradimento e la partecipazione dell'utenza alle alfivita (questionari, gruppi di confronio tra
servizi, ascolto individuale o di gruppo degli utenti , ecc), ma anche per prepararsi alle
[successive] valutazioni d’impatto, tenuto conto che, comungue, i progetti ex L.285/97 hanno a
base ['elemento della continuita e dovranno sempre pili integrarsi con altri servizi del territorio
. L. 328/2000)"°°

Wha consentito di affrontare le sfide gestionali e programmatorie determinatesi, nonostante
“azioni di raccordo interistituzionale e con il privato sociale™ e “non continuita di rapporti
stabili con la Regione ™’

wha dato la possibilita di monitorare, seppur in un primo momento in modo “euristico”, I'impatto
dei servizi, di “precisare il target” (adolescenza, servizi (/3 anni, servizi ludici articolati,
educativa territoriale, sostegno alle famiglie) e quindi di “mirare” gli interventi®

Yche ha “contribuito fortemente all’attivazione di un dialogo tra istituzioni, oltre che tra
operatori di differente professionalita, rivenienti dal pubblico e dal privato-sociale. Con il
complesso meccanismo procedurale iniziale ed in itinere, inoltre, si é razionalizzato un processo
di verifica e valutazione che ha richiesto una nolevole crescita professionale all’interno del
Comune, nonostante la scarsa disponibilita di risorse umane in relazione all’ampiezza delle
competenze a livello assessorile e circoscrizionale”™

%, che ha, infine, portato alla realizzazione di “Rapporti frequenti dell’Assessorato (Area Sociale,
Amministrativa, Contabile) con il lerzo settore per gli aspetti gestionali e di risultato dei
progelti. Continue attenzioni, anche di carattere metodologico, per incentivare sussidarietd
orizzontale e integrazione interistuzionale (incontri e confronti effettuati a pitr largo raggio di
presenza degli operatori di progetto con i Referenti delle Istituzioni e del terriiorio in

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002

Ibid '

Tbid

In questo caso si fa riferimento all’ampia analisi dei risultati e dei bisogni che ha portato al passaggio fra i servizi
del primo e del secondo Piano Triennale, rilevabili nelle Relazioni sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anni
2002, 2003, 2004

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2004
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riferimento sia a singoli che a piu progetti coinvolgimento dell ’utenza)”54

in secondo luogo vi & fa trasformazione intervenuta con ’avvio dell’attivazione della Legge
328/00, con particolare riferimento alla sua declinazione a seguito delle deliberazioni regionali a
partire dal 2003 (gia nel 1999, in relazione alla LR 10/99, la progettazione del Piano territoriale
285/97 era stata rivista in coerenza con la legislazione regionale). L’incontro fra le due Leggi ha
da una parte comportato una maggiore strutturazione complessiva dei servizi, soprattutto
relativamente all’ ottica” generale di riferimento (linee di indirizzo, prioritd, etc.) e dali’altra
determinato la non continuita di servizi legati agli aspetti promozionali/educativi di bassa
soglia/del tempo libero. Si rileva una precisa adesione del Piano Territoriale alle norme derivate
dalla Legge 328/00, con particolare riferimento allo strumento del Piano di Zona.”

3.2 L'Effetto volano

L’effetto volano relativamente all’attuazione della Legge 285/97 si riscontra in un primo tempo
nella continuita nel tempo, fino al 2005/2006, della maggior parte dei servizi attivati. Cid dimostra
la non estemporaneita della programmazione generale iniziale e nel contempo Pefficacia degli stessi
(rilevabiie peraltro dai dati circa I’utenza).

Nel passaggio fra il Primo e il Secondo Piano Territoriale, incltre, alcuni di questi servizi sono stati
potenziati efo realizzati ex novo (Centro Gioco, Educativa Territoriale, Centro di Aggregazione
Glovanile)a partire dal monitoraggio sui bisogni e sull’impatto dei servizi gid sperimentati. Infatti
“con il 2° Piano triennale risultano rinforzate: la logica del consolidamento dei progetti, come pure
la logica del decentramento delle sottoazioni progettuali su quartieri periferici, in particolare
presso scuole e centri sociali circoscrizionali (attivita ludico-espressive della Cittd dei Ragazzi).
Viene, inoltre, introdotta nuova progettualita: dei CEAT FEducativa di Strada e Centro
Aggregazione Giovanile, Animazione in ospedale, un ulteriore Centro per le Famiglie ed 1 Centro
Giochi 18/36 su quartieri periferici ™,

3.3 1l dato culturale

Per cid che concerne gli aspetti culturali si rileva che:

“la L.285/97 ha consentito di attivare sul territorio cittadinoe servizi volti a valorizzare la
partecipazione dei minori in esperienze aggregative, favorendo la promozione dei divitti e la
qualita della vita anche attraverso la realizzazione di servizi e attivita di sostegno in favore
della famiglia” e che “ciascuno dei servizi ha avuto una sua significativitd nei confronti dei
piccoli e degli adulti della Citta perché ha soddisfatto bisogni di socializzaziovie e di
aggregazione, di crescita culturale e di relazionalita positiva in un’ottica di prevenzione del
disagio e di promozione del benessere. Lo stare insieme per “costruire” e “valovizzare”, il
Jar “interagire modelli culturali differenti”, sia che si tratti di piccoli che di adulti, ha
favorito la partecipazione degli uni e degli altri alle iniziative progettate™’

relativamente alla valutazione complessiva, “il primo piano (riennale per ['Infunzia e
I"Adolescenza ha consentito di realizzare sulla Cifta di Bari, a partire dal 1999, 21 servizi
che possono Inguadrarsi come iniziative di prevenziome del disagio, ma anche di
promozione dell’agio, per una rivalutazione qualitativa del contesto e della relazionalita di
vita di ragazzi ed adulti di viferimento. Tutti i servizi hanno, comungue, prodotto positivi e,
talvolta, eccellenti risultati relazionali e formativo-educativi per i cittadini, a partire dai pils
picceoli, costituendo occasioni di confronto, valorizzazioni e integrazioni tra i protagonisti di
atiivita aggregative, diversificate e coinvolgenti [...]. Alcuni di essi hanno inolive coperto il
bisogno di consulenze plurispecialistiche, e immediata protezione e tutela nei confronii di

* 1bid

> Dal Report/Intervista 2007

¢ dalle Relazioni sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anni 2002, 2003, 2004
57 Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
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donne con o senza figli minori, vittime di abusi e maltrattamenti, di cui si avvertiva notevole
necessitd da parte delle stesse istituzioni cittadine. "

« nell’ambito dei servizi sperimentati nel Primo Piano Territoriale Iinnovativita® (di
impostazione e approccio) ha portato conseguenze sulle politiche sociali locali e regionali
“molto positive in termini di integrazioni innovative dei servizi in favore di fasce
svantaggiate o scoperte nei bisogni di socializzazione e di tutela (v. in particolare Casa
Rifugio, Centro Antiviolenza, Centri Famiglie)™”

- & stata progressivamente “rinforzata la logica del decentramento delle iniziative progettuali

7]
su quartieri ™.

In ultima analisi, fino al 2005:

o la valutazione circa i progetti del II Plano Termitoriale porta ad affermare che sono stati
“Conseguiti gli obiettivi preventivati nella programmazione e diversificati a seconda della
etd dei fruitori. Dalla soddisfazione dei bisogni di socializzazione e di crescita culturale per
una relazionalita positiva, all’ approfondimento dei ruoli genitoriali, alla copertura e tutela
di situazioni marginali o a rischio (abuse maltrattamento di donne e minori). Dal sostegno
per il contrasto della conflittualita familiari e scolastiche (Mediazione} agli interventi
contro il disagio e il rischio di dispersione. scolastica o di devianza, attraverso I'Educativa
di strada o il Centro di Aggregazione Giovanile, | Centri aggregativi per preadolescenti.
Sono state, inoltre, offerte occasioni per incentivare la diversa qualita di vita all'interno
degli ospedali. Sono state consentite infine, la valorizzazione e [l'interazione di modelli
culturali differenti sia per i piccoli che per gli adulti in un’ottica di prevenzione del disagio
e di promozione del benessere”™”

o che, infine, a consuntivo del II Piano, si pud trarre un bilancio positivo per il quale: “f 25
progetti di 2° triennalita di Piano hanno fornito una risposta innovativa e complementare
rispetto a quella tradizionale rivolta soprattutto verso ospitalita residenziali dei minori,
affidi. Home maker, tutoraggio. Con i progetti 285 si & lavorato molto per !'ascolto
preventivo e animazione educativa dei ragazzi, per il superamento delle conflittualita e il
supporto delle responsabilite genitoriali, Un invito ad “aprirsi” verso esperienze di
socializzazione e laboratoriglitd condivisa, anche orientata alla  costruzione di
cooperazione lavorativa, come avvenuto ad esempio con i Centri famiglia territoriali. Sono
state assicurate risposte ai bisogni di consulenza, protezione e tutela di donne e minori
vittime di abusi e maltrattamenti, sollecitando all’interno dei ragazzi e delle scuole una
cultura della non violenza, Il lavoro di rete, inoltre, ha consentito sinergie operative
intraistituzionall e interistituzionali, con il privato sociale e altre realla associative della
citte ol fine di rendere guolitativamente piti apprezzabile la vita citfading. Mbolto positivo
Uintervenio su ragazzi e adolescenti attraverso le iniziative di Educativa di Strada e il
Centro di Aggregazione giovanile per leggere e infervenire sui problemi esistenziali dei
minori. Si & avvertita la mancanza di ulteriori e pitr forti iniziative progettuali per I'eta
adolescenziale wnella divezione del lavoro delle relative attivita formativo-esperenziali
oltreché verso la costituzione di una comunita di accoglienza. Somo stati, - utfavia,
conseguiti gli obiettivi individuati nella programmazione di primo e secondo triennio di
Piano, ottenendo una risposia efficace da parte degli Enti attuatori”

58
5%
60

Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2002
scelta di campo dichiarata nella Relazione sullo stato di attuazione della legge 285/97, anno 2002
dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2003
81 s
Ibid
#  Dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 285/97, anno 2004
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o e, nel contempo: “Tutti i progetti, tra 'altro, essendo di II° annualita di 2° Piano, risultano
piu utilizzati dai ciftadini, in quanto pit conosciuti nei relativi segmenti progettuali. C’é da
considerare inoltre che Desperienza degli anni precedenti ha poriato gli Enti Aftuatori e le
Istituzioni a dave immediato rilievo alla partecipazione dei cittadini piccoli e adulti sin daile
prime fasi d'avvio delle progettualita, anche allargando lievemente la fascia di eta dei
Jruitori (v. Centri gioco, CEAT), o realizzando attivita animative aggiuntive (v. CFT, Centri
gioco CEAT)”

o che, infine, sul versante degli interventi animativi e promozionali (artt. 6/7 ex L. 285/97):
“Un riscontro pogitivo viene dalle scuole per le attivitd laboratoriali decentrate presso le
stesse (Citta dei Ragazzi in particolare), oltre che da altri operatori dei Centri Sociali
comunali e Associazioni, che hanno sperimentato percorsi innovativi di animazione ludico-
educativa verso I propri ragazzi. Per alcuni dei segmenti progettuali laboratoriali sono
risultati sinergici e fondamentali, il collegamento e lo scambio delle iniziative che si stanno
realizzando tra servizi 283, ma anche con le Circoscrizioni (v. Educativa di Strada con Cittd
dei Ragazzi e Centri FEducativi aggregativi per preadolescenti; Mediazioni familiari,
scolastiche, inferculturali con Centri Famiglia, Scuole, ecc ). Molia attenzione, inoltre, é

stata posta nel porgere le iniziative progettuali decentrate nei ferritori pii deprivati ... "%

Le considerazioni espresse dalla Cittd di Bari in merito alla “portata culturale” dell’applicazione
della legge 285/97 vengono quindi riviste in occasione dell’integrazione con applicazione della
Legge 328/00 e delle LR sopraccitate. Dalla programmazione 2007 il Piano Territoriale ex L.
285/97 si trova ancorato metodologicamente ¢ tematicamente alle linee della Legge 328/00 nella sua
interpretazione regionale e cittadina, di fatto spostando 1’asse dell’attenzione verse 1’ottica sociale
(sebbene non assistenzialistica ma promozionale, secondo lo spirito della legge 328/00) e
dell’intervento “puntuale”. Cid determina la non continuitd di servizi educativi “a largo raggio”
attuati con la Legge 285/907, orientati alla comunita e non solo alle “prese in carico™ sociali e un
grado maggiore di adesione fra [’ambito delle politiche per le famiglie e quelle per i minori.

Le Prospettive future

A partive dal contributo velativo agli ultimi dieci anni, quali sono atitualmente e come si prefigurano le
prospettive di sviluppo future per le politiche sociali per U'infanzia e l'adolescenza, tenendp conto anche
dei cambiamenti nello scenario normativo che si sono realizzati negli ultimi avni. La viflessione potra
derivare dall’analisi  del conterto della relaziowe per [anno 2006, eventuaimente du
integrare/confermare a cura del referente della Citia.

Le prospettive future dell’applicazione della Legge 285/97 per la Citta di Bari sono evidenziate — a
partire dal Report 2007 — nei seguenti punti:

ancoraggio “strutturale” dell’applicazione della legge 285/97 al Piano di Zona della Citta di
Bari

individuazione di priorita legate all’ambito del contrasto al disagio per adolescenti a rischio
(efo gid nel circuite dell’illegalitd), al sostegno alle famiglie affinché possano accedere
tramite sistemi di vaucher a risorse loro necessarie, all’implementazione di servizi per la
prima infanzia, ai servizi di mediazione (familiare), di protezione (Casa Rifugio, Centro
Antiviolenza} e di prevenzione dell’istitutizzazione dei bambini (Centri Diurni Aggregativi,
Educativa di Strada per Minori a rischio) a fianco della sensibilizzazione verso Pistituto
dell’ Affido Familiare

non continuitd dei servizi attivatisi nell’ambito dell’attuazione della Legge 285/97

Ibid
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relativamente agli artt. 6/7 (aggregazione, promozione, socializzazione “per futti”)
preferendo a questi un maggior livello di “concentrazione” delle risorse sulla dimensione del
contrasto al disagio, seppur in una logica di empowerment delle competenze personali € in
particolare di ambito familiare.

Il Piano di Zona, nel definire il potenziamento dei servizi per minori e famiglie, si muove dalla
considerazione che rispondere ai bisogni delle famiglie e delle nuove generazioni significa
rispondere ai bisogni di benessere e di sicurezza che accompagnano la crescita degli individui, dalla
nascita all’etd adulta, nel rispetto dei principi base che sostanziano la L. 328/2000, e soprattutto,
nell’ attenzione alle fasce pit deboli della societa.

I’ necessario, dunque, promuovere sul territorio cittadino la cultura della solidarieta ed attivare
nugve forme di accoglienza e nuove progettualita come: 1’affido professionale, ’adozione mite, il
condominio solidale, ecc., per consentire all’intera comunita di essere parte attiva nel processo di
sviluppo di se stessa. Prioritariamente, tuttavia, bisognera prestare la massima attenzione alla fascia
adolescenziale, per prevenire e contrastare il fenomeno della microcriminalita attraverso interventi e
servizi mirati a sostenere le famiglie ed i minori, tanto pil a rischio di devianza quanto pit esposti
alla marginalita sociale, al degrado ambientale ed a negativi modelli di riferimento.

Vengono quindi portati all’interno del Piano di Zona — e finanziati con essa — i progetti ex L. 285/97
prevalentemente riferiti agli artt. 4/5 della stessa nel contempo consolidando servizi ad orientamento
centrato sul minore ma anche sulla famiglia (centri territoriali per le famiglie, centri diurni ed
educativa territoriale, casa rifugio, centro antiviolenza, etc.).
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali ‘
Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno dell’ Amministrazione comunale

Nome Giovanni Cognome Vitone

Assessorato  Politiche sociali, solidarietd, salute, servizi alla persona, famiglia
Servizio Ripartizione solidarieta sociale

Indirizzo Largo Fraccacreta, 1

CAP 70123 Cintgd Bari  Prov. BA

Teleforno 080-5773701 Fax 080-5773711-5234125

email g.vitone@comune bari.it

TabeHa 1 Riepiloge distribuzione percentuale dei progetti per aree di intervento
9902 '03-'06 % ‘07 i
Art.4 M2.8 iArtd4 48 Art.4 77,7

Art.S 142 lAres 16 ATtS 22,3

Art.6 33,6 lArt6 B2 Act6 0

Art.7 47 a7 @ Art.7 0

Altro 4,7 lAltro 0 Altro 0

Tab.2 Riepilogo numero progetti ¢ soggetti coinvolti

1 triennio |11 triennio 2007
Progett esecutivi approvati 21 25 18

Numero utenti minori

INumero utenti adulti

Risorse {docenti, educatori
operatori, altri adulti)

Il sistema di rilevazione vigente non permette la rilevazione dei dati rispetto al numero di utenti (minori e adulti
coinvolti o contattati nei servizi), né la rilevazione delle risorse impiegate.

Tab. 3 Riepilogo finanziamenti

1 TRIENNIO I1I TRIENNIO TIT TRIENNIO

1997 1998 1999 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1.626.242.639 4.329.699.173 4.336.647.091 | 4.064.400,000 | 3.738.727.090

839.848,24 2.236.103,01 2.239.681,31 | 2.099.087,42 | 1.930.891,40 |1.930.891] 1.930.891 | 1.930.891 | 1.830.891 [ 1.930.891 1.830.891

Fonti normative ¢ documentali

Principali atti normativi di primo ¢ di secondo livello, regolamenti ecc della Citta riservataria che
hanno caratterizzato e caratterizzano l'attuazicne della legge 285/97 e della sua
prosecuzione/evoluzione

1998




