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] Indicatori calcolati sui dati del Budget dello Stato 2009

Con riferimento alle Amministrazioni centrali, la L. n. 94/97, di riforma del Bilancio dello
Stato, cita gli indicatori in relazione alla Nota preliminare di accompagnamento agli stati di

previsione della spesa e al Rendiconto Generale dello Stato.

Il successivo D.L.vo n. 279/97, con il quale ¢ stato istituito il sistema di contabilita
economica, prevede che ciascun ministro, in base agli elementi evidenziati nelle rilevazioni
analitiche elementari del sistema, individui gli indicatori idonei a consentire la valutazione di

efficienza, di efficacia e di economicita del risultato della gestione.

Il sistema di contabilita economica, come noto, raccogliec e misura i costi per
Missione/Programma, previsti o rilevati dai centri di costo delle amministrazioni centrali e la

quantita di risorse umane impiegata, espressa in anni persona.

11 budget, in particolare, si pone come strumento di supporto conoscitivo per le decisioni di
finanza pubblica e la costruzione del bilancio finanziario e si pone in stretta integrazione con i

processi di programmazione e controllo interno delle singole amministrazioni.

A tale scopo, in occasione del Budget 2009, é stato individuato un primo set di indicatori

che possono migliorare la lettura dei dati del Budget dello Stato.

Cosa sono gli indicatori.

Gli indicatori sono dei valori, frutto dell’applicazione di semplici algoritmi, che intendono
esprimere fenomeni complessi in modo sintetico. Un indicatore pud essere il risultato di un
rapporto, oppure di una media (semplice o ponderala) fra piu valori, o ancora pud essere costituito
da una singola grandezza monetaria o quantitativa, espressa nelle pit diverse unita di misura.

Un sistema di indicatori rende possibile la rappresentazione e 1'analisi delle caratteristiche
strutturali, della azione e dei risultati conseguiti da una organizzazione complessa (azienda, Ente
Pubblico, Amministrazione Pubblica). In particolare, gli indicatori possono misurare:

- gli Input, ossia le risorse finanziarie, umane o strumentali che I’amministrazione

acquisisce ed impiega per svolgere i propri compiti

- gli Ouptut, i prodotti o risultati immediati dell’attivita dell’amministrazione, intesi

come beni e servizi erogati all’utenza;

- I’efficienza economico-finanziaria, intesa come rapporto fra Input e Output;

- gli Outcome, 1 risultati o I’'impatto che I’azione dell’amministrazione, insieme ad altri

enti e a fattori esterni, produce sugli utenti o in generale sulla collettivita e
sull’ambientes;

* A volte si distingue anche fra Qutcome intermedi (risultati degli output che ci si aspetta conducano alle finalita
desiderate ma non coincidono con esse) e Quicome finali (impatti sulla societa che ¢ possibile generare attraverso
I’azione dell’amministrazione,in termini di soddisfacimento dei bisogni - salute, sicurezza, occupazione, conoscenza,

.. - espressi dai cittadini). Ad es. se I'output é una campagna comunicativa sulla necessita di fare controlli medici per
prevenire certi tipi di malattie, I'outcome intermedio atteso sara ’aumento del numero di cittadini che fanno i controlli,
loutcome finale atteso — che é lo scopo ultimo dell’attivita in oggetto - sara la riduzione del numero di quelle malattie.
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- ’efficacia, che misura i risultati raggiunti rispetto a quelli attesi o richiesti dall’utenza
o a dei valori standard di riferimento comune; se misurata rispetto ai servizi erogati
(Output) si parla di efficacia operativa, se misurata rispetto ai risultati o agli impatti
(Outcome) si parla di efficacia strategica.

Sulla base dei dati attualmente raccolti dal sistema di contabilitd economica dello Stato &
possibile il calcolo di indicatori basati prevalentemente sugli Input (risorse finanziarie, umane o
strumentali che I’amministrazione acquisisce ed impiega per svolgere i propri compiti), che possono
fornire importanti indicazioni sulla complessita organizzativa e funzionale, sulla composizione del
personale e delle altre risorse impiegate, sulle caratteristiche del processo di erogazione di servizi

delle amministrazioni centrali dello Stato.

Gli indicatori individuati per il Budget 2009 sono quindi classificabili come segue.

1. indicatori a livello Stato, calcolati sui valori del Budget 2009 di tutte le
amministrazioni centrali, a loro volta distinguibili in due tipi:

- confronto fra Amministrazioni centrali, con gli indicatori calcolati sul totale del
Budget di ciascun ministero e i rispettivi valori dei 12 ministeri messi a
confronto fra loro;

- confronto fra Missioni, con gli indicatori calcolati sul totale del Budget di
ciascuna delle 34 Missioni in cui si articolano il Budget ed il Bilancio dello Stato
2009 messi a confronto fra loro.

- indicatori a livello Amministrazione, calcolati sui valori del Budget 2009 di
ciascuna Amministrazione e per Centro di responsabilita, calcolati sul totale del
Budget di ciascun Centro di responsabilitad del ministero ed i cui valori vengono

messi a confronto fra loro.

Di seguito si rappresenta, per ciascuno degli indicatori a livello Stato, una breve descrizione

del loro significato.

Piu avanti sono, infine, esposte le tabelle con i valori di tutti gli indicatori.
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INDICATORI SINTETICI : CONFRONTO FRA AMMINISTRAZIONI CENTRALI

Nome indicatore
Significato

Incidenza % sul totale costi dei costi propri e costi dislocati per Amministrazione

Il rapporto fra costi propri e costi dislocati mette in evidenza quanta parte dei compiti
dell’amministrazione & perseguita attraverso impiego diretto di risorse umane e strumentali
(costi propri) e quanta parte, invece, ¢ gestita con il ricorso a trasferimenti di risorse
finanziarie ad altri soggetti pubblici quali le Amministrazioni territoriali (Regioni., Province,
Comuni, c.d decentramento Ierritoriale), organismi tecnici appositamente costituiti (ad
esempio le Agenzie fiscali, c.d. decentramenio tecnico) alle famiglie, alle imprese o all’estero.
Nel confronto fra Missioni & presente un indicatore simile che misura I’incidenza dei costi
propri e dei costi dislocati rispetto ai costi previsti per ciascuna Missione. I due indicatori sono
complementari e andrebbero letti congiuntamente.

Nome indicatore
Significato

N° Missioni e N° Programmi per Amministrazione

Indica sinteticamente la complessita funzionale dell’amministrazione. Un numero elevato di
missioni indica una forte trasversalita dell’amministrazione rispetto alle politiche pubbliche
settoriali. Un basso numero di missioni ed un numero elevato di programmi indica una forte
complessita funzionale e la presenza di molte aree di intervento pur nell’ambito delle stesse
politiche settoriali.

Nel confronto fra Missioni & presente un indicatore che misura il numero Ministeri coinvolti
nella realizzazione di ciascuna Missione. 1 due indicatori forniscono informazioni
complementari e andrebbero letti congiuntamente.

Nome indicatore
Significato

N° Programmi medio per Centro di costo

Indica sinteticamente la trasversalitd della struttura organizzativa dell’amministrazione e,
indirettamente, la sua complessita organizzativo-funzionale.

Minore e pill tendente all’unita & il numero medio di programmi per centro di costo, maggiore
¢ la specializzazione verticale delle strutture organizzative di livello dirigenziale generale
dell’amministrazione. Viceversa un numero di programmi per centro di costo alto indica che le
strutture organizzative svolgono compiti diversificati ¢ con meno specializzazione verticale.

Nome indicatore
Significato

Incidenza % AP previsti da strutture territoriali per Amministrazione

Indica sinteticamente la quota parte di risorse umane che I’amministrazione impiega sul
territorio, rispetto a quelle che operano presso gli uffici centrali e le direzioni generali. Per la
presente rilevazione non ¢ stato possibile quantificare ’incidenza per alcuni Ministeri che sono
stati ristrutturati ai sensi del D.L. n. 85 del 16 maggio 2008, successivamente convertito con la
Legge n. 121 del 14 luglio 2008.

Nome indicatore

Significato

Composizione % del Personale (dirigente-non dirigente) sul totale risorse impiegate
dall' Amministrazione

Indica la quota parte di risorse umane con profilo dirigenziale che I’amministrazione impiega.
Una alta percentuale di risorse umane con profilo dirigenziale puo¢ dipendere dal tipo di
compiti svolti dall’amministrazione oppure dalla numerosita degli uffici e delle direzioni di cui
si compone (ad es., laddove sono presenti servizi ispettivi questi si avvalgono
prevalentemente di risorse dirigenziali). Per il calcolo dell’indicatore tutto il personale
dirigenziale e direttivo con trattamento superiore delle forze armate e dei corpi di polizia &
stato assimilato al personale dirigente di I e Il fascia della carriera amministrativa.

Nome indicatore
Significato

Incidenza % costo retribuzioni sul totale costi propri dell' Amministrazione
Indica sinteticamente I’incidenza del lavoro umano sui servizi erogati dall’amministrazione
che, nelle amministrazioni centrali dello Stato, ¢ mediamente molto alto, trattandosi di
amministrazioni con processi di erogazione e produzione dei servizi basati prevalentemente sul
lavoro umano (“labour intensive”).
Laddove la percentuale ¢ relativamente pill bassa, cid pud dipendere dalle caratteristiche
specifiche del processo di erogazione dei servizi di alcune amministrazioni che:

e fa largo ricorso anche all’impiego di mezzi e beni strumentali, oltre che al lavoro

umano (& il caso della Difesa)

e hanecessita di avvalersi di professionalita specifiche non presenti in Amministrazione
Un analogo indicatore & stato individuato rispetto ai costi previsti per Missione. 1 due
indicatori forniscono informazioni complementari e andrebbero letti insieme. 11 totale dei costi
propri & comprensivo dei costi straordinari e speciali, che possono presentare una forte
variabilitd o non rappresentare propriamente costi generali di funzionamento della struttura.
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INDICATORI SINTETICI : CONFRONTO FRA MISSIONI

Nome indicatore
Significato

Incidenza % sul totale costi dei costi propri e costi dislocati per Missione

Indica quanta parte dei compiti e delle attivitd incluse in una Missione sono perseguite
attraverso impiego diretto di risorse umane e strumentali (costi propri) e quanta parte, invece,
sono gestite con il ricorso a trasferimenti di risorse finanziarie ad altri soggetti o
amministrazioni. Nel confronto fra Amministrazioni ¢ presente un indicatore simile che
misura I’incidenza dei costi propri e dei costi dislocati rispetto ai costi di ciascun dicastero. 1
due indicatori sono complementari e andrebbero letti congiuntamente.

Nome indicatore
Significato

Incidenza % costi della Missione sul totale costi

Indica il peso dei costi (costi propri + costi dislocati) attribuiti ad una Missione rispetto alla
somma dei costi di tutte e 34 le Missioni dello Stato.

Rappresenta sinteticamente il peso economico della Missione per lo Stato rispetto alle altre.

Nome indicatore
Significato

N° ministeri interessati alla Missione

Indica la trasversalita amministrativa della Missione, se cioé le finalita ad essa collegate sono
perseguite dallo Stato attraverso una sola Amministrazione o attraverso pili amministrazioni.
Nel confronto fra Amministrazioni & presente un indicatore che misura il numero Missioni e il
numero dei Programmi per Amministrazione. 1 due indicatori sono complementari e
andrebbero letti congiuntamente.

Nome indicatore
Significato

N° dei Centri di Responsabilita interessati alla Missione
E’ un altro indicatore della trasversalitd amministrativa della Missione, misurata rispetto ai
Centri di responsabilita amministrativa interni alle Amministrazioni.

Nome indicatore
Significato

Anni Persona per Missione

Indica la quantitd di risorse umane impiegate dallo Stato per il perseguimento delle finalita
legate a ciascuna Missione.

E’ un altro indicatore indiretto del peso e dell’importanza economica della Missione per lo
Stato, misurata rispetto ai costi propri, di cui il costo delle retribuzioni rappresenta la
componente maggioritaria.

Nome indicatore

Significato

Incidenza % degli Anni Persona per Missione sul totale degli Anni Persona su tutte le
Missioni

Indica il peso percentuale delle risorse umane impiegate dallo Stato per il perseguimento delle
finalita legate a ciascuna Missione rispetto alle altre Missioni.

Anche in questo caso si misura il peso e I'importanza economica della Missione per lo Stato.

Nome indicatore
Significato

Incidenza % costo delle retribuzioni sui costi propri di Missione

Indica sinteticamente 1’incidenza del lavoro umano sui servizi erogati nell’ambito di ciascuna
Missione. Corrisponde all’analogo indicatore misurato rispetto ai costi di ciascun Ministero. I
due indicatori sono complementari e andrebbero letti congiuntamente.

Nome indicatore
Significato

Nome indicatore
Significato

Incidenza % AA/P personale dirigente sul totale AA/P per Missione

Indica la quota parte di risorse umane con profilo dirigenziale o equiparato che viene
impiegata per il perseguimento dei Programmi legati alla Missione. Per il calcolo
dell’indicatore tutto il personale dirigenziale e direttivo con trattamento superiore delle forze
armate e dei corpi di polizia é stato assimilato al personale dirigente di I e II fascia della
carriera amministrativa.

Costo medio del Personale per Missione

Indica sinteticamente il profilo e il livello economico medio delle risorse umane impiegate nei
processi di produzione ed erogazione dei servizi nell’ambito di ciascuna Missione. Un elevato
costo medio indica un livello professionale mediamente piu elevato ed una maggiore
incidenza di personale dirigente oppure la presenza di personale appartenente a contratti con
retribuzione media pil elevata di altri..

Nome indicatore
Significato

Incidenza % costi di gestione sul totale dei costi propri di Missione
E’ un altro indicatore complementare a quello che misura I’incidenza del costo delle
retribuzioni sui costi propri di Missione.
Nei casi in cui la percentuale & maggiore, cio pud dipendere dalle caratteristiche specifiche del
processo di produzione dei servizi erogati nell’ambito di alcune Missioni che
e si fa largo ricorso anche all’impiego di mezzi e beni strumentali, oltre che al lavoro
umano (& il caso delle Missioni relative alla Difesa o all’ordine e sicurezza pubblica)
e si ha necessita di avvalersi di professionalita specifiche non presenti nelle

Amministrazioni impegnate nell’espletamento delle Missioni.
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