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ca, laFinlandia, la Francia, la Germania, la Norvegia, i Paesi Bassi, il Portogallo, il Regno
Unito, la Spagna, la Svezia, e la Svizzera hanno completato il refarming delle frequen-
ze mentre il processo di ridistribuzione e ristrutturazione & in corso in alcuni Paesi, tra
cui I'Ttalia (cfr. par. 3.3).

In generale, alivello comunitario, si osserva come la Commissione europea abbia
presentato, il 20 settembre 2010, al Parlamento e al Consiglio europeo una proposta
legislativa al fine di stabilire il primo programma pluriennale di politica del radio spet-
tro nella Comunita, in linea con quanto previsto dalla direttiva n. 2002/21/CE, come
emendata dalla direttiva n. 2009/140/CE. In tale proposta di programma, in merito
alla liberazione della banda a 800 MHz dai servizi esistenti (broadcasting) al fine della
sua destinazione ai sistemi di comunicazione elettronica fissa e mobile a larga banda,
all’'art 6, comma 3, & stabilito che gli Stati membri, entro il 1° gennaio 2013, rendano
la banda a 800 MHz disponibile per servizi di comunicazione elettronica in linea con le
condizioni tecniche armonizzate emanate ai sensi della decisione della Commissione
n. 676/2002/CE (decisione Spettro Radio), salva possibilita di proroga, per un tempo
massimo prefissato, in casi obiettivamente giustificati. Il citato programma di politica
delio spettro radio ha iniziato I’iter legislativo e non € stato ancora adottato.

Inoltre, benché sia condiviso in Europa il principic di valorizzazione della risorsa
spettrale peri servizi mobili di comunicazione, va tuttavia rilevato come i diversi paesi
possano adottare diversi meccanismi per l'assegnazione delle frequenze. Il primo
metodo € un‘assegnazione diretta sulla base di procedure deterministiche (first-come-
first-served) o aleatorie (lotteria); una seconda opzione ¢ indire una vera e propria
asta, con I'assegnazione al maggior offerente; una terza possibile modalita ¢ il cosid-
detto beauty contest, nel quale il bene pubblico (le frequenze) & assegnato all'impre-
sa che predispone il piano industriale che, in base a diversi criteri qualitativi, risulta
maggiormente rispondente alle finalita pubbliche. Infine, & possibile optare per una
soluzione intermedia tra le ultime due proposte.

InItalia, in particolare, & stata avviata, con la delibera 127/11/CONS, una consul-
tazione pubblica sulle procedure e regole per I'assegnazione e I'utilizzo delle frequen-
ze disponibiliin banda 800, 1800, 2000 e 2600 MHz per sistemi terrestri di comunica-
zione elettronica e sulle ulteriori norme per favorire un‘effettiva concorrenza nell’uso
dello spettro elettromagnetico. Lo schema di assegnazione prevede attualmente un
sistema di gara con un sistema omogeneo di offerta basato sul sistema consolidato dei
round multipli simultanei ascendenti (simultaneous multiple ascending round).

Inoltre, varie ANR stanno ormai valutando la possibilita di introdurre (o, in taluni
casi, di ampliare) forme di negoziazione di secondo livello delle risorse spettrali, come
esemplificato nel 2010 dal regolatore inglese OFCOM in Simplifying spectrum trading.
E stato infatti ipotizzato che un eventuale secondary spectrum trading porterebbe a
pil basse barriere all'ingresso, una maggiore efficienza spettrale, una migliore quali-
ta del servizio, nonché ad un incremento del grado di concorrenzialita del settore (cfr.
par. 3.3).

Pertanto, la crescita del settore dei servizi mobilia bandalarga, che costituisce uno
dei driver di crescita del mercato delle comunicazioni elettroniche (oltre a rappresen-
tare un mezzo adatto afavorire la e-inclusion e il superamento del digital divide), inve-
ste numerose questioni regolamentari (a partire dalla gestione delle risorse spettrali
per natura scarse) al centro, oggi e nel prossimo futuro, dell’azione delle ANR.
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M 1.3.3. Ladigitalizzazione delle reti televisive
e l'andamento del processo di switch-over

L'azione del policy maker e, in particolare, delle autorita nazionali di regolamen-
tazione del settore delle comunicazioni elettroniche contribuisce altresi al processo di
digitalizzazione delle reti di diffusione del segnale radio-televisivo che utilizzano come
supporto 'etere terrestre (c.d. ground aerial), nelle bande VHF, tra 174 € 230 MHz (per
la radiodiffusione sonora e televisiva), e UHF, tra 470 e 862 MHz (per la radiodiffusio-
ne televisiva).

Difatti, a seguito di numerosiinterventi — tra cui simenzionano le linee guida ema-
nate dal Consiglio europeo nel 2005 in cui & stato fissato l'avvio della transizione al digi-
tale a partire dal 2008 per tutti i Paesi membri dell’'Unione e la comunicazione n. 204
dello stesso anno -, la Commissione europea, con la raccomandazione 2009/848/CE
del 28 ottobre 2009, ha raccomandato agli Stati membri il completamento del proces-
so di transizione al digitale entro il 1° gennaio 2012,

Aregolare il passaggio dall’analogico al digitale per le reti televisive sono interve-
nute, inoltre, le disposizioni assunte nella Conferenza Regionale dell’ITU di Ginevra del
giugno 2006 (RRCO06) fissando alcune regole tecniche in relazione al processo di
switch-over, ma anche alle modalita di utilizzo dello spettro, nonché alle forme di coor-
dinamento internazionale.

In linea con le citate disposizioni internazionali, in moiti paesi d’'Europa il proces-
so di transizione al digitale & stato avviato da tempo. La fase di transizione alla televi-
sione digitale e il conseguente processo di spegnimento degli impianti analogici &,
infatti, in corso di completamento in quasi tutti i paesi europei sotto if coordinamento
delle diverse istituzioni pubbliche competenti, iviincluse le ANR.

Pili precisamente, alla fine del 2010, il passaggio al digitale era terminato in alcu-
ni paesi tra cui la Danimarca, la Finlandia, la Germania, il Lussemburgo, la Norvegia,
I’'Olanda, ta Spagna, la Svizzera, e la Svezia (Figura 1.6). Nei paesi dell’Europa orien-
tale, la transizione al digitale, invece, € cominciata successivamente e la conclusione,
con lo switch-off degli impianti analogici, & attesa nella seconda meta del decennnio.
Vi sono infatti paesi come la Russia, dove il processo di digitalizzazione non & ancora
stato promosso a livello nazionale, sebbene sia stato delineato un programma per la
gestione dello switch-over.

In particolare, il 2010 & stato un anno di forte accelerazione per I'avvento della
televisione digitale terrestre (DTT). A fine dello scorso anno, i quattro grandi paesi
europeiin cuile retiterrestri rappresentana il mezzo di diffusione prevalente del segna-
le televisivo, ossia la Francia, il Regno Unito, la Spagna e I'Italia, hanno superato la
soglia del 90% nella penetrazione della DTT nelle famiglie.

La Spagna ha completato la digitalizzazione delle reti televisive terrestri nel
dicembre 2010. Il Governo spagnolo ha approvato, infatti, nel 2007 un calendario
nazionale di switch-off suddiviso in tre fasi; di cui l'ultima si & conclusa alla fine dello
scorso anno. Parallelamente, la penetrazione del digitale nelle famiglie & passata dal
43,7% del dicembre 2008 al 99,1% del dicembre 2010.

In Gran Bretagna, gia a fine del 2010, 10 milioni di famiglie ricevevano il segnale
televisivo per mezzo delle reti DTT. Le principali aree in cui il processo & stato comple-
tato sono il nord della Scozia, il Galles, le regioni sud-occidentale e nord-occidentale
dell'Inghilterra, mentre lo switch-over & in corso nelle regioni centrali e nell’Anglia, in
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Inghilterra, e nel sud della Scozia. Lo switch-off definitivo avra luogo nel corso dei pros-
simi dodici mesi poiché, secondo le previsioni del Governo inglese, dovrebbero passa-
re al digitale le restanti zone, compresa |‘area di Londra, che sono attualmente servite
anche dalle reti diffusive in tecnica analogica.

In Francia, a fine 2010 si avevano oltre 7 milioni di famiglie che ricevevano la DTT.
Inoltre, sono passate al digitale nel febbraio 2011 le tre aree di Haute-normandie,
Nord-Pas de Calais e Picardie, e nel mese di marzo V'lle-de-France. La parte rimanen-
te del territorio sara interessata nei prossimi mesi, con lo switch-off definitivo previsto
per novembre prossimo. Pil precisamente, il programma prevede lo spegnimento
degli impianti analogici, a maggio, nelle regioni Auvergne, Corsica e Costa azzurra,
prima dell’'estate nel Rhone e Provence Alpes, nella zona Alpes a settembre e, infine, a
novembre, nelle regioni Midi Pyrénées e Languedoc Roussillon.

In Italia, il processo di spegnimento degli impianti televisivi in tecnica analogica &
in fase di completamento. Le regioni all digital sono, attualmente, la Sardegna, il Lazio,
la Campania, la Valle d'Aosta, il Piemonte, la Lombardia, il Veneto, I'Emilia Romagna,
il Trentino e il Friuli Venezia Giulia (cfr. par. 3.10).

B Figura 1.6. Il processo di switch-over in Europa

Dopo 1 gennaio 2012

Fonte: Cullen International




Senato della Repubblica -36 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

1.4. 1Iserviziele piattaforme

L'ecosistema digitale & contraddistinto, oltre che dalla configurazione multi-rete
sopra esaminata, dalla presenza di una pluralita di piattaforme, ossia i luoghi fisici o
virtuali in cui sono svolte funzioni di intermediazione tra i gestori delle reti, i produtto-
ri di servizi e contenuti, le imprese che sviluppano software e hardware (i fornitori di
ICT) ei clienti finali, attraverso I’'aggregazione dei contenuti e delle applicazioni, non-
ché la fornitura di ulteriori prestazioni quali la gestione dei clienti e dei loro pagamen-
ti. Internet rappresenta lo strumento privilegiato per la realizzazione di tali attivita e
costituisce il terreno in cui si confrontano le internet company (Yahoo, Google,
Youtube, Skype), gliinternet service providereigruppieditoriali, televisivi e della carta
stampata.

In particolare, & in corso da alcuni anni un intenso dibattito, destinato a intensifi-
carsi nel prossimo futuro, in relazione allo sviluppo della competizione nel mercato dei
servizi su internet. Infatti, un percorso di costante mutazione & in atto nell'utilizzo di
internet, che si & evoluto dallo scambio di e-mail e dalla consultazione di siti online alla
fruizione di servizi multimediali, interattivi, fortemente personalizzati e caratterizzati
da requisiti stringenti in termini di qualita del servizio e di quality of experience. Tale
percorso di cambiamento siriflette e incide profondamente sulla catena del valore del-
I'ecosistema digitale, lungo la quale assumono rilievo i servizi a valore aggiunto: i ser-
vizi online orientati alle comunicazioni (servizi VoIP, social networking, e-mail ed
instant-messaging), all'informazione (IPTV, web radio, editoria onfine), alla ricerca
{motori di ricerca, web directory), all'intrattenimento (streaming audio e video, file
sharing) e alletransazionifinanziarie. I servizia valore aggiunto in questione sono, per-
tanto, il prodotto delle potenzialitd offerte dal protocollo IP, in termini di istantaneita
delle comunicazioni, di interattivita e multimedialita, e dalla crescente capacita com-
putazionale degli elaboratori elettronici; tali servizi, inoltre, sono in una certa misura
fondati sui tradizionali servizi di telecomunicazione e radio-televisivi. In tal senso, si
parla di servizi over-the-top, ossia di servizi disponibili su altre reti ed erogati attraver-
so internet “bypassando” gli operatori televisivi e di tic, e per estensione di imprese
over-the-top perindicare le piti grandi internet company.

In questo quadro, gli over-the-top, i broadcaster, gli editori e gli operatori di tlc,
ciascuno con le proprie specificita, entrano in diretta competizione. Sitratta di una con-
correnza nel mercato, nella misura in cui i diversi servizi erogati assumono carattere
difungibilita, cui si affiancano i connotatidella concorrenza peril mercato. Difatti, ogni
piattaforma aggrega un’ampia gamma di servizi di comunicazione e informazione tale
da soddisfare porzioni rilevanti dei bisogni dei consumatori. Inoltre, le esternalita di
rete che contraddistinguono il sistema delle comunicazioni contribuiscono alla centra-
lizzazione degli acquisti: quando una piattaforma ha raggiunto un numero di utilizza-
tori che oltrepassi una certa soglia critica, ogni nuovo utilizzatore comporta maggiori
utilita per il consumatore e per gli altri utenti della piattaforma.

Pertanto, nel prossimo futuro, si intensificheranno le forme di concorrenza dina-
mica in cui potrebbero prendere corpo nuove forme di barriere: a livello wholesale,
all’entrata di nuovi fornitori oppure all'innovazione, allorché il gestore della piattafor-
ma ostacoli in modo indebito ['accesso a input essenziali; a livello retail, qualora siano
introdotte barriere artificiali volte a impedire il cambio del fornitore. Naturalmente, la
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presenza di una pluralita di piattaforme rappresenta di per sé una garanzia per il con-
sumatore, che sceglie tra opzioni alternative.

Inoltre, I'interazione tra i diversi soggetti dipendera dalla capacita trasmissiva
delle reti e dai requisiti di qualita assicurati dai fornitori di connettivita (Figura 1.7).
Infatti, come rilevato da diversi analisti, si registrera un progressivo innalzamento dei
requisiti prestazionali che dovranno essere garantiti dalle reti, in ragione del continuo
evolversidelle applicazioni e dei servizi. Se oggi il social networking, il video streaming
a bassa definizione, il video chatting di base, la condivisione di file di dimensioni con-
tenute e IPTV a definizione standard costituiscono il paniere di servizi diriferimento, in
un pit ampio orizzonte temporale, la qualita che le connessioni a banda larga dovran-
no supportare sara commisurata alla necessita di abilitare I'erogazione di servizi pit
avanzati, quali il visual networking, il video streaming ad alta definizione, la condivi-
sione di file di dimensioni ancora pil rilevanti, la IPTV ad alta definizione®.

B Figura 1.7. Evoluzione dei servizi online
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Fonte: Broadband Quality Score 2009

Tale processo di evoluzione determina, del resto, un nuovo assetto concorrenzia-
le dei due versanti del settore, risultando I'uno, quello dei servizi a valore aggiunto,
sempre pil remunerativo, delocalizzato e svincolato da costi fissi non recuperabili, ed
essendo, invece, |'altro, quello dei servizi di connettivita ad internet, caratterizzato da
crescentirichieste di miglioramento delle prestazioni e aggiornamento delle infrastrut-
ture. Dette istanze, che proprio dal versante dei contenuti provengono, premono per
una transizione verso reti di nuova generazione, sia fisse che mobili.

Il nuovo equilibrio dell’ecosistema digitale dipendera, pertanto, dal successo delle
diverse strategie commerciali adottate dai p/ayer del settore. Infatti, I'aumento e le

8  Adesempio, uno studio, commissionato da Cisco alle Universita di Oxford e di Oviedo, valuta
la qualita della connessione mediante la misurazione di tre fattori, la capacita di download, la ca-
pacita diupload e la latenza, i quali congiuntamente consentono di definire la qualita di connessio-
ni per la gestione di applicazioni di rete specifiche, dalla telepresenza, al video online, al social
networking. I tre fattori sono quindi combinati a comporre un unico indice, il "Broadband Quality
Score”, che fornisce un'indicazione di sintesi del livello di qualita offerto.
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dinamiche del traffico sviluppato, sia su rete mobile che fissa, uniti all’esigenza di
garantire adeguati livelli di qualita del servizio, hanno indotto i fornitori di connettivi-
ta ad attuare specifiche policy, ridisegnare le proprie strategie commerciali e, in alcu-
ni casi, ridefinire i propri modelli di business, al fine di operare nel huovo contesto di
mercato caratterizzato dalla presenza degli operatori over-the-top. Gli ISP si trova-
no, parallelamente, a rispondere a problematiche inerenti all'impiego delle risorse di
rete, che, sebhene allocate dinamicamente, sono limitate e, in taluni casi, condivise
tra pili utenti e servizi: a fronte della onerosita di alcuni servizi (ad esempio, i servizi
bandwidth hungry qualiil peer-to-peer) e ferma restando la capacita produttiva dispo-
nibile, gli ISP sono chiamati, in ogni caso, a garantire l'integrita delle reti e la qualita dei
servizi erogati. Sul versante dei broadcaster e degli editori, si registra la crescente dif-
fusione, da un lato, di piattaforme volte alla fornitura dei servizi radio-televisivi ed edi-
toriali attraverso internet e, dall’altro lato, la stipula di accordi commerciali con piatta-
forme e portali che dispongono di una consistente customer base.

Stante il quadro di evoluzione del traffico e dei servizi sin qui delineato e le critici-
ta di cui si & detto riguardo all‘impiego delle reti, molteplici sono le politiche attuate dai
soggetti operanti lungo la catena del valore di internet, al fine di migliorare il proprio
posizionamento nell’ambito dell’ecosistema digitale e rispondere alla tendenza degli
altri agenti a occupare nuovi segmenti del mercato.

In prima istanza, sono da registrare le azioni intraprese dagli ISP volte a modifi-
care i modelli di pricing dei servizi retail. Si assiste, infatti, a una sensibile concentra-
zione attorno alle offerte bundle, comprensive cioe di traffico dati e voce. Ad esempio,
in Italia, le offerte congiunte acquistate dai consumatori dei servizi di comunicazione
mobile e personale contano nel primo trimestre del 2010 circa 3,35 milioni di sottoscri-
zioni, evidenziando un trend crescente rispetto allo stesso periodo dell’anno preceden-
te. Il bundie diservizivoce e dati riduce i benefici che I'utente trae nell'utilizzare, ad esem-
pio, applicazioni VoIP di provider indipendenti dall’operatore che fornisce la connettivita
adinternet: il consumatore che dispone del traffico voce incluso nel prezzo mensile paga-
to all’'operatore avra, infatti, minore incentivo ad utilizzare servizi VoIP sostituti.

Ulteriore strategia adottata dagli ISP, al fine di salvaguardare le proprie posizioni
di mercato, prevede I'introduzione di servizi gestiti (c.d. managed services), intesi
come l'offerta congiunta di servizi di accesso a internet, servizi di telecomunicazione
e servizi della societa dell’'informazione, cui sono associati livelli di qualita certi e pre-
stabiliti, e di sovente prezzi differenziati a seconda della qualita del servizio garantita
al cliente finale. In tal senso, la convergenza delle attivita di accesso e fornitura dei
contenuti rappresenta uno strumento per fidelizzare il cliente, centralizzare la vendi-
ta diun paniere diservizi e disincentivare l'utente a cambiare il gestore dei servizi(c.d.
walled garden).

In questo ambito, possono prendere forma accordi commerciali tra ISP ed edito-
ri, televisivi e della carta stampata. Tale approccio consente di coniugare i puntidiforza
degli ISP, qualila presenza radicata sul territorio, un’ampia customer base, la disponi-
bilita di servizi affidabili e diffusi di customer care, agli elementi di successo degli edi-
tori, quali la riconosciuta qualita dei contenuti e dei sistemi di gestione della pubblicita
e delle sponsorizzazioni. Atal riguardo, simenzionano, a titolo esemplificativo, i diver-
si accordi stipulati in Europa tra operatori di telecomunicazioni ed editori di program-
mi premium (prevalentemente calcio e sport).

Analogamente, possono essere stipulati accordi tra ISP e over-the-top. In questa
fattispecie siinquadra, ad esempio, |'azione dell'operatore H3G, che, al fine di amplia-
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re lagamma dei servizi offerti sia sul mercatoitaliano che su quello britannico, ha sigla-
to un accordo con il VOIP provider Skype, in virtu del quale gli utenti attestati sulla rete
H3G, che abbiano sottoscritto un abbonamento dati, possono effettuare chiamate gra-
tuite all'interno della community Skype. Un ulteriore e pitl recente esempio in tale dire-
zione e dato dall’acquisizione della start up Jajah, societa israeliana specializzata nei
servizi VoIP, e, nell’agosto 2010, del social network spagnolo Tuenti da parte dell’ope-
ratore Telefonica.

Parallelamente, gli operatori over-the-top entrano nel mercato dei terminali,
come testimoniato dal recente lancio sul mercato (febbraio 2011) del modello
smartphone HTC, creato appositamente per Facebook ed in grado di abilitare I'intera-
zione diretta dell’'utente conil social network. Allo stesso modo, gli over-the-top si pro-
pongono, in misura crescente, come fornitori di servizi tic (si pensi a Google Voice) e di
contenuti. In tale ambito, si evidenzia la recente tendenza diimportanti provider, quali
Google e Yahoo!, arealizzare CDN proprietarie per la distribuzione dei propri contenu-
ti oppure le attivita di un certo numero di fornitori di reti CDN indipendenti, quali Aka-
mai ed EdgeCast, a cui rispondo gli ISP che offrono soluzioni CDN proprietarie ai forni-
tori di servizi video-on-demand.

Un’ulteriore strategia a disposizione degli ISP al fine di spostare a proprio favore
il punto di equilibrio nei rapporti con gli over-the-top potrebbe vedere il ricorso a spe-
cifiche forme di blocking e di traffic management. In tal caso, gli operatori di rete pos-
sono avere l'interesse ad attuare tecniche di gestione del traffico, ad esempio, in rife-
rimento a servizi unmanaged, allorché il detentore degli applicativi, non gestendo!'in-
frastruttura di accesso, fornisce esclusivamente value added services. Finalizzato a
negare l'accesso a determinati servizi, applicazioni o contenuti, il blocking (in cui la
trasmissione del segnale ¢ impedita) & totale o parziale. Se nel primo caso l'accesso
& assolutamente negato, nellipotesi di blocco parziale I'accesso risulta essere condi-
zionato dall’adesione dell’'utente a specifiche limitazioni imposte dall’ISP, quali ad
esempio la sottoscrizione di offerte commerciali di fascia alta. Il blocking puo trovare
applicazione in riferimento a servizi bandwidth hungry, quali il peer-to-peer ed il file
sharing, potenzialmente in grado di saturare la capacita di banda disponibile, e relati-
vamente a servizi quali il VOIP, sostituti dei servizi tradizionali erogati dagli ISP e la cui
diffusione incide sulla distribuzione del reddito tra gli agenti lungo la catena del valo-
re. Altre tecniche di gestione del traffico possono prevedere il ricorso a forme di traffic
shaping, con limitazioni nella velocita di connessione, tipicamente attuate in modo
selettivo, ossia intervenendo in via prioritaria su determinate tipologie di traffico, di
utenti o di applicazioni che sviluppano un elevato consumo di banda; le limitazioni
poste sono, in particolare, dettate dal superamento di determinate soglie ditraffico, ad
esempio nel mese, e sono applicate in modo continuativo oppure per un determinato
periodo di tempo (solo in orari di picco di traffico e solo per il tempo necessario). Le
menzionate pratiche non costituiscono in re ipsa un fallimento del mercato: si pensi
alle forme di blocco del traffico attuate, in virtl di disposizioni di legge, al fine di evita-
re la diffusione di contenutiillegali oppure alle pratiche che sirisolvono in miglioramen-
ti del benessere dei consumatori.

Un’ulteriore linea strategica € rappresentata dalla creazione di application store,
che consentono lo sviluppo e la distribuzione di applicazioni internet, il cui utilizzo da
parte dell’'utente € indipendente dalla tecnologia e dal device disponibile (in tale ambi-
to, siinquadra |'alleanza Wholesale Applications Community - WAC, lanciata nel feb-
braio 2010 e che conta oggi 68 membri, trai maggiori operatori telefonicialivellointer-
nazionale e i fornitori ICT). Tali application store si propongono di semplificare lo
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sviluppo delle applicazioni, offrendo agli sviluppatori 'opportunita di realizzare pro-
dotti compatibili con piattaforme di differenti operatori. Allo stesso tempo, alcuni
application store ospitano applicazioni web selezionate in accordo a politiche commer-
ciali aziendali oppure si basano su sistemioperativi chiusi e proprietari che limitano'in-
stallazione di programmi e la fruizione di contenuti sui terminalid’utente e, in tal senso,
si aprono questioni connesse alla neutralita delle applicazioni e dei terminali, che si
affiancano alle problematiche connesse alla net neutrality (cfr. par. 1.6)9.

In questo contesto e in un’ottica di medio termine, interessanti prospettive sono
disegnate dall‘introduzione e dalla progressiva diffusione di tecnologie innovative quali
it cloud computing e \e Near Field Communications (NFC), idonee a incidere sui rappor-
titra i player del settore e ad ampliare i confini dell’ecosistema digitale, con potenziali
riflessi sull’azione del policy maker.

In particolare, I'affermarsi di servizi di cloud computing si candida a influenzare il
punto di equilibrio dell’ecosistema digitale. La logica cloud si fonda, infatti, su uno spo-
stamento della intelligenza dai device d'utente verso la “nuvola” (cfr. box 2): le appli-
cazioni e, piu in generale, le risorse computazionali, diimmagazzinamento e di tratta-
mento dei dati non sono pili residenti nei terminali, bensirisultano delocalizzate in data
center collocati in remoto. Viene dunque meno la necessita per I'utente di disporre di
terminali evoluti ed ¢ abilitata la trasferibilita delle applicazioni tra device di fornitori
differenti, il che potrebbe consentire di rispondere all’esigenza, da pit parti rappresen-
tata, di neutralita dei terminali e degli application store.

Box 2 - Il cloud computing

Ii cloud computing (cfr. Relazione annuale 2010) comprende l'insieme delle tecnolo-
gie informatiche in grado di abilitare I'erogazione on-demand dei servizi di accesso ed
utilizzo di risorse applicative (Software as a Service, SaaS), di piattaforme, strumen-
ti e prodotti necessari allo sviluppo e al delivery di servizi (Platform as a Service, PaaS)
e dirisorse di elaborazione, memoria e comunicazione (Infrastructure as a Service,
Iaas). Il cloud computing € quindi un paradigma che abilita I'accesso a un insieme di
risorse condivise, configurabili secondo almeno due distinte modalita di delivery:
rispettivamente il cloud pubblico ed il cloud privato. Nello scenario di cloud pubblico, i
servizi, erogati via internet, sono contemporaneamente accessibili ad una pluralita di
soggetti, anche se non in maniera interoperabile tra i singoli utilizzatori. Il cloud pri-
vato prevede, al contrario, che le risorse siano messe a disposizione di un unico sog-
getto utilizzatore. Una terza modalita di fornitura dei servizi prevede il ricorso ad un
sistema cloud ibrido, in cui ad una struttura di cloud pubblico si affianca una struttura
privata, eventualmente gestita da un provider indipendente, che fornisce risorse
aggiuntive a livello di software, di piattaforme di sviluppo, di capacita computaziona-
li, di storage o di infrastrutture di comunicazione.

Quanto al fatturato dei servizi cloud, una recente stima della societa Yankee Group
indica una crescita dei ricavi a livello mondiale del 30% annuo fino al 2014, anno in
cui il fatturato di questi servizi € stimato in 22,3 miliardi di dollari (Figura 1.8). Attual-
mente, il valore di tali servizi si attesta attorno ai 10 miliardi e predominante sul mer-
catorisulta il comparto Saa$S, nonostante crescano i ricavi derivanti dai comparti Paa$S
elaas.

9 In questo quadro si colloca, ad esempio, I'avvio della piattaforma “Tim Store” di Telecom Ita-
lia, che gestisce le applicazioni, consentendo di fruire delle apps tramite terminali eterogenei (PC
esmartphone). E atteso a breve il lancio del servizio anche da parte di Telefonica.
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B Figura 1.8. Ricavi mondiali dei servizi cloud (miliardi di dollari)
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Fonte: Yankee Group, gennaio 2011

Gli analisti di settore indicano diversi vantaggi che conseguirebbero all’adozione di
soluzione di cloud computing all'interno di aziende e pubbliche amministrazioni. Un
primo beneficio & quantificato in termini di riduzione dei costi, grazie alla possibilita, da
un lato, di condividere i costi a livello di sistema e, dall’altro, di tradurre i costi in conto
capitale in costi operativi, riducendo le immobilizzazioni (ad esempio, secondo alcu-
ne stime - cfr. Cloud Divided Report 2011 del Centre for Economics and Business
Research -inItalial'adozione di servizi ed applicazioni cloud sia nel settore privato che
| in quello pubblico consentirebbe in pochi anni risparmi per diversi miliardi di euro).
Inoltre, I'utilizzo di risorse esterne (hardware e software) risulterebbe flessibile e adat-
tabile in relazione alle specifiche esigenze dell’azienda, anche lungo la dimensione
temporale: sarebbe possibile, ciog, incrementare |'utilizzo di risorse in corrisponden-
za dei periodi in cui pili intensa & I'attivita lavorativa, per poi diminuirlo nei periodi in
cuila stessa diviene meno pressante. Sarebbero, infine, ridotti i costi di aggiornamen-
to delle risorse informatiche, essendo queste acquisite dall’esterno, e drasticamente
ridotti i tempi di implementazione. In ultima analisi, il cloud computing permette ad
imprese e pubbliche amministrazioni di delegare in outsourcing i processi connessi allo
sviluppo e all’esercizio delle risorse informatiche e concentrare la propria azione nelle
attivita rientranti nel cosiddetto core business.

Le maggiori criticita connesse all’adozione della logica cloud attengono, invece, alla
tutela della privacy, della sicurezza, dell’integrita e del controllo dei dati. Al riguar-
do, assume rilievo la collocazione dei data center deputati all'immagazzinamento e
trattamento degli stessi. Difatti, eventuali differenze nei livelli di protezione delle
informazioni potrebbero costituire un disincentivo alla diffusione dei servizi di cloud
computing tra gli utenti. Inoltre, la geografia del cloud incide sulle prestazioni del
servizio erogato, in quanto l'accesso alle risorse informatiche da parte dell’utente
rallentato nel caso in cui i data server siano collocati a grandi distanze. E dunque
opportuno che I'utente mantenga un controllo costante sulla localizzazione dei dati
all'interno del cloud e, in tal senso, I'affidabilita del servizio & uno degli elementi chia-
ve affinché il paradigma cloud trovi un impiego diffuso.

Altro aspetto dirilievo attiene al tema della interoperabilita tra piattaforme di fornito-
riindipendenti (Intercloud). L'esigenza di un coordinamento tra le piattaforme deriva,
| infatti, dalla necessita di rendere scalabili le risorse e la potenza di calcolo, nonché di
facilitare I'accesso ai servizi. La mancanza di standard e di interoperabilita tra le piat-
taforme risulterebbe invece in una limitazione alla possibilita per gli utenti di effettua-
re attivita di migrazione verso piattaforme di diversi fornitori.
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Oltre al cloud computing, un’altra innovazione tecnologica che potrebbe incidere
sull’ecosistema digitale & rappresentata dalle Near Field Communications (NFC), una
tecnologia di connettivita wireless in grado di abilitare una comunicazione tra disposi-
tivi elettronici collocati nelle immediate vicinanze e capace di coniugare le funzionali-
ta delle carte contactless con le caratteristiche tipiche dei servizi di rete radiomobile
cellulare. In particolare, tale tecnologia fornisce ai p/ayer del settore opportunita di svi-
luppo in nuove aree di business, configurando nuovi ambiti di impiego delle reti mobi-
li, ad esempio nel campo dei pagamenti edel credito, dei trasporti e della grande distri-
buzione (cfr. box 3).

Lo scenario attuale vede I'avvio di numerosi progetti e la stipula di diversi accordi
di cooperazione, anche nella forma di joint venture, tra operatori di rete, over-the-top,
service provider e fornitori ICT, allo scopo di promuovere lo sviluppo dei servizi mobili
NFC e individuare opportuni modelli di business.

Google sperimenta attualmente servizi di pagamento elettronico e pubblicita tra-
mite smartphone dotati di chip NFC, forniti da una societa specializzata in soluzioni per
la sicurezza nei pagamenti. Direcente, inoltre, ha firmato accordi con le aziende di ser-
vizi finanziari MasterCard e Citigroup, in virtu dei quali Google si candiderebbe a svol-
gereil ruolo di broker nell’ambito delle transazioni finanziarie eseguite via NFC, occu-
pandosi di ricevere le informazioni di pagamento, di coordinare la spedizione e diinol-
trare le informazioni sull’'ordine al venditore per ultimare la transazione10.

Fortemente interessate a promuovere e acquisire posizioni nel mercato dei ser-
vizi NFCin mobilita sono anche Apple, impegnata nella progettazione di un iPhone NFC
e gia titolare di un brevetto per la trasmissione dei pagamenti da un celiulare ad un
altro via NFC, e Research in Motion (RIM), che lavora a soluzioni per il supporto della
tecnologia NFC su piattaforma Blackberry OS/Blackberry Tablet OS e che, in occasio-
ne del Mobile World Congress 2011, ha confermato il supporto alla tecnologia NFC nei
prossimi palmariBlackBerry, la cui uscita e prevista nel corso del 2011. Inrisposta alle
strategie di Google, Apple e RIM, Microsoft lavora ali‘integrazione della tecnologia NFC
sul sistema operativo Mobile Windows Phone. 1l gruppo, che detiene attuaimente 14
brevetti pertinenti alle comunicazioni NFC, intende abilitare la fruizione, tramite
smartphone, di servizi di pagamento in mobilita e funzioni quali la gestione dei buoni
sconto o ditessere fedelta allinterno di centri commerciali. Microsoft si propone di svi-
luppare il primo smartphone Windows Phone 7 con tecnologia NFC in collaborazione
con Nokia, che potrebbe installare il sistema operativo Microsoft sui propri terminali
gia nel corsodel 2011.

Quanto alleiniziative intraprese dagli operatori di rete mobile, nel mese di novem-
bre 2010, gli operatori statunitensi Verizon Wireless, AT&T e T-Mobile hanno costitui-
to la joint venture JV Isis, allo scopo di avviare la commercializzazione di servizi NFC
entroil 2012. Interesse riguardo ai servizimobili NFC emerge anche da parte degli ope-
ratori europei quali Telecom Italia, Orange UK, Deutsche Telekom, France Telecom e
Vodafone, che nel corso del Mobile World Congress 2011 hanno confermato di collabo-
rare allo scopo di accelerare lo sviluppo della tecnologia NFC e renderla pit accessibile
a partner come banche e rivenditori della grande distribuzione.

10 Google ha, altresi, avviato due progetti pilota a San Francisco e New York, dopo una serie di
trial effettuati in Oregon, allo scopo di valutare I'impiego della tecnologia NFC nell’'ambito del ser-
vizio HotPot per la geolocalizzazione e e recensioni; i nuovi servizi dovrebbero esser resi disponi-
bili entro la fine dell’anno su terminali Nexus S sviluppati da Samsung con firmware GingerBread
Android.
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Lo sviluppo della tecnologia NFC ¢ incentivata altresi dai lavori dell’Associazione
GSM (GSMA) e del Near Field Communication Forum. Ravvisando nella standardizza-
zione della tecnologia NFC e negli aspetti connessi alla sicurezza delle transazioni tra-
mite carta SIM fattori critici peril successo della tecnologia, la GSMA si propone di svi-
luppare forme di certificazione e di predisporre un insieme di norme atte a garantire
I'interoperabilita dei servizi NFC. Attivo nell’ambito della definizione di specifiche per
la tecnologia NFC é anche il Near Field Communication Forum, istituito nel 2004 al fine
di promuovere I'adozione della tecnologia, garantire la modularita dell’architettura e
Iinteroperabilita tra dispositivi e servizi. I| Forum conta oggi 140 membri, inclusi ope-
ratori di telecomunicazione, aziende manifatturiere, sviluppatori di software e istituti
finanziari.

Oltre all’azione degli operatori di telecomunicazione, degli over-the-top e dei for-
nitori di ICT, rileva infine evidenziare le iniziative intraprese di recente da aziende quali
Visa e PayPal, societa del gruppo e-Bay operante su circuito MasterCard, attive nel set-
tore dei servizi finanziari e e-commerce, impegnate nella sperimentazione di servizi
mobili NFC il cui lancio &€ annunciato per I'anno corrente.

Stanti le caratteristiche peculiari del servizi di cloud computing e NFC, si delinea-
no alcune aree di attenzione peril policy maker, rappresentate dai temi della sicurez-
za e dell'integrita delle reti, della continuita dei servizi erogati e dei conseguenti profi-
liditutela degli utenti, con specifico riferimento alla questione della trasparenza e della
completezza dell'informativa contrattuale, nonché in materia di qualita e disponibilita
dei servizi, da valutarsi rispetto a parametri oggettivi e tramite meccanismi di certifi-
cazione.

Box 3 - Le Near Field Communications

La tecnologia Near Field Communication (NFC) € una tecnologia di connettivita
wireless a corto raggio (standard ISO 18092), in grado diabilitare una comunicazione
tra dispositivi elettronici compatibili NFC, collocati nelle immediate vicinanze, ossia nel
raggio di quattro centimetri I'uno dall’altro, rendendo le transazioni NFC intrinseca-
mente sicure. La tecnologia NFC opera alla frequenza di 13,56 MHz e consente una
velocita massima di trasferimento dati pari a 424 Kbit/s.

Tale tecnologia consente di coniugare i vantaggi delle carte contactless (“senza con-
tatto”), come ad esempio alcune carte di credito e carte pre-pagate, conle funzionali-
ta dei servizi di comunicazione mobile e personale. Infatti, unendo le funzionalita di
carta contactless a quelle di telefono cellulare tradizionale, un terminale NFC-enabled
(o NFC Mobile Phone) configura servizi avanzati e offre agli utenti la possibilita di frui-
re dinumerose applicazioniin un ambiente personalizzato. In particolare, trale fun-
zionalita tipiche dei dispositivi NFC sono da annoverare l'interattivita e la gestione
da remoto di taluni servizi forniti agli utenti: da un lato, l'interattivita, supportata
dalle interfacce utente dei telefoni cellulari, & sfruttata per I'esecuzione di transazio-
ni contactless o al fine di abilitare il controllo, I'attivazione e la disattivazione delleappli-
cazioni disponibili; dall’altro lato, la disponibilita di un canale radiomobile permette di
implementare peculiari funzioni di gestione da remoto, quali 'introduzione dinamica
in ambienti operativi sicuri, il download, 1a personalizzazione, il blocco e lo sblocco di
applicazioni. La gestione da remoto delle funzioni pud essere eseguita in tempo reale,
in modo tale che I'utente sia in grado di accedere a un nuovo servizio immediatamen-
te dopo la sottoscrizione del medesimo. In aggiunta a cio, un utente puo chiedere al
fornitore del servizio di bloccare le applicazioni NFC in caso di furto o smarrimento del




Senato della Repubblica -44 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

dispositivo, conferendo maggiore sicurezza al sistema, superiore a quella attualmen-
te ottenibile tramite uso di carte contactless. Un cellulare con tecnologia NFC:si confi-
gura, dunque, quale strumento in grado di abilitare 'interazione tral'utente e unamol-
teplicita di service provider.

Quanto agli usi principali della tecnologia, essa si presta ad essere efficacemente
impiegata per molteplici scopi, che, seguendo un ordinamento per complessita e livel-
lo di criticita crescenti, sono da individuarsi nel collegamento tra dispositivi elettroni-
ci, quali ad esempio i componenti wireless in un sistema di home office, nell’accesso
tramite NFC Mobile Phone a contenuti digitali residenti presso “smart objects”, in cui
sia integrato un tag o etichetta RFID (Radio Frequency IDentification), in transazioni
contactless per pagamento, accesso e ticketing.

Il trasporto, in particolare, rappresenta l'iniziale scenario di impiego della tecnologia
NFC, che conferisce automazione ad operazioni quali I'acquisto per via elettronica di
biglietti da utilizzare per seamless travelling, il controllo del saldo o I'aggiornamento
degli ordini da remoto. In merito all'impiego della tecnologia NFC nell’ambito di siste-
mi di pagamento, rileva evidenziare che un dispositivo mobile NFC-enabled supporta
applicazioni per il pagamento compatibili con un’ampia varieta di lettori contactless.
Peraltro, la semplicita deli‘acquisto di un prodotto o servizio per il tramite di un telefo-
no cellulare posto in prossimita di un lettore riflette le potenzialita offerte dalla tecno-
logia: la Sim d'utente memorizza informazioni relative a molteplici account (carte di
credito, di debito, prepagate), consentendo agli utenti di selezionare dinamicamente
gli strumenti di pagamento pit idonei. Significativi benefici sono conseguiti anche in
termini di sicurezza delle transazioni, essendo possibile ricorrere a password per |'av-
vio delle stesse, nonché, come detto, richiedere la disattivazione immediata dei servi-
zi in caso di smarrimento o furto del terminale.

Infine, sirileva come I'ecosistema NFC mobile richieda lo svolgiemento di diverse fun-
zionalita che, in prima approssimazione, possono essere individuate nell’azione svol-
ta dal Trusted Service Manager (TSM), dal Mobile Network Provisioning (MNP) e dal
Service Provisioning (SP). Il TSM gestisce l'interazione tra i service provider e i dispo-
sitivi d'utente NFC-enabled attraverso la rete radiomobile e realizza la gestione da
remoto della piattaforma muiti-applicazione e delle relative funzionalita quali la gestio-
ne delle credenziali e delle chiavi per I'accesso alle applicazioni, il reperimento ed i
download delle applicazioni, la personalizzazione delle applicazioni, il blocco, lo sbloc-
co e la disabilitazione delle applicazioni in risposta alle richieste dell’utente o del forni-
tore di servizi. Tali attivita possono essere svolte da operatori di rete mobile, da forni-
tori di servizi o da terzi. Il Mobile Network Provisioning fornisce le funzionalita di comu-
nicazione mobile al fine di supportare la connettivita tra NFC Mobile Phone e i server a
distanza, si occupa dell’esercizio e della manutenzione della infrastruttura di rete, gesti-
sce |'autenticazione dell’'utente per assicurare che |'accesso ai servizi di rete sia con-
sentito solo agli utenti accreditati, offre servizi di customer care con riferimento ai ser-
vizi di connettivita. Questa funzionalita & tipicamente appannaggio dei Mobile Network
Operators e dei Mobile Virtual Network Operators. Infine, il SP fornisce i servizi su.cui
sono abilitate le transazioni NFC e le funzioni di gestione degli utenti da remoto: si
tratta, ad esempio, delle aziende della grande distribuzione, delie banche, dei forni-
tori di servizi di trasporto e, potenzialmente, di numerose imprese attive nel settore
terziario.
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1.5. I contenuti

Nel contesto multi-rete, multi-servizio e multi-piattaforma che caratterizza
I'ecosistema digitale, i contenuti svolgono un ruolo dirimente nel gioco concorren-
ziale tra gli attori che operano nel settore, in quanto costituiscono un fattore in grado
di orientare le scelte dei consumatori e, di conseguenza, il successo di una determi-
nata piattaforma attiva su una specifica rete. Allo stesso tempo, il funzionamento
dei meccanismi concorrenziali nel mercato dei contenuti € propedeutico a ulteriori
incrementi della dimensione economica dell’industria, nonché alla crescita del
Paese. Infatti, gliinvestimenti in capitale umano e sociale, che rendono possibile la
creazione di nuovi contenuti, determinano processi di innovazione, diricerca e svi-
luppo di cui beneficiano i diversi settori del tessuto economico e sociale. Peraltro, in
un contesto dove la quantita di contenuti offerta cresce in misura esponenziale, si
trasformano altresi le modalita e gli strumenti idonei “a tutelare i diritti fondamen-
tali del cittadino, quali ad esempio la tutela del pluralismo e dei minori; ‘diritti sen-
sibili’ che I'Autorita e chiamata a presidiare e che vanno ben oltre I’orizzonte del sin-
golo inteso come homo oeconomicus”, come sottolineato dal Presidente Calabro, lo
Scorso gennaio, in occasione della pubblicazione del Libro bianco sui contenuti, che
rappresenta un’analisi sistematica del settore, volta all'identificazione dei principa-
li temi di carattere tecnologico, economico e giuridico-regolamentare destinati ad
assumere crescente centralita nel dibattito sullo sviluppo della societa dell'informa-
zione.

Le attivita del regolatore devono, pertanto, tenere in considerazione la profonda
trasformazione che interessa il mondo dei contenuti e che sta modificando la struttu-
ra dell’ecosistemadigitale, in termini di strategie e modelli di business, assetti proprie-
tari, modalita di consumo, produzione e distribuzione dei contenuti. Infatti, la digita-
lizzazione dei contenuti e la pluralita di mezzi a disposizione per veicolare i prodotti edi-
toriali all’utente finale presentano profili di non secondaria rilevanza per le autorita di
regolazione dei mercati interessati da questi fenomeni. In effetti, da un lato, essi pos-
sono rappresentare fattori di pluralismo e concorrenza, in quanto idonei a determina-
re un ampliamento delle fonti di informazione e conoscenza peri consumatori, nonché
delle attivita svolte nell’'ambito dell’industria; dall’altro, pongono questioni meritevo-
li di particolare attenzione quali - senza pretesa di esaustivita - I'evoluzione dei rap-
porti tra i diversi player del settore, gli incentivi all'innovazione, la tutela dei minori, il
ruolo del servizio pubblico e Ia tutela e la gestione dei diritti digitali. Questioni presen-
ti nell’agenda dell’Autorita, come testimoniato, oltre che dai singoli interventi regola-
mentari e di vigilanza in materia, dalle attivita di studio che hanno condotto alla pub-
blicazione del Libro bianco sui contenuti €, a breve, del Libro bianco sul rapporto tra
media e minori.

In particolare, la trasformazione del quadro tecnologico e {'utilizzo sempre pil per-
vasivo del linguaggio digitale hanno modificato la tradizionale distinzione operata tra i
servizi che rientrano nel concetto di broadcasting e quelli che implicano un rapporto
diretto tra fornitori e utenti. Sitratta pit specificamente diindividuare lalinea di demar-
cazionetraservizilineari e nonlineari, nell'ambito dei servizi media audiovisivi, ogget-
to di disciplina in ambito europeo (ad esempio, la direttiva 2007/65/CE, che ha modi-
ficato la direttiva Televisione senza frontiere 89/552/CEE, abrogata e sostituita dalla
direttiva 2010/13/UE del 10 marzo 2010) e nazionale (ad esempio, da ultimo, le deli-
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bere nn. 606/10/CONS e 607/10/CONS in attuazione delie specifiche disposizioni del
decreto Romani)il,

Il servizio di media audiovisivo & il servizio che & sotto la responsabilita editoriale
diun fornitore di servizi media, il cui obiettivo principale ¢ la fornitura di programmi al
fine diinformare, intrattenere o istruire una porzione considerevole di pubblico attra-
verso reti di comunicazioni elettroniche. Per siffatto servizio si intende, a mero titolo
esemplificativo, la radiodiffusione televisiva analogica e digitale, la trasmissione con-
tinuain diretta qualeil live streaming, |la trasmissione televisiva suinternet quale il web
casting e il video on demand.

All'interno della pit ampia nozione di servizi media audiovisivi, & introdotta la
distinzione tra servizi lineari, ossia i servizi televisivi che i telespettatori ricevono pas-
sivamente (contenuti push) e servizi non lineari, cioé i servizi televisivi a richiesta che
i telespettatori scelgono di vedere (contenuti pull). I servizi lineari, o point-to-multi-
point, vengono elaborati da un singolo punto di trasmissione a molteplici punti di
ricezione, secondo un palinsesto ricevuto dagli utenti con modalita e tempi decisi dal
broadcaster.

I servizi non lineari o point-to-point, d'altro canto, sono elaborati da un singolo
punto di trasmissione e inviati ad un singolo punto diricezione, nel momento scelto dal
destinatario. Tra i servizi non lineari si possono ricomprendere il Video on Demand
(VOD), la catch-up tv, I'Internet Protocol Television (IPTV), la web tv. II VOD é un ser-
vizio attraverso cui & possibile - in genere su richiesta, in tempo reale -~ la visione di
contenuti audiovisivi e multimediali messi a disposizione del fornitore attraverso la
creazionediuna c.d. library. I servizi catch-up tv sono, invece, dei servizi che consen-
tono all’'utente di fruire in modo non lineare di contenuti audiovisivi trasmessi origina-
riamente in modo lineare. Questo tipo di servizio consente all'utente di registrare e
visualizzare in modo differito contenuti trasmessi in un palinsesto radiofonico o televi-
sivo. L'IPTV permette di distribuire contenuti video agli utenti su reti IP private (c.d.
servizimanaged o servizi gestiti) e, in tal senso, rappresenta un chiaro esempio di con-
vergenza tra servizi di telecomunicazione e audiovisivi. Tali servizi vengono offerti su
una rete di distribuzione di contenuti di tipo end-to-end, dove I'operatore di rete con-
trolla i parametri tecnici da un capo all’altro della connessione. Il servizio IPTV &€ basa-
to su due differenti modalita di erogazione che configurano altrettanti servizi, il video
on demand, gia menzionato, e la Broadcast TV (BTV), che consiste nella fruizione con-
temporanea da parte degli utenti di canali televisivi tradizionali (pay tv) erogati in
modalita live. La web tv, infine, trasmette prodotti audiovisivi agli utenti che ricevono
il segnale tramite terminali evoluti, in modalita streaming, on-line o download. Talicon-
tenuti possono essere prodotti in modo professionale o generati direttamente dagli
utenti (tra questi rientrano anche i servizi peer-to-peer).

Pertanto, I'affermazione della televisione digitale e il pieno sfruttamento delle tec-
nologie esistenti determinano, in funzione della classe di servizi offerta, la de-compar-
timentazione delle attivita e le successive ri-composizioni di competenze e responsa-
bilita. Se, in passato, I'emittente svolgeva la duplice funzione di editore e operatore di

11 Recanti, rispettivamente, “Regolamento concernente la prestazione di servizi di media au-
diovisivi lineari o radiofonici su altri mezzi di comunicazione elettronica ai sensi dell‘art. 21, com-
ma 1-bis, del Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici” € "Regolamento in materia
di fornitura di servizi di media audiovisivi a richiesta ai sensi dell’articolo 22-bis del testo unico dei
servizi di media audiovisivi e radiofonici”. Per una trattazione pit approfondita delle delibere, si
rinvia al par. 3.9.
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rete, cioé componeva i palinsesti e li trasmetteva, allo stato attuale I'evoluzione del ser-
vizio televisivo verso forme avanzate di interattivita e la convergenza sulla piattafor-
ma digitale di servizi innovativi hanno delineato un‘architettura dell’offerta pit com-
plessa. In questo quadro, gli editori tradizionali e i broadcaster sono entrati in concor-
renza conigrandigruppiinternet, quali Google e Yahoo, che si occupano principaimen-
te dell’aggregazione di contenuti in ambiente internet, ma anche con gli operatori di
telecomunicazioni. Questi, da tradizionali fornitori di servizi di accesso e di connetti-
vita, sono oggi incentivati dal processo di convergenza a proporre altresi contenutie
servizi della societa dell'informazione (attraverso i c.d. managed services). Di conse-
guenza, la diffusione di contenuti digitali incide sui rapporti che intercorrono tra i diver-
si player del settore e si riflette sia sulla distribuzione del reddito sia sulla produzione
di servizi e, quindi, in un’ottica di medio-lungo periodo, sugli incentivi a investire e a
innovare in contenuti.

Alriguardo, occorrerilevare come I'ecosistema digitale, a livello mondiale, elo svi-
luppo diinternet abbiano mostrato elevati livelli diinnovazione sul versante dei conte-
nutiin ragione della natura aperta dellarete: ogni content provider (dai blogger ai pro-
prietari di siti web, dalle piccole e medie imprese alle grandi imprese), in virtu dei costi
relativamente ridotti necessari per acquistare un dominio, affittare uno spazio su un
server e realizzare un sito, ha avuto 'opportunita di testare le proprie idee nel merca-
toeil relativo valore. In altri termini, la capacita degli utenti di divenire parte attiva nella
catena del valore, contribuendo alla produzione dei contenuti (c.d. user generated
content) e all'organizzazione dei contenuti, oltre ad avvicinare la domanda e 'offer-
ta, rappresenta un fattore d’innovazione.

D’altronde, oltre alle modalita di interazione tra broadcaster, over-the-top e for-
nitori di connettivita, il processo di digitalizzazione delle reti televisive incide diretta-
mente sulle modalita di competizione tra le diverse piattaforme operanti sulle mede-
sime reti (concorrenza intra-piattaforma) o su reti diverse (concorrenza inter-piatta-
forma). L'avvento del digitale ha prodotto, infatti, effetti sul grado di utilizzo delle diver-
se piattaforme televisive, sulla diffusione di nuovi contenuti e sui modelli di business
degli editori televisivi. In particolare, a seguito dell’'ampliamento del numero di pro-
grammi offerti a livello nazionale e locale, la digitalizzazione delle reti televisive ha
accentuato la segmentazione del pubblico (ad esempio per target, per genere). In tal
senso, I'avvento del digitale ha prodotto un’erosione degli ascolti riferibile ai tradizio-
nali programmi generalisti, benché i grandi editori abbiano, di norma, recuperato
ascoltiin virtu deli'ampliamento dei programmi offerti, riuscendo in tal modo a preser-
vare le quote complessive di audience storicamente detenute.

In parallelo alle questioni attinenti alla promozione della concorrenza sopra men-
zionate, it policy maker & chiamato altresi ad aggiornare continuamente, in ragione
delle novita tecnologiche e di mercato, le modalita di declinazione e implementazione
degli obblighi in capo ai produttori di contenuti e, in primis, agli editori di servizi radio-
televisivi, sulla base di nuove disposizioni tecniche.

La diffusione di una pluralita di contenuti su diverse reti e piattaforme pone nuove
sfide, a titolo esemplificativo, nell’ambito della tutela della privacy, sottoil profilo della
sicurezza dei dati personali in rete (ad esempio, nei confronti dell’utilizzo illecito da
parte di terzi), e dei fenomeni di tracciamento delle abitudini di navigazione finalizza-
te alla “profilazione” dell’'utente.

Avuto specifico riguardo alle materie oggetto dei poteri di vigilanza delle autorita
nazionali di settore, occorre sottolineare come la natura multi-rete e multi-piattafor-
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ma dell’ecosistema digitale influenzi, inter alia, le modalita di fornitura del servizio pub-
blico televisivo, a figura del pluralismo dell'informazione e le forme di tutela di deter-
minate fasce di telespettatori (ad esempio, i minori).

Il nuovo contesto digitale comporta, difatti, una trasformazione del ruolo e dei
compiti del servizio pubblico radiotelevisivo, che pud essere declinato, schematica-
mente, in ragione di due obiettivi tra loro complementari: la produzione e la diffusione
di programmi appartenenti a specifici generi ritenuti socialmente rilevanti e la promo-
zione del loro effettivo ascolto da parte dei telespettatori (cittadini). Nel contesto ana-
logico, la realizzazione di tali obiettivi simuoveva in un quadro determinato dalla scar-
sita delle frequenze elettromagnetiche, che si rifletteva direttamente nella possibilita
ditrasmettere un numero limitato di programmi, e dall‘impossibilita di escludere alcu-
ni utenti dalla ricezione del segnale. Prevaleva, pertanto, il sistema free-to-airin cuile
fonti di reddito erano rappresentate essenzialmente dal finanziamento pubblico e
dalla pubblicita. Gii specifici vincoli tecnologici ed economici comprimevano lo spazio
disponibile per ospitare un‘ampia varieta di contenuti e riducevano, in capo ai diver-
si broadcaster, gli incentivi a produrre programmi di elevata qualita e a innovare. Il
servizio pubblico avevail compito, pertanto, di produrre programmi del genere e della
qualita auspicata, promuovendo altresi |la realizzazione di nuovi contenuti. Peraltro,
la limitata varietad deli’offerta agevolava il conseguimento del secondo obiettivo,
ovverosia |'effettivo ascolto del programma.

Allo stato attuale, I'ecosistema digitale & caratterizzato, invece, dalla disponibili-
ta i) di tecniche di compressione del segnale che, pur in presenza di un numero finito
di risorse frequenziali, consentono I'irradiamento di un ampio numero di programmi,
i) di sistemi di gestione del cliente che permettono di condizionare I’accesso ai conte-
nuti al pagamento di specifici versamenti da parte dei telespettatori eiii) di una plura-
lita di mezzi di ricezione e fruizione dei contenuti (dai videoregistratori alle diverse
forme di servizi non lineari sopra menzionati, attraverso le diverse reti installate, dal
DTT alla DTH, dalle reti NGA a internet). Pertanto, il carattere multi-canale, multi-rete
e multi-piattaforma rimuove taluni vincoli peculiari dell’ambiente analogico e apre
maggiori opportunita, per gli editori televisivi, in termini di gamma di servizi offerti,
qualita dei prodotti e incentivi ainnovare.

In tale scenario, benché caratterizzato da un’offerta di contenuti pitt ampia, per-
mangono le ragione del servizio pubblico. Infatti, la produzione di determinati program-
mi appartenenti a generi di particolare valore per la societa si basa sul presupposto che
tali contenuti producono benefici sociali superiori al ritorno economico conseguito dal
broadcaster: il passaggio dall’'analogico al digitale non incide su tale aspetto, che sem-
mai deve essere qualificatoin virtl dell’incremento dei programmi distribuiti nelle diver-
se reti trasmissive. Cio implica I'esigenza di definire, in maniera sempre pit puntuale, i
prodotti meritevoli del sostegno economico, aventi quindi carattere di servizio pubblico.

Nel contesto digitale mutano, altresi, le condizioni che sottendono la promozio-
ne dell’effettivo ascolto da parte dei telespettatori dei programmi ritenuti socialmen-
te rilevanti, ossia il secondo obiettivo del servizio pubblico. Infatti, 'ampia gamma di
servizi offerti implica minori spazi per i programmi di servizio pubblico. La sfida non
puo che essere sul terreno della qualita: solo programmi dall’alto profilo qualitativo
avranno modo, nel nuovo contesto, di guadagnare I'attenzione di ampie porzioni di
telespettatori.

Parallelamente, comerilevato nel Libro bianco sui contenuti, *[1]a stessa figura del
pluralismo muta: esso non & pil garantito solo dalla fissazione di limiti all'azione (uti-



