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3.12.7 Le utilita

Per quanto concerne la valutazione sull’esperienza di Servizio civile da parte dei volontari,
si evidenzia una forte componente soggettiva, in quanto il 41,90% ritiene tale esperienza utile
soprattutto a se stesso (7ab. 101).

Tale dato risulta essere in linea con quello espresso dai volontari circa le motivazioni che

hanno determinato la loro scelta nell’impegnarsi in questo tipo di esperienza e nella scelta del
progetto.

Tab. 101 - Utilita del Servizio civile secondo il giudizio dei volontari
(possibilita di risposta multipla)

GIUDIZIO N.RISPOSTE %o
Agli utenti finali 1111 19.35%
Alla collettivita locale ove si &
realizzato il progetto 1155 20,11%

complessivamente intesa
All'Ente che ha proposto il

progetto 915 16,98%
All'intera nazione 95 1,65%
A se stesso 2406 41,90%

Graf. 55 — Giudizio sull’utilith del Servizio civile per la crescita personale
del volontario

36,62%

L’esperienza del Servizio civile gioca, pertanto, un ruolo significativo nel processo di

formazione dell’identita soggettiva.
Infatti, pur considerando che I’utilita a livello personale abbraccia le componenti legate sia
alla crescita personale che allo sviluppo professionale, i livelli delle risposte positive date per

queste due componenti, circa il 95% per la prima (Graf. 55) e 1'83% per la seconda (Graf. 56),
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evidenziano chiaramente gli effetti positivi dell’esperienza del Servizio civile sui giovani,

soprattutto in relazione all’affermazione della propria soggettivita.

Graf. 56 — Giudizio sull’utilita del Servizio civile per la crescita professionale
del volontario

36,24%

46,48%_/

La riprova ¢ data dall’alto livello del giudizio di soddisfazione espresso in relazione
all’esperienza vissuta, laddove oltre il 92% dei volontari la ritiene molto o abbastanza

soddisfacente (Graf. 57).

Graf. 57 - Giudizio sul livello di soddisfazione per esperienza del Servizio civile

Nel contesto di complessiva soddisfazione, la percezione dell’utilita dell’esperienza &
direttamente correlata agli ambienti pill vicini al soggetto. Infatti, il 20,11% dei giovani ha

dichiarato che il Servizio civile ¢ utile alla collettivita locale complessivamente intesa nella quale
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si & realizzato il progetto; seguono a breve distanza gli utenti finali (19,35%) e I’Ente che ha
proposto il progetto (16,98%). Si tratta di luoghi e di persone molto vicini al volontario che
quotidianamente interagisce con loro per 1’espletamento delle attivita del progetto.

Di contro, I’utilitd per I’intera nazione & scarsamente percepita (1,65%), in quanto vista
troppo distante dal vissuto quotidiano.

1l quadro riassuntivo dello studio propone pertanto un andamento positivo del “sistema”,
legato ad una sempre maggiore specificitd e chiarezza dei progetti proposti e ad un maggior
coinvolgimento da parte dei volontari.

11 Servizio civile rappresenta quindi per i giovani principalmente un’esperienza umana di
solidarieta e di servizio alla comunita, ma anche, grazie alla possibilita di acquisire conoscenze e

competenze pratiche, un’occasione di crescita personale e di formazione.
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