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censimento & stata evidenziata una inversione di tendenza con un giudizio

positivo che sale del 3%.

Per quanto concerne 1’utilita ricavata in termini di capacita e conoscenze
rispetto alle abilita sociali, i volontari hanno valorizzato soprattutto la dimensione
della socializzazione.

Osservando il peso relativo delle diverse risposte che caratterizzano la
crescita sociale, si pud notare come le dimensioni di “ascolto” (di essere attento ai
bisogni degli altri) e di “verbalizzazione” (essere in grado di comunicare in modo
efficace) interessino, insieme al miglioramento delle capacita di lavorare in

gruppo, circa il 70% dei giovani che hanno risposto.
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Graf. 65 - Utilita ricavata in termini di capacita e conoscenze

Graf. 66 — Utilita ricavata in termini di crescita personale
T T R RS 2

Per quanto riguarda 1’autovalutazione sulle acquisizioni di carattere
professionale, i volontari al termine di un anno di servizio civile si sentono

arricchiti in termini di capacita lavorative soprattutto in alcuni aspetti quali
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lutilizzo di strumenti tecnici e 1’abilita nell’entrare a far parte di

un’organizzazione rispettandone le regole e le modalita di funzionamento.

Graf. 67 - Utilita ricavata in termini di crescita professionale

s

Un aspetto particolare dell’indagine ¢ rappresentato dalla formazione

“generale” e “specifica” in quanto come gia ricordato, ’esperienza di servizio
civile mira a rappresentare un percorso educativo e di crescita in cui I’elemento
formativo, cosi come previsto anche dalla legge, assume un significato importante
per i volontari che accettano di aderirvi. L’esame dei dati raccolti evidenzia un
costante e sensibile aumento di coloro che affermano di aver svolto la formazione
generale per un numero di ore che oscilla tra le 30 e le 50; il grafico indica in

termini quantitativi il percorso formativo rivolto ad una preparazione “civica”.

Graf. 68 — Ore di formazione generale effettuate

ORE DI FORMAZIONE GENERALE EFFETTUATE
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Per quanto riguarda la formazione specifica, la configurazione delle
risposte ottenute evidenzia un importante incremento delle ore destinate
all’acquisizione delle competenze necessarie allo svolgimento di peculiari compiti

richiesti dal progetto.

Graf. 69 - Ore di formazione specifica effettuate

ORE DI FORMAZIONE SPECIFICA EFFETTUATE

meno di 10 ore
12%

ore 50-80 ore 30-50
22% 21%

Valutazioni finali

L’attivita di monitoraggio effettuata per ’anno 2008 ha permesso di
raccogliere utili informazioni sulle prassi ormai consolidate del servizio civile
nazionale, rendendo possibile una lettura critica allo scopo di mettere a punto
possibili ulteriori indicatori per il futuro.

Situazioni ormai stabilizzate appaiono quelle attinenti il profilo socio-
anagrafico dei volontari ossia la sempre netta prevalenza della componente
femminile, con un livello di istruzione medio-alto.

In linea con le tendenze emerse negli anni precedenti i volontari, pil
densamente distribuiti al Sud, hanno scelto maggiormente di prestare il servizio

civile in settori attinenti 1’assistenza sociale e il settore educativo culturale.
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Gli ambiti in cui si & registrato un miglioramento riguardano i giudizi sulle
relazioni interpersonali con i referenti degli enti, la chiarezza e la coerenza delle
attivita prestate, il grado di utilita del servizio per gli utenti € per se stessi.

E’ possibile, infine, evidenziare una netta tendenza all’aumento in termini
quantitativi della formazione generale e specifica.

Il quadro riassuntivo propone pertanto un andamento positivo del
“sistema”, legato ad una sempre maggiore specificita e chiarezza dei progetti
proposti, al rafforzamento dell’attivita di controllo da parte dell’Ufficio nazionale
sugli enti che gestiscono le sedi di attuazione progetto, € ad un maggior
coinvolgimento da parte dei volontari i quali hanno scelto di intraprendere questa
particolare esperienza mossi in primo luogo da motivazioni riconducibili alla
solidarieta ed in via secondaria da cause cosiddette “strumentali” considerata
I’entitd della remunerazione percepita e la limitata utilita del servizio per una

connessione con il mondo del lavoro.
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