Senato della Repubblica

- 369 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

TAV. 6.21

SOSPENSIVA

Riepiloga del contenzioso
per anno
dal 1997 al 2010

ANNO N.
RICORSI®)

APPELLO AUTORITA APPELLO CONTROPARTE
R A R

MERITO

Dati disponibiti al 31 marzo 2010 1987 13 2 7 1 & 3 1 5
numero di ricorsi accolti (A), 1998 25 - 4 1t 3 4 9 - - 1 2 = 1
accolti in parte {AlP) o 1999 66 - - 24 - 4 25 - = - - - 10
respinti (R) 2000 | 51 2 | - | 23 | 16 - 18 | 10 3 1 1 =18
2001 81 2 - 16 30 3 32 5 17 4 5 5
2002 87 13 5 6 31 10 37 2 - 3 2 3
2003 49 5 1 24 2 6 38 2 - 1 - - 2
2004 144 1 2 45 27} | 58@) | 48 15 8 40 4 1 9
2005 172 3 31 24 450) 7 93 5 2 120 3 - 9
2006 255 48@)]  _ 88 5 4 10 20 - 3 - - 2
2007 140 2 - 18 2 1700 28 | 200 36 - - -
2008 131 2 - 11 17 74 21 - 7 2 - 17
2009 116N 1 6 3 18 58 128 2 18M | 12 2 18M1 10
2010 62000 | 2 - 2 1 1 12 2 1 2 - 3_ | 8
TOTALE} 1392 91 51 | 296 | 191 [190 558 | 107 31 (142 |21 |29 ¢

(A) 1l numero dei ricorsi viene ricostruito in relazione a quelli incardinati nell'anno di riferimento, anche se eventual-
mente relativi a provvedimenti adottati I'anno precedente.

(B) Tutti ricorsi awverso la medesima delibera 29 dicembre 2005, n. 298/05.

(C} Di cui 12 ricorsi avverso la medesima delibera 19 gennaio 2004, n. 20/04.

(D) Di cui 34 ricorsi avverso la medesima delibera 29 dicembre 2004, n. 248/04.

(E} Di cui 45 ricorsi avverso la medesima delibera n. 170/04 e 7 ricorsi avverso la delibera n. 5/04.

(F) Dicui 9 ricarsi su sentenza sfavorevole su medesima nota PB/M01/3356/md-mp.

(G) Tutti ricorsi avwverso sentenze sfavorevoli rese su ricorsi avverso delibera 15 novembre 2006, n. 249/06.

(H) Di cui 32 ricorsi avverso sentenze sfavorevoli, rese su ricorsi avverso delibera n. 248/04.

{1) Di cui 13 ricorsi awerso la medesima delibera 18 gennaio 2007, n. 11/07.

(L) Di cui 10 ricorsi awerso la medesima delibera n. 11/07.

(M) Decisioni rese sy appelli riuniti deli'Autorita e delle controparti ayverso sentenze TAR Lombardia sulla delibera n. 11/07.

(N) Di cui 18 ricorsi awerso la delibera VIS 109/08 e 10 avverso |a delibera 19 dicembre 2008, ARGfgas 192/08.

{0) Di cui 15 ricorsi avverso la delibera VIS 133/09, 12 awverso la delibera ARG/gas 197/08 e 13 avverso la delibera

ARG/elt 175/09.

Il Consiglio di Stato ha confermato all’Autorita il potere di
regolare 'unbundling (delibera n. 11/07), non solo con riguar-
do alla separazione contabile e amministrativa, ai sensi del-
art. 2, comma 12, lett. f), della legge 14 novembre 1995,
n. 481, ma anche con riguardo alla separazione funzionale, ai
sensi dell'art. 1, comma 1, del decreto legge 18 giugno 2007,
n. 73, convertito in legge 3 agosto 2007, n. 125.

Anche le modalita con cui I'Autorita ha dato attuazione alle
Direttive 2003/54/CE (elettricitd) e 2003/55/CE (gas) sono
state giudicate proporzionali e ragionevoli, in relazione
all'obiettivo, individuato dal legislatore comunitario, di garan-

tire «/'assoluta indipendenza del gestore o tutelo del completo
dispiegarsi della concorrenza nej settori diversi da quelli di
reten. In riforma delle sentenze del TAR Lombardia, il Consiglio
di Stato ha ritenuto legittimo che anche i Direttori Generali
delle imprese siano assoggettati al regime di incompatibilita
previsto per i componenti del gestore indipendente, in ragione
di euno stotus corotterizzoto da spiccote prerogative decisiona-
li, unite a un regime di responsabilitd assimilabile in buona
parte a quello degli amministratori. E stata invece esclusa
anche dal Consiglio di Stato l'applicazione dell'unbundling

all'attivita di misura?.

2 Sentenze del Consiglio di Stato nn. 699/09, 701/09, 702/09, 703/09, 778/09, 785/09, 786/09, 787/09, 788/09, 79009, 792/09, 794/09 e 1191/09.
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TAV. 6.22
ANNO DELIBER DELIBER DELIBER DELIBER BER DELIB RICOR Effetti del contenzioso
A P ATE A A A A A A sull’azione amministrativa
O1A OTA OTA dal 1997 al 2010
D A

1997 152 6 3,9 1 167 0,7 13

1998 168 1 8.5 2 182 1,2 .25

1999 209 15 72 2 133 1,0 - 66

2000 250 16 6.4 5 313 2,0 51

2001 334 21 6,3 4 19,0 1,2 81

2002 234 27 us 14 519 60 g7

2003 169 17 10,1 3 17,6 1.8 a9

2004 254 34 134 8 235 31 144

2005 301 36 12,0 10 278 33 172

2006 332 40 120 10 250 30 255

2007 353 32 9,1 2 63 0,6 140

2008 482 56 11,6 5 89 1,0 131

2009 587 39 6.6 0 0.0 00 16 -

2010 108 1 09 ] 0.0 00

TOTALE 3931 361 89 o 66 188 1.7

(A) Numero di delibere emesse in quell‘anno e impugnate nello stesso anno o in quello successivo.

(B) Numero di delibere annullate in tutto o in parte.
(C) Numero totale di ricorsi pervenuti, inclusi quetli plurimi.

In materia di aggiornamento del prezzo del combustibile per la
determinazione del costo evitato di combustibile (CEC), ai
sensi del Titolo I, punto 2, del provedimento CIP6, il TAR
Lombardia si & pronunciato sulla delibera 21 ottobre 2008,
ARG/elt 154/08, di aggiornamento del CEC a partire dall'anno
2008, in attuazione dell'art. 2, comma 141, della legge 24
dicembre 2007, n. 244 (legge finanziaria per il 2008). | giudici
hanno condiviso la valutazione dell'Autorita asulla mancanza
di una situazione di effettiva apertura del mercato del gas
naturale, connotato dalla presenza di un operatore dominante
e dalla mancanza di una Borsa liguida del gass. Tuttavia, il TAR
ha criticato I'utilizzo di clausole di salvaguardia correlate alla
variazione del prezzo del petrolio, poiché «il prezzo del combu-
stibile risultante dalf'applicazione di prestabilite percentuali di
salvaguardia ¢ strutturalmente diverso dal relativo costo pre-
sente sul mercato, perché non risulta che il mercato dia rilevan-
2a a un prezzo modificato da percentuali fisse e predeterming-
te. Quindi, I'applicazione di simili coefficienti conduce ad attri-
buire rilevanza a un costo contrastante con i parametri posti
dall'art. 2, comma 141, della legge 2007, n. 244, perché struttu-
rato in modo non aderente al mercato del gas naturalens.

in materia di corrispettivi per I'uso dello stoccaggio strategico
(delibera 30 gennaio 2006, n. 21/06}, il Consiglio di stato, in
riforma della sentenza del TAR, ha affermato che «/a previsio-
ne di erogazioni autorizzate o meno e la correlata fissazione dei
corrispettivi risulta distinta da quella relativa alle penaliv, con-
siderando che «/a determinazione dei corrispettivi non svolge
percio funzione surrogatoria delle penali ma quella, diversa, di
assicurare il miglior persequimento delle finalitd complessive
della disciplina in materia, consistenti nella garanzia del piti
rigoroso ed efficiente utilizzo dello stoccaggio strategico, in
quonto risorsa ultimo del sisteman. Per tali motivi la distinzio-
ne tra erogazioni autorizzate e non autorizzate non pud esse-
re interpretata nel senso di precludere all'Autorita il persequi-
mento di obiettivi generali di regolazione dell'uso dello stoc-
caggio strategico attraverso la determinazione dei corrispetti-
vi, quando si tratti del primo tipo di erogazioni, «poiché sareb-
be immotivatamente limitata una potestd in materia che é
espressamente conferita pure per tale casoy (Consiglio di Stato,
sentenza n. 8725/09).

Riguardo alla regolazione del servizio di dispacciamento, il
Consiglio di Stato ha confermato il potere dell'Autorita in

3 Sentenze del TAR Lombardia nn. 3354/09, 3355/09, 3356/09, 3357/09, 3358/09, 3359/09.
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materia di regolazione delle unita essenziali, affermando che
I'art. 3 della legge 28 gennaio 2009, n. 2, ha integraimente
recepito la disciplina delle unita essenziali dettata dalla deli-
bera 9 giugno 2006, n. 111/06: «Si tratta, inoltre, di disposizio-
ni che, nel porre a carico dell’AEEG un obbligo di “adeguamen-
to" di pregressi deliberati, sono esplicative dei poteri gid facen-
ti capo all'Autorita, e non additive di nuovi, e che investono I'in-
tero quadro regolatorio gid esistente nella materian.

Nel 2009 sono state definite numerose questioni in materia
tariffaria. 1l TAR ha nuovamente affermato la legittimita del-
I'imposizione di una garanzia fideiussoria per I'erogazione
della misura tariffaria compensativa ex art. 11, comma 1,
legge 14 maggio 2005, n. 80, in caso di decisione sfavorevole
della Commissione europea sulla legittimita di un aiuto di
Stato*. Tale decisione dell'Autoritd, espressione dei propri
poteri tariffari, «é pienamente conforme al principio comunita-
rio di leale cooperazione, attesa la primazia del diritto comuni-
tario € la necessitd per gli Stati membri della Comunitd di assi-
curare la sua effettiva applicazionen®,

Inoltre, il TAR ha ritenuto legittimo il diniego dell'Autorita alla
richiesta di rideterminazione delle tariffe di distribuzione del
gas del primo e secondo periodo di regolazione per effetto dei
giudicati Consiag (delibera 14 aprile 2008, ARG/gas 46/08). In
particolare, il giudice ha negato che i giudicati formatisi sul
caso Consiag legittimassero le ricorrenti a far valere 1a nullita
delle delibere tariffarie approvate nel corso del primo e del
secondo periodo di regolazione: unel caso di annullamento di
atti regolamentari o generali, la portata della sentenza si esten-
de ultra partes solo per cid che riguarda gli effetti caducatori,
ma non anche in relazione agli effetti ordinatori e conformati-
vi del giudicato i quali, invece, rimangono circoscritti alle parti
secondo la regola dettata dall’art. 2909 del Codice civile».

Il giudice ha anche escluso che tutte le delibere tariffarie in
questione siano venute meno automaticamente per effetto
dell'annullamento della delibera n. 237/00, su ricorso di
Consiag: «in segquito o tole pronuncio, I'AEEG ha odottoto lo
delibera n. 87 del 2003. Tale atto, destinato a colmare il vuoto
prodotto medio tempore dallo sentenza di annuliamento, ha
sostanziolmente confermato la volidita del metodo parametri-

co al quale ha affiancato quello basato sul prezzo storicos®.

Il Consiglio di Stato, in riforma della sentenza del TAR, ha rico-
nosciuto natura tariffaria al prowedimento con il quale
lAutorita aveva previsto che il controvalore dell'avviamento
relativo alle attivita e ai rapporti giuridici trasferiti dal Gestore
della rete di trasmissione nazionale (GRTN) a Terna fosse desti-
nato a coprire gli oneri generali inerenti a nuovi impianti da
fonti rinnovabili (delibera 12 aprile 2008, n. 79/06), ritenendo
che sia apienamente rientrante nella discrezionalita dell Autorita
emanante che si sia previsto che alla somma individuata quale
“avviamento”, e direttamente discendente dall‘operazione unifi-
cativa, sia stato impresso un vincolo di destinazione» {Consiglio
di Stato, sentenza n. 258/09).

in materia di tariffe di trasmissione dell'energia elettrica, il
Consiglio di Stato, in riforma della sentenza del TAR, ha nega-
to che la delibera 8 marzo 2005, n. 40/05, avesse un illegitti-
mo effetto retroattivo, precisando che «postulare il vizio di ille-
gittimita a cagione della retroattivita della delibero, nella
incontestate impossibilita di dare pedissequa applicazione o
quella originaria n. 205/1999, equivale ad affermare che la voce
di costo “vettoriomento dell'energia destinoto al mercato vin-
colato” dovesse restare priva di soddisfacimento per il Gestore,
con ingiusta (retroattiva a propria volta) locupletozione in
favore delle distributrici che non si dotorono dei complessi di
misuron (Consiglio di Stato, sentenze nn. 8711/09, 8779/09,
8780/09).

Infine, in materia di tariffe di distribuzione dell’energia elettri-
ca il TAR, avvalendosi delle risultanze del consulente tecnico
d'ufficio ha affermato che I'impresa ricorrente, in ragione della
peculiarita del suo allacciamento alla rete, non si avvale del
servizio di distribuzione (se non in condizioni eccezionali) e
che, pertanto, non & tenuta a corrispondere la relativa tariffa
(delibera 28 dicembre 2007, n. 348/07) (TAR Lombardia sen-
tenza n. 6269/09).

In materia di risparmio energetico, il TAR ha ritenuto legittimo
il provvedimento di riesame con cui I'Autorita ha rigettato la
richiesta di certificazione di risparmio energetico presentata
dalla ricorrente (delibera 16 luglio 2008, EEN 18/08). In tali
procedimenti, secondo i giudici, 'Autorita, pur salvaguardando

4 Alle garanzie fideiussorie fanno riferimento le delibere 30 marzo 2009, ARG/com 36/09, 19 dicembre 2008, ARG/elt 191/08, 29 settembre 2008, ARG/elt 138/08,
28 marzo 2008, ARG/elt 38/08, 4 agosto 2006, n. 190/08, 25 giugno 2007, n. 145]07.

5 Sentenze del TAR Lombardia nn. 5055/09, 5056/09, 5057/09, 5058/09, 5059/08, 5063/09.

6 Sentenze del TAR Lombardia nn. 1129/09, 1130/09, 1131/09, 1132/09, 1133/09, 3617/09, 4431/09, 4432/09, 4433/09, 4434/09.
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I'affidamento riposto dalle imprese nel precedente sistema di
rendicontazione forfetaria, «ha inteso comunque sottoporre i
progetti ancora in corso di approvazione a una verifica pit
attenta onde accertare se j risultati deludenti cui essi sono per-
venuti, rispetto ai risparmi attesi, non siano imputabili a mano-
vre speculative o alla scarsa diligenza profusa facendo affida-
mento su sistemi di controlio sommari» (TAR Lombardia’, sen-
tenza n. 1885/09). In altri casi, invece, il TAR ha annullato le
delibere di rigetto dellistanza di certificazione dei risparmi
energetici (defibere 16 luglio 2008, EEN 17/08 e EEN 22/08, e
16 ottobre 2009, EEN 20/09), perché '‘Autorita non ha tenuto
conto delle memorie e della documentazione presentate dalle
societd nel corso dell'audizione finale, né ha disposto gii
approfondimenti istruttori necessari.

Con riguardo all'esercizio del potere sanzionatorio, il TAR ha
ribadito {'applicabilitad del termine di decadenza di 90 giorni,
previsto dall'art. 14 della legge 24 novembre 1981, n. 689, ai
procedimenti sanzionatori dell’Autorita, affermando altresi che
la delibera di avvio del procedimento dovrebbe specificamente
motivare le esigenze preistruttorie che non hanno consentito
di contestare l'illecito nel termine di 90 giorni daif’accerta-
mento (TAR Lombardia, sentenze nn. 4638/09 e 5048/09).
Peraltro, il TAR ha ritenuto che, ai fini della tempestiva conte-
stazione dell'illecito, debba riconoscersi all’Autoritd un ragio-
nevole spatium deliberandi precisando che il giorno da cui
decorre il suddetto termine «non coincide con il momento nel
quale l'amministrazione viene a conoscenza dell'esistenza della
condotta illecita, ma con il momento in cui la stessa, dopo aver
preso piena cognizione di tutti gli elementi costituitivi dellg
fattispecie (compresi gli elementi soggettivi) ne abbia adegua-
tamente valutato la portata in tempi ragionevoli» (TAR
Lombardia, sentenza n. 1971/09). Peraltro, la giustificazione
del tempo intercorso tra la notizia e la contestazione dell'ille-
cito «deve basarsi su dati oggettivi, tenendo conto, anche in
base alla motivazione del provvedimento sanzionatorio, dell’ot-
tivita istruttoria espletata e del tempo impiegato a tale fine
dall'amministrazione, una volta acquisita la percezione mate-
riale del fattor (TAR Lombardia, sentenza n. 5131/09). Nel caso
di ispezioni, il termine per la contestazione dell'illecito non pud

decorrere dalla conclusione dell‘attivita ispettiva delegata alla
Guardia di Finanza, poiché tale attivita consiste nel raccoglie-
re una serie di elementi che dovranno essere valutati dagli
Uffici dell'Autoritd (TAR Lombardia, sentenza n. 4314/09).
Sulla quantificazione della sanzione, il TAR ha confermato la
legittimita del riferimento al fatturato rilevante della societa,
in quanto «appare maggiormente idoneo a valutare la comples-
siva capacitd economica dell'impresa, giacché tale dato rap-
presenta il totale della ricchezza che questa ¢ stata in grado di
produrre in un determingto arco temporale, € costituisce dun-
que un parametro ottimale e sicuro per individuare 'ordine di
grandezza della sanzione da infliggere, tenendo conto della
funzione afflittiva e specialpreventiva che questa svolge» (TAR
Lombardia, sentenza n. 3955/09).

Inoltre, il TAR ha escluso I'applicabilita del nuovo minimo edit-
tale {2.500 €) introdotto dalla legge n. 99/09, agli illeciti
commessi prima dell’entrata in vigore della modifica legislati-
va: «alle sanzioni amministrative non sono automaticamente
riferibili i principi propri delle sanzioni penali e, pertanto, resta-
no sottoposte, in via generale, al principio di legalita e irretro-
attivitd, il quale comporta 'assoggettamento detla condotta
alla legge in vigore al tempo del suo verificarsi, con lo conse-
guenza che, in mancanza di un'espressa previsione, non pud
trovare applicazione il principio di retroattivita della legge suc-
cessiva pits favorevole (cfr. Cassazione civile, sez. lav,, 25 giugno
2009, n. 14959). Ne deriva che nel caso di specie non pué tro-
vare applicazione I'art. 28, comma 4, della legge 2009 n. 99, in
quanto norma piu favorevole sopravvenuta rispetto al tempo di
commissione dellg violaziones (TAR Lombardia, sentenza n.
5131/09).

In merito alla vigilanza sul divieto di traslazione della maggiora-
zione d'imposta sui prezzi al consumo (cd. Robin Tax}, il TAR
Lombardia ha affermato che 'Autorita pud esercitare tutti i pote-
ri istruttori, di indagine e di verifica che le ha conferito la legge
n. 481/95. Per un dettaglio sul merito delle sentenze® si rinvia
all'apposito paragrafo sulla Robin Tax pit oltre in questo Capitolo.
In materia di attivitd ispettiva, if Consiglio di Stato, confer-
mando la sentenza del TAR, ha escluso che si possa formare un
legittimo affidamento dei titolari sul riconoscimento della

7 Sentenze del TAR Lombardia nn. 1101/09, 1102/09, 1105/09, e 1887/09.

8 Sentenze del TAR Lombardia nn. 4041/09, 404209, 4043/09, 4044/09, 4045/09, 4046/09, 4047/09, 4048/09, 4049/09, 4050/09, 4051/09, 4052/09 e 4053/09,
447309, 4474/09, 4475/09, 447609, 4477/09, 4478/09, 447909, 4481/09, 4482/09, 4483/09, 4732/09, 4734/08, 4735/09, 4736/09, 4737/09, 4738{09,
4739/09, 4740/09, 4741/09, 4742/09, 5118/09, 5119/09, 5120/09, 5121/09, 5122/09, 5123/09, 5124/09, 5125/09, 5126/09, 5130/09, 5132/09.
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natura cogenerativa dell'impianto per il solo fatto che il GSE
ha accettato le relative autocertifazioni, in quanto si tratta di
un riconoscimento «risolutivamente condizionato agli esiti
della verificas da parte dell’Autorita. Il riconascimento della
condizione di cogenerazione, infatti, & «una fattispecie a for-
mazione successivan, all'interno della quale i riconoscimentt
annuali della natura cogenerativa non hanno carattere di defi-
nitivita, ma risultano risolutivamente condizionati all'attivita
di verifica operata dall'Autoritd (Consiglio di Stato, sentenza
n. 4929/09).

Sul ruolo della CCSE per lo svolgimento delle verifiche ispetti-
ve, il TAR ha precisato che «tale attivita ausiliaria rimane impu-
tata all'ente titolare della funzione [I'Autoritd] senza alcuna
deroga in punti di competenzen. Inoltre, sul termine per la con-
clusione dell'attivita ¢ per la redazione del rapparto ispettivo,
i giudici hanno ribadito che esso ha natura meramente ordina-
toria, in quanto «neil'ordinamento, peraitro, non solo manca la
previsione speciale di un termine di durata per i procedimenti
sanzionatori dell’AEEG, ma anche una disposizione che preveda,
in via generale, un termine perentorio (vale a dire da osservarsi
a pena di decadenza), per la conclusione del procedimento di
irrogazione delle sanzioni
(Consiglio di Stato, sentenza n. 3720/09).

Infine, Il TAR ha accolto un'interpretazione della nozione di

pecuniarie amministrative»

“combustibile fossile commerciale” ai fini del calcolo dell'indi-
ce IEN, differente da quella applicata dall'Autorita. Secondo i

Attivita di verifica

del rispetto del divieto
di traslazione

della Robin Tax

Nel corso del 2009 & proseguita I'attivita di vigilanza che I'art.
81, comma 16 e seguenti, de! decreto legge n. 112/08, conver-

giudici, tale nozione dovrebbe essere intesa in senso economi-
co-funzionale, poiché questa impostazione sarebbe «conforme
alla ratio dell'incentivazione disposta doll'art. 22 della legge
n. 9/91, daila delibera CIP6, nonché dalla disciplina della coge-
nerazione prevista dal decreto legislativo n. 79/99 (TAR
Lombardia, sentenze nn. 4913/09 e 4914/09). In particolare,
gueste sentenze appaiono indicative della tendenza del TAR a
effettuare un sindacato pil penetrante sulla discrezionalita
tecnica.

Infine, con una sentenza che ha riconosciuto all’Autorita il
potere di ottenere la trasposizione in sede giurisdizionale dei
ricorsi straordinari al Capo dello Stato, il TAR ha affermato
alcuni importanti principi sull'indipendenza dell’Autorita. In
tale sentenza, si dice a chiare lettere che [|‘Autorita &
un'Autorita amministrativa indipendente e che «/'ordinomento
segna un “distacco” non solo organico ma, soprattutto, marca-
tamente funzionale dell'organo di regolazione rispetto al
Governo, al cui indirizzo politico non soggiaces, poiché «/'ordi-
namento ha inteso scongiurare il rischio (ampiomente invera-
tosi nel passato del nostro Paese) di una gestione “politica”
della vita economica, gestione quest'ultimo per sua intima
natura "egoistica” giacché condizionata (secondo quanto,
appunto, suggerito dall’esperienza) dall'interesse particolare
delle formaozioni politiche di volta in volta detentrici della mag-
gioranza parlamentare relativan (TAR Lombardia, sentenza

n. 3239/09).

tito con modificazioni in legge n. 133/08, ha affidato
all'Autorita per verificare che gli operatori del settore energia
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elettrica e gas e del settore petrolifero con pil di 25 milioni di
euro di fatturato non traslino sui prezzi al consumo I'addizio-
nale Ires (c.d. Robin Tax) posta a loro carico.

Sull'attivita svolta nel 2009, come stabilito dall'art. 81, comma
18, del citato decreto legge, I'Autorita ha presentato in data 28
dicembre 2009 una Relazione ai Parlamento e al Governo, che
& stata pubblicata sul sito dell'Autorita e alla quale si rimanda
per ogni ulteriore approfondimento.

Il guadro normativo relativo alla materia in argomento & stato
modificato dalla legge n. 99/09, recante Disposizioni per o svi-
luppo e l'internazionalizzazione delle imprese, nonché in mate-
ria di energia, che tra le altre disposizioni ha stabilito la modi-
fica dell'art. 81 del decreto legge n. 112/08, prevedendo, da un
lato, la semplificazione degli adempimenti per gli operatori
con minor fatturato annuo e, dall'altro, 'aumento di un punto
percentuale della maggiorazione Ires.

Nella cornice legislativa dettata dai citati provvedimenti, nel corso
del 2009 la vigilanza richiesta all'Autorita & entrata nella piena fase
operativa, sviluppando le attivita relative: alla regolazione, all'orga-
nizzazione, alla comunicazione, al monitoraggio dei dati, alle veri-
fiche di primo e secondo livello, al contenzioso amministrativo e
alle ispezioni. Si descrivono di seguito gli aspetti pit rilevanti delle
suddette attivita, a esclusione di quella inerente le ispezioni, che &
stata gia trattata nella sezione relativa a Vigilanza e controilo del
presente Capitolo, cui si rinvia per le corrispondenti infarmazioni.

hanno fornito adeguate motivazioni a fronte di variazioni
positive riscontrate negli indicatori di primo livello;

¢ viene effettuato nell’ambito di un procedimento individuale;

* viene svolto procedendo secondo criteri di priorita basati
sulla rilevanza economica, in termini assoluti e relativi,
della presunta traslazione dell'addizionale Ires.

L‘Autorita ha inoltre stabilito che per le semplificazioni di cui
alla legge n. 99/09:

¢ il valore della soglia di fatturato per I'anno 2009 & pari a
461 milioni di euro, sotto i quali gli operatori possono frui-
re dei meccanismi di semplificazione degli adempimenti;
tale valore sard aggiornato annualmente dall'Autorita,
secondo i criteri stabiliti dalla stessa delibera;

¢ gli operatori rientranti nel limite di fatturato annuo posso-
no trasmettere i dati semestrali con un unico invio annua-
le e senza la ripartizione relativa alle transazioni con socie-
ta infra o extra gruppo, nazionali ed estere.

Infine 'Autorita ha disposto I'ampliamento a 90 giorni dei
tempi d'invio dei dati relativi al primo semestre e I'invio, entro
30 giorni dal termine civilistico di approvazione del bilancio di
esercizio, per quelli relativi al secondo semestre.

Attivita di regolazione

Attivita arganizzativa e di comunicazione

A seguito della delibera VIS 109/08, adottata alla fine del 2008
per regolamentare le verifiche di primo livello sulla base dei cri-
teri di gradualita (si procede per livelli di approfondimento) e di
semplficita degli adempimenti richiesti (I'operatore trasmette dati
desumibili dalla documentazione contabile o di bilancio obbliga-
toria per legge, senza fare elaborazioni), nel luglio 2009 I'Autorita
ha pubblicato il documento per la consuitazione 6 luglio 2009,
DCO 18/09, al fine di acquisire le osservazioni degli operatori in
merito ai criteri e alle modalitd di svolgimento delle analisi di
secondo livello. I procedimento di consultazione & stato ultima-
to con I'emanazione della delibera VIS 133/09, con la quale
I'Autorita ha stabilito che il secondo livello:

¢ riguarda gli operatori che si sono sottratti in tutto o in
parte agli adempimenti richiesti e gli operatori che non

L'organizzazione prevista per rendere operativa la vigilanza ha
avuto piena attuazione nel corso del 2009 mediante |a realiz-
zazione di un complesso sistema informativo telematico,
appositamente studiato per soddisfare le esigenze sia di rac-
colta, sia di elaborazione dei dati utili ai fini della vigilanza. Le
correlate procedure esecutive sono state rese operative sin dai
primi mesi dell'anno, provvedendo alla loro formalizzazione
per quanto concerne la predisposizione dei report e dei form
per la comunicazione all’esterno e per la gestione dei casi par-
ticolari (operatori con bilancio a cavallo d'anno, operatori con
attivita caratteristiche peculiari ecc.). Nello specifico, il siste-
ma informativo & costituito da due sezioni:

* |a prima (front office), destinata alla gestione dei rapporti
con gli operatori, consente a questi di caricare i dati richie-
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sti e di svolgere adempimenti connessi (invio del bilancio di
esercizio, comunicazione dell'importo dell’addizionale Ires,
rilascio delle dichiarazioni sostitutive di atti di notorieta) in
modo agevole e immediato;

* la seconda (back office), destinata alle attivitd di verifica
de! Nucleo operativo, cansente all'Autority di effettuare
raffronti ed elaborazioni finalizzati alla ricerca dei compor-
tamenti anomali che richiedono approfondimenti.

Per la migliore attuazione dell‘attivita di acquisizione dei dati
e delle informazioni, I'Autoritd ha organizzato un sistema di
continua comunicazione con gli operatori, sia preventiva alla
trasmissione dei dati, sia concomitante (finalizzata ad assiste-
re I'operatore nella fase di caricamento delle informazioni e dei
dati richiesti), sia successiva (finalizzata ad avvisare gli opera-
tori di incoerenze, difetti formali e sostanziali rintracciati nel
corso della validazione dei dati).

Malgrado detta attivita di comunicazione, l'ampio grado di
liberta concesso agli operatori in occasione del primo carica-
mento dei dati (scelta della denominazione delle famiglie di
prodotti e di indicazione dell'unitd di misura), nonché la non
eccessiva cura nella trasmissione dei dati richiesti (vi sono stati
casi frequenti di lacune, anomalie o incongruita) hanno com-
portato rilievi nei confronti del 60% dei caricamenti effettua-
ti (oltre 260 operatori).

Attivitad di monitoraggio

L'attivita di monitoraggio svolta si puo suddividere in due parti
tra loro strettamente connesse e complementari:

® la prima riguarda la natura dei dati originari comunicati da
ciascun operatore per ogni prodotto (o famiglia di prodot-
ti) acquistato e venduto; nei casi in cui le informazioni for-
nite sono risultate complete vengono rilevati i prezzi medi
ponderati di acquisto e di vendita dei prodotti soggetti a
verifica, con un grado di analiticita che varia in base alla
dimensione dell'operatore;

* la seconda consente di individuare i margini e le variazioni
degli stessi sulla base delle informazioni originarie comu-
nicate; elaborando tali informazioni 'Autoritd pud desu-
mere indizi di anomalie per i quali occorre .procedere a
ulteriori approfondimenti (per esempic miglioramenti della

marginalita attribuibili a particolari correlazioni tra la
dinamica dei prezzi di acquisto e dei prezzi di vendita).

Il monitoraggio attivato consente non solo di effettuare con-
fronti spazio-temporali tesi a leggere la dinamica dell'operato-
re nel pil adeguati contesti di riferimento - quali famiglia di
prodotti o classe di prodotti, segmento di appartenenza nella
filiera, area territoriale ecc. — ma anche di ottenere una rap-
presentazione delle situazioni e delle dinamiche del comparto
energia rispetto alle quali analizzare, ai fini della vigilanza sul
divieto di traslazione, la posizione del singolo operatore.

Attivita di verifica di primo e secondo livello

L'attivita di verifica di primo livello & iniziata successivamen-
te al momento in cui i dati sono divenuti effettivamente uti-
lizzabili; essa ha comportato I'esame della documentazione
trasmessa dagli operatori relativamente al biennio 2007-2008
ed & consistita nell'elaborazione dei dati forniti e nell'indivi-
duazione di tutti i casi in cui si & presentata una variazione
positiva del margine, attraverso i} confronto dei profili relati-
vi al secondo semestre 2008 con quelli del corrispondente
semestre 2007.

Nel mese di dicembre 2009 sono state completate le operazio-
ni di verifica basate sui dati contabili nei confronti di 126 ope-
ratori rientranti tra quelli che avevano regolarmente trasmes-
so i dati richiesti (che nel complesso sono risultati poco piu del
30% dell'intero campo da investigare).

Le risultanze hanno evidenziato che nel 43% dei casi si € veri-
ficata una variazione positiva del margine di contribuzione
semestrale (crescita dei ricavi superiore a quella dei costi),
riconducibile esclusivamente all'effetto prezzo. A tutti gli ope-
ratori per i quali si & riscontrata una variazione positiva & stata
inoltrata la richiesta di motivare adeguatamente tale circostan-
za, conformemente a quanto previsto dalla delibera VIS 109/08.
Le analisi di primo livello basate sugli stacchi del "Prezzo
Italia” hanno evidenziato variazioni positive degli stessi (per
almeno un prodotto e per almeno un trimestre) nei confronti
di tutti e 4 gli operatori che avevano scelto tale metodo di
verifica. A questi operatori, ai sensi della delibera VIS 133/09,
¢ stato fatto obbligo di trasmettere i dati contabili richiesti
dalla delibera VIS 109/08, relativi agli anni 2007 e 2008. Sulla
base delle informazioni fornite da 296 operatori, I'importo par-
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ziale dell'addizionale Ires relativo al 2008 ammonta a com-
plessivi 729,9 milioni di euro.

Le verifiche di secondo livello, ovvero i procedimenti individua-
li previsti dalla delibera VIS 133/09, consentono di svolgere gli
accertamenti relativi all'eventuale violazione del divieto di tra-
slazione richiedendo documenti e informazioni, disponendo
audizioni, perizie e consulenze in ordine a qualsiasi elemento
rilevante ai fini della vigilanza, nonché accessi e ispezioni. |
procedimenti vengono svolti nel pieno rispetto del contraddit-
torio, cosi come previsto dal decreto del Presidente della
Repubblica 9 maggio 2001, n. 244.

Per gli operatori che si sono sottratti in tutto o in parte agli
adempimenti previsti dalla delibera VIS 109/08, i procedimen-
ti sono diretti prioritariamente all'acquisizione dei dati e delle
informazioni necessari per il completamento delle analisi con-
tabili e quindi per I'accertamento dell'eventuale traslazione.
Nei confronti degli operatori che non hanno adeguatamente
motivato le variazioni positive riscontrate con il primo livello
di analisi, il procedimento & finalizzato alla verifica dell’even-
tuale violazione del divieto di traslazione d'imposta.

Con le delibere adottate in data 21 dicembre 2009 sono stati
avviati i procedimenti individuali nei confronti di 23 soggetti,
di cui 7 rientranti nella categoria degli operatori che si sono
sottratti agli adempimenti disposti dalla delibera VIS 109/08 e
16 nella categoria degli operatori che non hanno fornito ade-
guate motivazioni ai riscontrati scostamenti dei margini di
contribuzione.

Attivita legate al contenzioso

Di particolare rilievo, per I'impegno e I'esito, & stato il conten-
zioso relativo ai provvedimenti adottati dall'Autoritd in mate-
ria di vigilanza sulla c.d. Robin Tax (delibere ARG/com 91/08,
VIS 109/08 e 15 dicembre 2008, VIS 111/08). Tali provvedimen-
ti sono stati oggetto di oltre 60 ricorsi da parte degli operato-
ri dei tre settori energetici, con prevalenza di appartenenti al
settore petrolifero.

11 TAR Lombardia® ha dichiarato improcedibili i ricorsi avverso
la delibera ARG/com 91/08; ha parzialmente accolto i ricorsi

avverso le delibere VIS 109/08 (limitatamente alle richieste di
cui all'art. 2) e VIS 111/08 (limitatamente alla parte in cui
estende le indagini ispettive all'acquisizione dei dati afferenti
il margine operativo lordo); ha rigettato ogni altra domanda,
comprese quelle di remissione alla Corte costituzionale e alla
Corte di giustizia della Comunita europea.

In merito alla vigilanza sul divieto di traslazione, il TAR ha
affermato che 'Autorita puo esercitare tutti i poteri istruttori,
di indagine e di verifica che le ha conferito la legge n. 481/95,
in quanto «la focuzione “per I'esercizio delle sue funzioni”, di cui
all'art. 2, comma 20, della legge n. 481/95, non necessariamen-
te deve essere letta in riferimento ai soli compiti di regolazione
dei settori dell'energia elettrica e del gas, ma ben pud essere
intesa come un “rinvio dinamico” a qualunque altra funzione
attribuita alla predetta Autoritd da altre norme di legge».
Pertanto, nello svolgimento della nuova funzione di vigilan-
za, I'Autorita «puo acquisire tutte le informazioni aziendali
necessarie a comprendere i fattori che influenzano in concre-
to la formazione dei prezzi praticati da ciascuna societd e
valutarie al fine di verificare se eventuali scostamenti siano
giustificabili in base alle ordinarie dinamiche del mercato
{aumento dei costi, strategie aziendali ecc.), oppure appaiano
riconducibili all‘aggravio derivante dall’applicazione dell'ad-
dizionale Ires».

In particolare, i giudici amministrativi hanno sottolineato che
«il metodo utilizzato dall'Autoritd appare del tutto congruente
con i compiti che le sono stati assegnati dal legislatores, per
quanto riguarda sia la scelta di articolare Ia vigilanza in pit
fasi di approfondimento successive, sia la scelta del parametro
adottato come indicatore di primo livello (variazione del mar-
gine di contribuzione unitario o, in alternativa, dello stacco dei
prezzi dell'operatore rispetto alla media europea). Il TAR ha
inoltre precisato che da un eventuale inadempimento alle
richieste istruttorie (dati, documenti, motivazioni relative alle
variazioni dei margini ecc.) dell’Autoritd «possono scaturire
conseguenze sanzionatorie o accertamenti ispettiviv.

Poiché le sentenze sono state appellate al Consiglio di Stato,
solo all'esito dei relativi giudizi, tuttora pendenti, la materia

trovera una definitiva sistemazione.

3 Sentenze pubblicate in data 17 giugno 2009 (nn. da 4041/09 a 4053/09), 28 luglic 2009 (nn. da 4473/09 a 4483/09), 25 settembre 2009 (nn. da 4732/09 a
4742/09), 6 novembre 2009 (nn. da 4968/09 a 4979/09) e 24 novembre 2009 (nn. da 5118/09 a 5132/09).
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Organizzazione

e Piano strategico triennale

L'organizzazione delle attivitd che coinvoigono il Collegio, il
coordinamento tra il Collegio e le Direzioni, la gestione delle
riunioni dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas, @ stata
assicurata, anche per I'anno 2009, dal Segretariato Generale,
pure attraverso il ricorso agli ormai consolidati strumenti di
pianificazione strategica e operativa, nonché di programma-
zione mensile.

Tali strumenti non solo consentono, a livella interno, un'ordi-
nata ed efficiente definizione e gestione delle strategie da per-
seguire nel medio e breve periodo oltre che delle attivita ope-
rative da svolgere - per le quali vengono preventivamente
individuati gli Uffici competenti e fissate le relative tempisti-
che - ma altres], a livello esterno, intendono garantire a tutti i
possibili soggetti interessati la preventiva conoscenza dei prin-
cipali orientamenti strategici dell'Autorita e della conseguente
sua azione operativa.

L'aggiornamento periodico dei processi di pianificazione stra-
tegica ha cosi prodotto, anche per quest'anno, la redazione di
un nuovo Piano strategico triennale, relativo al triennio 2010~

2012, adottato e reso pubblico, come ormai per prassi, con la
prima delibera dell'anno.

Attraverso tale strumento di pianificazione triennaie
I'Autorita, oltre a far conoscere i propri orientamenti strate-
gici, continua a voler favorire la trasparenza e la chiarezza
della propria azione, promuovendo la pil ampia partecipazio-
ne, l'interlocuzione e il confronto, nonché perseguendo una
sempre migliore qualitd e una sempre pil elevata stabilita
della regolazione.

In attuazione del Piano strategico triennale 2010-2012,
I'Autoritd ha altresi provveduto a definire, in concomitanza
con la predisposizione del bilancio di previsione, il Piano ope-
rativo annuale 2010, identificando le azioni programmatiche
prioritarie sia di rilevanza esterna, sia di natura amministrati-
vo-gestionale interna, da svolgere nell'anno di riferimento.
Cosi come per il Piano strategico triennale, & stato reso pub-
blico anche un estratto del Piano operativo annuale, con la
medesima prioritaria finalita di far conoscere le iniziative che
I'Autorita intende realizzare nel corso del 2010.
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Comunicazione

Tra i suai compiti principali FAutoritd ha quello di «pubbliciz-
zare e diffondere la conoscenza delle condizioni di svolgimento
dei servizi, ol fine di garantire la massima trasparenza, o con-
correnzialita dell'offerta e la possibilita di migliori scelte da
parte degli utenti intermedi o finaliv, come previsto dalla legge
istitutiva 14 novembre 1995, n. 481, all'art. 2, comma 12.1. Per
adempiere a questo preciso compito istituzionale, nel periodo
preso in considerazione da questa Relazione Annuale, I'Autorita
ha proseguito e ampliato le attivita di comunicazione e di infor-
mazione, anche attraverso lo sviluppo di nuove iniziative.

Le azioni di comunicazione hanno dato priorita a diversi aspet-
ti per: garantire a un piu vasto pubblico e ai media una mag-
giore conoscenza dell'azione dell’Autorita; consolidare la
comunicazione e i rapporti con i mass media; sviluppare la
comunicazione attraverso eventi; potenziare gli strumenti di
consultazione e interlocuzione con operatori e consumatori dei
settori regolati; estendere i rapporti con i soggetti istituziona-
li. In particolare, queste azioni sono state sviluppate attraver-
so due canali principali: la comunicazione verso I'esterno e la
comunicazione interna.

Nel periodo di riferimento della presente Relazione Annuale, a
queste si sono aggiunte nuove iniziative come fa realizzazione
delle due campagne multimediali sul bonus sociale (bonus
elettrico e bonus gas), I'aiuto riservato alle famiglie in difficol-
ta o numerose, introdotto dal Ministero dello sviluppo econo-
mico e definito nelle modalita applicative dali'Autorita, con la
collaborazione dei singoli Comuni e del’ANCI (Associazione
Nazionale Comuni Italiani). E stata anche avviata un'ulteriore
campagna sulla progressiva e graduale applicazione, dal luglio
2010, dei nuovi prezzi biorari per tutti, mediante la distribuzio-
ne di materiale informativo al grande pubblico, anticipando la
comunicazione multimediale prevista nella seconda meta di
quest'anno.

Inoltre, vanno menzionati sia |'organizzazione dell’'evento di
lancio dello Sportello per il consumatore, che ha coinvolto la
stampa, le associazioni dei consumatori, operatori ed esponen-

ti delle istituzioni, sia la pubblicazione dell'Atlante dei diritti
del consumatore di energia elettrica € gos, una guida di facile
consultazione che, in modo chiaro e semplificato, riassume e
presenta tutele, garanzie e diritti previsti dall'insieme delle
norme finora stabilite dall'Autorita.

Comunicazione con i media

Al fine di poter disporre di un valido supporto nella strategia di
comunicazione e per meglio valutare I'efficacia nella diffusio-
ne dei messaggi dell'Autorita, sono stati realizzati due studi di
media analysis, nei settori della carta stampata e della radio-
televisione. Questi rapporti, realizzati da societa terze specia-
lizzate, costituiscono un puntuale monitoraggio qualitativo-
quantitativo dei risultati ottenuti a seguito dell'azione di
comunicazione svolta.

Per quanto riguarda i'attivita su quotidiani e periodici, gli studi
di media analysis hanno confermato importanti risultati com-
plessivi nel 2009, con un livello di quasi 900 milioni di contat-
ti' per gli articoli che si riferiscono all’Autorita.
L'interpretazione dei dati mette in rilievo la prevalenza di arti-
coli che riprendono le notizie lanciate dai comunicati stampa
diffusi dall'‘Autoritd. Tra i principali messaggi dell'Autorita
rivolti alle famiglie in modo pit diretto, la stampa ha promos-
so in particolare il bonus elettrico e il bonus gas (rispettiva-
mente circa 80 milioni e 55 milioni di contatti), il sito Internet
(circa 54 milioni di contatti), il Trova offerte (circa 45 milioni
di contatti), il numero verde dello Sportello per il consumato-
re (circa 27 milioni di contatti) e i nuovi prezzi biorari per tutti
(circa 28 milioni di contatti). Non sano mancati articoli o edi-
toriali su tematiche diverse da quelle oggetto dei comunicati
stampa con valutazioni positive nei confronti dell'attivita
dell'Autorita; l'incidenza del numero di articoli che esprimono
invece un minore apprezzamento verso l'attivita delAutorita &
diminuita sui quotidiani nazionali, limitandosi nel 2009 allo

0,7% rispetto all'1,2% dell'anno precedente.

1 Questo valore & riferito all’indice di visibilita, espresso in contatti i quali rappresentano una stima del numero di utenti che hanno letto gli articoli dedicati {la
stima & basata sul numero medio giornaliero di lettori per testata, e pesata sulle caratteristiche degli articoli stessi).
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Per quanto riguarda l'attivita sulle emittenti radiotelevisive
nazionali, gli studi di media analysis hanno confermato una rile-
vante visibilita dell'Autorita: & stato raggiunto un livello di oftre
45 milioni di contatti? sulle piii importanti emittenti nazionali e
di oltre 400.000 sul satellite, valore quasi analogo agli ottimi
livelli di visibilita gia raggiunti nel 2008 (47 milioni di contatti).
L'analisi dei contenuti ha messo in evidenza un incremento del
4% dei
dell'Autorita. | servizi di taglic meno favorevole sono ulterior-

servizi con valutazioni positive nei confronti
mente scesi dall'1,8% all'1,6% rispetto al 2008. In termini di
format, la presenza dell'Autorita risulta ancora particolarmente
concentrata sui radio-telegiornali, ottenendo comunque ampi
spazi nelle rubriche economiche e su alcune delle trasmissioni
“contenitore” tra quelle maggicrmente seguite dal grande pub-
blico. Gli indicatori pit importanti hanno evidenziato un netto
miglioramento nella visibilita dei messaggi dell'Autorita verso le
famiglie, in crescita del 7,7% rispetto al 2008. | media hanno
supportato in particolare il bonus elettrico e il bonus gas (rispet-
tivamente quasi 29 milioni e 19 milioni di contatti nelle sole
emittenti nazionali), il numero verde dello Sportello per il con-
sumatore (circa 13 milioni di contatt), il sito Internet (circa 11
milioni di contatti), il Trova offerte (oltre 7 milioni di contatti) e
i nuovi prezzi biorari per tutti (circa 5 milioni di contatti). Si noti
comunque che questi valori sono riferiti ai soli casi di citazioni
esplicite dell'Autorita: la visibilita effettiva di tali messaggi & da
considerarsi nel complesso certamente superiore, in particolare
se essi vengono ripresi anche da altre istituzioni (& il caso, per
esempio, dei bonus elettrico e gas, citati in molte occasioni
anche dal Governo).

Oltre ad aver incrementato i rapporti con | media e i contatti
con la stampa ad ampia diffusione, nel periodo in esame & stato
consolidato il dialogo con i media attraverso la realizzazione di
interventi, interviste, comunicati stampa e tramite la partecipa-
zione dei vertici dell'Autorita a trasmissioni radiotelevisive.

Su temi di particolare interesse sono stati organizzati incontri
del Collegio e dei Direttori con i giornalisti e si sono consoli-
dati i rapporti con le altre strutture di comunicazione delle
principali istituzioni (per esempio, Consob, Antitrust, Garante
privacy, ministeri ecc.) e con i responsabili delle maggiori asso-
ciazioni dei consumatori e degli operatori.

Campagne di comunicazione multimediale

Per far conoscere al maggior numero di potenziali beneficiari
- le famiglie a basso reddito, le famiglie numerose o i malati
gravi che necessitino di apparecchiature salvavita - la possibi-
lita di richiedere il bonus sociale, € stata sviluppata una stra-
tegia di comunicazione articolata su diverse iniziative e vari
canali di comunicazione.

In occasione della campagna di comunicazione multimediale
per I'annuncio del bonus elettrico, I'Autoritad ha potuto trarre
vantaggio da importanti collaborazioni istituzionali con il
Ministero dello sviluppo economico (cofirmatario della campa-
gna), la Presidenza del Consiglio dei ministri (che ha offerto gli
spazi sulla RAI riservati ai messaggi di pubblica utilita), le
Poste ltaliane, le Ferrovie dello Stato e le associazioni dei con-
sumatori. La campagna (8 marzo - 25 giugno 2009) ha svilup-
pato circa 270 milioni di contatti (di cui oltre 39 milioni sul
target specifico degli adulti a basso reddito} mediante i soli
spot televisivi sulla RAl, ai quali vanno aggiunti quelli ottenu-
ti con: gli spot televisivi trasmessi sulle emittenti locali e sul
circuito TV delle "Grandi Stazioni”; gli spot radio su RAl ed
emittenti locali; la campagna stampa sulla free press; 5 milio-
ni di brochure distribuite in 5.470 uffici postali “Sportello
amico” e attraverso le associazioni dei consumatori; 28.000
pendolini e poster distribuiti sui treni intercity e regionali di
Lombardia, Toscana, Lazio e Campania.

Lefficacia della campagna & stata confermata da alcuni dati:
nel periodo di campagna sulla RAl, il numero di richieste del
bonus sociale presentate ai Comuni & quasi raddoppiato, men-
tre il numero delle chiamate ricevute dal numero verde
800.166.654 (promosso dall'Autorita in collaborazione con
I'Acquirente unico per dare informazioni e fornire assistenza e
tutela ai consumatari) nelle quattro settimane di trasmissione
dello spot hanno superato quota 140.000.

La positiva collaborazione istituzionale & proseguita in occa-
sione dell'introduzione de! bonus gas, la riduzione sulla bollet-
ta del gas metano per le famiglie bisognose o numerose, avvia-
ta nel dicembre 2009.

L'annuncio del bonus e delle modalita per farne richiesta &
stato diffuso attraverso: una campagna stampa sulla free press

2 Si tratta del dato di coverage {0 copertura netta cumulata), ovvero il totale di individui diversi fra loro che hanno visto almeno un minuto di almeno un servi-

zio nel periodo preso in considerazione. . -
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e su alcuni settimanali di larga diffusione; una campagna radio
su RAI; la distribuzione di 2,5 milioni di brochure in 5.268 uffi-
ci postali “Sportello amico" e attraverso le associazioni dei
consumatori; circa un milione di lettere di annuncio del bonus
gas inviate a coloro che hanno richiesto il bonus elettrico e ai
residenti nei comuni metanizzati; |'affissione di 28.000 pendo-
lini e poster sui treni intercity e regionali di Lombardia,
Toscana, Emilia Romagna e Campania; la trasmissione di uno
spot televisivo sul circuito delle "Grandi Stazioni” e sugli spazi
della RAI riservati ai messaggi di pubblica utilita.

Per la diffusione dei messaggi sul bonus elettrico e il bonus
gas, da segnalare & ancora |a rafforzata collaborazione istitu-
zionale con il Dipartimento informazione ed editoria della
Presidenza del Consiglio.

Comunicazione attraverso eventi

Numerose sono state le iniziative a supporto dei progetti
dell’Autorita volti a promuovere i servizi di tutela e informazio-
ne dei consumatori (vedi il Capitolo 4 di questo Volume).

Fra questi & da segnalare il lancio dello Sportelio per il consu-
matore, che attraverso il suo call center fornisce informazio-
ni, assistenza e tutela sulle tematiche dell'energia elettrica e
del gas e sui reclami. Lo Sportello & stato ufficialmente pre-
sentato alla stampa, insieme con gli attori istituzionali coin-
volti, ottenendo, per I'occasione, un'ottima copertura radiote-
levisiva.

E da segnalare inoltre la presentazione alla stampa del
Protocollo di intesa fra I'Autorita e il Ministro per la pubblica
amministrazione e |'innovazione, per la rilevazione della custo-
mer satisfaction rispetto ai servizi offerti dal numero verde
promosso dall'Autoritd e gestito dall’Acquirente unico. I
Protocollo ha esteso anche ai settori dell’energia elettrica e del
gas l'iniziativa "Mettiamoci la faccia”, con |'utilizzo degli emo-
ticon, le c.d. "faccette”. Lo stesso strumento & stato promosso
dall’Autorita anche per i numeri verdi delle societa di vendita.
Un report mensile sul numero complessivo dei clienti che
hanno utilizzato il servizio di call center & disponibile mensil-
mente sul sito dell'Autoritad (www.autorita.energia.it).
L'Autorita ha inoltre partecipato, come di consueto, anche ai
principali eventi e manifestazioni fieristiche di settore dedica-
ti alla diffusione delle informazioni. In occasione della 20° edi-
zione del Forum della Pubblica amministrazione, Mostra con-

vegno dell'innovazione neila Pubblica amministrazione e nei
sistemi territoriali, che si & svolta a Roma dall’11 al 14 maggio
2009 registrando oltre 36 mila visitatori, I'Autorita ha presen-
tato il Trova offerte, o strumento interattivo che permette di
trovare e confrontare informazioni sulle offerte per la fornitu-
ra di elettricita rivolte ai clienti domestici, cosi da individuare
'offerta di energia elettrica piu adatta alle proprie esigenze.
Di rilievo & stata poi la partecipazione alla Fiera del consumo
critico e solidale “Fa’ la cosa giusta®, che si & svolta a Milano
dal 12 al 14 marzo 2010 registrando oltre 65.000 presenze.
Nello stand dell'Autorita erano presenti esperti per dare infor-
mazioni e materiali esplicativi su alcune tematiche di maggio-
re attualitd fra cui i prezzi biorari per tutti, lo Sportello per il
consumatore, I'efficienza energetica, il Trova offerte, il rispar-
mio, le fonti rinnovabili e le modalitd di presentazione dei

reclami.

Comunicazione via web

L'Autorita ha da tempo individuato nella comunicazione via
web un canale sempre pill strategico per poter svolgere un'ef-
ficace azione di informazione. Nel corso del 2009, 'intero sito
& stato ridisegnato e sono stati ampliati contenuti e servizi agli
utenti.

Nella nuova home page sono stati evidenziati, con specifiche
icone di richiamo, le tematiche di maggiore attualita e interes-
se 0 i huovi strumenti messi a disposizione dei cittadini-con-
sumatori, con lo scopo di fornire un accesso pili immediato alle
pagine maggiormente richieste. Si & dato particolare rilievo al
Trova offerte ed & stato evidenziato |'accesso dall’home page
alle sezioni dedicate ai bonus elettrico e gas, ai prezzi biorari
che verranno prossimamente applicati a tutti coloro che hanno
un contratto di fornitura di energia elettrica alle condizioni
stabilite dall’Autorita, e all'Atlante dei diritti del consumatore
di energia elettrica e gos.

E inoltre stato migliorato il motore di ricerca interno del
sito che permette ora di eseguire ricerche full text su spe-
cifiche tipologie di documenti presenti sul sito. L'utilizzo di
strumenti statistici che tengano traccia delle parole intro-
dotte come termini della ricerca permettera di conoscere
meglio le esigenze degli utenti del sito e di conseguenza
consentira di migliorare le informazioni e le possibilita di

aCCesso a esse.
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E infine stata arricchita e aggiornata la sezione del sito “Dati
e documenti”, contenente le informazioni sintetiche e i princi-

pali dati statistici relativi alla struttura, ai prezzi, alle tariffe e
alla qualita del servizio dei due settori regolati.

Numeri del sito Internet

Grazie a un nuovo sistema di rilevazione degli
access/ ¢ disponibile un quadro esaustivo dei
numeri del sito web deil’Autorita.

A oggi questo registra valori molto positivi, con
circa 10.000 visite al giorno, ciascuna con la
visione di 4,87 pagine e un tempo medio speso
per la navigazione di oltre 4 minuti.

Circa la meta dei visitatori arriva sul sito
dell'’Autoritd direttamente (digitando !'indi-
rizzo www.autorita.energia.it), mentre .un
altra terzo vi giunge tramite i motori di ricer-
ca e if restante 16% attraverso siti di riferi-
mento fra i quali anche quello del Governo.
Le pagine che risultano piu viste, oltre all’ho-

me page, sono nell'ordine: I'elenco con le

delibere recenti, i dati statistici, i comunicati
per gli operatori, le pagine sui bonus, il Trova
offerte e i prezzi.

Le ricerche che invece vengono effettuate sul
motore di ricerca interno del sito stanno
segnando un incremento deflo parofa chiove
“prezzi biorari”, sequita da “bonus”, "scambio
sul posto”, “unbundling”, “Esco”, “fotovolitaico”
Per quanto riguardo lo provenienza geogrofico,
¢ significativo e crescente ilnumero di visite da
Paesi esteri sia europei (Regno Unito,
Germania, Svizzera, Francia), sia extraeuropei
(USA, Giappone e India).

Pubblicazioni istituzionali € materiali informativi

Una novita di rilievo in tema di comunicazione istituzionale
tramite Internet & costituita dalla decisione dell’Autorita di
usufruire tempestivamente dell'opportunity offerta dalla
legge 18 giugno 2009, n. 69, per la modernizzazione degli
strumenti di pubblicita legale, eliminando da subita alcuni
oneri legati alla pubblicazione cartacea, attraverso una piena
digitalizzazione dei propri atti. Infatti, con la delibera 8 gen-
naio 2010, GOP 2/10, anticipando la scadenza legislativa del
30 giugno prossimg, |'Autorita ha stabilito che le delibere a
contenuto generale verranno pubblicate esclusivamente sul
proprio sito Internet, eliminando le pubblicazioni sulla
Gazzetta Ufficiale e sul Bollettino, previste precedentemente
dalla legge n. 481/95.

Con questa decisione, ['Autorita intende proseguire e rafforza-
re |'azione gia avviata per la semplificazione e |a razionalizza-
zione dei processi di comunicazione e diffusione della propria
normativa. E stata cosi consolidata la sezione "Pubblicazioni”
del sito Internet, oltre che il servizio di pubblicazione on line

dei Bollettini dell'Autorita, divenuto ora l'unico mezzo di divul-
gazione per gli stessi.

Al fine di curare la diffusione dell'immagine e lo standard di
comunicazione di tutte le pubblicazioni dell'Autorita, sono
state coordinate le attivita di grafica, impaginazione, editing e

stampa.

Comunicazione interna

Sul fronte della comunicazione interna, oltre allo sviluppo dei
servizi di diffusione di notizie stampa, nel periodo preso in con-
siderazione sono stati resi disponibili due nuovi servizi: una
Rassegna stampa estera, accompagnata da una sintesi degli arti-
coli di maggior rilievo e una Rassegna audiovideo, entrambe
pubblicate in Intranet. Allo stesso tempo, sono state incremen-
tate la diffusione, tramite il sito Intranet, di notizie, studi, con-
vegni e manifestazioni riguardanti altre istituzioni anche inter-
nazionali, la messa a disposizione di dati statistici sui settori,
nonché presentazioni o altri strumenti operativi.

Si & inoltre avviato un percorso che ha come obiettivo finale
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quello di un sostanziale rafforzamento della comunicazione
interna che si inquadra, piti in generale, nella progettazione di
una nuova piattaforma Intranet. Il primo passo in questa dire-
zione & stato quello di realizzare un'area web cooperativa per

la gestione del sistema del flusso documentale, finalizzato alla
predisposizione di documenti per uso esterno con i fornitori
che partecipano al processo di pubblicazione e stampa e con
le Direzioni che forniscono i contenuti.

Risorse umane

e sviluppo del personale

Anche nell'anno di riferimento I'‘Autorita, con I'obiettivo del-
I'ottimale espletamento delle proprie finalita istituzionali, ha
sviluppato azioni tese all'acguisizione e alla valorizzazione
delle risorse umane sotto i profili defla selezione, della gestio-
ne, della formazione e del confronto sindacale. Questo obietti-
vo, sempre pill complesso da perseguire in presenza di un
incremento di compiti a livello nazionale e internazionale
senza che contestuali modifiche della legge istitutiva consen-
tano un corrispondente incremento della dotazione di perso-
nale di ruolo e a tempo determinato, & stato, nel corso del
2009, persequito tramite un insieme di interventi ispirati ai
principi della pianificazione (assunzioni e formazione coerenti
con gli obiettivi fissati dal Piano triennale), di una gestione e
sviluppo del personale secondo criteri meritocratici (processo
di valutazione) e della proposizione di un confronto sindacale,
talvolta aspro, ma improntato a logiche costruttive della riso-
luzione dei problemi, nel rispetto di ciascun ruolo.

Per quanto riguarda |'esigenza di consolidare € completare la
dotazione di personale (nel rispetto del tetto massimo di 120
unita di ruolo e 60 unita con contratto a tempo determinato
previsto dalla legge istitutiva), nel periodo in riferimento si &
proceduto all'assunzione di 5 nuove risorse con contratto a
tempo determinato: un dirigente, in esito a procedura selet-
tiva di tipo privatistico, e 4 funzionari in esito a procedure di

selezione a evidenza pubblica. In tale contesto, inoltre, si &
proceduto a completare — con I'immissione in ruolo di 18
unita di personale (9 operativi e 9 funzionari) - il percorso
avviato negli anni precedenti di stabilizzazione, secondo pro-
cedure selettive, del personale non dirigenziale in possesso
del requisito di 3 anni di servizio con contratto a tempo
determinato in Autorita.

Nel corso del 2009, I'attivita formativa si & sviluppata ricor-
rendo sia a interventi progettati e realizzati in collaborazio-
ne con qualificate istituzioni esterne, sia alla messa a punto
di seminari interni. Tra i primi, vale la pena di citare due edi-
zioni (I'una rivolta al personale funzionariale di pid recente
assunzione, V'altra ai funzionari assunti prima del 2008) di un
corso, realizzato in collaborazione con la Florence School of
Regulation (la scucla internazionale al servizio dei regolato-
ri e degli operatori del settore energetico), sul tema dei siste-
mi energetici (gas ed elettricitd) e della regolazione a livello
nazionale e internazionale, valutata in tutti i suoi molteplici
aspetti. Tra i secondi, va ricordata la realizzazione di una ses-
sione seminariale, rivolta agli specialisti dell'Autorita, finaliz-
zata all'illustrazione delle ricadute della nuova normativa
comunitaria riguardante il settore di riferimento (il c.d. “terzo
pacchetto energia®), di recentissima emanazione (anno
2009), sul ruolo, sufle funzioni e sulle attivita dell'Autorita
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stessa; a questa prima sessione & seguita una seconda edizio-
ne, di taglio piu divulgativo, allargata al personale di tutte le
carriere dell'Autorita. E stata inoltre favorita I'ampia parteci-
pazione di personale a seminari monotematici su argomenti
di interesse dell’Autoritd, sia all'interno sia all'esterno (in
genere presso sedi universitarie) e aventi come relatori per-
sonalitd nazionali e internazionali di assoluto e riconosciuto
prestigio. Le iniziative di cui sopra hanno riguardato com-
plessivamente circa il 75-80% del personale in servizio.
Sotto il profilo gestionale, nel carso del 2009 si & concluso il
procedimento relativo al processo valutativo per gli anni 2007-
2008; esso da un lato si & posto in linea di continuitd con il
passato, consolidando la prassi in uso fin dal 2001 in Autorita;
dall'altro ha rappresentato un processo “ponte” verso un
nuovo sistema il quale, ancor pili che in passato, si pone
I'obiettivo di legare lo sviluppo di carriera alla verifica dei
comportamenti organizzativi e il riconoscimento delle perfor-
mance a profili di efficacia ed efficienza delle prestazioni stes-
se, secondo meccanismi di differenziazione della valutazione,
piu strettamente correlata alle linee di attivita del Piano stra-
tegico triennale e dei Piani operativi annuali delle Direzioni.
Nella logica del nuovo sistema si inserisce totalmente il pro-
cesso valutativo per gli anni 2009 e 2010 finalizzato all'eroga-
zione della componente di risultato delle gratifiche, oltre che
al conferimento delle progressioni nelle carriere per il biennio
2009-2010. Vale la pena di rimarcare che quanto realizzato in
Autorita nel 2009 anticipa, per gran parte, la riforma, per via
legislativa, del sistema di valutazioni delle performance nel
pubblico impiego, entrata in vigore verso la fine dell'anno di
riferimento e da attuarsi negli anni a venire.

Nel corso del 2009 si & svolta un'intensa attivitd per dare
una soluzione, il pil stabile possibile, alla collocazione della
sede di Milano e all'Ufficio di Roma. In tal senso si & proce-
duto sia a rinnovare il contratto di locazione della nostra
sede milanese in P.za Cavour n. 5 per complessivi ulteriori 12
anni, a partire dall’1 luglio 2009, sia ad avviare la trattati-
va, in via di positiva conclusione, per la locazione degli
Uffici in Via Turati n. 4 (contigui con i locali della sede di
P.za Cavour), che consentird un sostanziale riaccorpamento
di tutto il personale dell'Autoritd di Milano. L'Autorita ha
inoltre approvato un rilevante progettb di ristrutturazione
dell'immobile che ospita I'Ufficio di Roma, ideato in una
logica di miglioramento delle condizioni lavorative dei

dipendenti, con contestuale individuazione di una sede tran-
sitoria, (sede presso la quale il personale dell'Ufficio di Roma
& stato trasferito nei primi giorni di marzo 2010) per il
tempo strettamente necessario per I'espletamento di detti
lavori di ristrutturazione.

Sotto il profilo sindacale va segnalato l'accordo recepito con la
delibera 4 marzo 2009, GOP 2/09, relativo alla prima applica-
zione del nuovo sistema di valutazioni, che ha portato all'ap-
plicazione, sulla base di criteri meritocratici, delle gratifiche
per gli anni 2007 e 2008 e dei livelli di progressione per lo
stesso biennio. Nell'anno in riferimento & proseguito il con-
fronto con le organizzazioni sindacali con le quali & stata prio-
ritariamente affrontata la problematica dei contratti a tempo
determinato dell'Autorita, con particolare riferimento ai profi-
li connessi con la durata e la rinnovabilita degli stessi, addive-
nendo a un accordo relativo agli avvisi comuni, di cui all'art. 5
del decreto legislativo 6 settembre 2001, n. 368, e successive
modifiche e integrazioni, e per lintroduzione di modifiche e
integrazioni alla disciplina dei contratti a tempo determinato
dell’Autorita. Tale accordo, pur rilevante, ¢ stato successiva-
mente superato dal parere {attivato dall'Autorita) del Consiglio
di Stato che ha sottolineato, in coerenza con |'autonomia e
I'indipendenza riconosciute all'Autorita dalla legge istitutiva,
la specialita della nostra istituzione e della relativa disciplina,
rispetto alla normativa generale in materia di contratti a ter-
mine, valida per il restante mondo pubblico e privato. Infine,
nella parte finale del 2009 sono proseguiti i contatti con le
Organizzazioni sindacali per focalizzare gli argomenti che
saranno oggetto di negoziazione nel 2010,

Nella logica di attenzione al personale sono state consolida-
te le iniziative tese a supportare le esigenze famitiarifsocia-
li dei dipendenti, con particolare riferimento al contributo
economico per gli asili nido, all'assistenza sanitaria integra-
tiva, al contributo a forme di abbonamento annuale al tra-
sporto pubblico locale, alla fruizione di attivita sociali, cul-
turali, sportive, ricreative e turistiche, al contributo finan-
ziario per attivita formative svolte dal dipendente fuori dal-
I'orario di lavoro, aventi attinenza con le tematiche di inte-
resse per l'Autorita.

Gia nel corso de} 2008 I'Autorita aveva pubblicato sul pro-
prio sito i dati relativi alle assenze del personale, agli inca-
richi formalmente assegnati a soggetti esterni (medici del
lavoro, Garante del Codice etico, Collegio dei Revisori dei



