Senato della Repubblica

-193 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Per le prestazioni di esecuzione di lavori complessi, gruppi di misu-
ra sostituiti, risposta reclami o richieste scritte verifica gruppo di
misura sono al momento previsti standard generali di qualita e dun-

que non sono contemplati indennizzi automatici. Allo stato attuale
gli standard generali consentono di monitorare I'andamento della

qualita commerciale e di intercettare eventuali profili di criticita.

TAV. 3.50
Prestazioni soggette PRESTAZIONE STANDARD ANNO 2008 ANNO 2009
a indennizzo automatico AUTORITA  NUMERO TEMPO NUMERO  NUMERO TEMPO  NUMERO
per clienti finali ] MEDIO  INDENNIZZ! ] MEDIO  INDENNIZZI
alimentati in BP RICHIESTE ~ EFFETTIVO AUTOMATICI RICHIESTE  EFFETTIVO AUTOMATICI
I P tivazi . —
e con gruppo di misura reventivazione per lavori 1Sgiom | 97001 54 2.801 216.392 55 2363
fino alia classe G6 semplici lavorativi
Anni 2008-2009 Prevent:v-azmne per lavori 40 glur.m' 10,554 130 197 7087 107 37
complessi lavorativi
E ione di lavori 10 giorni
secuzione ¢t favort Oglormi g4 081 6.2 5573 169.363 57 4523
semplici lavorativi
10 giorni
Attivazione della fornitura 9ot g7e208 | 44 4842 654714 4 4079
lavorativi
N . 5 giorni
Disattivazione della fornitura L. 320.501 2,6 3988 335.710 2.7 2.624
lavorativi
7 siorni
Riattivazione per morosita fglf)arlr,ll 64.681 09 385 78.343 1 504
eriali
Fascia di ita
ascia di pun‘tuallta p'cr . 2 ore 141.826 - 588 171.413 - 959
appuntamenti personalizzati
TOTALE - 1.640.560 - 33.822 1.633.922 ] - 185.089

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.

Qualita del gas
e sicurezza
a valle dei punti

di riconsegna del gas

Accertamenti della sicurezza degli impianti di utenza a gas

Nel periodo 1 ottobre 2008 - 30 settembre 2009, quinto anno
di attuazione della delibera 18 marzo 2004, n. 40/04, il nume-
ro di impianti di utenza nuovi accertati diminuisce. In partico-

lare il numero di accertamenti con esito positivo cala, rispetto
all'anno termico 2007-2008, del 14%. Va sottolineato che per
il primo anno termico si & registrata una significativa diminu-
zione, pari al 53%, sia degli accertamenti negativi sia degli
impianti accertati un maggior numero di volte. Pii precisamen-
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te, a fronte di circa 390.000 accertamenti il sistema ha riscon-
trato un numero di riscontri negativi e, conseguentemente, di
impianti con piu di un accertamento, inferiore a 9.000 unita.
Il risultato conseguito & importante poiché ¢& il riscontro tan-
gibile dell'efficacia del Regolamento. Con il tempo le procedu-
re introdotte con la delibera n. 40/04 sono, infatti, diventate
una prassi consolidata con un sempre crescente aumento della
tutela dei consumatori.

Le tavole 3.51 e 3.52 danno conto degli accertamenti effettuati.
La prima contiene gli accertamenti suddivisi per potenza ter-
mica.

La tavola 3.52 suddivide gli accertamenti effettuati per tipolo-
gia dimensionale delle imprese distributrici. Sono messi in evi-
denza le richieste con accertamento positivo, le richieste con
accertamento negativo e gli impianti di utenza interessati da
pill di un accertamento.

TAV. 3.51

POLOGIA R 0 PLA Riepilogo dei dati
D ANTO ACCERTA Q alle 0 ON PIU D relativi alla delibera
D A POSITIVO ATIVO ACCERIA 0 n. 40/04 comunicati
= 348 kW 339.599 7.312 7.231 dai distributori
> 34,8 kW e = 116 kW 42,166 1M 1.048
STI6 kW £507 37 595 Anno termico 2008-2009
TOTALE 387.762 8.750 8.573

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.

RICHIESTE CON

DISTRIBUTORI ACCERTAMENTO

POSITIVO

RICHIESTE CON
ACCERTAMENTO
NEGATIVO

TAV. 3.52

Riepilogo dei dati relativi
alla delibera n. 40/04
comunicati

IMPIANTI
CON PIU DI UN
ACCERTAMENTO

Grandi 300.643 6.550 5.345 dai distributori di gas
Medi 72.302 2.024 1.895 in funzione della

Piccoli 14817 176 1.333 dimensiane del distributore
TOTALE 387.762 8.750 8.573

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all'Autorita.

Qualita del trasporto

Con la delibera 6 settembre 2005, n. 185/05, e sue successi-
ve modifiche e integrazioni, I'Autorita ha introdotto le dispo-
sizioni a cui ogni impresa di trasporto deve attenersi al fine
di garantire un monitoraggio pit puntuale della misura del
PCS e delle caratteristiche chimico-fisiche del gas naturale
fornito ai clienti finali. La delibera attribuisce all'impresa di
trasporto la responsabilitd della misura e del controllo dei
parametri di qualita del gas, in modo che la misura sia affi-
dabile e tempestiva, e stabilisce che gli apparati di misura
siano resi accessibili per eventuali controlli da parte

dell’Autorita; cio vale anche per i proprietari dei sistemi di
misura, nel caso essi siano diversi da un'impresa di trasporto.
Nei punti di ingresso delle reti di trasporto il provvedimento
prescrive la misura e il controlio del PCS e di altri parametri
di qualita del gas, mentre all'interno delle reti di trasporto la
delibera impone |la misura del potere calorifico del gas trami-
te gascromatografi. Sulla base dei dati forniti dai trasporta-
tori di gas naturale e relativi ai punti di misura di un'area
omogenea di prelievo (AOP) e ai punti di misura in ingresso
della rete di trasporto, per l'anno termico 2008-2009 si
segnala un incremento dei gascromatografi installati pari
all’88%. In particolare si evidenzia che i punti sono dotati di
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277 gascromatografi, di cui 179 risultano di proprieta dei
trasportatori e 98 di proprieta di terzi.

Assicurazione a favore dei clienti finali civili del gas

Dalla rilevazione statistica degli incidenti da gas combustibile,
elaborata dal Comitato italiano gas (CIG) in ottemperanza alla
RQADG, per I'anno termico 2008-2009, risultano 225 sinistri a
valle del punto di consegna riconducibili alla definizione di cui
alla delibera 12 dicembre 2003, n. 152/03.

In ottemperanza al comma 3.3 della delibera n. 152/03, il CIG
ha trasmesso all'Autorita, con riferimento all'anno termico
concluso, un resoconto sintetico delle denunce di sinistro per-
venute e dello stato delle procedure di risarcimento dall'1
ottobre 2008 al 30 settembre 2009. Il numero totale di denun-
ce di sinistro & stato pari a 84.

Rilevazione delia soddisfazione dei clienti domestici

Anche per il 2009 f'Istat ha effettuato la rilevazione della sod-
disfazione dei clienti domestici per I'erogazione dei servizi di
energia elettrica e di gas. L'Indagine ha raggiunto per i servizi
gas oltre 187.000 famiglie, monitorando a livello regionale la
soddisfazione delle stesse relativamente agli aspetti oggetto di
regolazione della qualita, quali per esempio la frequenza di let-
tura dei contatori, la comprensibilita della bolletta e il giudizio

sull'informazione riguardo ai servizi. Si tratta di un’Indagine ini-
ziata nel 1998 e ripetuta ogni anno: a tal proposito si precisa
che non si dispone dei risultati della rilevazione per I'anno 2004,
in quanto dal 2004 |'Indagine viene svolta nel mese di febbraio
mentre fino al 2003 I'indagine veniva svolta nel corso del mese
di novembre. Per gli aspetti di natura generale si rimanda al
paragrafo “Rilevazione della soddisfazione dei clienti domestici
della qualita del settore elettrico” del Capitolo 2 di questo
Volume. L'Autorita e I'Istat hanno stipulato anche per gli anni
2010-2014 una convenzione finalizzata alla rilevazione della
soddisfazione.

Nel 2009 il livello generale di soddisfazione dell'utenza rispet-
to all'anno passato € aumentata di un punto percentuale circa.
A eccezione del Nord-Ovest, nel 2009 il grado di soddisfazio-
ne complessiva si & attestato su valori nettamente maggiori di
quelli registrati I'anno precedente (Tav. 3.53). Relativamente
alla differenziazione della soddisfazione dal punto di vista
geografico, si pud osservare che il grado di soddisfazione del
Nord-Est, seppure aumentato rispetto allo scorso anno, si
attesta sul valore pil basso fra quelli analizzati.
Coerentemente a quanto asservato per la soddisfazione com-
plessiva anche per i singoli fattori (frequenza lettura, compren-
sibilita bolletta, informazioni sul servizio) va evidenziata una
generale crescita della soddisfazione (Tav. 3.54). In particolare
si sottolinea una maggior soddisfazione rispetto all'anno prece-
dente relativamente al fattore “informazioni sul servizio”.

TAV. 3.53
Soddisfazione 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009
complessiva Nord-Ovest 94,9 95,0 94,6 94,7 954 | 947 947 | 929 942 | 924 1 919
per il servizio gas Nord-Est 945 | 948 | 940 945 | 931 | 943 | 923 | 915 | 911 | 831 | 893
Percentuali ottenute dai giudizi Centro 943 957 94,9 943 950 | 946 929 | 927 93,7 916 | 926
“molto soddisfatti” e Sud 945 | 951 94,9 960 | 940 | 939 925 | 929 | 940 | 906 | 926
“abbastanza soddisfatti® Isole 89,6 95,6 91,5 95,3 94,6 90,8 953 933 93,4 920 92,2
ITALIA 945 | 952 | 945 949 | 946 | 943 | 934 [ 926 | 934 | 909 | 917
Fonte: Indagine multiscopo Istat, anni 1998-2009.
TAV. 3.54
Soddisfazione 1998 1999 2000 2007 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2008
globale e per i diversi Frequenza lettura 86,1 | 869 | 857 82,9 824 | 810 785 | 809 | 820 | 786 | 790
aspetti del servizio gas Comprensibilita bolletta 802 | 81,5 | 796 | 804 | 784 | 770 | 744|744 | 752 | 695 | 7.2
Percentuali ottenute dai giudizi Informazioni sul servizio 794 | 81,1 79,5 79,0 77.3 758 729 | 732 | 748 | 69,2 714
“moito soddisfatti” e SODDISFAZIONE GLOBALE | 945 | 952 | 945 | 949 | 946 | 943 934 | 926 | 934 | 909 | 917

“"abbastanza soddisfatti”

Fonte: Indagine multiscopo Istat, anni 1998-2009.
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Autorita per Penergia elettrica e il gas

RELAZIONE ANNUALE
SULLO STATO DEI SERVIZ|
E SULLATTIVITA SVOLTA

31 marzo 2010

VOLUME Il Attivita svolta
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Vol. Il = Attivita svolta
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Evoluzione
della legislazione

europea

Politiche europee

per il mercato interno
dell'energia e per la
sicurezza delle forniture

A due anni dalle proposte avanzate dalla Commissione euro-
pea’ il 3 settembre 2009 & entrato in vigore il terzo pacchet-
to di misure per il mercato interno dell’energia elettrica e del
gas. Il pacchetto si compone di due Direttive e tre

Regolamenti:

¢ Direttiva 2009/72/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 13 luglio 2009, relativa a norme comuni per
il mercato interno dell'energia elettrica e che abroga la
Direttiva 2003/54/CE;

e Direttiva 2009/73/CE del Parlamento europeo e del
Consiglic, del 13 luglio 2009, relativa a norme comuni per
il mercato interno del gas naturale e che abroga la
Direttiva 2003/55/CE;

* Regolamento {CE)} 713/09 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 13 luglio 2009, che istituisce un'Agenzia
per la cooperazione fra i regolatori nazionali dell'ener-
gia;

* Regolamento (CE) 714/09 del Parfamento europeo e del
Consiglio, del 13 luglio 2009, relativo alle condizioni di
accesso alla rete per gli scambi transfrontalieri di energia
elettrica e che abroga il Regolamento (CE) 1228/03;

» Regolamento (CE} 715/09 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 13 luglio 2009, relativo alle condizioni di
accesso alle reti di trasporto del gas naturale e che abroga
il Regolamento (CE) 1775/05.,

Come noto, mentre i Regolamenti sono immediatamente attua-
tivi, le Direttive devono essere implementate nella legislazione
nazionale degli Stati membri entro 18 mesi dalla lora pubblica-
zione, e pertanto entro il 3 marzo 2011, L'implementazione delle
Direttive contenute nel terzo pacchetto energia € stata avviata
nel nostro Paese con il dibattito parlamentare sulla legge comu-
nitaria 2010 di cui si da conto pil oltre in questo Capitolo.

Nel settembre 2009,
Regulators’ Group for Electricity and Gas (ERGEG) la

con il contributo dell'European
Commissione europea ha emanato alcune Note interpretative
delle misure contenute nel terzo pacchetto, relative a: la sepa-
razione delle reti, I'indipendenza, i poteri e le competenze dei
regolatori, i mercati al dettaglio e I'accesso agli stoccaggi.
Queste potranno contribuire a una corretta interpretazione
delle intenzioni dell'Unione europea nell'emanazione delle
nuove norme da parte degli Stati membri.

| principali contenuti del terzo pacchetto energia riguardano in
sintesi:

» il regime di separazione per i gestori dei sistemi di trasmis-
sione verticalmente integrati;

s [indipendenza, le competenze e i poteri dei regolatori
nazionali;

¢ |'Agenzia europea per la cooperazione dei regolatori del-
I'energia (Agency for the Cooperation of Energy Regulators
- ACER});

1 Le proposte della Commissione europea e |'evoluzione del dibattito politico fra il Consiglio e il Parlamento europeo sono state ampiamente illustrate nella

Relazione Annuale degli anni 2008 e 2009.



Senato della Repubblica

- 207 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

* la Rete europea di gestori dei sistemi di trasmissione
(European Transmission System Operators - ETSQ) e i
Codici di rete europei per le interconnessioni.

Terzo pacchetto energia: le norme di separazione delle reti

Le Direttive prevedono, per ambedue i settori, la possibilita per
gli Stati membri di optare fra tre soluzioni di separazione delle
reti di trasmissione: separazione proprietaria, separazione
gestionale (/ndependent System Operator - 1SQ), gestore di
trasmissione indipendente (/ndependent Transmission System
Operator — 1T0). Va rilevato che nel caso di operatori del tra-
sporto gia separati proprietariamente alla data del 3 settembre
2009, non ¢ possibile modificare la scelta a favore di un I1SO o
di un {TO. Nei considerota delle Direttive (rispettivamente 12
per quella elettrica e 9 per quella gas) si da conto del principio
generale della scelta che dovrebbe essere comunque mirata
alla erimozione di ogni conflitto di interesse fra produttori, ven-
ditori e operatori di rete in modo tale da creare incentivi agli
investimenti e garantire 'accesso alle reti, a condizioni traspa-
renti e regolate in modo efficiente, af nuovi entranti, evitondo
di creare regimi regolatori eccessivamente onerosi per le
Autoritd di regolazione nazionale». Le Direttive riconoscono
quindi un trade off fra soluzione ottimale di separazione e il
potenziale aggravio dell'onere regolatorio. |l regime di separa-
zione si applica a tutti gli operatori di rete indipendentemen-
te dalla loro dimensione.

In tutti e tre i casi (separazione proprietaria, 1SO e ITO) |'ope-
ratore della trasmissione deve essere certificato dal regolato-
re nazionale che si fa garante della corretta applicazione
delle clausole di separazione in ognuna delle modalita scelte.
L'operatore della trasmissione, una volta certificato dal rego-
latare nazionale, viene quindi designato ufficialmente quale
operatore del sistema di trasmissione dallo Stato membro;
quest'uftimo si fa poi carico di comunicare la designazione
alla Commissione per la pubblicazione nella Gazzetta
Ufficiale dell'Unione europea. Nel caso di certificazione di
cperatori di trasmissione controllati da Paesi terzi, la
Commissione europea interviene nel processo a garanzia
della coerenza della procedura di certificazione con eventua-
li accordi tra I'Unione europea e Paesi terzi. ['art. 11, conte-
nente le norme di certificazione per operatori di rete control-
lati da Paesi terzi, ma operanti nei Paesi dell'Unione, entra in

vigore 24 mesi dopo la pubblicazione delle Direttive.
L'eventuale scelta della separazione proprietaria (vale a dire il
divieto di esercizio del diritto di controllo fra operatori delta
produzione e della vendita e I'operatore di rete, e viceversa)
entrera in vigore dal 3 marzo 2012 in ambedue i settori, per
dare il tempo agli gperatori di implementare i necessari inter-
venti. || diritto di controllo riguarda in particolare il diritto di
voto, il diritto di nomina degli organi di governance dell’ope-
ratore di rete e il diritto di partecipazione azionaria di maggio-
ranza. Sono invece ammesse partecipazioni di minoranza. Le
misure di separazione proprietaria si applicano anche alle
imprese a controllo pubblico, che devono essere controliate da
enti diversi. Nel caso di opzione per la soluzione di separazio-
ne proprietaria si applicano, all'interno dell'Unione europea e
nei confronti di Paesi terzi clausole di reciprocita strette {nes-
sun operatore delfa filiera a monte o a valle pud esercitare |l
controllo di un operatore di rete di uno Stato membro che
abbia optato per la separazione proprietaria).

Nella separazione gestionale (1S0), il gestore della rete deve
essere proprietariamente separato da operatori della filiera a
monte o a valle, e sono ammesse partecipazioni di minoranza.
Mentre il gestore di rete & responsabile, oltre che della gestio-
ne degli accessi e della sicurezza, anche della pianificazione su
un orizzonte decennale degli investimenti necessari (approva-
ti dal regolatore nazionale) nonché della loro gestione e attua-
zione, il controllo finanziario degli stessi e dell'indebitamento
ammesso resta in capo al proprietario della rete. Nulla osta alla
creazicne di ISO regionali anche se non esplicitamente citati
nelle Direttive.

Nel caso del gestore di trasmissione indipendente (IT0), si deli-
nea un'opzione rafforzata della separazione societaria e fun-
zionale, prevista gia dalle Direttive del 2003 e caratterizzata
da un ruolo pervasivo del regolatore nazionale che riguarda: le
norme di governance, a garanzia dell'indipendenza decisionale
e della gestione del personale, & le norme concernenti gli inve-
stimenti. Per le norme di governance & previsto un ruolo di sor-
veglianza generale da parte del regolatore nazionale, in parti-
colare sulle decisioni di assunzione/licenziamento e di remu-
nerazione del personale degli argani direttivi. E inoltre stabi-
lito che i piani finanziari e i piani di indebitamento nonché di
distribuzione degli utili siano controllati non dalla casa madre
(come nel caso delle Direttive 2003) bensi da un nuovo orga-
no, i} Supervisory Board, cui partecipano, oltre a membri nomi-
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nati dalla casa madre anche soggetti terzi e, nel caso che le
normative nazionali lo prevedano, rappresentanti dei dipen-
denti dell'operatore di rete. Si prevede che i comportamenti
atti a garantire l'indipendenza effettiva dell'operatore di rete
siano supervisionati da un Compliance Officer che riporta al
regolatore nazionale. Per quanto riguarda le decisioni di inve-
stimento, ITO & tenuto a presentare annualmente un piano di
investimenti decennale, sottoposto a consultazione di tutti i
soggetti interessati sotto I'egida del regolatore nazionale, che
dovra a valle verificarne anche la congruenza con il piano
decennale di investimenti di rete europeo (vedi infra), nonché
I'effettiva implementazione. Nel caso di inadempimento da
parte dell'lTO, gli Stati membri sono tenuti ad attribuire al
regolatore nazionale almeno uno dei seguenti poteri:

» ordine di esecuzione del piano;

* avvio di gara per gli investimenti richiesti aperta a opera-
tori terzi;

* imposizione di un aumento di capitale, anche attraverso il
finanziamento e la partecipazione di operatori terzi.

Terzo pacchetta: indipendenza, poteri e competenze dei regolatori

Le Direttive elettricita e gas, rispettivamente nel Capitolo IX €
VI, prevedono un rafforzamento dell'indipendenza dei regola-
tori nazionali, nonché delle loro competenze e poteri.
Lindipendenza viene sancita anche nei confronti dei Governi
nazionali oltre che degli interessi dei soggetti regolati; pure se
non sono menzionati specifici criteri di nomina del regolatore,
al riguardo vengono definiti: la durata del mandato {(compresa
fra 5 e 7 anni), Ia rinnovabilita per una valta soltanto, la rota-
zione dei membri del Collegio e la previsione di condizioni di
rimozione nel caso di incompatibilitd con i criteri di indipen-
denza o di infrazioni della normativa nazionale. A tutela del-
I'indipendenza & prescritto che il regoiatore abbia in ogni caso
a sua disposizione le risorse umane e finanziarie necessarie per
svolgere i propri compiti. E inoltre sancita I'autonomia decisio-
nale oltre che quella di gestione del bilancio (attraverso una
dotazione di bilancio annuale separata e in autonomia di ese-
cuzione).

Le Direttive definiscono gli obiettivi generali del regolatore: la
promozione di un mercato interno concorrenziale, sicuro e

sostenibile; la promozione dell'efficienza energetica e delle

fonti rinnovabili; I'accesso trasparente e non discriminatorio
alle reti; lo sviluppo dei mercati regionali; la promozione di
sistemi efficienti e sicuri e la protezione dei consumatori, in
stretta consultazione con le altre istituzioni di regolazione e
{'Autorita di tutela della concorrenza.

Le competenze del regolatore nazionale sono ampliate signifi-
cativamente rispetto a quelle minime previste dalle Direttive
del 2003. Queste possono essere distinte in competenze tipi-
che di regolazione e in competenze specifiche di monitoraggio
e reporting. Mentre le prime sono attribuite direttamente al
regolatore nazionale, per le seconde € prevista anche una pos-
sibile attribuzione, a discrezione degli Stati membri in fase di
implementazione, ad altre Autoritd competenti.

Le competenze tipiche di regolazione riguardano: le tariffe di
accesso alle reti di trasmissione e distribuzione (& prevista la
fissazione diretta delle stesse o delle loro metodologie); le
norme per la separaziane delle reti; la sorveglianza generale
delle imprese energetiche; le norme a tutela dei consumatori.
Le competenze specifiche di monitoraggio riguardano: I'ac-
cesso alle reti e alle infrastrutture (piani di investimento dei
gestori di rete, sicurezza, standard di qualita, accessi agli
stoccaggi); i mercati e lo sviluppo della concorrenza (respon-
sabilita degli operatori di rete, fornitori e consumatori, livello
di trasparenza, prezzi all'ingrosso, apertura dei mercati,
distorsioni della concorrenza, pratiche contrattuali restritti-
ve); la sicurezza dei sistemi energetici nazionali {adeguatezza
degli investimenti, misure di salvaguardia in caso di crisi ed
emergenze comunitarie, cooperazione tecnica fra la Comunita
europea e Paesi terzi); la tutela dei consumatori (prezzi degli
utenti domestici, tassi di switching, morosita e procedure dei
reclami).

il regolatore nazionale & tenuto a dar conto annualmente della
sua attivita alle Autorita nazionali, all'Agenzia dei regolatori e
alla Commissione europea.

Per permettere l'esercizio delle proprie competenze, le
Direttive attribuiscono ai regolatori nazionali espliciti poteri
che riguardano I'adozione di decisioni vincolanti, la raccolta di
dati e di informazioni dagli operatori, nonché la possibilita di
comminare sanzioni in caso di inadempienza e di dirimere con-
troversie. | considerata delle Direttive gas ed elettricita preve-
dono che il regolatore possa intervenire, laddove necessario,
per tutelare i consumatori con misure di promozione della con-
correnza; fra gli esempi cita le misure di gas release e i virtual



